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1 Luku

NAYTTOTUTKINNOT

1 § Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tydnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaa-
vat ndytedtutkintojen jirjestdmisesti ja valvonnasta seki antavat tutkintotodistukset.
Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttdtutkintojen jirjestimisestd koulu-
tuksen jirjestijien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sidtididen kanssa. Niytto-
tutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan kanssa
solmittua jirjestimissopimusta.

2 8 Nayttotutkinnon suorittaminen

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tydssi ja toiminnassa. Jokainen tutkin-
non osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tyontekijoiden ja
opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatinharjoittaminen on
tyypillistd, mys timi taho otetaan huomioon arvioijien valinnassa. Lopullisen
paitdksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan antaa,
kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi mairityt tutkinnon osat on suoritettu

hyviksytysti.

3 8 Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa miiritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niisti
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa
vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja
ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa
miiritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessi olevan alan ammartikiytintsihin. Niihin
sisiltyvit myos tydelimissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset
valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista.
Arvioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Kohteiden miirittdminen helpottaa myds ammattitaidon
arviointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit madrittelevit

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid
tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsiintoisesti todellisissa tydtehtivissi



ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltdd mm. ohjeita siitd, kuinka
tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tdydenti, jotta kaikki ammattitaito-
vaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

4 8§ Henkilokohtaistaminen nayttétutkinnossa

Henkilskohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen miairiyksen.

5 8§ Ammattitaidon arviointi nayttotutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, miti tutkinnon perusteissa
ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa kiytetiin
tutkinnon perusteissa mairiteltyjd arviointikriteereji. Arvioinnissa tulee kiyttdd
monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii. Vain yhden
menetelmin kiytolld ei vilctdimited saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan
huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid aikaisemmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden niyttotutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle
tunnustettavaksi osaksi niyttétutkinnon suoritusta. Lopullisen piitoksen aiemmin
osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkinto-
toimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselli ja
arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelimin seki opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Tutkin-
non suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arviointiperusteiden soveltaminen
omalta kohdaltaan. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa
itsearviointiin. Niyttotutkinnon jirjestijd laatii arvioinnin kohteena olevan tutkin-
non osan suorittamisesta arviointipdytikirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat.
Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava palaute arvioinnista on osa hyvii
arviointiprosessia. Lopullisen p#itoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil®illi tulee olla hyvi ammatti-

taito ko. nidyttdtutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttdtutkinnon jirjestdji
sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsiddinnén mukaisen miairiajan puitteissa pyytid
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikunnalle.
Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden arvioin-
nin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoimikunnan
paitokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.
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6 8 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa
tivisti tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
niyttotutkintoon osallistuva sitd pyytid. Tutkintotodistuksen ja mys todistuksen
tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja ndyteotutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkinti niytto-
tutkinnon suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niytto-

ammattikirjan. Ammattikirja on niytttutkinnon suorittajalle maksullinen.

7 8 Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Piidsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmis-
tavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestdji pddtedd ndytedtutkintoon
valmistavan koulutuksen sisillostd ja jirjestimisestd tutkinnon perusteiden mukai-
sesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien mukaisesti.
Niyttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta
jarjestdd mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa niyttotutkinto.

2 Luku

AJOJARJESTELWAN ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Ajojirjestelijin erikoisammattitutkinnon tutkintotodistuksen saaminen edellyttii
yhteensd neljin tutkinnon osan hyviksyttyi suorittamista. Ajojirjestelijin erikois-
ammattitutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta osasta ja kahdesta valinnaisesta
osasta, joista on suoritettava vihintiin yksi.

Pakolliset osat

* Henkilostdjohtaminen ja yhteistyotaidot
* Talous ja kannattavuus
* Markkinointi ja asiakaspalvelu

Lisiksi ainakin toinen seuraavista osaamisaloista

¢ Henkilslitkenteen tuotannonsuunnittelu



e Tavaraliikenteen tuotannonsuunnittelu

Edellisten tutkinnon osien lisiksi tai erilliseni osatutkintona tutkinnon suorittaja
voi suorittaa vapaavalintaisesti yrittdjyysosan.

* Henkiloliikenteen yrittdjyys (ammattitaitovaatimukset linja-auto- tai taksi-
litkenteen yrittdjikurssin mukaisesti).

tai

* Tavaraliikenteen yrittijyys (ammattitaitovaatimukset tavaraliikenteen yrictiji-
kurssin mukaisesti).

3 Luku

AJOJARJESTELWAN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Ajojirjestelijin erikoisammattitutkinnon ammattitaitovaatimukset (kohta a) on
muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet ja
toiminnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit
(kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssiin suoriu-
duttava. Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa (kohta ¢) on mairitelty kyseisen
tutkinnon osan nidytdn antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Niyteotutkintotoiminta perustuu tutkinnon jirjestdjin laatimaan niyttdjen
jarjestimissuunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut niytét ja niiden tehtivit
suunnitellaan sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisid ja niihin
on sisillytettivi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytdissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa seki soveltaa tieto-
jaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttépaikan on
oltava sellainen, ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista voidaan
kattavasti todeta tutkinnon osan arviointikriteereissi miiritelty suoritustason
saavuttaminen.



1 8§ Henkilost6johtaminen ja yhteistyotaidot

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee oman
organisaationsa arvot ja kulttuurin ja
osaa kytked ne luontevalla tavalla
oman yksikkonsi toiminnan
kehittimiseen.

Tutkinnon suorittaja ymmircii
ihmisten johtamisen merkityksen
organisaation kilpailutekijini, arvostaa
tydtovereitaan ja saamaansa rakentavaa
palautetta seki kannustaa tyo-
tovereitaan ja tydyhteisédin ja ohjaa
heitd jatkuvaan osaamisen kehitti-
miseen vastuualueensa uusissa ja
muuttuvissa asioissa.

Yritystoiminnan periaatteiden

tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee oman tyonsi ja yksikkonsi
avainalueet ja tavoitteet

* osaa midrittdd niiden mittareita
alaisilleen ja ymmirtidd seurannan
merkityksen

* tuntee sopimuslainsiddinnon seki
kuluttajia suojaavan lainsiddinnon
periaatteet

* tuntee ty6lainsiidinnén ja tyo-
chtosopimusten keskeisen sisillon
samoin kuin tydnantajaa ja tydn-
tekijidd koskevat oikeudet ja velvoit-
teet sekd toimii niiden mukaisesti

* pystyy erittelemiin oman tyd-
paikkansa henkilgston tyshon-
ottokriteerit.

Henkilostojohtaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tydmotivaatioon ja ty6-
tyytyviisyyteen vaikuttavat tekijit
niin, ettd pystyy luomaan hyvin
tydilmapiirin sekd toimimaan
kannustavana esimicheni

* osaa arvioida vastuualueensa henki-
16st6n ammatti- ja yhteistyd-
valmiuksia sekii kannustaa heiti
kehittimiin omaa osaamistaan

* osaa sovitella rakentavasti ristiriita-
tilanteita tydyhteisossiin

* osaa analysoida itsedin esimicheni ja
laatia oman henkilskohtaisen
kehittymisohjelman

* toimii johdonmukaisesti eri
johtamistilanteissa ja osaa edistidd
sisdistd yrittdjyyttd omalla tyo-
paikallaan

* ottaa johtamistydssiin huomioon
vastuunsa ympiristén turvallisuuden




Tutkinnon suorittaja on yhteistyo-
kykyinen ja edistid aktiivisesti
organisaation yhteistoiminnallisuutta.
Hin ymmirtidd niin yksilon kuin
ryhminkin kiyttdytymisen
psykologiaa ja lainalaisuuksia ja

reagoi nopeasti erilaisissa tilanteissa.
Hinen paitoksentekonsa on harkittua
ja hidn osaa muodostaa vaihtoehtoisia
ratkaisuja eri tilanteissa.

edistimisestd henkildston avulla ja
ymmirtid esimiehen vastuunsa
tyoturvallisuudesta

* tuntee henkilostérekrytoinnin niin,
ettd pystyy osallistumaan tyon-
hakijoiden valintaan.

Yhteistyotaidot

Tutkinnon suorittaja

* osaa perehdyttimisen keskeisimmiit
tavoitteet ja vaiheet sekd ymmiircid
perehdyttimisen merkityksen
tyomotivaation, viihtyvyyden,
tyoturvallisuuden ja laatutyén
kannalta

* pystyy osallistumaan oman
yksikkonsi henkiloston kehitys-
suunnitelman laadintaan ja on
lisiksi perehtynyt oman alansa
koulutustarjontaan, tutkinto-
jirjestelmiin ja -vaatimuksiin

* tuntee ty6lainsididinnén periaatteet
ja oman tai valitsemansa toimialan
tydehtosopimuksen, osaa soveltaa
tydsopimus-, tydaika- ja YT-lain
piikohtia sekd tuntee mahdolliset
paikalliset sopimukset

* pystyy esittelemiin vastuualueensa
asioita ja neuvottelemaan niistd
sidosryhmien kanssa

* hallitsee kokous- ja neuvottelu-
kiytinnon

* ymmirtid avoimen viestinnin
merkityksen seki esimiehen
viestintdvastuun ja alaisten
odotukset informaation saannissa.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
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* ci piittaa omassa toiminnassaan tyolainsiddinnosti tai ei tunne sité ja sallii
lakien ja middrdysten vastaisen toiminnan

* vihittelee perehdyttimisen, opastamisen ja kehittimisen merkitystid osaavien

tyosuoritusten edellytykseni

* ci kykene selviin toimeksiantoihin ja tydtehtivien delegointiin

* toteuttaa muutoksia perustelematta alaisilleen niiden syiti ja tavoitteita




* ci kykene tavoitteen mairittimiseen eiki etenemiin suunnitelmallisesta

tavoitetta kohti

* ci kykene tasapuoliseen ja alaisiaan oikeudenmukaisesti kohtelevaan

johtamiseen ja kanssakdymiseen

* ci pysty valitsemaan esitykselleen tarkoituksenmukaisempia apuvilineiti

* ci kykene omaksumaan tietoa toimintaympiristdstdin ja tulkitsemaan sitd

realistisella tavalla.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siled osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

2 8 Talous ja kannattavuus

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdi talous-
hallinnon tehtivit ja toimintojen
viliset yhteydet seki pystyy [oytimdin
tyo- ja laitesuunnittelussa yritys-
taloudellisesti edulliset ratkaisut.

Tutkinnon suorittaja tietdd, mitki
tekijit vaikuttavat yrityksen kannat-
tavuuteen, miten kannattavuutta
voidaan kehittdi ja miten hin itse voi
vaikuttaa sithen. Hin hallitsee tehti-

Yrityksen talous
Tutkinnon suorittaja
* osaa tyopaikkansa lyhyen aikavilin

tuotannon tai projektin suunnit-
telun ja ohjauksen sekd ymmiircid
yrityksen liiketoiminnan ohjauksen
peruskisitteistdn ja tuntee oman
yrityksensi toiminta-ajatuksen
tuntee alallaan kiytettavit
materiaalinkisittelylaitteistot ja
niiden ominaisuudet niin, ettd
pystyy arvioimaan niiden soveltu-
vuutta omalle vastuualueelleen ja
osallistumaan niiden hankinta-
paitdsten tekoon.

Liiketoiminnan kannattavuus
Tutkinnon suorittaja
* ymmirtii liikeyrityksen tulos-

laskelman ja osaa tulkita sen
keskeiset asiat
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vissd tarvittavat laskutoimitukset ja * osaa hinnoitella palvelut ja tietdd

osaa tulkita tarvittavia taloushallinnon hinnanmuodostuksen ja kate-

raportteja. laskennan keskeisen sisillon

* osaa hoitaa tai varmistaa laskutuksen
ja maksuliikenteen

* osaa kdyttdd eri maksuvilineitd ja
tietdd niihin liittyvit turvallisuus-
tekijit

* pystyy arvioimaan vastuullaan
olevien toimintojen kannattavuutta,
kustannustehokkuutta ja niiden
kehittymistd seki osaa hyodyntii
tuotekohtaista kustannus- ja
kannattavuustietoa oman tynsi
kehittimiseen

* osaa suunnitella oman yksikkonsi
toiminnan alalle tyypillisten
kiytintojen mukaisesti ja seurata
sekd ohjata sen toteumaa

* osaa tehdi riittdvisti kiytinnon
esimiestoiminnan edellyttimii
laskelmia, jotka liittyvit tekniik-
kaan, taloudellisuuteen, tuotta-
vuuteen, markkinointiin ja
laadunmittaukseen

* osaa laatia ja seurata ajoneuvo-
kohtaisesti kustannuksia, tulkita
seurannasta saatavaa tietoa ja tehdi
pidtoksid niiden perusteella

* tietdd sidnnéllisen huollon
vaikutuksen kaluston korjaus-
kustannuksiin, luotettavuuteen ja
kiyteoikiin seki tietdd esimiehen
tehtdvit huoltojen ja korjausten
seurannassa.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* i ymmirri kannattavan litketoiminnan perusperiaatteita
* ei kiisitd tydpaikkansa tuotteiden kustannusrakenteen muodostumisesta

* ci tunne tydpaikkansa keskeisid talouden suunnittelun kiytintsji eikd kykene
suunnittelemaan hankintoja lyhyelld aikavalilld.
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristossd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hiinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

3 8 Markkinointi ja asiakaspalvelu

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee alan
yleiset markkinointiperiaatteet,
sopimukset ja lainsiidinnon seki osaa
soveltaa niitd kdytinnon tydtilanteissa.
Hin osaa reklamoida ja laatia tydssdin
tarvittavia tiedotteita ja asiakirjoja.

Tutkinnon suorittaja osaa alalla
tarvittavan henkilskohtaisen
markkinointi- ja asiakaspalvelun

sekid arvostaa asiakaspalautetta ja osaa
kdyttdd sitd toiminnan kehittdmiseen.
Hin tulee suomen tai ruotsin kielen
lisiksi seki suullisesti ettd kirjallisesti
tyydyttivisti toimeen ainakin yhdelld
organisaation kannalta tirkeilld
vieraalla kielella.

Markkinointi

Tutkinnon suorittaja

* tuntee asiakaslihtoisen ja kokonais-

valtaisen markkinoinnin periaatteet

niin, etti osaa nimeti oman tuote-

alansa keskeiset kilpailukeinot ja osaa

piitelld, miten kysynti- ja kilpailu-

tekijit vaikuttavat oman tydpaikan

toimintaan

pystyy osallistumaan tuote-

kehitykseen seki vilittimiin tietoa

asiakkaiden toivomuksista ja

tarpeiden muutoksista

* tuntee edustamansa tuotealan
kaupankiynnin lainsiddinnon,
sopimusehdot ja sopimuskiytinnén.

Asiakaspalvelu

Tutkinnon suorittaja

* tuntee organisaationsa asiakasryhmit
ja tunnistaa heidin tarpeensa, osaa
tarjota asiakkaalle parhaan ratkaisun
sekd osaa tulkita asiakastyytyviisyys-
selvityksii ja hyodyntid asiakas-
palautetta

* tuntee organisaation tuoteryhmit ja
tuotteet, osaa tarjota asiantuntevaa ja
luotettavaa markkinointia ja asiakas-
palvelua seki tuntee omien
tuotteiden ja palveluiden
toimituskiytinnon
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* kykenee suomen tai ruotsin kielen
lisiksi tyydyttivisti selviimiin
kommunikoinnista vierasta kieltd
puhuvan kollegan tai asiakkaan
kanssa ja omaksumaan kirjalli-
suudesta, esitteistd tai raporteista
tyotehtiviensi kannalta tarpeellista
tietoutta.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* ci kykene asiakaslihtéisesti esittelemiin tuotteitaan eiki tunne tuotteidensa
teknisid ominaisuuksia ja toimintaa

* el ymmirri tuotteidensa hinnanmuodostusperiaatteita eikd osaa nimeti
alansa tuotteiden keskeisid myyntiargumentteja

* ci osaa nimetd tirkeimpii kilpailijoitaan

* laiminly6 tyshonsi liittyvin lainsiddidnnon sekd mairiysten seurannan ja
noudattamisen.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hiinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.



4 8 Henkiloliikenteen tuotannonsuunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee
litkenneympiristonsi henkils-
litkenteen sidosryhmit seki niiden
tuotteet ja palvelut sekd osaa suunni-
tella ja ohjata toimintaa omalla
tyopaikallaan tehokkaasti ja
taloudellisesti.

Hin ymmirtid laatuajattelun ja tuntee
laatujdrjestelmin periaatteet seki
pystyy tekemiin kiytinnon laadun-
kehittimisty6td omalla vastuu-
alueellaan seki osallistumaan koko
yrityksen laadun kehittimiseen.

Tutkinnon suorittaja tuntee henkils-
litkenteessi kiytettivin kaluston
perustekniikan seki lisilaitteiden
toiminnan. Hin tuntee henkils-
litkenteeseen, kalustoon ja tavaran-
kisittelyyn liittyvin lainsiddidnnon,
vaarallisia aineita koskevan lain-
sddddnndn niin, ettd pystyy
toimimaan mairdysten mukaisesti

Tuotannonsuunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* pystyy toteuttamaan eri ajanjaksoille
ulottuvia linjaliikenne-, tilausajo-,
tydvuoro- ja kalustosuunnitelmia
seki tekemiin niihin kulloinkin
erilaisilla varoitusajoilla esiin tulevia
tarpeellisia muutoksia tarvittaessa
tietotekniikan sovelluksia
hyédyntien

* ymmirtii aikataulujen merkityksen
sekd sen, miten aikataulujen
pitivyyteen voi vaikuttaa

* osaa tyopaikkansa lyhyen aikavilin
tuotannon tai projektin suunnit-
telun ja ohjauksen, kirjallisen
raportoinnin, raporttien ja
seurantojen tulkinnan seki toimen-
piteiden laadinnan ja toteutuksen

* osaa tehdi riittivisti kiytinnon
esimiestoiminnan edellyttdmii
laskelmia, jotka liittyvit
henkilostoon, tekniikkaan, taloudel-
lisuuteen, tuottavuuteen, markki-
nointiin ja laadunmittaukseen

* ymmirtii tydtehtivissidn tarpeel-
listen kustannus- ja muiden talous-,
tuottavuus-, laatu- yms. laskelmien
taustan ja osaa tulkita niitd oikein

* osaa palvelujen hinnoittelun peri-
aatteet.

Kalusto ja tavarankasittely

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia ty6- tai korjaus-
suunnitelmia

* tuntee rahdin kisittelylaitteet ja
niiden tekniikan seki osaa opastaa
alaisiaan niiden kiytossi

* tuntee alallaan kiytettivin
ajoneuvokaluston ja niiden lisi-
laitteet
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alansa tyypillisissi tyotilanteissa.

Tutkinnon suorittaja tietdd tyd-
turvallisuusmiiriykset ja palkan-
maksun perusteet ja osaa laskea
kuljettajan palkan erilaisille tys-
tehtiville ja -ajoille. Hin osaa ohjata

kuljettajaa toimimaan oikein erilaisissa

onnettomuustilanteissa. Hin tuntee
digipiirturin tiedonkeruujirjestelmin
sekid muut yrityksen siihen liittyvit
tietokoneohjelmat.

¢ tuntee niiden ominaisuudet niin,
ettd pystyy arvioimaan kaluston
soveltuvuutta omalle vastuu-
alueelleen ja osallistumaan niiden
hankintapiitdsten tekoon

* pystyy ohjaamaan kuljettajia
kaluston kiyttimisessi

* ymmiirtii taloudellisen ajotavan
perusteet

* tuntee kaluston kunnossapitoon
liittyvit asiat ja ymmairtdd niiden
vaikutukset kaluston kiyttoikdan

* tuntee henkiloliikenteessi tarvittavat
vakuutukset ja vakuutusehtojen
periaatteet seki osaa toimia oikein
vahinko- ja onnettomuus-
tapauksissa.

Ty6suhde ja -turvallisuus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tydsuojelu- ja tyoturvallisuus-
miidriykset sekd osaa soveltaa niitd
tyopaikallaan

* tuntee yrityksen tydsuojelun
toimintaohjelman, tysterveys-
sopimuksen sisillon sekd tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelman

* tuntee omaan alaansa liittyvii
ympiristosuojelulainsiidintoi ja
muita viranomaismiiriyksii seki
osaa soveltaa ympiristdnsuojelun
vaatimuksia omalla typaikallaan

* osaa alalla tai tyossddn vilttaimit-
tomin tietotekniikan

* tuntee alan tydehtosopimuksen, alan
palkkauksen ja palkanlaskennan seki
YT-toiminnan

* osaa Suomen Punaisen Ristin EA 1-
ja EA 2 -kurssien mukaiset ensiapu-
toimet sekd osaa ehkiistd lisi-
onnettomuuksien syntymisen

* osaa kiyttid oikein alkusammutus-
ja turvavilineiti.
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Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* ci tunne tydpaikkaansa liittyvid suunnittelukiytintsjd eiki kykene
jirjestelemiin ja suunnittelemaan tditd lyhyelld aikavililld

* eci tunne laatuajattelun peruskisitteiti eikd pysty osallistumaan laadun
parannusmenetelmii koskevaan keskusteluun

* ei tunne oman tydalansa suunnittelua eiki osaa tulkita sen tuloksia

tyoturvallisuuteen eikd hin hallitse tydturvallisuuteen liittyvid tekijoitd.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

5 8 Tavaraliikenteen tuotannonsuunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee litkenne-
ympiristdnsi tavaraliikenteen sidos-
ryhmit seki niiden tuotteet ja palvelut
seki osaa suunnitella ja ohjata toimin-
taa omalla tydpaikallaan tehokkaasti ja
taloudellisesti. Hin ymmartid laatu-
ajattelun ja tuntee laatujirjestelmin
periaatteet. Hin pystyy tekemiin
kiytinnon laadunkehittimistydtd
omalla vastuualueellaan sekd
osallistumaan koko yrityksen laadun
kehittimiseen.

Tuotannonsuunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa suunnitella yleisii yhdistelmi-
ajoneuvonkuljettajan tydtehtivid
tarvittaessa tietotekniikan
sovelluksia hyodyntien

* pystyy toteuttamaan eri ajanjaksoille
ulottuvia litkenne-, tydvuoro- ja
kalustosuunnitelmia seki tekemiin
niihin kulloinkin erilaisilla varoitus-
ajoilla esiin tulevia tarpeellisia
muutoksia

* tuntee liikkenneympiristonsi tavara-
litkenteen sidosryhmit seki niiden
tuotteet ja palvelut

* hallitsee reittisuunnittelun ja
optimoinnin ja ymmirtii aika-
taulujen merkityksen seki sen,
miten aikataulujen pitivyyteen voi
vaikuttaa
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Tutkinnon suorittaja tuntee tavara-
litkenteessi kiytettdvin kaluston
perustekniikan seki lisilaitteiden
toiminnan. Hin tuntee tavara-
litkenteeseen ja materiaalinkisittelyyn
liittyvin lainsdddinnén, mairiykset ja
suositukset seki vaarallisia aineita
koskevan lainsdidinnon niin, ettid
tiedostaa suurimmat turvallisuusriskit
mubkaisesti alansa tyypillisissi tyo-
tilanteissa.

* osaa tyopaikkansa lyhyen aikavilin
tuotannon tai projektin suunnit-
telun ja ohjauksen

* tuntee tiekuljetussopimuslain,
kotimaan toimituslausekkeet ja
yrityskohtaisia toimitusehtoja seki
tuntee palvelujen hinnoittelun
periaatteet

* osaa kirjallisen raportoinnin seki
raporttien ja seurantojen tulkinnat

* osaa tehdi riittivisti kiytinnon
esimiestoiminnan edellyttimii
laskelmia, jotka liittyvit henkildsto-
kuluihin, tekniikkaan, taloudel-
lisuuteen, tuottavuuteen, markki-
nointiin ja laadunmittaukseen

* osaa alalla tai tyossdin vilttdimit-
tomin tietotekniikan

* osaa ostaa kunnossapitoon liittyvid
palveluja seki arvioida saatuja
kustannusarvioita.

Kalusto ja tavarankasittely
Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia ty6- tai korjaus-
suunnitelmia

osaa tehdi kaluston kapasiteettia
koskevia laskelmia ja hyddyntid
niitd kiytinnossi sekd tuntee
erilaiset kuljetusyksikot ja niihin
liittyvit vaihto- ja pantti-
jdrjestelmit

tuntee terminaalitoiminnan ja

varastohotellitoiminnan periaatteet
seki terminaalin merkityksen
kuljetusputken lipaisyssi

tuntee terminaalissa kiytettivit
tavarankisittelylaitteet ja niiden
tekniikan, osaa opastaa alaisiaan
niiden kiytossi seki osaa tavaran
kisittelyn ja siihen liittyvit yleiset
merkinannot

tuntee alalla kiytettidvin ajoneuvo-
kaluston sekd niiden lisilaitteet ja
ominaisuudet niin, ettd pystyy




Tutkinnon suorittaja tietdd tyo-
turvallisuusmiiriykset ja palkan-
maksun perusteet ja osaa laskea
kuljettajan palkan erilaisille tys-
tehtiville ja -ajoille ja osaa ohjata
kuljettajaa toimimaan oikein erilaisissa
onnettomuustilanteissa. Hin tuntee
digipiirturin tiedonkeruujirjestelmin
sekd muut yrityksen siihen liittyvit
tietokoneohjelmat.

arvioimaan kaluston soveltuvuutta
omalla vastuualueellaan ja osallis-
tumaan kaluston hankintapiitdsten
tekoon

* pystyy ohjaamaan kuljettajia
kaluston kiyttimisessi seki
sidonnan, sidontavilineiden ja
pakkaamisen tekniikoissa

* tuntee kaluston kunnossapitoon ja
taloudelliseen ajotapaan liittyvit
asiat ja ymmartidd niiden vaiku-
tukset kaluston kiyttoikdan

* osaa laatia ja seurata ajoneuvo-
kohtaisesti kustannuksia sekd osaa
tulkita seurannasta saatavaa tietoa ja
tehdi pidcoksid niiden perusteella.

Ty6suhde ja -turvallisuus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tydsuojelu- ja tyo-
soveltaa niitd tydpaikallaan

* tuntee omaan alaansa liittyvii
ympiristosuojelulainsiidintdi ja
muita viranomaismairiyksii seki
osaa soveltaa ympiristdnsuojelun
vaatimuksia omalla tydpaikallaan

* osaa alalla tai tyossdin vilttdmit-
tomin tietotekniikan

* tuntee alan tydehtosopimuksen,
alan palkkauksen ja palkan-
laskennan seki alan YT-toiminnan

* osaa Suomen Punaisen Ristin EA 1-
ja EA 2 -kurssien mukaiset ensiapu-
toimet sekid osaa ehkiisti lisi-
onnettomuuksien syntymisen

* osaa kiyttid oikein alkusammutus-
ja turvavilineiti.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* ci tunne tydpaikkaansa liittyvid suunnittelukiytintsjd eikd kykene
jirjestelemidn ja suunnittelemaan tditd lyhyelld aikavililld

* ci tunne laatuajattelun peruskisitteiti eikd pysty osallistumaan laadun
parannusmenetelmii koskevaan keskusteluun
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* ci tunne oman tydalansa suunnittelua eiki osaa tulkita sen tuloksia

muitakaan tydturvallisuuteen liittyvid tekijoiti.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siled osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

6 8 Henkiloliikenteen yrittajyys

Lain luvanvaraisesta henkildliikenteesti tielli (343/1991) mukaan henkildiden
kuljettaminen moottoriajoneuvolla tielld korvausta vastaan on ilman joukko-
litkennelupaa kielletty lukuun ottamatta lain 6 §:ssi mainittuja kuljetuksia. Liiken-
neluvan saamisen edellytykseni on mm. linja-auto- tai taksiliikenteen yrittdjakurssin
hyviksytty suoritus liikenneministerion hyviksymissi oppilaitoksessa.

Asetuksessa luvanvaraisesta henkil6liikenteestd tielld (666/1994) todetaan
3 S:ssi, ettd joukkoliikenneluvan myéntimisen edellytykseni oleva yrittijikurssi
kisicedd vihintddn 160 oppituntia. Kurssin opetussisiltdon tulee kuulua ainakin
aihepiirit, jotka on mainittu neuvoston direkdiivissi 96/26/EY (osin muutettu
direktiivilld 98/76/EY). Taksiliikenneluvan myontimisen edellytykseni oleva
yrittdjikurssi kisittdd vihintddn 120 oppituntia ja sen sisiltéon tulee kuulua
soveltavin osin edelld mainitun direktiivin mukaiset asiakokonaisuudet.

Ajojirjestelijin erikoisammattitutkinnossa ei miiritelld valinnaiselle
yrittdjyysosalle osaamisvaatimuksia. Tutkintotoimikunta tunnustaa yrittijyysosan
suorituksen liikenneyrittdjikurssin hyviksytylld suorittamisella. Suorituksesta
aiheutuvista kustannuksista vastaa ensisijaisesti tutkinnon suorittaja.

7 8 Tavaraliikenteen yrittajyys

Lain kaupallisista tavarankuljetuksista tielld (693/2006) mukaan tavaroiden kuljetta-
minen moottoriajoneuvolla tai liikennetraktorilla tielld korvausta vastaan on ilman
litkennelupaa kielletty lukuun ottamatta lain 7 §:ssi mainittuja kuljetuksia. Liiken-
neluvan saamisen edellytykseni on mm. litkenneyrittijikurssin hyviksytty suoritus
litkkenneministerion hyviksymaissi oppilaitoksessa.

Kaupallisista tavarankuljetuksista tielld annetun lain (693/2006) mukaan tulee
litkkennelupaa (yhteisolupa) hakevan uuden yrittijin suorittaa Ajoneuvohallinto-
keskuksen valvonnan alainen, nelji viikkoa (140 opetustuntia) kestivi tavara-
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litkenteen yrittdjikurssi sekid lapiistd hyviksyttivin arvosanoin Ajoneuvohallinto-
keskuksen jirjestimi koe.

Ajojirjestelijin erikoisammattitutkinnossa ei miiritelld valinnaiselle
yrittdjyysosalle osaamisvaatimuksia. Tutkintotoimikunta tunnustaa yrittidjyysosan
suorituksen liikenneyrittdjikurssin hyviksytylld suorittamisella. Suorituksesta
aiheutuvista kustannuksista vastaa ensisijaisesti tutkinnon suorittaja.

21



