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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyodyntid tutkin-
noissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendisesti
arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetddn ja suoritetaan joustavasti tutkin-
non osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kuiten-
kin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestijin tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkinto-
jen perusteiden mukaiseksi. Koulutus ja sithen sisiltyvit ndytot on jasennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8 Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttdjen arviointi edellyttdd jirjestelmillistd aineiston kerddamistd, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa mairiteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja
arviointikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssi



toimimisessa. Taito tai osaaminen on arvioitava pidsiintdisesti suoraan vastaavasta
tytoiminnasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman aito. Arvioinnissa
tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmis,
kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyjd, aikaisempia dokumentoituja niyttsji
sekd itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon osittain siten, ettd
niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavutta-
mista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tydn perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan sekd
tyoprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

FLORISTIN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 § Tutkinnon osat

Floristin ammattitutkinto muodostuu kahdesta (1-2) pakollisesta ja kahdesta (1-2)
valinnaisesta tutkinnon osasta. Tutkinto on suoritettu, kun kummankin pakollisen
ja toisen valinnaisen osan ndytdt on annettu hyviksytysti.

Pakolliset osat ovat seuraavat:

1) Asiakaspalvelu ja markkinointi
2) Kukkasidonta ja tilakoristelu

Valinnaiset osat ovat:

1) Vihersisustus
2) Yrittdjyys.

PAKOLLISET OSAT VALINNAISET OSAT
Asiakaspalvelu ja Vihersisustus
markkinointi

Kukkasidonta ja Yrittajyys
tilakoristelu

Kuvio 1. Floristin ammattitutkinnon osat.



3 Luku

FLORISTIN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA AMMATTITAITO JA
ARVIOINNIN PERUSTEET

1 8§ Asiakaspalvelu ja markkinointi

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja tuntee yrityksen tuotteet ja palvelut sekd osaa esitelld ja myydi
niitd. Hin osaa asiakaspalvelun periaatteet, toimii luontevasti ja ystivillisesti
asiakaspalvelussa seki rakentavasti ongelmatilanteissa. Hin pystyy palvelemaan
asiakkaita myos muulla kuin omalla didinkielelldin.

Tutkinnon suorittaja tuntee markkinoinnin perusteet ja osaa tuottaa ja markki-
noida kukkakaupan tuotteita ja palveluja seki hinnoitella ne. Hin osaa soveltaa
markkinointiviestinnin periaatteita ja hallitsee kaupankiynnin kirjeenvaihdon. Hin
osaa tuottaa ja esitelld luonnospiirroksia tuotevaihtoehdoista seki tekstata tuote-
materiaalia. Hin osaa kiyttdd kukkakaupan koneita ja laitteita sekd hyddyntid
tietotekniikkaa tydssidn. Hin ymmirtdd oman toimintansa merkityksen yrityksen
sisdiseen ilmapiiriin, ulkoiseen kuvaan ja taloudelliseen tulokseen vaikuttavana
tekijani.

Tutkinnon suorittaja osaa asennoitua joustavasti alalle tyypillisiin sesonki- ja
muihin tilanteisiin. Hin ottaa huomioon tydturvallisuus- ja ympiristonikskohdat.
Hin tuntee laatujirjestelmin ja osaa arvioida kukkakaupan palvelujen ja tuotteiden
laatua sekd ymmirtid oman toimintansa merkityksen laadun varmistamiseksi ja
parantamiseksi. Hin on selvilli tarvittavasta lainsidd4dnnésti.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TAmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivi huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* tuotteiden ja palveluiden tuntemus

* asiakaspalvelutaidot

* markkinointi- ja viestintitaidot

* tuotteiden esillepano ja hinnoittelu

* kaupankiynnin kirjeenvaihto

* piirustus- ja tekstaustaito

* koneiden, laitteiden ja tietotekniikan kiytto

e toiminnan taloudellisuus

* vyhteistyokyky

* tyoturvallisuus- ja ympiristonikskohtien huomioon ottaminen

¢ laadun hallinta



¢ lainsiidinnon tuntemus.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja tuntee yrityksen tuotteet ja palvelut siten, etti osaa esitelld
niitd ja antaa neuvoja niiden kiytostd seki vastata asiakkaiden tekemiin kysymyk-
siin. Hin toimii luontevasti ja asiakaslihtdisesti ja kestidd sesonkien ja ylldttdvien
tilanteiden aiheuttamia paineita. Hin puhuu ididinkieltdin selkeisti ja pystyy
palvelemaan asiakkaita myos muulla kuin didinkielellddn niin, ettd ymmartid
selkedd ja yksinkertaista floristista aihepiirid kisittelevdd puhetta ja selvidd saman-
tasoista tiedonvaihtoa vaativissa puhetilanteissa.

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella tuotteita ja toteuttaa myyvii tuotteiden
esillepanoa ja hinnoittelua. Tuotteiden hinnoittelun perusteena hin osaa kiyttid
yrityksen katetuottolaskelmia. Hin tietdd markkinointiviestinnin péipiirteet ja osaa
suunnitella ja toteuttaa myyntity6ti, mainontaa ja tiedottamista niin, ettd viestintd
tukee yrityksen kilpailuetua ja kilpailutilannetta. Hin tuntee yleisimmit viestinti-
muodot ja -vilineet ja osaa kiyttdd niicd. Hin osaa tekstata hintamerkintjd, kortte-
ja, adresseja seki surusidonnan nauhoja. Tekstaus on siistid ja tarkoitukseen sopivaa
ja tekstin sommittelu tasapainoista. Hin osaa ottaa vastaan asiakkaan tekemin
tilauksen ja pystyy tekemiin palvelutilanteessa sidottavat tuotteet joutuisasti ja
asiakasta tyydyttivisti. Hin osaa laatia kuitin, reklamaation ja tarjouspyynnon seki
vastata yritykselle esitettyyn tarjouspyyntd6n juridisesti pitevisti ja reklamaatioon
hyvin tavan mukaisesti. Hin osaa esitelld suunnittelemiaan tuotteita tarjouksen
liitceeksi laitettavin luonnospiirroksin. Hin osaa kiyttdd asiakaspalvelussa tarvittavia
koneita ja laitteita sekd hyddyntid siind myds tietotekniikkaa. Hin osaa toimia
joutuisasti ja hiavikkii vilctden.

Tutkinnon suorittaja tietdd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat
tyoyhteison tulokselliseen toimintaan. Hin ymmiirtii, ettd henkinen hyvinvointi
riippuu my®ds vuorovaikutussuhteen toimivuudesta ja ettd hin itse on tissi keskei-
nen vaikuttaja. Hin suhtautuu mydtimielisesti yhteisesti sovittuihin menettelyihin,
esimerkiksi pukeutumiseen, ja vaikuttaa toiminnallaan siten, ettd tydyhteisdssd on
miellyttivii ja turvallista tydskennelli. Hin ymmirtii siisteyden vaikutuksen
viihtyisyydelle ja yrityksen ulkoiselle kuvalle ja huolehtii tys- ja liiketilojen puhtau-
desta. Hin noudattaa tydturvallisuusmiiriyksii ja -ohjeita ja ottaa ympiristoysti-
villisyyden huomioon materiaalien valinnassa ja jitteiden lajittelussa. Hin tuntee
laatujirjestelmin tarkoituksen ja keskeiset periaatteet niin, ettd osaa toimia sen
mukaan tydpaikassaan. Hin on selvilld kukkakaupan tuotevastuusta ja kuluttajan-
suojasta sekid tyontekijid koskevista keskeisisti tyolainsiddinnon kohdista.

2 8 Kukkasidonta ja tilakoristelu

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja on selvilld kukkasidonnan seki viri- ja muoto-opin teoreetti-
sista perusteista ja osaa soveltaa niitd kiytinnossi. Hin tuntee floristiikassa kiytetti-



vit kasvit ja muut materiaalit. Hin osaa kiisitelld ja varastoida materiaalia kasvi-
fysiologisin perustein ja tuntee laatuvaatimukset. Hin osaa suunnitella, visioida ja
esitelld sidontatoiti.

Tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin sidontatyon kisitydosuuden kohtuullises-
sa ajassa. Hin tuntee sidontatdiden symbolisen merkityksen ja niiden hahmo-
muotoja miirddvin alueellisen tapakulttuurin. Hin osaa suunnitella ja toteuttaa
tilaisuuden ilmeeseen ja koristelukohteena olevaan tilaan sopivan koristelun. Hin
osaa hinnoitella kukkasidonta- ja koristelutuotteet.

Tutkinnon suorittaja ottaa huomioon ympiristonikskohdat ja tydturvallisuuden
materiaalien valinnassa ja tydstimisessi. Hin on muuntautumiskykyinen, tiedostaa
ammattitaidon jatkuvan kehittimisen tarpeellisuuden ja osaa hyddyntii tiedon
hankintakanavia. Hin osaa toimia laatujirjestelmin mukaan.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tdmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* kukkasidonnan, viri- ja muoto-opin teorian soveltamistaito

* materiaalin tuntemus

* kasvimateriaalin kisittely ja varastointi

* tdiden suunnittelu- ja esittelytaito

* symboliikan ja tapakulttuurin tuntemus

* tilaisuuden luonteen ja tilan sisustusmateriaalien huomioon ottaminen
* tekninen kisitydtaito

* kustannuslaskenta ja tuotteiden hinnoittelu

* toiminnan taloudellisuus

* ympiristo- ja tyoturvallisuusnikskohtien huomioon ottaminen
* muuntautumiskykyisyys

* tiedon hankintataito

¢ Jaadun hallinta.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittajan materiaalin valinta ja kiyttd osoittavat kukkasidonnan sekd
viri- ja muoto-opin teorian hallintaa. Hin pystyy perustelemaan teoreettisesti
ratkaisujaan ja soveltamaan teoriaa suunnittelemiinsa ja toteuttamiinsa sidonta-
toihin. Virien kiytté on miirisuhteiltaan toimivaa ja virien sijoittelu tasapainoista
ja tydn hahmomuotoa tukevaa. Tuotteiden kokonaisvaikutelma on tasapainoinen ja
sommittelu mielenkiintoinen, sidonnan tyyliopin, valitun hahmomuodon ja asette-
lutekniikan mukainen. Tutkinnon suorittajan materiaalin valinta ja sommittelu
ilmentivit tuotteen ideaa. Hin tuntee kasvi- ja muun sidonnassa ja koristelussa



kidytettavin materiaalin kasvifysiologian ja luonteen siten, ettd pystyy tydstimain,
kisittelemiin ja varastoimaan materiaalia sen vaatimalla tavalla. Hin osaa suunni-
tella ja esitelld luonnospiirroksin ja suullisesti erilaisia sidontatéiti ja koristeluita,
jotka sopivat asiakkaan tarkoittamiin tilaisuuksiin seki tilaan ja materiaaleihin. Tyt
ilmentivit symboliikan ja alueellisen tapakulttuurin tuntemusta.

Tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin koristelusuunnitelman ja toteuttamaan
sen miiriajassa ja tehdyssi budjetissa pysyen. Hin pystyy suunnitelmissaan arvioi-
maan realistisesti materiaalimenekin ja kiytettdvin tydajan. Hin osaa valita kullekin
materiaalille tarkoituksenmukaisen tekniikan siten, etti se takaa tilanteen vaatiman
kestivyyden. Sidontatdiden tekninen suoritus on pitivi, viimeistelty, tasapainoinen,
tarkoituksenmukainen ja nestejinnityksen takaava. Hin hallitsee kukkasidonnassa
ja koristelussa yleisesti kiytettavit tekniikat siten, ettd pystyy suoriutumaan asiak-
kaan tilaamien tuotteiden toteutuksesta.

Tutkinnon suorittaja tydskentelee joutuisasti ja hivikkid vilecien. Hin osaa laatia
kustannus- ja hintalaskelmia ja toteuttaa tuotteen siten, etti sen ulkoinen olemus
vastaa tuotteen rahallista arvoa. Hin osaa valita kasvi- ja muut materiaalit niin, ettd
valinnat ja jitteiden kisittelyt tukevat kestivin kehityksen periaatteita ja ympiristo-
ystavillistd toimintatapaa. Hin seuraa aktiivisesti alalla tapahtuvia uudistuksia ja
pyrkii kehittimiin ammattitaitoaan seuraamalla alan kehitysti ja etsimilli ja
hankkimalla tietoa kirjastosta, tietoverkosta, alan julkaisuista ja muulla tavalla. Hin
pystyy toimimaan yrityksessi miiritellyn laatutason mukaisesti.

3 § Vihersisustus

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa hahmottaa tilan ja hyddyntid sen tarjoamat mahdollisuu-
det. Hin osaa ottaa huomioon tilan asettamat vaatimukset, tyylin seki rakennus- ja
sisustusmateriaalien suhteet. Hin osaa toteuttaa tilan ilmeeseen ja olemukseen
sopivan pienimuotoisen kokonaisuuden.

Tutkinnon suorittaja tuntee erilaisia vihersisustuksen tekniikoita, kasveja sekd
muita materiaaleja ja osaa valita kuhunkin tilanteeseen sopivan ratkaisun. Hin osaa
laatia asiakkaiden tarpeiden mukaisia suunnitelmapiirroksia. Hin tuntee kasvu-
tekijit, osaa huoltaa kasvi-istutuksia seki laatia kasvihuollon ja uudisistutuksen
kustannus- ja hintalaskelman. Hin ottaa ympiristonikokohdat huomioon materiaa-
lien valinnassa ja tyostimisessi.

Tutkinnon suorittaja pystyy organisoimaan ty6nsi, toimimaan taloudellisesti ja
tyoskentelemiin aiheuttamatta hiiridtd tai vahinkoa toteutuskohteen toiminnalle.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TAmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivi huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* tilan kiiyton ja tyylin sekd rakennus- ja sisustusmateriaalien huomioon
ottaminen
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* tekniikoiden, kasvien ja muiden materiaalien tuntemus, valinta ja kiyttd
* suunnittelu- ja piirustustaito

* kasvi-istutusten huoltaminen

* kustannuslaskelmien teko ja tuotteiden hinnoittelu

* ympiristo- ja tyoturvallisuusnikskohtien huomioon ottaminen

* oman ty6n organisointi

¢ toiminnan taloudellisuus.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja tuntee viherkasvien kasvupaikkavaatimukset niin, etti pystyy
suunnittelemaan pitki- ja lyhytkestoisia kasvi-istutuksia erilaisiin pienimuotoisiin
ympiristdihin, kuten kodit, pienehkét konttoritilat, sisddntuloaulat ja sisadnkidyn-
tien ulkoedustat. Hin on selvilli erilaisista valolihteistd ja niiden kiytén mahdolli-
suuksista ja osaa esitelld vaihtoehtoisia ratkaisuja kasvien lisivalaistustarpeeseen.
Hin osaa materiaali- ja kasvivalinnoissaan ottaa huomioon tilan tyylin, virit ja
sisustusmateriaalit siten, ettd kasvit ja tila muodostavat harmonisen ja persoonallisen
floristisen kokonaisuuden. Hin ottaa kasvi-istutusten sijoittelussa huomioon
toiminnan tilalle asettamat mahdollisuudet ja rajoitukset. Hinen kasvi-istutustensa
sijoittelu sallii tilan normaalin kiyton ja toiminnan. Materiaalin valinta ja sommit-
telu ilmentivit ideaa. Hin osaa esitelld istutusten sijoittelu- ja kasvi-istutussuunni-
telmat asiakasta tyydyttivind selkeind mittakaavapiirroksina. Suunnittelutyén apuna
hin osaa kiyttid erilaisia tietoldhteitd, kuten ammattikirjallisuutta ja tietoverkkoja.

Tutkinnon suorittaja hallitsee erilaiset istutustekniikat niin hyvin, ettd osaa
toteuttaa toimivia kasvi-istutuskokonaisuuksia. Hinen valitsemansa tekniikka on
pitivi, esteettinen ja kasvien elinmahdollisuudet turvaava seki sellainen, joka antaa
mahdollisuuden tehdi istutusten huoltotoimet. Muiden materiaalien kiytté on
luovaa ja tarkoituksenmukaista. Hin osaa huoltaa kasvi-istutuksia joutuisasti ja
laatia huoltosuunnitelmat, joiden perusteella asiakas tai muun alan ammatti-
ihminen pystyy huolehtimaan istutuksista.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia kustannuslaskelmia uudisistutuksille ja huollolle
ja hinnoitella niiden pohjalta tuotteet. Hin osaa organisoida tyonsi niin, etti
tyoskentely tuo esiin etukiteissuunnittelun ja taloudelliset toimintatavat, kuten
joutuisuuden ja materiaalien tuhlailun vilttimisen. Hin ottaa toiminnassaan
huomioon tykohteen asettamat tydskentelyn rajoitukset siten, ettd ei hiiritse tai
estd kohteen normaalia toimintaa. Hin noudattaa tydturvallisuusmairiyksii ja
-ohjeita. Hin osaa valita kasvi- ja muut materiaalit niin, ettd valinnat ja jitteiden
kisittelyt tukevat kestidvin kehityksen periaatteita ja ympiristystavillistd toiminta-
tapaa.
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4 § Yrittajyys

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja on selvilld yrittimisen edellytyksistd ja mahdollisuuksista
kukkakauppa-alalla. Hin tuntee liikeideakisitteen ja tietdd sen kidyton periaatteet
suunnittelun ja toteutuksen perustana. Hin osaa yrityksen perustamisen kiytinnon
toimet ja tuntee kukkakauppayrittimiseen liittyvid keskeisti lainsdidantod. Hin
hallitsee alan ostotoiminnan ja osaa suunnitella liikeidean mukaista markkinointia.
Hin osaa kiyttdd hyvikseen verkostoitumista ja pystyy yhteistyéhon eri sidos-
ryhmien kanssa. Hin tuntee kukkakauppayrittimiseen liittyvit riskit ja osaa suojau-
tua niilti.

kiytintod ja osaa kdyttdd hyvikseen laskentatoimen tietoja. Hin osaa arvioida
kannattavuutta laskentatoimen tunnuslukujen avulla. Hin osaa hinnoitella tuotteet
ja hoitaa yrityksen laskutuksen. Hin pystyy kiyttimiin asiantuntijoita apunaan ja
hankkimaan tietoa eri lihteistd sekd ohjaamaan laatujirjestelmin kiytossi.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tidmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* yrittimisen edellytysten ja mahdollisuuksien tuntemus
¢ liikeidean tuntemus ja kiyttd

* yrityksen perustamistoimien tuntemus

* lainsdididnnon ja médrdysten tuntemus

* ostotoiminnan hallinta

* markkinoinnin suunnittelu

* yhteistyokyky

* riskien tuntemus

* talousarvion laadinta

* tilinpddcds- ja verotuskdytinnon tuntemus
* kannattavuuden arviointi

* hinnoittelutaito

* laskutuksen hallinta

¢ tiedonhankintataito.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja tuntee kukkakauppayrittimisen edellytyksid ja mahdollisuuk-
sia niin, ettd pystyy tunnistamaan yrityskohtaisia kilpailuetuja ja -haittoja. Hin on
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selvilld niistd valmiuksista, jotka tukevat yrittdjind menestymistd. Niiden tietojen
perusteella hin osaa arvioida itsedin ja omaa yrittdjyyteddn sekd tehdi yrictdjand
kehittymisti koskevia pddtelmii ja ratkaisuja. Hin tietdd, midi liikeidealla tarkoite-
taan, ja ymmairtiid keskendin yhteensopivista osista koostuvan liikeidean merkityk-
sen yrityksen tavoitteellisessa johtamisessa ja kehittimisessi. Hin pystyy kehitti-
miin omaa ideaansa toimivammaksi asiantuntijan avustuksella.

Tutkinnon suorittaja on selvilli yritystoiminnan aloittamisen lakisaiteisistd
toimista sekd kukkakauppa-alaa ja yrittdjid koskevista vastuista ja velvoitteista niin,
ettd osaa suunnitella ja toteuttaa kidytinnon toimet niiden mukaan. Hin osaa
ostotoimintaan liittyvit periaatteet ja kiytinnot, kuten sisdinostojen suunnittelun,
ohjauksen ja valvonnan. Hin tuntee markkinoinnin periaatteita ja keinoja ja osaa
niiden perusteella suunnitella markkinointia niin, ettd ratkaisut tukevat yrityksen
litkeidean mukaista toimintaa. Hin ymmirtis, ettd asiakas- ja muut yhteistydsuh-
teet vaikuttavat olennaisesti yrityksen menestymiseen, ja osaa rakentaa ja yllapitdd
yrityksen jatkuvuuden kannalta merkittivid asiakas-, toimittaja- ja muita verkosto-
suhteita. Hin on selvilld niisti riskeistd, joita yritystoimintaan voi liittyd esimerkiksi
omaisuuden, henkiléston tai rahoituksen suhteen, ja pyrkii ottamaan ne huomioon
toiminnan suunnittelussa.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia tulo- ja menoarvion niin, ettd pystyy ennakoi-
maan yrityksen tuloja ja menoja seki seuraamaan maksukykyi. Hin on selvilld
yritysverotuksen péipiirteistd ja ymmirtid, mitd on kannattava liiketoiminta, miten
sithen voi vaikuttaa ja miti laskentatoimen tunnusluvut kertovat. Hin tietdd ne
markkinalihtoiset tekijit, jotka tulee ottaa huomioon tuotteiden jirkevissi hinnoit-
telussa, kuten tuotteen hinta, laatu ja toimitusvarmuus. Hin hallitsee laskutuksen
periaatteet ja osaa hoitaa sen sekid maksuliikenteen seurannan. Kannattavuuden seki
muussa yritystoiminnan kehittdmisessd hin pystyy kiyttdimain hyvikseen asiantun-
tijoita ja muita tietoldhteitd. Hin osaa ohjata henkil8std4 toimimaan laatu-
jarjestelmin mukaan.

5 § Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon osoittamiseksi annettavien niyttdjen lihtokohtana on saada selville,
kuinka hyvin kidytinnén taidot ja niiden pohjana oleva tietoperusta seki kisitteel-
liset rakenteet ovat sovittuneet yhteen ja suhteessa sithen, miti tutkinnon eri osissa
vaaditaan. Titd on testattava piiasiassa toiminnallisilla tehtivilld, joita voidaan
tarvittaessa tdydentdd suullisesti, kirjallisesti tai muilla tavoin.

Taidon piidasiallisena arviointimuotona on kiytettivi tydndyttod, taitotestii,
ty6toiminnan havainnointia tai simulointia ja kestoltaan vaihtelevia projekti-
tehtivid. Myos portfolioita eli dokumentoituja todisteita vaadittavasta osaamisesta
sekd muita arviointimenettelyjd ja ndiden yhdistelmii voidaan kiyttdd. Yksittdisen
arviointimuodon kiyton valinnassa on otettava huomioon mm., kuinka hyvin se
sopii tutkintovaatimusten mittaamiseen, miten se vastaa tydelimin luonnollisia
kiytintojd, kuinka hyvin sen avulla voidaan erotella haluttu pitevyys ei-pitevisti
osaamisesta, miten helppokiyttoinen se on eri toimintaympiristdissd sekd kuinka
selkei se on arvioijille ja arvioitavalle. Edellytetyn ammattitaidon taustalla olevan
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tiedon ja ymmarryksen tason selvittimiseksi toiminnallisen niyton tukena voidaan
kiyttid kyselyji ja haastatteluja, itse- ja ryhmiarviointia, kirjallisia tuotoksia,
asiantuntijakeskusteluja tai muuta keinoa, jolla tutkittavan osaamisen taso
tdsmentyy.

Ammattitaito on arvioitava jokainen tutkinnon osa kerrallaan niin, etti tutkitta-
van ammattitaitoa verrataan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.
Arviointikriteerien mukainen suoritus on hyviksyttivi. Tutkintotoimikunnalla on
oikeus syventiid tissd esitettyjd arvioinnin perusteita, mutta se ei saa muuttaa niiti.
Lopullista linjausta tehdessidn tutkintotoimikunta voi pdittdd muun muassa siiti,
mitki ovat arvioinnin kohteiden painopisteet tutkinnon eri osissa, saako ja minki
verran hyviksyttiviin suoritukseen sisiltyi riitctimictomiksi tulkittavaa osaamista,
minkilaista osaamista se saa olla ja onko se kompensoitava tai kompensoitavissa
paremmalla osaamisella jossakin toisessa arvioinnin kohteessa samassa tutkinnon
osassa. Nimi joustoon ja rajatapauksiin liittyvit ratkaisut ja muut arvioinnin
tarkennukset tutkintotoimikunnan on viestitettivi tutkinnon jirjestijille ndiden
kanssa kiytivissi neuvotteluissa. Neuvotteluissa on sovittava myds portfolioiden
maksimaalisesta osuudesta niyttdjen antamisessa.
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LIITE

Ammatin kuvaus

Floristi on kukkakaupan ammattilainen, joka tuottaa ja myy sen tarjoamia tuotteita
ja palveluja. Hin toimii tydsuhteessa tai itseniisend yrittdjini. Tyopaikat ovat lihes
yksinomaan yksityisen sektorin pienissi ja keskisuurissa yrityksissi. Ammatilliset
haasteet painottuvat tuotteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen niin, ettd kukka-
kaupat pystyvit tarjoamaan floristista erikoisosaamista ja siten kilpailemaan menes-
tyksellisesti muiden kaupanalojen kukkamyyntipisteiden ja erikoisliikkeiden kanssa.

Nykyaikaisen kukkakaupan on pystyttivi tarjoamaan laadukkaita tuotteita ja
palveluja seki sellaista erikoisosaamista, jota vaativa kuluttaja ei muualta saa. Tdmi
edellytead hyvii kisityotaitoa ja korkeatasoista asiakaspalvelutaitoa seki laatu-
jirjestelmin periaatteiden mukaista toimintaa. Siddokset ja asiakaskunnan
tiedostama ympiristovastuullisuus merkitsevit kukkakaupan toiminnalle paneutu-
mista ympiristokysymyksien jirjestimiseen kestivilld tavalla. Tietoyhteiskunnan
jasenend toimiminen tarkoittaa sité, etti tietotekniikan kiyton sekd tiedon-
hankinnan osaamisvaatimus kasvaa. Muiden alojen tavoin myds floristinen ala
kansainvilistyy nopeasti. Alalla tapahtuvat muutokset ja kehityssuunnat tarkoittavat
sitd, ettd ollakseen kilpailukykyinen kukkakaupan on panostettava entisti enemmin
henkildstonsi osaamiseen. Kasvavat henkiléstokulut johtavat toisaalta muutokseen
kukkakauppojen rakenteessa niin, ettid tydsuhteisesta henkilstosti tapahtuu siirty-
mistd yrittdjiksi.

Floristiikka on kasvituntemuksesta lihtevii kisityoti toteutettuna muotoilun ja
sommittelun periaatteiden mukaisesti. Kasvituntemus, teoriatiedon soveltamiskyky,
kisityotaito, kustannustietoisuus sekd asiakaslihtdinen palvelu ovat taitoja, joita
ammattitaitoiselta floristilta vaaditaan. Hinen tulee hallita kukkakaupan arkirutiinit
ostoineen, materiaalinkisittelyineen, liiketilasta huolehtimisineen ja tuotteiden
markkinointeineen. Hinelli tulee olla vankka kisity6taito ja innovatiivinen ote seki
taito nihdi, miten ala kehittyy tulevaisuudessa. Oman ammattitaidon kehittimises-
td tulee siten olla kiinnostunut. On nihtivd oman toiminnan merkitys yrityksen
kilpailuasemaan vaikuttavana tekijini ja on osattava toimia vihintidn sisiisen
yrittdjyyden tasolla. Sosiaaliset taidot seki itseniisesti ja vastuuntuntoisesti toimi-
minen korostuvat muuttuvissa tilanteissa. Lisiksi on pidettivd mielessi kestdvin
kehityksen toimintaperiaatteet ja valmius kansainviliseen vuorovaikutukseen.
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