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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista kisitellddn yhtend kokonai-
suutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntid tutkinnoissa vaaditun ammatti-
taidon niytdissi.

Niyteotutkinnot rakentuvat itseniisistd osista. Ne muodostuvat tydelimisti ja
sen kehittimistarpeista johdetuista prosesseista ja tehtivikokonaisuuksista, joille on
ominaista toiminnallinen ja tiedollinen yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus
sekd tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammat-
tipitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsenii-
seksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetddn ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on osaaminen, jonka katsotaan
parhaiten sopivan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin ydintaitojen
vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen ammattikiytintoon.
Vaatimukset kattavat myés tyoeldmissi tarvittavan kielitaidon ja sosiaaliset
valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisiintdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjin tulee laatia opetussuunnitelma tutkintojen
perusteiden mukaisesti. Koulutus ja sithen sisiltyvit niytot on jasennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestidjin velvollisuutena on jirjestid
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa miiriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-



tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tyon tekemisessi ja tydssi toimi-
misessa. Taito tai osaaminen on arvioitava pidsdintdisesti suoraan vastaavasta tys-
toiminnasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman aito. Arvioinnissa
tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii,
kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumentoituja niyttsjd
sekd itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon osittain siten, ettd
niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden
saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tyoprosessin hallintaan. Arvioinnin kohteet ja kriteerit johdetaan vastaavan tutkin-
non osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat arviointi-
kriteerit kuvaavat ja tismentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmaistaan
kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.



2 Luku

HIEROJAN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Hierojan ammattitutkinto muodostuu neljistd pakollisesta osasta. Tutkinnon
osien 1 (Hierojan ammatin perusteet) ja 2 (Hierojan tydmenetelmit) on oltava
hyviksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan 3 (Hieronta hoitotapahtumana)
suorittamista. Tutkinnon osien suoritusjirjestykselld pyritiin ensisijaisesti
takaamaan hoitotydssi vaadittava asiakkaiden turvallisuus.

Tutkinto on valmis, kun kaikki tutkinnon osat on suoritettu hyviksytysti.

Tutkinnon osat ovat

Hierojan ammatin perusteet
Hierojan tyomenetelmiit
Hieronta hoitotapahtumana
Hieroja yrittdjina.

RN

Hierojan ammatin perusteet

Hierojan
tyomenetelmit

Hieronta
hoitotapahtumana

Hieroja
yrittdjand

Kuva 1. Hierojan ammattitutkinnon osat.



3 Luku

HIEROJAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA AMMATTITAITO JA

ARVIOINNIN PERUSTEET

Hierojan ammattitutkinnon ammattitaitovaatimusten ja kriteereiden tason kuvaa-
misessa on kiytetty nousevaa porrastusta: tietdd, tuntee, osaa, ymmartid, hallitsee.

1 § Hierojan ammatin perusteet

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee sosiaali- ja
terveysalan eettiset periaatteet.

Sosiaali- ja terveysalan eettisten

periaatteiden tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee Valtakunnallisen terveyden-
huollon eettisen neuvottelukunnan
(ETENE) antamat terveysalan
eettiset suositukset

* tuntee sosiaalialan eettiset peri-
aatteet.

Hierojan tyOn eettisten periaatteiden

tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustellusti kuvata hierojan
tyotd ohjaavia eettisid periaatteita

* ymmiirtii niiden eettisten periaat-
teiden merkityksen hierojan tyossi.

Tutkinnon suorittaja tuntee hierojan
tyotd koskevien lakien, siddosten,
ohjeiden ja suositusten keskeisen

sisdllon ja merkityksen omalle tydlleen.

Hierojan tyota ohjaavien lakien ja
sa&dosten tunteminen
Tutkinnon suorittaja
* tuntee seuraavien siidosten merki-
tyksen siltd osin kuin ne koskevat
hierojan ty6ti
— laki (559/94) ja asetus (564/94)
terveydenhuollon ammatti-
henkilsistd
— potilasvahinkolaki (585/86)
— laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/92) ja
— laki (1074/92) ja asetus (1121/
92) terveydenhuollon
oikeusturvakeskuksesta




* ymmirtid lakien, siddosten ja
suositusten merkityksen hierojan
tyolle

* osaa seurata hierojan toimintaa
ohjaavien lakien ja sdiddsten
muutoksia kansallisella tasolla.

Tutkinnon suorittaja tuntee sosiaali-,
terveys-, litkunta- ja kuntoutusalan
toimintaympiristdjd sekd niissd
toimivien asiantuntijoiden toimi- ja
tehtivialueita.

Sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja

kuntoutusalan toimintaympériston

tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kuvata paipiirteissdin julkisen
ja yksityisen sektorin palvelu-
jdrjestelmit.

Sosiaali-, terveys-, liifkunta- ja

kuntoutusalan asiantuntijoiden

toimi- ja tehtdvdalueiden tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kuvata hierojan aseman ja
toimenkuvan sosiaali-, terveys- seki
kuntoutusalan toiminta-
ympiristoissi

* osaa kuvata hierojan kannalta
keskeisimpien asiantuntijoiden
tehtivialueet ja keskeisimmiit
yhteistyotahot (ldikiri, fysiotera-
peutti, kuntohoitaja, jalkaterapeutti,
toimintaterapeutti, apuneuvo-
teknikko, koulutetut kiropraktikko,
naprapaatti ja osteopaatti)

* ymmiirtii hierojan toimi-, vastuu- ja
tehtivialueen sosiaali-, terveys-,
litkunta- ja kuntoutusalalla.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omaa osaamistaan ja kehittdd omaa
ammattitaitoaan.

Oman ammattitaidon arviointi ja

kehittdmistarpeiden tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida hierojan ammatin
perusteiden tuntemustaan
realistisesti

* osaa miiritelld omia kehittimis-
tarpeitaan ja suunnitella kehitty-
mistddn sen pohjalta

* tuntee laatutyon Kkisitteen ja sen




merkityksen hierojan tyon kehitti-
misen lihtskohtana.

Palautteen vastaanottaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa vastaanottaa palautetta amma-
tillisesti

* ymmiirtdd palautteen merkityksen
ammattitaitonsa kehittimiseksi.

Tiedonhankinta- ja kasittelytaidot

oman ammattitaidon kehittdmisesséa

Tutkinnon suorittaja

* osaa hankkia oman alansa tietoa
kiyttien erilaisia tietolihteitd

* osaa arvioida kriittisesti tiedon
lihteitd ja kiyttdarvoa hieronta-
tyOssd

* osaa kiyttdd tekstinkisittely-
ohjelmaa, sihképostia ja Internetii
tiedon hankintaan, kisittelyyn ja
jakamiseen.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Hierojan ammatin perusteet -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan henkilskoh-
taisen niyttosuunnitelman mukaisesti, ndyttdjen jirjestimissuunnitelmassa esitetyin
ja tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin. Ammattitaidon osoittamisessa voidaan
kiyttdd kirjallisia tuotoksia, projektitoiti, suullisia perusteluja seki niiden erilaisia
yhdistelmii. Arviointi toteutetaan kolmikantaisesti tydelimin seki opetusalan
edustajien yhteistyéni. Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi
itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute annettava tutkinnon
suorittajalle arvioinnin jilkeen.
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2 8§ Hierojan tydmenetelmat

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja hallitsee
hierontatilan jirjestimisen.

Hierontatilan valmistelu

Tutkinnonsuorittaja

* osaa varata kiyttoonsi tarvittavat
vilineet ja hieronta-aineet

* osaa jirjestelld hoitotilan, tarvitse-
mansa vilineet ja aineet oman
tydskentelyergonomiansa kannalta
jarkevisti

* osaa huomioida hoitotilan jirjesti-
misessi asiakkaan viihtymisen ja
turvallisuuden.

Tutkinnon suorittaja hallitsee aseptisen
ja hygieenisen tydskentelytavan.

Aseptiikan merkityksen

ymmadrtdminen

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtii aseptisen tydskentelyn
periaatteet ja merkityksen hierojan
tyOssd.

Henkilokohtainen hygienia

Tutkinnon suorittaja

* osaa huolehtia omasta hygieniastaan
ja siisteydestdin mm. pukeutu-
misessa, hiusten huoltamisessa ja
korujen kiytossd

* osaa huolehtia kisiensi ihon ja
kynsien kunnosta

* osaa pestd kitensi aseptiikan
vaatimusten mukaisesti

 ymmiirtid henkilokohtaisen
suojautumisen merkityksen hierojan
tyOssd.

Tydympaériston puhtaus ja viihtyvyys

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtidi hoitotilan siisteyden
merkityksen osana asiakkaan
viihtymisti ja hieronnan kokonais-
vaikutusta

* osaa huolehtia hoitotilan siistey-
desti, hoitopsydin ja hoito-
vilineiden aseptisesta puhdistuk-
sesta sekd suojauksesta.

11



Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia

hierottavan intimiteetin suojaamisesta.

Hierottavan intimiteetin huomioon

ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtdd hierottavan intimiteetin
suojaamisen tirkeyden laaja-alaisesti
ja ottaa sen huomioon hieronta-
tilanteessa.

Tutkinnon suorittaja tuntee
hierottavan tutkimisen periaatteet ja
osaa kiyttdd tutkimismenetelmii.

Tutkimisen merkityksen

ymmartdminen

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtid monipuolisen tutkimisen
(haastattelu, havainnointi,
palpointi) ja esitietojen merkityksen
hierontasuunnitelman laatimisessa.

Tutkimismenetelmien kaytto

Tutkinnon suorittaja

e osaa keriti hierottavan esitiedot

e osaa haastattelemalla selvittii
hierottavan nykytilan

* osaa havainnoida hierottavan
perusasennon, nivelten liikkeet ja
lilkkumisen hierontatilanteessa

* osaa kiyttdd kisin tunnustelua
(palpointia) ammatillisesti tutkimi-
sen osana ja ymmairtid kosketuksen
vaikutuksia tutkimistilanteessa.

Tutkinnon suorittaja hallitsee tuki- ja
litkuntaelimiston rakenteellisen ja
toiminnallisen anatomian hierojan
tyossd.

Luu- ja lihasanatomian hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa nimeti palpoitavissa olevat luut
myds latinankielistid terminologiaa
kiyttien

* osaa kuvata selkirangan luisen
rakenteen

* osaa nimeti rankaa ja suurimpia
nivelii liikuttavat lihakset ja niiden
aikaansaamat liikkeet my®s latinan-
kielistd terminologiaa kiyttien

* osaa lihasten palpoinnin yhteydessi
nimeti lihaksen l3hto- ja kiinnitys-
kohdan

* osaa kuvata lihaksen toiminta-
periaatteen ja lihastydtavat.
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Nivelanatomian hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa nimeti raajojen nivelet ja
niveltyypit

* osaa kuvata raajojen nivelten seki
rangan liikkeet my®és latinankielistd
terminologiaa kiyttien.

Hermoston anatomian tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd ddreishermoston merkityksen
lihastoiminnan kannalta

e tietdi radialis-, ulnaris-, medialis-,
femoralis-, ischiadicum- ja facialis-
hermojen sijainnin.

Tutkinnon suorittaja osaa kirjata
tutkimisen tulokset.

Kirjaamisen merkityksen
ymmaértaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustella kirjaamisen

merkityksen.

Kirjaamisen siséllollinen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa kirjata haastattelulla,
havainnoinnilla ja palpoimalla
saamansa tutkimisen tulokset
asiallisesti ja luotettavasti.

Kirjaamisen tekninen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa kirjata tutkimisen tulokset
selkeisti ja ymmirrettivisti siten,
ettd tieto on myshemmin
kiytettivissi.

Tutkinnon suorittaja hallitsee pinta-
limps- ja kylmihoitojen antamisen.

Pintalampo- ja kylmahoitojen

vaikutusten tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd pintalimpdohoitojen fysiologi-
set vaikutukset, kiyttdtarkoitukset,
kdyton rajoitukset ja haitat

* tietdd kylmihoitojen fysiologiset
vaikutukset, kiyttotarkoitukset,
kdyton rajoitukset ja haitat.
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Pintalampo- ja kylmahoitojen

tekninen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa toteuttaa pintalimpé- ja kylmi-
hoitoja tarkoituksenmukaisesti ja
turvallisesti

* osaa noudattaa laitteiden kiytto- ja
turvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja hallitsee
hieronnan perusotteet.

Perusotteiden tekninen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee hieronnan perusotteet
(sively, hankaus, pusertelu, tapu-
tukset, ravistelut, tiristelyt) teknisesti
oikein.

Perusotteiden vaikutusten tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd perusotteiden fysiologiset
vaikutukset

* tietdd yleisesti kosketuksen psykolo-
giset vaikutukset

* tuntee hieronnassa kiytettivien
viliaineiden vaikutuksia hieronta-
otteisiin

* ymmirtdi hierottavan asennon
merkityksen hieronnan kokonais-
tavoitteen kannalta.

Perusotteiden soveltaminen

Tutkinnon suorittaja

e osaa soveltaa hierontaotteita eri
lihaksiin ja lihasryhmiin seki kehon
osiin

¢ osaa siddelld hierontaotteittensa
suuntaa, voimaa, rytmii ja nopeutta
havainnoimansa palautteen pohjalta
niin, ettd otteet ovat tehokkaat ja
miellyttidvin tuntuiset

e osaa soveltaa hierontaotteita erilais-
ten viliaineiden kanssa.
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Tutkinnon suorittaja hallitsee
ergonomisen tydskentelytavan
hierojan tydssi.

Ergonomisen tydskentelytavan

merkityksen ymmartaminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd optimaalisesti kuormittavan
tyoskentelytavan merkityksen
tyOperiisten rasitusvaivojen
ennaltachkiisemisessd

* tietdd omien tybasentojen merki-
tyksen tyossi jaksamiseen ja rasitus-
vaivojen ennaltachkiisemiseen

* tietdd, ettd myds muut tekijit
tyoasennon lisiksi vaikuttavat tyossi
jaksamiseen (ilmastointi, valaistus,
melu jne.).

TyGasennot

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiyttid hieroessaan kisiddn ja
kidenosiaan monipuolisesti, tasa-
puolisesti ja turvallisesti

* osaa kiyttid vartaloaan ja painon-
siirtoa tarkoituksenmulkaisesti
hieronnassa

* osaa kiyttid hoitopdydin korkeuden
s44tod ja muita sddtdmahdollisuuksia
tarkoituksenmulkaisesti

* osaa ohjata hierottavalle hieronnan
tavoitetta tukevat ja hierojan
ergonomisen tydskentelyn mahdol-
listavat asennot.

Tutkinnon suorittaja tietdi vesi-
hoitojen kiyttdmahdollisuuden
hierontaa tukevana hoitona.

Vesihoitojen vaikutusten tunteminen

Tutkinnon suorittaja

e tuntee tavallisimmat vesihoidot

* tietdd vesihoitojen kiytts-
tarkoitukset.

Tutkinnon suorittaja osaa antaa
ensiapua.

Ensiaputaidot

Tutkinnon suorittaja

¢ hallitsee ensiavun antamisen SPR:n
EA I -kurssin tasoisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omaa tyotddn ja tydtapojaan seki
niiden kehittdmistarpeita.

Oman tyon arviointitaidot
Tutkinnon suorittaja
* osaa arvioida oman tyonsi laatua
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* osaa arvioida realistisesti omia
vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteitaan.

Palautteen vastaanottaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa vastaanottaa palautetta
ammatillisesti

* ymmiirtii palautteen merkityksen
ammattitaitonsa kehittimiseksi.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Hierojan tyomenetelmit -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan henkilokohtaisen
ndyttdsuunnitelman mukaisesti, ndyttdjen jirjestimissuunnitelmassa esitetyin ja
tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin. Ammattitaito osoitetaan kiytinnon
hierontatilanteissa, joissa hierottavana on perusterve ihminen seki arvioijalle annet-
tavalla hierontaniytteelli. Ammattitaidon osoittamista tiydennetdin tarvittaessa
kirjallisten tuotosten, projektitdiden, suullisten perusteluiden tai niiden erilaisten
yhdistelmien perusteella. Arviointi toteutetaan kolmikantaisesti tydelimin sekd
opetusalan edustajien yhteistyoni. Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorit-
tajan tekemi itsearvioint. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute annettava
tutkinnon suorittajalle arvioinnin jilkeen.
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3 8§ Hieronta hoitotapahtumana

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa kohdata
ihmisen asiakaslidhtdisesti ja ammatti-
eettisten periaatteiden mukaisesti.

Asiakaslahtoisyys

hierontatapahtumassa

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa kohdata asiakkaan kohteliaasti,
empaattisesti ja ammatillisesti

* ymmirtii asiakaslihtoisyyden
merkityksen hierojan tydssi.

Asiakkaan yksilollisyyden

huomioiminen

hierontatapahtumassa

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa suhtautua alastomuuteen
luontevasti ja ammatillisesti

¢ osaa kohdata mahdollisen
poikkeavuuden ammatillisesti

* osaa kohdata mahdollisen poik-
keavan kiyttiytymisen ammatilli-
sesti ja omasta turvallisuudestaan
huolehtien

* ymmirtid kosketuksen vaikutuksia
ja merkityksen asiakkaan intimi-
teetin kunnioittamisen kannalta

¢ hallitsee ammatillisen kosketta-
misen.

Ammattieettinen toiminta

hierontatapahtumassa

Tutkinnon suorittaja

® 0saa tolmia ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti erilaisissa
tilanteissa.

Vuorovaikutustaidot

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa kommunikoida suullisesti
selkeisti ja ymmirrettivisti

* osaa opastaa asiakasta hieronta-
tilanteessa: tutkimisen aikana,
hierontaan valmistautumisen
aikana, hieronnan aikana ja
hieronnan jilkeen
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osaa pyytii tarvittaessa asiakkaan
omaisilta tai muulta verkostolta
tukea kommunikointiin
ymmiirretyksi tulemisen varmista-
miseksi.

Tutkinnon suorittaja osaa tutkia
asiakkaan luotettavasti ja tarkoituksen-
mulkaisesti.

Tutkimisen menetelmien soveltaminen
Tutkinnon suorittaja

osaa haastattelun avulla selvittii
asiakkaan hierontaan hakeutumisen
syyn ja taustatiedot

osaa tismentii haastattelun avulla
asiakkaan kokemukset mahdollisesta
kivusta tai muusta ongelmasta seki
aikaisemmista hoidoista

osaa tismentii havainnoinnin avulla
asiakkaan perusasennon, nivel-
litkkuvuuden ja litkkumisen
ongelmat ja mahdollisen kivun

osaa tismentii palpoinnin avulla
asiakkaan kuvaamia ja muilla
tutkimismenetelmilld 16ydettyd
kipua tai muita ongelmia.

Ongelmanratkaisutaito
Tutkinnon suorittaja

osaa tunnistaa tutkimisen perusteella
mahdolliset toiminnalliset rajoitteet
ja paikallistaa ongelmakohtia

osaa midritelld asiakkaan ongelmat
tunnistaen oman osaamisensa rajat
osaa ohjata asiakkaan tarvittaessa
muun asiantuntijan hoitoon.
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Tutkinnon suorittaja osaa tehdi
asiakkailleen yksilsllisen
hierontasuunnitelman.

Asiakaslahtoisyys hieronnan
suunnittelussa
Tutkinnon suorittaja

osaa kuunnella asiakasta ja tarvit-
taessa hinen omaisiaan tai tuki-
henkilsitdin hierontasuunnitelman
laadinnassa

ymmiirtii asiakkaan itsemairiimis-
oikeuden hieronnan suunnittelussa.




Hierojan vastuun tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd hierojan vastuun hieronnan
soveltuvuudesta ja rajoituksista.

Hierontasuunnitelman sisaltd

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia kirjallisen hieronta-
suunnitelman, jossa on esitiedot,
alkutilanne, oireiden aiheuttamat
ongelmat, niistd johdetut tavoitteet,
tavoitteiden saavuttamiseksi valitut
menetelmit sekd hoidon etenemis-,
jatkohoito- ja seurantasuunnitelma.

Toiminnan perusteleminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustella valitsemansa hoito-
muodot suhteessa asiakkaan tilan-
teeseen, ikidin, terveydentilaan,
asiakkaan kertomaan liikehoitoon
ja mahdollisiin muihin hoitoa
rajoittaviin tekijoihin (vasta-aiheet)

* osaa perustella toimintansa asiak-
kaalle yleisesti hyviksyttyjen,
kokemusperiisesti perusteltujen
menettelytapojen mukaisesti (laki
terveydenhuollon ammatti-

henkilsisti 559/1994).

Tutkinnon suorittaja osaa soveltaa
pintalimpé- ja kylmihoidon

asiakkaalle.

Pintalampo- ja kylmahoitojen

tekninen toteutus

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiyttdd pintalimpé- ja kylmi-
hoitoja hierontasuunnitelman
mulkaisesti

¢ osaa huomioida hoidon toteutuk-
sessa oikean asettelun ja annos-
tuksen tavoitteiden mukaisesti.

Toiminnan perusteleminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustella valitsemansa hoidon
fysiologisesti tavoitteen mukaisesti

* osaa perustella valitsemansa hoidon
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suhteessa asiakkaan ikiin, tilantee-
seen, terveydentilaan, asiakkaan
kertomaan lidikehoitoon ja mahdol-
lisiin muihin hoitoa rajoittaviin
tekijoihin

* osaa perustella toimintansa asiak-
kaalle yleisesti hyviksyttyjen,
kokemusperiisesti perusteltujen
menettelytapojen mukaisesti.

Pintaldmp0- ja kylmé&hoitojen

turvallisuus

Tutkinnon suorittaja

e 0saa ottaa huomioon laitteiden
kiytedturvallisuusvaatimukset ennen
hoidon toteuttamista

* osaa kuunnella ja tarkkailla asiakasta
hoidon aikana

e osaa tarkkailla laitteen toimintaa
hoidon aikana

e osaa huolehtia tarkoituksen-
mukaisesti hoitovilineisti.

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa
hieronnan hierontasuunnitelman
mulkaisesti

Hieronnan hallinta

Tutkinnon suorittaja

e osaa soveltaa hierontaotteita asiak-
kaan yksilsllisistd tarpeista lihtdisin
tavoitteellisesti, tarkoituksen-
mubkaisesti ja sujuvasti

¢ hallitsee aseptisen ja hygieenisen
tyoskentelytavan (ks. tutkinnon
osa 2 kohta 2)

* osaa toteuttaa hieronnan siten, etti
siitd muodostuu miellyttivi hoito-
kokonaisuus.

Hierontasuunnitelman toteutumisen

arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa tarkkailla ja kuunnella asiakasta
hoidon aikana

* osaa tarvittaessa joustavasti muuttaa
hierontasuunnitelmaa hoidon
aikana.
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Toiminnan perusteleminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustella kiyttimansi
hierontaotteet fysiologisesti
suhteessa tavoitteisiin

* osaa perustella kiyttimansi
hierontaotteet suhteessa asiakkaan
ikiidn, tilanteeseen, terveydentilaan,
asiakkaan kertomaan liikehoitoon
ja mahdollisiin muihin hoitoa
rajoittaviin tekijoihin.

Tutkinnon suorittaja osaa ohjata
asiakasta hierontasuunnitelman
mulkaisesti.

Ohjauksen periaatteiden hallinta

ohjaustilanteessa

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa huomioida asiakkaan vastaan-
ottokyvyn ja tunteet

* osaa kuunnella asiakasta ja osoittaa
mydtituntoa ammatillisesti

e osaa kannustaa asiakasta.

Ohjaustaidolliset valmiudet

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee sanallisen, manuaalisen ja
havainnollistavan ohjauksen

* osaa ohjata asiakaslihtoisesti,
selkeisti ja ymmarrettdvisti

* osaa tarvittaessa hyddyntiid kirjal-
lisia ohjeita ohjauksessa

¢ osaa keskustella saavutetuista
hoitotuloksista asiakkaan kanssa ja
antaa kannustaen rehellistd
palautetta asiakkaalle.

Toiminnan perusteleminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustella kiyttiminsi ohjaus-
tavan suhteessa hoidon tavoitteisiin
ja asiakkaan tilanteeseen, terveyden-
tilaan, asiakkaan kertomaan liike-
hoitoon ja mahdollisiin muihin
hoitoa rajoittaviin tekijdihin

* ymmirtid perustellun ohjauksen
merkityksen asiakkaalle moti-
voinnin ja hoidon jatkuvuuden
kannalta.
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Tutkinnon suorittaja osaa ohjata
asiakasta terveyden edistimiseen ja
terveellisiin elimintapoihin.

Itsehoidon merkityksen ymmartaminen
Tutkinnon suorittaja

* ymmirtii asiakkaan oman aktiivi-
suuden merkityksen hinen
terveydelleen

* ymmirtii piivittiisen liikunnan ja
fyysisen aktiivisuuden merkityksen
asiakkaan terveydelle

* ymmirtii itschoidon merkityksen
osana hierontahoidon kokonaisuutta
osaa kannustaa asiakkaan kiinnos-
tusta oman hyvinvoinnin seuraa-
miseen ja edistimiseen.

Terveellisiin elsméntapoihin tukeminen
Tutkinnon suorittaja

0saa tukea as iakasta

levon, tyén ja litkunnan tasa-
painoon sekid rentoutumiseen
terveyttd ja hyvinvointia
edistdvidn piivittdiseen, kohtuul-
lisesti kuormittavaan litkuntaan
tai muuhun fyysiseen aktiivi-
suuteen

monipuolisiin harrastuksiin
painonhallinnassa
nukkuma-asennoissa
kiinnittimiin huomiota omiin
tyoskentelyasentoihinsa.

Lihashuoltoon liittyva ohjaus
Tutkinnon suorittaja
* osaa ohjata asiakkaalle

aineenvaihduntaa parantavia ja
lihasten aktiivisuutta lisddvid
litkkeitd

vihintidn yhden aktiivisen
lihasvenytyksen hierottavan
alueen kullekin lihasryhmalle
tarvittaessa passiiviset lihas-
venytykset esimerkiksi aktiivisten
venytysten ohjauksen tukena.
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Toiminnan perusteleminen
Tutkinnon suorittaja

kaalle yleisesti hyviksyttyjen,

kokemusperiisesti perusteltujen

ladkiri, terveydenhoitaja, fysiotera-

osaa perustella toimintansa asiak-

menettelytapojen mukaisesti

tuntee osaamisensa rajat ja osaa
tarvittaessa ohjata asiakkaan kyseisen
alan asiantuntijalle (esimerkiksi

peutti, ravintoterapeutti, liikkunnan-
ohjaaja tai kuntosaliohjaaja).

Tutkinnon suorittaja osaa toimia
hyvin asiakaspalvelun periaatteita
noudattaen.

Asiakaspalvelutaidot
Tutkinnon suorittaja

osaa neuvotella ja sopia asiakkaan
kanssa ajanvarauksesta ja aika-
tauluista

osaa tiedottaa hoitojen hinnoit-
telusta

osaa tiedottaa hoitoajan peruutta-
misesta ja perutun hoitoajan
hinnoittelusta

ymmirtid hierojan tyon eettiset
periaatteet asiakaspalvelun lihto-
kohtana.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia
tydyhteisossi.

Sopimusten noudattaminen
Tutkinnon suorittaja

Tydryhméssé toimiminen
Tutkinnon suorittaja

osaa noudattaa tydyhteisossi
yhteisesti tehtyjd ja hyviksyttyji
sopimuksia ja toimintatapoja
ymmadrtad oman vastuunsa tyo-
yhteison jiseneni.

osaa kiyttid omaa hieronnan
asiantuntemustaan perustellusti
osaa tarjota osaamisensa tydyhteisén
kiyttoon

ymmdrtad oman vastuunsa
hieronnan asiantuntijana tyd-
yhteisossi

osaa hakea tarvittaessa asiantuntija-
tukea tyolleen.
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Tutkinnon suorittaja osaa arvioida Oman tyon arvioiminen

omaa tyotddn ja tydtapojaan seki Tutkinnon suorittaja

niiden kehittdmistarpeita. * osaa arvioida oman tydnsi laatua

* osaa arvioida realistisesti omia
vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteitaan

e osaa tehdi realistista tilanne-
arviointia ja toimia joustavasti
muuttuvissa tyotilanteissa

* ymmirtdd oman toimintansa
vaikutuksen hierojan ammatin
arvostukseen.

Palautteen vastaanottaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa vastaanottaa palautetta
ammatillisesti

* ymmirtid palautteen merkityksen
ammattitaitonsa kehittimiseksi.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Hieronta hoitotapahtumana -tutkinnon osan ammattitaito arvioidaan henkilskoh-
taisen niyttosuunnitelman mukaisesti, ndyttdjen jirjestimissuunnitelmassa esitetyin
ja tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin. Ammattitaito osoitetaan kiytinnén
suoritusten perusteella mahdollisimman aidoissa tydympiristoissi ja aidoissa hoito-
tilanteissa. Ammattitaidon osoittamista tiydennetiin kirjallisten tuotosten, asiak-
kailta saadun palautteen ja suullisten perusteluiden tai niiden erilaisten yhdistelmien
perusteella.

Arviointi toteutetaan kolmikantaisesti tydelimin sekd opetusalojen edustajien
yhteistyoni. Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itse-
arviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute annettava tutkinnon
suorittajalle arvioinnin jilkeen.
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4 § Hieroja yrittdjana

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee hierojan
yritystoimintaa ohjaavien lakien,
sdddosten ja ohjeiden sisillon seki
merkityksen toiminnalleen.

Hierojan yritystoiminnan
erityispiirteiden tunteminen
Tutkinnon suorittaja
* ymmirtii, ettd hierojan tyd on
sdddeltyd
siltd osin kuin se koskee hierojan
toimintaa
— laki (152/1990) ja asetus (744/
1990) yksityisesti terveyden-
huollosta
— laki litkehuoneiston
vuokrauksesta (482/1995)
— arvonlisiverolaki (1501/1993,
§ 34-36)
* osaa seurata hierojan yritystoimintaa
ohjaavien lakien ja sdiddsten
muutoksia kansallisella tasolla.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia
litketoimintasuunnitelman.

Liikeidean ja toiminnan

ristiriidattomuus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee liikeidean kisitteen ja
litkeidean kehittimisen merkityksen
omassa tyossdan

* osaa kuvata oman liikeideansa

* tuntee eettisesti kestivin
yrittdjyyden periaatteet ja noudattaa
niiti toimintansa suunnittelussa.

Markkina-analyysin tekeminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tuotteensa ja palvelunsa
timinhetkiset markkinat

* tietdd markkinoilla vallitsevan
kilpailutilanteen ja tuntee kilpailijat

* osaa kuvata yritystoimintansa riskit

ja mahdollisuudet.

Kannattavuuslaskelman laatiminen
Tutkinnon suorittaja
* osaa laatia yksityisen ammatin-
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harjoittajan tarpeita vastaavan
kannattavuuslaskelman

* osaa hinnoitella tuotteensa ja
palvelunsa markkinalihtoiset tekijit
huomioiden

* ymmiirtii liikevaihdon ja vero-
tettavan tulon eron

* ymmirtii arvonlisiverojirjestelmin
merkityksen tydssdin

 ymmiirtii kirjanpidon keskeiset
kisitteet.

Tutkinnon suorittaja tuntee yritys-
toiminnan rahoitusvaihtoehtoja.

Rahoitusvaihtoehtojen tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee yritystoiminnan eri rahoitus-
muotoja

* tietdd mahdollisista yrityksen
rahoituksen tukimuodoista

* osaa etsid yritystoiminnalleen
sopivimmat rahoitusmuodot.

Tutkinnon suorittaja tuntee eri
yritysmuotoja.

Yritysmuotojen tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee eri yritysmuotojen ominais-
piirteet (toiminimi, avoin yhtio,
kommandiittiyhtis, osuuskunta ja
osakeyhtio)

* osaa perustellusti suunnitella itsel-
leen sopivan yrityksen

* osaa ottaa suunnittelussa huomioon
eri yritysmuotoja koskevat vastuu-

kysymykset.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi
yritystoimintaan liittyvit ilmoitukset.

Toiminnan aloittaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tdyttdd asianmukaisesti aloitta-
miseen liittyvit tarvittavat ilmoitus-
kaavakkeet kaupparekisteriin ja
verottajalle sekd muihin
rekistereihin.

Veroilmoitus

Tutkinnon suorittaja

* osaa koota veroilmoitusta varten
tarvittavat tiedot yritysmuodosta
riippuen.
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Tutkinnon suorittaja tuntee yrittdjin
vakuutusjirjestelmii.

Lakisddteisten vakuutusten tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tehdi yrittdjyyteen liittyviit
ilmoitukset vakuutusyhtivon (YEL)

* osaa ottaa potilasvakuutuksen.

Vapaaehtoisten vakuutusten

tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd tapaturmavakuutuksen ja
tydttdmyysvakuutuksen.

Tutkinnon suorittaja osaa luoda
asiakas- ja verkostosuhteita.

Markkinointitoimenpiteiden

tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tietd erilaisia markkinointitapoja
(suora postitus, paikallislehti-
ilmoitukset ym.) sekd osaa seurata
markkinoinnin vaikutuksia

* osaa tehdi tarjouksia omasta
toiminnastaan ja palveluistaan.

Verkoston jasenend toimiminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tarjota palvelujaan eri tahoille

* osaa toimia yhteistydssd muiden
sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan
ammattilaisten kanssa

e tietii mahdollisuuksista saada tukea
alan ammatillisilta jirjestoilti.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid
asiantuntijapalveluja.

Asiantuntijapalveluiden kaytto

Tutkinnon suorittaja

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa
tarvitsemiaan tietoja ja asiantuntija-
palveluja.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
henkilkohtaisia mahdollisuuksiaan ja
valmiuksiaan toimia yrittdjini.

Omien yrittajavalmiuksien

arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

e tietdd, millaiset henkilokohtaiset
valmiudet tukevat yrittdjind
menestymistd ja pystyy tiltd
pohjalta erittelemiin arvojaan seki
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arvioimaan omia valmiuksiaan
toimia yrittdjind.

Palautteen vastaanottaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa vastaanottaa palautetta
ammatillisesti

* ymmiirtdd palautteen merkityksen
yritedjin valmiuksiensa kehitti-
miseksi.
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Hieroja yrittijini -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan henkilokohtaisen
niyttosuunnitelman mukaisesti, nidyttdjen jirjestimissuunnitelmassa esitetyin ja
tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin. Ammattitaito arvioidaan omalle yrityk-
selle laaditun liiketoimintasuunnitelman perusteella. Tarvittaessa suunnitelmaa
tiydennetdin muilla kirjallisilla tuotoksilla ja suullisilla perusteluilla tai niiden
erilaisilla yhdistelmilld. Arviointia syvennetiin arviointikeskustelulla, jossa doku-
menttien pohjalta tarkennetaan ja tismennetiin tutkinnon suorittajan kykyi toimia
mahdollisena yrittdjind. Arviointi toteutetaan kolmikantaisesti tydelimin seki
opetusalan edustajien yhteistyoni. Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorit-
tajan tekemi itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute annettava
tutkinnon suorittajalle arvioinnin jilkeen.



LITE

Hierojan ammattitutkinnon suorittaneen tydalan ja tyon kuvaus

Hieroja tekee tydti itsendiseni yrittdjini tai toisen palveluksessa erilaisissa sosiaali-
ja terveysalan, litkunnan ja hyvinvointialan yhteisoissi. Tyotd tehdddn vaihtelevissa
tydympiristdissd, esimerkiksi hoiva- ja hoitolaitoksissa, palvelutaloissa, kylpyloissi,
litkuntakeskuksissa, asiakkaiden tydpaikoilla ja kodeissa. Hierojat tekevit tyotid
terveiden seki sairaiden, enimmikseen aikuisten ihmisten parissa. Lapsiasiakkaita ja
nuoria kohdataan esimerkiksi valmennusryhmissi, joissa hierojat toimivat lihas-
huollon tehtivissi.

Itsendinen ty® vaatii hierojalta eettisesti kestdvin yrittdjyyden omaksumista.
Tyossid painottuu vastuullinen vuorovaikutus ja kommunikaatiotaitojen hallinta
sekd palveluammattiin soveltuva asenne. Hieroja on vilittdmissi kosketuksessa
asiakkaan kanssa, ja hidn toimii myds oman tydnsi asiantuntijana erilaisissa sosiaali-,
terveys- ja liikunta- sekd kuntoutusalan tys- ja huoltoryhmissi.

Sosiaali-, terveys-, litkunta- ja hyvinvointialan asiakaslihtdinen palvelu ja tutki-
mustiedon karttuminen antavat mahdollisuuden hierontatydn kehittimiseen.
Tulevaisuudessa painottuvat erilaiset manuaaliset erikoismenetelmit seki kuntou-
tumiseen liittyvit toiminnot. Hieronnan asema sosiaali- ja terveydenhuollossa on
tiedostettu ja aikaisempaan verrattuna vahvistunut. Koulutetun hierojan toimintaa
sddtelee muun muassa laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/94).



