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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 § NAYTTOTUTKINNOT

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydeldmassa ja harrastuksissa hankittua osaamista kasitellaan
yhtend kokonaisuutenas siten, ettd osaaminen voidaan hyédynt&a tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon naytdissa.

Nayttétutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat
tydelamasta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtavakokonaisuuksista,
joille on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammatti-
taidon monipuolisuus sekd tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkin-
non osa muodostaa ammattipdtevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa
luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi.
Naytot jarjestetédn ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko
tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla myds tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien
suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys,
jonka katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaéan
ammatin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laajo-
alaiseen ammattikéytantéon. Vaatimukset kattavat myds tydelamdssa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 § NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Naytotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantsisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen jarjestdjan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytét on 6-
sennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjestajan velvollisuutena
on jarjestad naytét osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena
on osallistua naytsdihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisalty-
vat yhteiset opinnot eivét ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa naytts-
tutkintona suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuiten-
kin soveltuvin osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestami-
sessd.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Nayttdjen arviointi edellyttad jariestelmallista aineiston keradmistd, paatok-
sentekoa ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimin-
tavalmiuksista suhteessa tutkinnon perusteissa madriteltyihin ammattitaito-
vaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla teke-
misessd ja tydssd toimimisessa. Taito tai osaaminen on arvioitava padsadn-
toisesti suoraan vastaavasta tyotoiminnasta.

Nayttdympdriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen.
Arvioinnissa tulee kdyttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmia kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, aikaisem-
pia dokumentoituja nayttoja sekd itse- ja ryhmdarviointia. Naytét tulee
jarjestad tutkinnon osittain siten, eftd niissa voidaan arvioida ammatin-
hallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa
kiinnitetaan erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittad ydintaitoihin, tydn
perustana olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvalineiden ja mate-
riaalien hallintaan seké tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet ettd
kriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Ar-
vioinnin kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tasmentavat eri-
tasoisia suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan
eritasoiset suoritukset.

2 Luku

HIUSALAN AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 & TUTKINNON OSAT

Hiusalan ammattitutkinto muodostuu neljasta pakollisesta tutkinnon osasta ja
yhdesta valinnaisesta tutkinnon osasta. Tutkinto on valmis, kun kaikki tutkinnon
osat on suoritettu hyvaksytysti. Parturi-kampaaijan kasvu ja kehitys -tutkinnon
osa tulee suorittaa hyvaksytysti ennen muita tutkinnon osia.



Hiusalan ammattitutkinnon osat ovat:

PAKOLLISET OSAT

1. Parturi-kampaajan kasvu ja kehitys

2. Yksildllinen tydkokonaisuus naiselle ja miehelle, arkeen ja juhlaan

3. Yksilollinen pitkien hiusten tydkokonaisuus arkeen ja juhlaan

4. Yrittajyys ja ohjaajana toimiminen

VALINNAISET OSAT

5. Hiusten- ja hiuspohjan erikoishoitaminen

6. Yksildllinen tydkokonaisuus hiuslisamateriaalilla, naiselle tai miehelle

7. Yritystoiminnan kehittdminen tai laajentaminen

Kuvio 1. Hiusalan ammattitutkinnon osat.

Kielitaitovaatimus

Tutkinnossa vaaditaan tutkinnon suorittajalta yhden vieraan kielen puhumisen
jo puheen ymmartamisen taito yleisen kielitutkinnon taitotason kaksi (2)
mukaisesti didinkielen liscksi. Kielitaito osoitetaan asiakaspalvelutilanteissa
minkd& tahansa tutkinnon osan naytén yhteydessa.

Tutkinnossa hyvdksytaan aikaisempi yleisen kielitutkinnon taitotason
kaksi (2) mukainen suoritus.



3 Luku

HIUSALAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

A. PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

1 & PARTURI-KAMPAAJAN KASVU JA KEHITYS

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittajan on osattava
kayttaa kokonaisvaltaista lahestymis-
tapaa oman ammattitaitonsa
analysoinnissa ja kehittamisessa.

Ajattelun ja toiminnantason

kokonaisvaltaisuus:

* osaa ottaa huomioon fyysiset,
psyykkiset ja henkiset tekijat ja
ymmartad kehittymisen oman
ammattitaitonsa tarkastelussa

Tutkinnon suorittajan on osattava
analysoida sisdistd yrittdjyytaan
hiusalan ja oman toimintansa
kannalta.

Sisdisen yrittdjyyden tunteminen:

* tunnistaa sisdisen yrittajyyden

* tunnistaa omat ammatilliset rajansa
kokonaisvaltaisessa parturi-
kampaaijan tydtoiminnassa

* osaa toimia parturi-kampaajan
ammatissa

® osaa tunnistaa ja pohtia tydhan
liittyvia arvoja

Tutkinnon suorittajan on tiedostettava
ammatillinen kasvu- ja kehitysprosessi
ja sen eri vaiheet sekd tunnistettava

oma persoonallinen kehityskaarensa.

Persoonallisuuden kéyttd tyévdlineena:

* tunnistaa itsessadn vahvuuksia ja
kehityskohteita, kayttad niita asiakas-
palvelutydssaan persoonallisesti seka
tunnistaa jaksamisensa edellytykset
ja rajat

Tutkinnon suorittajan on oltava pereh-
tynyt asiakaspalvelijana ihmisen
psykologiaan sekd ihmisen olemuksen
laaja-alaiseen ja monipuoliseen
ymmdrtdmiseen.

Erilaisten asiakaspalvelutilanteiden

tuntemus:

* ymmartad palvelun ja asiakkuuden
kasitteend

* hallitsee eri-ikaisten yksiléllisen
asiakaspalvelun

* hallitsee erilaiset asiakaspalvelu-
tilanteet




Tutkinnon suorittajan on osattava
analysoida hiusalan kulttuurin
muutoksia omassa tydssadn.

Hiusalan kulttuurin tuntemus:

e ymmértda oman tyén muutokset
suhteessa muihin yhteiskunnallisiin
muutoksiin (EU, globalisaatio,
ekologia, kansainvélisyys)

Tutkinnon suorittajan on osattava
toteuttaa omassa tydsséan ongelman-
ratkaisul@htdinen palveluprosessi.

Palveluprosessin rakenteen hallinta:

* osaa madritellé asiakkaan palvelu-
tarpeen ja tunnistaa ongelman/
ongelmat

® osaa kerdtd tarvittavan tiedon

* osaa suunnitella palveluprosessin

® osaa toteuttaa palveluprosessin

* osaa ohjata asiakasta osana palvelu-
prosessia

e kykenee realistiseen itsearviointiin

¢ hallitsee kannattavan liiketydn
rajojen mukaisen ajankdytén

e kykenee ja pyrkii oman toiminnan
kehittamiseen

Tutkinnon suorittajan on hankittava
kokemus suunnittelemastaan mallin-
muutostydstd ja osattava analysoida
sen merkitystd ammattitaidon kehitty-
misen kannalta.

Mallinmuutostyén kokemus
ammattitaidon kehittimisessé:
® osaa suunnitella ja analysoida
mallinmuutostyén ottaen huomioon
- mallinmuutostydn vaikuttavuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden
- asiakastyytyvaisyyden ja vaiku-
tukset
— kokemuksellisen ja omakohtaisen
suhtautumisen mallinmuutostyéhén
- oman ammattitaidon kehittymisen

Tutkinnon suorittajan on tehtavé tys-
ympdaristonsa tydturvalliseksi ja viih-
tyisdksi ja toimittava hyvid tydtapoja
noudattaen.

Turvallisen tyéympériston
jdrjestaminen:
® osaa jarjestad tyoympdristonsa
turvalliseksi ja viihtyisdksi ottaen
huomioon
- oman tydasennon, asiakkaan
asennon ja viihtyvyyden
- hoitopaikan toiminnallisen
jarjestyksen
— oikean valaistuksen
— sopivan lampétilan
- raikkaan ja puhtaan huoneilman
— tydtuolien ja hoitotuolien asian-
mukaisen sGadettavyyden
- tydvdlineiden, kalusteiden ja
tydympadriston puhtauden
- henkilékohtaisen hygienian




Tutkinnon suorittajan on kyettavé oman
tydn laatuarviointiin.

Laadun tarkkailu, itsearviointi:

® osaa arvioida tydn suunnitelmalli-
suutta ja tavoitteellisuutta

* osaa arvioida erilaisia palvelu-
kokonaisuuksia asiakaspalvelun ja
kysynnén kannalta

® osaa arvioida palvelun toteutusta
suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja
toiveisiin

* pyrkii kehittémadn arviointitytd ja
seurantaa

* osaa arvioida realistisesti ajan-
kayttoa

Tutkinnon suorittajan on osattava
tehdd omassa tydssadn moraalisesti
ja eettisesti perusteltuja paatoksia.

Moradalisesti kestavé paatoksenteko:

* osaa perustella ammatilliset valinnat
kestavan kehityksen ja ekologian
nakokulmasta

* kykenee eettisesti kestavaan paatok-
sentekoon

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida oman ammattitaitonsa
l&htétaso ja tehdd nayttésuunnitelma
ammattitutkinnon vaatimusten
mukaisesti.

Oman ammattitaidon arviointi:

® osaa arvioida realistisesti omaa
ammattitaitoaan

* osaa laatia vaatimukset t@yttévan
ndyttdsuunnitelman

Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita
asiakkaan tyyli, madaritella asiakkaan
hiukset ja hiuspohja mallinmuutostyén
kannalta.

Mallinmuutostyékokonaisuuden

tarpeen médrittely:

* osaa kerdta taustatiedot haastatte-
lemalla ja havainnoimalla

* osaa tulkita tyylin ja tehda johto-
paatokset

* osaa toteuttaa asiakasohjauksen
asiakaslahtdisesti ja hienotunteisesti

* kykenee tavoitteelliseen asiakas-
lahtdiseen yhteistydhdn

* osaa madritellé hiusten ja hiuspohjan
laadun, kunnon ja aikaisemmat
kasittelyt seka tehda tarvittavat
johtopaatokset

Tutkinnon suorittajan on osattava
tulkita asiakkaan tyyli ja mé&aritella
hanen hiuksensa ja hiuspohjansa
leikkauksen ja kampaustyd-
kokonaisuuden kannalta.

Leikkauksen ja kampaustyd-

kokonaisuuden médrittely:

* osaa kerdtd taustatiedot haastat-
telemalla ja havainnoimalla

* osaa tulkita asiakkaan tyylin ja
tehdd johtopaatdkset

* osaa toteuttaa asiakasohjauksen
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asiakaslahtdisesti ja hienotunteisesti
* kykenee tavoitteelliseen asiakas-
lGhtdiseen yhteistydhdn
* osaa madritellé hiusten ja hius-
pohjan laadun, kunnon ja aikaisem-
mat kdsittelyt sekd tehdd tarvittavat
johtopaatokset

Tutkinnon suorittajan on osattava
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ongel-
mat kestovarjdyksen ja permanentti-
tydkokonaisuuden osalta mallin-
muutostyossa.

Kestovarjdyksen ja permanenttity6-

kokonaisuuden perustelu:

* osaa selvittdd asiakkaan tarpeet

® osaa perustellen selvittaa kesto-
varjayksen ja permanenttikdsittelyn
vaikutukset asiakkaalle

Tutkinnon suorittajan on osattava
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ongel-
mat leikkauksen ja kampaustys-
kokonaisuuden osalta mallin-
muutostyossa.

Leikkauksen ja kampausty6-

kokonaisuuden perustelu:

* osaa selvittdd asiakkaan tarpeet

® osaa perustellen selvittaa leikkauksen
ja kampauksen vaikutukset asiak-
kaalle

Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé
mallinmuutostydhén kestovarjayksen- ja
permanentin suunnitelma ottaen
huomioon asiakkaan tarpeet.

Kestovéarjdyksen ja permanenttityd-

kokonaisuuden suunnittelu:

* osaa tehdd keradmiensa tietojen ja
asiakkaan tarpeen mukaisen
kestovarjayksen ja permanentin
suunnitelman ja osaa suhteuttaa sen
leikkaus- ja kampauskokonaisuuteen

® osaa ottaa huomioon vdrin, tyylin,
muodon ja persoonalliset tekijat

Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé
mallinmuutostyéhon leikkauksen ja
kampaustydkokonaisuuden suunnitelma
ottaen huomioon mallinmuutostyd ja
asiakkaan tarpeet.

Leikkauksen ja kampausty6-

kokonaisuuden suunnittelu:

* osaa tehdd keradmiensa tietojen ja
asiakkaan tarpeen sekda mallin-
muutoksen mukaisen leikkauksen ja
kampauksen suunnitelman ja osaa
yhdistaa ne kestovarjcyksen ja
permanentin suunnitelmiin

* osaa ottaa huomioon muoto-opin,
persoonallisuuden ja tyylitekijat

Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita
asiakkaan tyyli ja madaritella asiakkaan
parranmuotoilu tai parranajo mallin-
muutostydn kannalta.

Partatydkokonaisuuden madrittely:

® osaa kerdtd taustatiedot haastattele-
malla ja havainnoimalla

* osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda
johtopaatokset

¢ hallitsee asiakaslahtdisen ja hieno-
tunteisen vuorovaikutuksen
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* kykenee tavoitteelliseen
asiakaslahtdiseen yhteistydhon

* osaa madaritellad parran laadun,
kunnon ja aikaisemmat kasittelyt seka
tehdd tarvittavat johtopadtokset

Tutkinnon suorittajan on tunnistettava
asiakkaan parranmuotoilun tai parran-
ajon tarpeet ja ongelmat mallin-
muutostydn ja partatydkokonaisuuden
osalta.

Partatyékokonaisuuden perustelu:

* osaa perustellen selvittad partatys-
kokonaisuuden ja muutostyén vaiku-
tukset asiakkaalle

*ymmartad ja osaa perustella parta-
tydn vaikutukset tydkokonaisuuden
kannalta

Tutkinnon suorittajan on osattava
tehdd mallinmuutostydssa partatyd-
kokonaisuuden suunnitelma ottaen
huomioon asiakkaan tarpeet.

Partatyékokonaisuuden suunnittelu:

* osaa tehdd kerd@miensa tietojen ja
asiakkaan tarpeen mukaisen parto-
tydkokonaisuuden ja osaa suhteuttaa
sen muihin tydkokonaisuuksiin

® osaa oftaa huomioon muoto-opin,
persoonallisuuden ja tyylitekijat

Tutkinnon suorittajan on osattava
hyddyntad tydkokonaisuudessaan
kriittisesti uusinta tietoutta kesto-
varjdys-, permanentti-, parta-, leikkaus-
ja kampausmenetelmistd ja tavoista.

Kestovdrjdys-, permanentti-, parta-,
leikkaus- ja kampausmenetelmien
tunteminen:

* tuntee uusimmat kestovarjdys-,
permanentti-, parta-, leikkaus- ja
kampausmenetelmat seka trendit
(valineet, laitteet, tuotteet ja muoti)

* osaa hankkia ja kayttaa tarkoituksen-
mukaisesti tietoa

Tutkinnon suorittajan on hallittava
kestovarjdys-, permanentti-, parta-,
leikkaus- ja kampauskasittelyjen
tekniikat mallinmuutosty&ssa.

Kestovdrjdys-, permanentti- seké&
parta-, leikkaus- ja kampauskasittelyn
tekniikan hallinta:

* tuntee kaytdssa olevat tuotteet ja
valineet seka kayttad niita tarkoi-
tukseen soveltaen

® osaa huomioida hiusten, hiuspohjan
ja ihon kunnon

® osaa valita tarkoitukseen sopivan
kestovarjdys-, permanentti-, parta-,
leikkaus- ja kampausmenetelman

* osaa valita asianmukaisen tyd-
tekniikan ja tuotteet sekd perustella
valintansa

Tutkinnon suorittajan on osattava
tehd@ mallinmuutostydtd tukeva
ehostus.

Ehostustekniikoiden hallinta:
e tuntee ja osaa kaytad ehostuksessa
tarvittavia aineita ja tydvalineita
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¢ hallitsee ehostustekniikan eroavuudet
eri tyyleissé

® 0saa ottaa ehostuksessa huomioon
vari- ja muotoseikat

® osaa ottaa huomioon asiakkaan
toivomukset ja persoonalliset tekijat

® osaa toimia hygieenisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
kertoa asiakkaalle tydkokonaisuuden
toteuttamisessa kaytettavat tydtekniikat,
perustella valitsemansa tuotteet, arvioi-
da tydhén tarvitsemansa aika, antaa
kotihoito-ohjeet seka hinnoitella tyd-
kokonaisuus.

Asiakasohjaus:

* osaa toteuttaa asiakasohjauksen
asiakaslahtdisesti ja hienotunteisesti

* osaa kohdistaa asiakasohjauksen
hiusten kotihoidon ohjaukseen vérin,
tyylin ja muodon kannalta

* osaa hinnoitella tydn realistisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
markkinoida mallinmuutostydta.

Markkinointi:

* osaa markkinoida kasittelyjen ja
muutostydn vaikutuksia asiantun-
tevasti

* osaa markkinoida asiakaslahtdisesti

* osaa antaa markkinoinnin yhtey-
dessa asiantuntevaa ohjausta

Tutkinnon suorittajan on osattava
realistisesti arvioida omaa toimintaan-
sa mallinmuutostydkokonaisuuden
osalta.

Itsearviointi:

® osaa arvioida toimintaansa
realistisesti

® osaa arvioida omaa tydtaan
suhteessa tulokseen

® tunnistaa omat vahvuudet ja
kehittamiskohteet mallinmuutostydssé

* kykenee asialliseen palautteen
vastaanottamiseen ja kasittelyyn

® osaa arvioida, onko tulos tavoittei-
den ja suunnitelman mukainen

Tutkinnon suorittajan on osattava etsié
mallinmuutostydhén liittyvad uutta
tietoa kriittisesti ja monipuolisesti.

Tiedonhankintataidot:

® osaa kayttad monipuolisia ja ajan-
kohtaisia tiedonhankintamenetelmia

¢ hallitsee tiedonhankintamenetelmdat
ja kayttad niitd tarkoituksen-
mukaisesti
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Parturi-kampaajan kasvu- ja kehitys -tutkinnon osa tulee suorittaa hyvaksytysti
ennen muiden tutkinnon osien suorittamista. Tutkinnon suorittaja tekee selvityk-
sen omasta ammatillisesta kasvustaan ja kehityksestaan sekd laatii nayto-
suunnitelman ATK:ta hyvaksi kayttaen.

Ndyt6ssa tutkinnon suorittaja tekee tydsuunnitelman mallinmuutostys-
kokonaisuudesta naiselle ja miehelle perusteluineen (tarpeen maaritys, suun-
nittelu, toteutus ja arviointi), dokumentoituna n&yttdna tai aidossa tydtilantees-
sa. Nayttdympariston tulee olla sellainen, jossa vaatimusten mukainen am-
mattitaito voidaan osoittaa. Dokumentointi tulee tehda luotettavasti ATK:ta
hyvaksi kayttaen siten, ettd siing selkedsti osoitetaan osa-alueet, tekniikat,
tyon eteneminen ja tyon toteutus.

Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatokset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kaytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Taman tutkinnon osan arvioin-
nissa on kdytettava vahintaan hiusalan ammattitutkinnon suorittanutta henki-
166, jolla on riittava kaytannon kokemus, sekd pedagogisen kelpoisuuden
omaavaa hiusalan opettajaa. Arvioinnissa tulee tarvittaessa kayttad lisaksi
muita asiantuntijoita. Arvioinnista vastaavan tutkintoa j@rjestavén organisaa-
tion edustajan tulee olla naytodtutkintomestari.

2 § YKSILOLLUNEN TYOKOKONAISUUS NAISELLE JA MIEHELLE
ARKEEN JA JUHLAAN

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TYOPROSESSI

Tutkinnon suorittajan on osattava Kestovdarjdys- ja permanenttitys-

tulkita asiakkaan tyyli ja méaaritella kokonaisuuden tarpeen mdérittely:

asiakkaan hiukset ja hiuspohja * osaa kerdtd taustatiedot haastatte-

kestovarjdys- ja permanenttityo- lemalla ja havainnoimalla

kokonaisuuden kannalta. ® osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda
johtopaatokset

® osaa foteuttaa asiakasohjauksen
asiakaslahtéisesti ja hienotunteisesti

e kykenee tavoitteelliseen asiakas-
l&htdiseen yhteistydhén

¢ osaa maadritelld hiusten laadun,
kunnon ja aikaisemmat kasittelyt seké
tehda tarvittavat johtopaatokset

Tutkinnon suorittajan on osattava Leikkaus- ja kampausty6-
tulkita asiakkaan tyyli ja méaaritella kokonaisuuden médrittely:

14



asiakkaan hiukset leikkaus- ja kam-
paustydkokonaisuuden kannalta.

* osaa kerétd taustatiedot haastatte-
lemalla ja havainnoimalla

* osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda
johtopaatokset

* hallitsee asiakaslahtaisen ja hieno-
tunteisen vuorovaikutuksen

* kykenee tavoitteelliseen asiakas-
lahtdiseen yhteistydhdn

® osaa mddritelld hiusten laadun,
kunnon ja aikaisemmat késittelyt
sekd tehda tarvittavat johtopaatokset

Tutkinnon suorittajan on tunnistettava
asiakkaan tarpeet ja ongelmat kesto-
varjdys- ja permanenttitydkokonai-
suuden osalta.

Kestovdrjdys- ja permanenttitys-

kokonaisuuden perustelu:

* osaa perustellen selvittad kesto-
varjdyksen ja permanenttikdsittelyn
vaikutukset asiakkaalle

Tutkinnon suorittajan on tunnistettava
asiakkaan tarpeet ja ongelmat
leikkaus- ja kampaustyékokonaisuuden
osalta.

Leikkaus- ja kampaustys-

kokonaisuuden perustelu:

* osaa perustellen selvittaa leikkaus-
ja kampaustydkokonaisuuden
vaikutukset asiakkaalle

Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé
yksildllinen kestovarjayksen ja
permanentin suunnitelma ottaen
huomioon asiakkaan tarpeet.

Yksilollisen kestovarjayksen ja

permanentin suunnittelu:

* osaa tehdd keradmiensa tietojen ja
asiakkaan tarpeen mukaisen
kestovarjayksen ja permanentin
suunnitelman ja osaa suhteuttaa sen
leikkauksen ja kampauksen kokonai-
suuteen

® osaa ottaa huomioon muoto-opin,
persoonallisuuden ja tyylitekijat

Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé
arkeen ja juhlaan yksiléllinen leikkauk-
sen ja kampauksen suunnitelma ja
toteutus ottaen huomioon asiakkaan
tarpeet.

Yksildllisen leikkauksen ja kampaus-

kokonaisuuden suunnittelu:

* osaa tehdd keradmiensa tietojen ja
asiakkaan tarpeen mukaisen leik-
kauksen ja kampauksen suunnitel-
man ja yhdistaa kestovarjayksen ja
permanentin kokonaisuuteen

® osaa ottaa huomioon muoto-opin,
persoonallisuuden ja tyylitekijat

Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita
asiakkaan tyyli ja maaritella parran-
muotoilu, parranajo sekd parran-
varjdys partatydkokonaisuuden
kannalta.

Partatyékokonaisuuden maadrittely:

® osaa kerdtd taustatiedot haastatte-
lemalla ja havainnoimalla

* osaa tulkita tyylin ja tehda johto-
paatokset
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e hallitsee asiakasldahtéisen ja hieno-
tunteisen vuorovaikutuksen

* kykenee tavoitteelliseen asiakas-
lahtdiseen yhteistydhdn

* osaa madritelléd parran laadun,
kunnon ja aikaisemmat kasittelyt
sekd tehda tarvittavat johtopaatokset

Tutkinnon suorittajan on osattava
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ongel-
mat partatydkokonaisuuden osalta.

Partatyékokonaisuuden perustelu:

* osaa perustellen selvittda parta-
tydkokonaisuuden ja muutostydn
vaikutukset asiakkaalle

* ymmartad ja osaa perustella parta-
tydn vaikutukset tydkokonaisuuden
kannalta

Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita
asiakkaan tyyli ja tehdé yksiléllinen
partatydkokonaisuuden suunnitelma ja
toteutus oftaen huomioon asiakkaan
tarpeet.

Partatyokokonaisuuden suunnittelu:

* osaa tehdd keradmiensa tietojen ja
asiakkaan tarpeen mukaisen parta-
tydkokonaisuuden ja osaa suhteuttaa
sen muihin tydkokonaisuuksiin

* osaa tulkita asiakkaan tyylin ja
tehdd tarvittavat johtopaatokset

® osaa ottaa huomioon muoto-opin,
persoonallisuuden ja tyylitekijét

Tutkinnon suorittajan on osattava
hyddyntad tydkokonaisuudessaan
kriittisesti uusinta tietoutta kesto-
varjdys-, permanentti-, parta-, leikkaus-
ja kampausmenetelmistd ja -tavoista.

Kestovérjays-, permanentti-, parta-,
leikkaus- ja kampausmenetelmien
tunteminen:

* tuntee uusimmat kestovarjdys-,
permanentti-, parta-, leikkaus- ja
kampausmenetelmat seka trendit
(valineet, laitteet, tuotteet ja muoti)

* osaa hankkia ja kayttad tietoa
tarkoituksenmukaisesti

Tutkinnon suorittajan on hallittava
kestovarjdys-, permanentti-, parran-,
leikkauksen- ja kampauskasittelyjen
tekniikat.

Kestovérjays-, permanentti-, parta-,
leikkaus- ja kampauskasittelyn
tekniikan hallinta:

e tuntee kaytdssa olevat tuotteet ja
vélineet ja kaytaa niitd tarkoitukseen
soveltuen

® huomioi hiusten, hiuspohjan ja ihon
kunnon

* osaa valita tarkoitukseen sopivan
kestovarjdys-, permanentti-, parta-,
leikkaus- ja kampausmenetelman

* osaa valita tarkoitukseen sopivat
tydtekniikat ja tuotteet sekd perustella




valintansa
¢ hallitsee tyotekniikat

Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita
asiakkaan tyyli ja tehdé tarvittaessa
asiakkaalleen juhla- tai arkiehostus
tydkokonaisuutta tukevana osana.

Ehostuksen merkitys

tydkokonaisuudessa:

e tuntee kéytdssa olevat tuotteet ja
vélineet ja osaa kayttaa niitd oikein

* osaa toteuttaa asiakasohjauksen
asiakaslahtéisesti ja hienotunteisesti

* osaa toimia tavoitteellisesti asiakas-
lGhtSisesti yhteistydssa asiakkaan
kanssa

® osaa oftaa huomioon ehostuksen
vaikutuksen tydkokonaisuuteen

® osaa oftaa huomioon muoto-opin-,
persoonallisuuden, vari- ja tyylitekijat

® osaa foimia hygieenisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
kertoa asiakkaalle tydkokonaisuuden
toteuttamisessa kayttdmansa tys-
tekniikat, perustella valitsemansa
tuotteet, arvioida tydhén tarvitsemansa
aika, antaa kotihoito-ohjeet seka
hinnoitella tydkokonaisuus.

Asiakasohjaus:

* osaa toteuttaa asiakasohjauksen
asiakaslahtéisesti ja hienotunteisesti

® osaa kohdistaa asiakasohjauksen
hiusten kotihoidon ohjaukseen varin,
tyylin ja muodon kannalta

e osaa hinnoitella tydn realistisesti

¢ hallitsee ajankéyton

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
tydturvallisuussaadaksia ja kaytto-
ohjeita.

Tyéturvallisuus:

* noudattaa tydturvallisuusohijeita
* noudattaa kayttdohjeita

e tyStavat ovat turvallisia

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
hygieniaohieita.

Hygienia:

® osaa pitad tydympdriston siisting,
puhtaana ja jarjestyksessa

* osaa huolehtia tyévalineiden
hygieenisyydesta

® osaa huolehtia henkildkohtaisesta
hygieniasta

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
ergonomian ohjeita.

Ergonomia:

® osaa foimia ottaen huomioon ergo-
nomian ohjeet omassa tydssadn seka
asiakkaan kannalta

Tutkinnon suorittajan on osattava
markkinoida kestovérjdys-, permanentti-
seka leikkaus- ja kampauskasittelyja.

Markkinointi:

* osaa markkinoida késittelyjé ja
tuotteita asiantuntevasti

¢ osaa markkinoida asiakaslahtoisesti
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* osaa markkinoinnin yhteydessa
ohjata asiantuntevasti

Tutkinnon suorittajan on osattava Itsearviointi:

realistisesti arvioida omaa ® osaa arvioida toimintaansa
toimintaansa tydkokonaisuuden realistisesti

osalta. ® osaa arvioida omaa tydtadn

suhteessa tulokseen

® tunnistaa omat vahvuudet ja
kehittamiskohteet kestovarjdys-,
permanentti-, leikkaus-, kampaus- ja
partatyossa

* kykenee asialliseen palautteen
vastaanottamiseen ja kasittelyyn

* osaa arvioida tulosta tavoitteiden ja
suunnitelman mukaisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava etsié | Tiedonhankintataidot:

kestovarjdays-, permanentti-, leikkaus-, | ® osaa kayttaa tiedonhankinta-
kampaus- ja partakésittelyihin liittyvad menetelmi& monipuolisesti

uutta tietoa kriittisesti ja monipuolisesti. | @ hallitsee tiedonhankintamenetelmat ja
kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Yksildllinen tydkokonaisuus naiselle ja miehelle arkeen ja juhlaan -tutkinnon
osan ndytdssa tutkinnon suorittaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi yhden
tydkokonaisuuden naiselle ja miehelle arkeen seka juhlaan. Tydsuunnitelma
(tarpeen madritys, suunnittelu, toteutus ja arviointi) on tehtava kirjallisesti ja
se on hyvaksyttava ennen tydkokonaisuuden toteutusta. Lisaksi tydkokonaisuu-
dessa naisen seka miehen arkityyli muutetaan juhlatyyliksi. Naytéympdristén
tulee olla sellainen, jossa ammattitaitovaatimusten mukainen ammattitaito
voidaan osoittaa.

Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatdkset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kaytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Tamén tutkinnon osan arvioin-
nissa on kdytettéva vahintaan hiusalan ammattitutkinnon suorittanutta henki-
164, jolla on riittava kaytanndn kokemus, sekd pedagogisen kelpoisuuden
omaavaa hiusalan opettajaa. Arvioinnissa tulee tarvittaessa kayttaa lisaksi
muita asiantuntijoita. Arvioinnista vastaavan tutkintoa j@rjestdvén organisaa-
tion edustajan tulee olla nayttétutkintomestari.
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3 § YKSILOLLINEN PITKIEN HIUSTEN TYOKOKONAISUUS ARKEEN JA

JUHLAAN

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TYOPROSESSI

Tutkinnon suorittajan on osattava
tulkita asiakkaan yksiléllinen tyyli ja
madritella sithen sopiva tys-
kokonaisuus, jonka osiot tukevat
tydkokonaisuutta, yhteistydssa asiak-
kaan kanssa.

Pitkien hiusten tyékokonaisuuden

madrittely:

® osaa foimia tavoitteellisesti ja
asiakaslahtoisesti yhteistyossa
asiakkaan kanssa

¢ osaa kerdtd tarvittavat tiedot tilaisuu-
den laadusta

® osaa keratd tiedot asiakkaan kulutus-
tottumuksista ja yksildllisesta tyylistd,

kestovarista, permanentista, leikkauk-

sesta, kampauksesta ja ehostuksesta
* osaa tulkita yksiléllisen tyylin ja
tehda tarvittavat johtopaatokset

Tutkinnon suorittajan on osattava oftaa
huomioon tyyli-, muoto- ja variopilliset
tekijat, asiakkaan persoonallisuus,
kulutustottumukset ja tilaisuuden
luonne suunnitellessaan yksildllista
pitkien hiusten tydkokonaisuutta
arkeen ja juhlaan.

Ty6kokonaisuuden suunnittelu:

® ottaa huomioon tyyli-, muoto- ja
variopillisten yksityiskohtien
vaikutuksen

* ymmértad ja oftaa huomioon asiak-
kaan hiusten ominaisuuksien merki-
tyksen suhteessa valittuun tyo-
tekniikkaan

e tuntee etiketin yhten& ehostuksen ja
kampauksen suunnittelun
peruslahtokohtana

e ymmartad arki- ja juhlakampausten
eroavuuden

Tutkinnon suorittajan on osattava
kertoa asiakkaalle tydkokonaisuuksien
toteuttamisessa kayttdmansa tys-
tekniikat, perustella valitsemansa
tuotteet, arvioida tydhon tarvitse-
mansa aika sekd hinnoitella tys-
kokonaisuus.

Asiakasohjaus:

e hallitsee hienotunteisen
asiakaslahtdisen ohjauksen

® osaa laatia kirjallisen suunnitelman
tydkokonaisuuksista, johon kuuluvat
— permanentti
- kestovarjays
- leikkaus
- kampaus
- ehostus

* osaa hinnoitella tydn realistisesti
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Tutkinnon suorittajan on osattava
toteuttaa tydkokonaisuudet joustavasti
liike-eléman vaatimalla joutuisuudella
niin, ettd tydtekniikat ovat monipuolisia
ja ajankohtaisia.

Kestovdarjays-, permanentti-, leikkaus-
ja kampaustekniikoiden hallinta:
® hallitsee hiusten kunnon, laadun ja
pituuden huomioon oftavat kesto-
varjdys-, permanentti-, leikkaus- ja
kampaustekniikat, joihin liscksi
kuuluu
— ajankohtainen vdline- ja laite-
tuntemus
— monipuolinen tuotetuntemus
- kayttotarkoituksen vaatima
kampauksen pohjatydtekniikka
- kayttétarkoituksen vaatima auki-
kampaus- ja viimeistelytekniikka
pitkien hiusten arki- ja juhlatyylin
mukaisten tydkokonaisuuksien
toteuttamisessa

Tutkinnon suorittajan tydskentelyn on
oltava hallittua ja tydkokonaisuuksien
lopputulosten suunnitelman mukaisia.

Tyokokonaisuuden hallinta:

* foimii siten, ettd tydkokonaisuuden
osiot tukevat toisiaan

® osaa valita tarkoituksenmukaiset
tydtekniikat ja tuotteet sekd perustella
valintansa

Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé
juhla- ja arkiehostus seka yhdistaa
ehostustyd tydkokonaisuuteen kokonai-
suutta tukevana tekijana.

Ehostuksen merkitys

tyokokonaisuudessa:

* tuntee kaytdssa olevat tuotteet ja
vdlineet ja osaa kayttaa niitd oikein

e hallitsee asiakaslahtaisen ja
hienotunteisen vuorovaikutuksen

* osaa toimia tavoitteellisesti asiakas-
lahtdisesti yhteistydssa asiakkaan
kanssa

* osaa oftaa huomioon ehostuksen
vaikutuksen tydkokonaisuuteen

® ofttaa huomioon muoto-opin-, persoo-
nallisuuden, vari- ja tyylitekijat

® osaa toimia hygieenisesti

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
tydturvallisuussaadoksia.

Tyé6turvallisuus:

* noudattaa tydturvallisuusohjeita
* noudattaa kaytdohjeita

e tydtavat ovat turvallisia

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
hygieniaohjeita.

Hygienia:

® osaa pitdd tyoympdriston siisting,
puhtaana ja jarjestyksessa

® osaa huolehtia tydvalineiden
hygieenisyydesta




¢ osaa huolehtia henkilokohtaisesta
hygieniasta

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
ergonomian ohjeita.

Ergonomia:

® osaa foimia ottaen huomioon ergo-
nomian ohjeet omassa tydssddn
sekd asiakkaan kannalta

Tutkinnon suorittajan on osattava
luontevasti hyddyntad eri tydvaiheita
ja toteuttaa asiakkaan ohjaus tys-
vaiheiden mukaisessa jarjestyksessa.

Asiakasohjaus:

* hallitsee asiakaslahtaisen ja
hienotunteisen vuorovaikutuksen

* osaa kohdistaa asiakasohjauksen
viimeistely- ja muotoilutuotteiden
kaytoon

Tutkinnon suorittajan on osattava
markkinoida tydkokonaisuutta tukevia
kasittelyja, laitteita ja tuotteita.

Markkinointi:

* osaa markkinoida asiantuntevasti
yksildllisten pitkien hiusten tys-
kokonaisuutta ja siihen liittyvié
oheistuotteita ja -aitteita

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida omaa toimintaansa ja tuloksia
tuottaessaan yksildllisia pitkien hiusten
tydkokonaisuuksia arkeen ja juhlaan.

Itsearviointi:

* osaa suhteuttaa arvioinnin esitettyihin
tavoitteisiin ja omiin suunnitelmiin

® tunnistaa omat vahvuudet ja
kehittamiskohteet pitkien hiusten
yksilllisissa tydkokonaisuuksissa

* osaa arvioida tulosta tavoitteiden ja
suunnitelman mukaisesti

* kykenee ottamaan vastaan palautetta
ja kasittelemaan sita asiallisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
kehittad ammattitaitoaan yhteistys-
kumppaneiden ja tietolghteiden avulla.

Ammattitaidon kehittédminen:

* osaa laatia realistisen ja
tavoitteellisen ammattitaidon
kehittdmissuunnitelman

® osaa luoda tarkoituksenmukaisen
asiantuntijaverkoston

¢. Ammattitaidon osoittamistavat

Yksiléllinen pitkien hiusten tyékokonaisuus arkeen ja juhlaan -tutkinnon osan
naytéssa tutkinnon suorittaja tekee tydkokonaisuuden yhdelle asiakkaalle.
Tydkokonaisuus muodostuu kestovarjayksestd, permanentista, leikkauksesta,
kampauksesta ja ehostuksesta. Tydsuunnitelma (tarpeen madritys, suunnittelu,
toteutus ja arviointi) on tehtava kirjallisesti ja se on hyvaksyttava ennen tyo-
kokonaisuuden toteutusta, aidossa tydtilanteessa. Tydkokonaisuudessa nai-
sen arkityyli muutetaan juhlatyyliksi. Néyttéympdariston tulee olla sellainen,
jossa vaatimusten mukainen ammattitaito voidaan osoittaa.
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Tutkinnon osan nayttédn kuuluu lisdksi yksi dokumentoitu nayttd eri
tyotekniikkaa kayttaen. Dokumentointi tulee tehda luotettavasti ATK:ta hyvaksi
kayttaen siten, etta siing selkedsti osoitetaan osa-alueet, tekniikat, tydn
eteneminen ja tyon toteutus.

Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatokset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kaytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Taman tutkinnon osan arvioin-
nissa on kdytettava vahintaan hiusalan ammattitutkinnon suorittanutta henki-
168, jolla on riittava kaytannon kokemus, sekd pedagogisen kelpoisuuden
omaavaa hiusalan opettajaa. Arvioinnissa tulee tarvittaessa kayttad lisaksi
muita asiantuntijoita. Arvioinnista vastaavan tutkintoa jarjestévan organisaa-

tion edustajan tulee olla naytotutkintomestari.

4 § YRITTAIYYS JA OHJAAJANA TOIMIMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TYOPROSESSI

Tutkinnon suorittajan on osattava
muodostaa kasitys omasta ja henki-
|6stén ammattirooleista ja toimia
yrityksess@ hyvien toimintatapojen
mukaisesti.

Yritystoiminnassa vaadittava
ammattitaito:
® foiminnassa nakyvat:
— sosiaalisuus
- yksilllisyys
— asiakaslahtdisyys
— tydyhteisolahtdisyys
® osaa kuvata eri ammattihenkildiden
roolit, tydtehtavat ja vastuut yritys-
toiminnassa
* tunnistaa oman vastuun ja roolin
yrityksessa

Tutkinnon suorittajan on oltava tietoi-
nen siita, millaisia henkisia, fyysisia,
sosiaalisia ja taloudellisia voima-
varoja yritystoiminta vaatii.

Yritystoiminnassa tarvittavien

voimavarojen tuntemus:

e tietdd ja kykenee perustelemaan yri-
tystoiminnassa tarvittavat voimavarat

Tutkinnon suorittajan on osattava

suunnitella yritystoimintansa liikeidea.

Liikkeidean médrittely:
* osaa perustella liikeideansa
® osaa arvioida liikeideaa realistisesti

Tutkinnon suorittajan on tunnettava
eri yritysmuotoja niin, eftd osaa
perustellusti suunnitella itselleen

Yritysmuodon valinta ja sen
perusteleminen:
® tuntee yritysmuotojen ominaispiirteet
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sopivan yrityksen.

® tuntee erilaisten yritysmuotojen
vastuukysymykset

® ymmartaa yritysmuodon vaikutuksen
verotukseen

e tietad eri rahoituslahteet

® osaa valita omaan liikeideaansa
tarkoituksenmukaisimman yritys-
muodon

* osaa tarvittaessa kaytad asian-
tuntijaa

Tutkinnon suorittajan on tunnettava
yrityksen perustamiseen liittyvat hallin-
nolliset menettelytavat, lakisaateiset
velvoitteet ja sosiaaliturva.

Yrityksen perustamiseen liittyvien
hallinnollisten menettelytapojen ja
asiakirjojen seké sosiaaliturvan
tunteminen:
® osaa laatia yrityksen perustamiseen
liittyvat asiakirjat yhteistydssa asian-
tuntijan kanssa
® osaa tehda tarvittavat ilmoitukset:
— terveysviranomainen
— kaupparekisteriviranomainen
— veroviranomainen
— vakuutukset (YEL, TEL)
® tuntee tydlainsaddanndn ja palkka-
hallinnon
® osaa jarjestad kirjanpidon asian-
mukaisesti kayttaen tarvittaessa
asiantuntijaa
® on perehtynyt yrittGjan sosiaali-
turvaan

Tutkinnon suorittajan on osattava
yrityksen budjetointi, kustannus-
laskelmat ja tuotteiden hinnoittelu.
Hanen on osattava arvonlisavero-
jarjestelmé talouslaskelmien
yhteydessa.

Yrityksen budjetin, kustannus-

laskelmien ja hinnoittelun laatiminen

seké arvonlisdverojarjestelmén

soveltaminen:

® osaa laatia investointisuunnitelman
sekd tulo- ja menobudjetin

e tuntee erilaiset hinnoittelustrategiat

® osaa hinnoitella omat palvelunsa ja
tuotteet

e tuntee katetuottojarjestelman

e tuntee rahoitusldhteet

* kykenee vertailemaan eri rahoitus-
vaihtoehtoja

® erottaa tuotteiden/palveluiden
arvonlisdéverollisuuden/-verotto-
muuden

® osaa tarvittaessa kaytad asian-
tuntijaa
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Tutkinnon suorittajan on osattava
suunnitella jo toiminnassa olevan fai
aloittavan yrityksen markkinointia.

Markkinoinnin suunnittelu:

* osaa perustellusti suunnitella toimi-
alaan ja yritykseen sopivan markki-
noinnin

* osaa laatia foteuttamiskelpoisen
markkinointisuunnitelman

Tutkinnon suorittajan tulee toimia
yhteistydhaluisesti, joustavasti ja
palveluhenkisesti sekd yrityksen

arvojen ja liikeidean mukaisesti.

Yhteisty6halukkuus ja palveluhenkisyys:

* ymmartad yhteistyon ja palvelu-
henkisyyden osana yrityksen
arvoja ja liikeideaa

® osaa toimia joustavassa ja vasta-
vuoroisessa yhteistydssd yrityksen
sisdisessd ja ulkoisessa toiminnassa

Tutkinnon suorittajan on kyettavé
perehdyttdmadn ja ohjaamaan
opiskelijaa tydssé oppimisessa.

Opiskelijan perehdyttdminen ja ohjaus:

e ymmartad huolellisen valmistautumi-
sen merkityksen opiskelijan perehdyt-
tamisessd ja ohjaamisessa

* osaa toteuttaa opiskelijan perehdyt-
tdmis- ja ohjaamisprosessin vuoro-
vaikutustekijat huomioon ottaen

® osaa toteuttaa ohjauksen opiskelijan
itsearviointia ja itseohjautuvuutta
edistavalla tavalla

* osaa antaa palautetta opiskelijalle
kannustavasti ja opiskelijan ammatti-
taitoa kunnioittaen

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida opiskelijan oppimista ja
ammattitaidon edistymistd.

Opiskelijan oppimisen arviointi:

* osaa arvioida opiskelijan oppimista
pedagogiset seikat huomioon ottaen
mm.

— oppimistavoitteet

— opiskelijan oppimistyyli

— opiskelijan henkildkohtainen
opiskeluohjelma (HOPS)

Tutkinnon suorittajan on kyettavé

arvioimaan opiskelijan ammattitaitoa.

Ammattitaidon arviointi:

* osaa arvioida ammatillista perus-
tutkintoa suorittavan henkilén
ammattitaitoa tutkinnon perusteiden,
ammattitaitovaatimusten ja
arviointikriteereiden mukaisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida nykyistd tai tulevaa
yritystoimintaansa.

Yritystoiminnan arviointi:

* osaa arvioida yritystoimintaa realisti-
sesti oftaen huomioon
— yrityksen imagon ja liikeidean
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toimivuuden

— kannattavuuden

— markkinoinnin toimivuuden

— henkil6stén innovatiivisuuden

— henkiléstén ammattitaidon riitta-
vyyden ja tarkoituksen mukaisen

kayton
Tutkinnon suorittajan on osattava Itsearviointi:
arvioida omaa ammattitaitoaan ja ® osaa arvioida omaa toimintaansa
toimintaansa yrityksen perustamisen eri | realistisesti
vaiheissa. ® osaa arvioida aikataulussa pysy-
misen

® osaa arvioida tulosta tavoitteiden ja
suunnitelman mukaisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava ATK:n kéytén hallinta:
kayttaa tietotekniikkaa yritystoiminnan | @ hallitsee ATK:n kayton
apuna. - markkinointimateriaalin

tekemisessa

- asiakaspalvelussa

— tydn suunnittelussa

— varastokirjanpidossa

— kirjanpidossa

— asiantuntijo- ja sidosryhma-
yhteistydssa

- tiedonhankinnassa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Taman tutkinnon osan suorittamiseksi tutkinnon suorittaja tekee kirjallisen
yrityksen perustamissuunnitelman perusteluineen. Arvioitava aineisto on lac-
dittava ATK:ta hyvaksi kayttaen. Kirjallinen perustamissuunnitelma on luovu-
tettava arvioijille ennen arviointikeskustelua. Lisaksi tutkinnon suorittaja antaa
ndytdn suunnitelman mukaisesta oppilaan ohjaamisesta aidossa tydtilantees-
sa. Nayttdympariston tulee olla sellainen, jossa vaatimusten mukainen am-
mattitaito voidaan osoittaa.

Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatokset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kaytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Tamén tutkinnon osan arvioin-
nissa on kaytettava tarkoituksenmukaisesti pedagogisen kelpoisuuden omaa-
van hiusalan opetuksen edustajan lisgksi yritystoiminnan asiantuntijaa, vahin-
taan hiusalan ammattitutkinnon suorittanutta henkiléd, jolla on riittéva yritté|a-
kokemus. Arvioinnista vastaavan tutkintoa jarjestévén organisaation edusta-
jan tulee olla nayttdtutkintomestari.
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B. VALINNAISET TUTKINNON OSAT

5 § HIUSTEN JA HIUSPOHJAN ERIKOISHOITAMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TYOPROSESSI

Tutkinnon suorittajan on osattava
maadritelld hiusten ja hiuspohjan
hoitotarve ja tehdd tarvittava asiakas-
analyysi yhdessa asiakkaan kanssa.

Hoidon tarpeen madrittely:

* osaa kerdtd taustatiedot haastatte-
lemalla ja havainnoimalla

* hallitsee asiakaslahtaisen ja hieno-
tunteisen vuorovaikutuksen

® osaa viestid ymmadrrettavasti ja
selkedsti

* kykenee tavoitteelliseen asiakas-
lahtdiseen yhteistydhdn

® osaa madritella hiusten ja hiuspohjan
kunnon ja aikaisemmat késittelyt seka
tehdd tarvittavat johtopaatokset

® osaa madritelld hiuslaadun ja tehdé
tarvittavat johtopaatokset

* osaa madritelld asiakasohjauksen
tarpeen hoitotavoitteen saavutta-
miseksi

Tutkinnon suorittajan on osattava
maadritelld hoitotarpeen/ongelman
syitd.

Hoitotarpeen perustelu:

* osaa perustellen selvittaa hiusten ja
hiuspohjan hoidon asiakkaalle

* osaa mddritella hoitotarpeen syyt ja
hoidon vaikutuksen

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida oman asiantuntijuuden
riittdvyyttda hoitotavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Asiantuntijuuden riittdvyyden arviointi:

® osaa arvioida realistisesti oman
asiantuntijuuden riittévyyden suh-
teessa asiakkaan hoitotavoitteeseen

® osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan
muun asiantuntijan hoitoon

Tutkinnon suorittajan on osattava
suunnitella perustellusti asiakkaan
tarpeen mukainen liikkeessa tehtava
hoito-ohjelma ja kotihoito-ohjelma.

Liikkeesséd tehtavan hoito-ohjelman

suunnittelu:

® osaa laatia kirjallisen hoito-
suunnitelman ATK:ta kayttGen

® osaa suunnitella hoitoprosessin
kokonaisuutena
— tiedonkeruu ja asiakasanalyysi
— tarpeen madritys
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— suunnittelu
— toteutus
— arviointi

¢ osaa tehdd tarkoitukseen soveltuvat
valinnat hoito-ohjelmille ja perustella
valintansa

Tutkinnon suorittajan on hyédynnettava
hoitotydssadn kriittisesti uusinta tietout-
ta hoitomenetelmista.

Hoitomenetelmien tunteminen:

e tuntee ja hallitsee vusimmat tarkoituk-
senmukaiset hoitomenetelmat (laitteet,
vdlineet ja tuotteet)

* osoittaa yhden erikoishoito-
menetelman hallinnan

® osaa hankkia uusinta tietoa hoito-
menetelmistd ja arvioida tietoa
kriittisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
toteuttaa hoitokdsittely rentouttavasti
ja hyvaa oloa tuottavasti.

Hoitoa edistévén ilmapiirin luominen:

¢ osaa luoda hoitotilanteen
rentouttavaksi

® huolehtii asiakkaasta hoitokasittelyn
aikana

¢ ottaa huomioon asiakkaan tunte-
mukset

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
tydturvallisuussaadoksia.

Tyéturvallisuus:

* noudattaa tydturvallisuusohijeita

® noudattaa kayttoohieita

e toimii kayttden turvallisia tydtapoja

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
hygieniaohieita.

Hygienia:

* osaa huolehtia tydympariston siistey-
destd, puhtaudesta ja jarjestyksestd

* osaa huolehtia tyévalineiden
hygieenisyydesta

¢ osaa huolehtia henkildkohtaisesta
hygieniasta

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
ergonomian ohjeita.

Ergonomia:

® osaa foimia ottaen huomioon ergo-
nomian ohjeet omassa ty&ssddan
sekd asiakkaan kannalta

Tutkinnon suorittajan on otettava
tydskentelyssadn huomioon talou-
dellisuus.

Taloudellisuuden huomioon ottaminen:

® osaa kayttaa tuotteita taloudellisesti

e toimii taloudellisesti ajankdytéssa

® osaa kayttaa tydvdlineitd taloudel-
lisesti
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Tutkinnon suorittajan on hallitava
hoitokasittelyjen tekniikka.

Hoitokadasittelyn tekniikan hallinta:

* tuntee kaytdssa olevat tuotteet ja
kaytaa niita tarkoituksenmukaisesti

® osaa valita sopivat hiusten ja hius-
pohjan hoitomenetelmat

* osaa valita tarkoituksenmukaiset
tydtekniikat ja tuotteet sekd perustella
valintansa

Tutkinnon suorittajan on osattava
markkinoida hoitokasittelyjé ja
hinnoitella tydkokonaisuus.

Markkinointi:

* osaa markkinoida hoitokasittelyja ja
tuotteita asiantuntevasti

* osaa markkinoida asiakaslahtaisesti

® osaa markkinoinnin yhteydessa
ohjata asiantuntevasti

® osaa hinnoitella tyén realistisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
selvittad asiakkaalleen ravinnon ja
terveellisten elintapojen merkitys
hoitotulokseen.

Ravitsemukseen ja elintapoihin liittyva

asiakasohjaus:

* osaa selvittda asiakkaalle ravinnon
osuuden hiusten ja hiuspohjan
ongelmiin ja niiden hoitoon

* osaa selvittaa asiakkaalle terveellis-
ten elintapojen merkityksen hiusten ja
hiuspohjan hyvinvointiin vaikutta-
vana tekijané

* hallitsee hienotunteisen ja
asiakaslahtdisen ohjauksen

Tutkinnon suorittajan on osattava
seurata hoitotydnsa tuloksia.

Hoitotulosten seuranta:

® osaa seurata hoitotuloksia systemaat-
tisesti, analysoida niitd ja tehda
tarvittavat johtopaatokset

* osaa selvittdd asiakkaalle hoito-
tuloksia ja antaa tarvittavat jatko-
hoito-ohjeet

e tietad, kuinka luodaan pitkdkestoinen
asiakassuhde hoitotydssd ja ymmar-
taa sen merkityksen hoitotulokselle

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida omaa toimintaansa
hoitokasittelyjen tuottamisessa.

Itsearviointi

® osaa arvioida omaa tydtadn suh-
teessa hoitotulokseen

® tunnistaa omat vahvuudet ja
kehittamiskohteet hoitotydssa

® osaa arvioida hoitokasittelyjen
tulosta tavoitteiden ja suunnitelman
ndkakulmasta
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Tutkinnon suorittajan on osattava etsi@ | Tiedonhankintataidot:
hoitokasittelyihin liittyvad uutta tietoa | ® osaa hankkia tietoa monipuolisesti

kriittisesti ja monipuolisesti. * hallitsee tiedonhankintamenetelmat ja
osaa kaytaa niitd tarkoituksenmukai-
sesti

Tutkinnon suorittajan on osattava Asiantuntijayhteistyo:

hyddyntad asiantuntija-apua hoito- * osaa luoda tarkoituksenmukaisen

kasittelyihin liittyvissa ongelmissa ja asiantuntijaverkoston

oman osaamisensa laajentamisessa. * osaa hyddyntad asiantuntijo-
verkostoa

e tunnistaa keinot ja pyrkii yhteistyon
kehittamiseen

* osaa hyddyntad yhteistydtd oman
osaamisen kehittdmisessa

¢. Ammattitaidon osoittamistavat:

Taman tutkinnon osan naytdssa tutkinnon suorittaja suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi hoito-ohjelman yhdelle asiakkaalle aidossa tydtilanteessa. Naytto-
ympdristd tulee olla sellainen, jossa vaatimusten mukainen ammattitaito
voidaan osoittaa.

Hoitosuunnitelma (tarpeen madritys, suunnittelu, toteutus ja arviointi) on
tehtava kirjallisesti ja se on hyvaksyttava ennen hoidon toteutusta.

Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatokset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kaytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Tamén tutkinnon osan arvioin-
nissa on kdytettava vahintaan hiusalan ammattitutkinnon suorittanutta henki-
168, jolla on riittava kaytannon kokemus, sekd pedagogisen kelpoisuuden
omaavaa hiusalan opettajaa. Arvioinnissa tulee tarvittaessa kayttaa lisaksi
muita asiantuntijoita. Arvioinnista vastaavan tutkintoa jérjestavén organisaa-
tion edustajan tulee olla nayttétutkintomestari.
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6 § YKSILOLLNEN TYOKOKONAISUUS HIUSLISAMATERIAALILLA

NAISELLE TAI MIEHELLE

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TYOPROSESSI

Tutkinnon suorittajan on osattava
tulkita asiakkaan tyyli ja maaritella
asiakkaan kayttétarkoitukseen sopiva
hiuslisé yhdessa asiakkaan kanssa.

HiuslisGtarpeen maadrittely:

* hallitsee tavoitteellisen asiakas-
lahtdisen yhteistydn

* osaa kerétd tiedot asiakkaan
hiuksista, hiuslisan tarpeesta ja
kaytotarkoituksesta

* osaa analysoida asiakkaan hiusten
ominaisuudet

* osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda
tarvittavat johtopaatokset

* osaa vertailla hiuslisan materiaaleja
ja tehd@ valinnan tavoitteena olevan
lopputuloksen mukaisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
kertoa asiakkaalle hiuslisén kayttéon
vaikuttavia tekijditd.

Hiuslisén materiaalin valinnan perustelu:

® osaa selvittaa asiakkaalle hiuslisa-
materiaalin vaikutuksen kampauksen
tyyliin, kokoon, muotoon, vériin ja
kampauskuvioon

® osaa selvittaa asiakkaalle hiuslisa-
materiaalin valinnan kaytdtavan
mukaan

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida oman asiantuntijuuden
riittdvyytta asiakkaan tarvitsemassa
hiuslisapalvelussa.

Asiantuntijuuden riittdvyyden arviointi:

* osaa arvioida realistisesti oman
asiantuntijuuden riittavyytta hiuslisa-
palvelussa

® osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan
muun asiantuntijan hoitoon

Tutkinnon suorittajan on osattava

tarvittaessa ohjata asiakasta hius-
lisan kaytdssa ja hankinnassa ja

kotihoidossa.

Asiakasohjaus:

* hallitsee hienotunteisen ja asiakas-
lahtdisen ohjauksen

* osaa tarvittaessa ohjata asiakasta
hiuslisan hankinnassa, liittdmis-
menetelmissd, erilaisissa kampaus-
mahdollisuuksissa ja poistamisessa

* osaa antaa kotihoidon ohijeet hius-
lisain kaytdssa ja ymmartaa kotihoi-
don merkityksen

* osaa hinnoitella tydn realistisesti

30




Tutkinnon suorittajan on tunnettava
tydssd tarvittavat aineet ja nouda-
tettava kayttdohijeita.

Tuotetuntemus:

e tuntee hiuslisatydssa tarvittavat
aineet ja noudattaa niiden kaytto-
ohjeita:

— hiuspohjan mitoituksessa tarvittavat
raaka-aineet

— hiuslisan kiinnitys-, puhdistus- ja
hoitoaineet

— hiuslisan kiinnitysliiman

— hiuslisan viimeistelytuotteet

— hiuslisan varjagamisen,
kihartamisen, leikkaamisen ja
kampaamisen yhteydessa
kaytettavat tuotteet

Tutkinnon suorittajan on osattava
kayttad ja huoltaa tydssé tarvittavat
vdlineet ohjeiden mukaisesti.

Tyovadlineiden kaytté ja huolto:
* osaa kayttad ja huoltaa ohjeiden
mukaisesti:
— hiuspohjan mittaamisen vélineet
— hiuslisén varikartat
— hiuslisan kiinnitysvdlineet ja teipit
- liimakoneen
— hiuslisan varjagamisen, kiharto-
misen, leikkaamisen ja kampaa-
misen yhteydessa kaytettavat
vélineet

Tutkinnon suorittajan on osattava oftaa
suunnittelussa huomioon erilaisten
hiuslisémateriaalien ja pohja-
materiaalien ominaisuudet ja laatu.

Hiuslisamateriaalien tuntemus:
® 0saa ottaa huomioon hiuslisamate-
riaalien ominaisuudet ja laadun:
— aitohius
— kuituhius
— superhius
— kiharrettu
— vérjatty
— krepattu
— irtohius
— nauhahius
— osalisdke
— verkkoperuukki
— koko peruukki
— tupee
— mittatilattu
— vakiomalli
* tietdd ominaisuuksien ja laadun
vaikutukset tuloksiin

Hiuslisén pohjamateriaalien tuntemus:
® osaa ottaa huomioon pohija-

31



materiaalien ominaisuudet ja laadun:
— tyllipohja
— monofiliment-pohja
— yhdistetty pohja eri materiaaleilla
- nytec-pohja
— ilmastoitu nytec-pohja
— verkkopohja

Tutkinnon suorittajan on osattava oftaa
suunnittelussa huomioon tydmenetel-
man vaatimukset yhdistettGessa hius-
lisémateriaaleja asiakkaan hiuksiin.

Tyomenetelmén huomioon ottaminen

suunnittelussa:

® osaa oftaa huomioon tydmenetelman
vaatimukset:
— kiinnitystekniikka, valineet ja aineet
- ajankayttd ja tyontekijdiden madra
— hiuslisamateriaalien yhdistdminen
— tydturvallisuus
— tyopisteen sijainti ja jarjestys

tyoympdristossa
® osaa foimia ergonomisesti oikein

Tutkinnon suorittajan on hallittava
hiuslisan kiinnitystekniikka liittGessaan
sen tydkokonaisuuteen luovasti.

Hiuslisén kiinnitystekniikan hallinta:

* osaa valita ja kaytada materiaaliin ja
tarkoitukseen sopivan kiinnitys-
menetelmdn

® osaa kiinnittaa hiuslisén pysyvasti,
luonnollisesti ja nakymattomasti

* osaa huolehtia hiuslisamateriaalien
yhtymisestd luontevasti ja esteettisesti

® osaa hyddyntad hiuslisémateriaalien
ominaisuuksia

* osaa valita tarkoituksenmukaiset
tydtekniikat ja tuotteet seka perustella
valintansa

e hallitsee tydtekniikat

Tutkinnon suorittajan on osattava
kayttaa laitteita, raaka-aineita ja
tydmenetelm&ad annettujen ohjeiden
mukaisesti ja noudattaa tys-
turvallisuusohijeita.

Tyé6turvallisuus:

* noudattaa tydturvallisuusohjeita

® pitad tydympdriston jarjestyksessa

* noudattaa kaytdohjeita

* osaa s@atad tarvittavat laitteet

e kayttaa turvallisia tydtapoja

* huolehtii asiakkaan suojaamisesta ja
ohjaamisesta

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
hygieniaohjeita.

Hygienia:

® pitada tydympariston siisting,
puhtaana ja jarjestyksessa

® huolehtii tydvdlineiden
hygieenisyydesta
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¢ huolehtii henkildkohtaisesta
hygieniasta

Tutkinnon suorittajan on noudatettava
ergonomian ohjeita.

Ergonomia:

® toimii ottaen huomioon ergonomian
ohjeet omassa tydssadn sekd asiak-
kaan kannalta

Tutkinnon suorittajan on osattava ottaa
huomioon ajan kayttd seké taloudel-
lisuus.

Taloudellisuuden huomioon ottaminen:
* osaa varata tydhan riittavasti aikaa
e tydskentelee sujuvasti

® varaa sopivan madran materiaalia

* kayttaa materiaalia huolellisesti

Tutkinnon suorittajan on osattava
suunnitella ja toteuttaa perustellusti
asiakkaan tarpeenmukainen liikkeessé
tehtava hiuslisapalvelu.

Liikkeessé tehtavan hiuslisépalvelun
suunnittelu:
* osaa laatia kirjallisen tys-
suunnitelman ATK:ta kayttden
* osaa tehdd tyckokonaisuuteen
soveltuvat tarkoituksenmukaiset
valinnat ja perustella ne
* osaa suunnitella ja toteuttaa tyd-
prosessin kokonaisuutena
— tiedonkeruu
— tarpeen madaritys
— suunnittelu
— tofeutus
— arviointi

Tutkinnon suorittajan on osattava
kertoa asiakkaalle tydkokonaisuuden
toteuttamisessa kaytamansa tys-
tekniikat, perustella valitsemansa
tuotteet, arvioida tydhén tarvitsemansa
aika, antaa kotihoito-ohjeet seka
hinnoitella tydkokonaisuus.

Asiakasohjaus:

* hallitsee asiakaslahtaisen ja
hienotunteisen asiakasohjauksen

* kohdistaa asiakasohjauksen hiuslisén
kayttéon sekd hiusten kotihoitoon

* hinnoittelee tydn realistisesti

* hallitsee ajankayton tydssa

* osaa valita tarkoituksenmukaiset
tydmenetelmat ja tuotteet seka
perustella valintansa

Tutkinnon suorittajan on osattava
markkinoida hiuslisan merkitysta
kayttotarkoituksen, asiakaspalvelun ja
tydnsa tulosten kannalta.

Markkinointi:
* osaa markkinoida hiuslisid asiantun-
tevasti ottaen huomioon
— kayttotarkoituksen
— asiakaslahtdisyyden
— hiuslisan vaikutuksen kampauksen
muotoon ja tyyliin
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Tutkinnon suorittajan on osattava
seurata hiuslisalla tehtyja tys-
kokonaisuuksia ja tuloksia.

Seuranta:

® osaa seurata tydn tuloksia systemaat-
tisesti, analysoida niitd ja tehda
tarvittavat johtopaatokset

* ymmartada asiakasohjauksen merki-
tyksen tydn tulosten kannalta

e tietad, kuinka luodaan monipuolinen
ja pitkakestoinen asiakassuhde ja
ymmartad sen merkityksen tydn
tulokselle

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida omaa toimintaansa ja tuloksia
hiuslisapalvelujen tuottamisessa.

Itsearviointi:

® osaa arvioida realistisesti hiuslisén
kayttoa tyokokonaisuudessa

® osaa arvioida omaa tydtadn suhtees-
sa tavoitteena olevaan tulokseen

® tunnistaa omat vahvuutensa ja
kehittamiskohteensa hiuslisatydn
asiantuntijana

® osaa arvioida tulosta suhteessa
tavoitteisiin ja suunnitelmaan

Tutkinnon suorittajan on osattava etsia
kriittisesti ja monipuolisesti hiuslisa-
materiaaleihin ja menetelmiin liittyvaa
uutta tietoa ja kaytad sitd ammattitai-
tonsa kehittdmiseen.

Tiedonhankintataidot:

* osaa hankkia ja kayttaa hiuslisa-
materiaaleihin ja menetelmiin liitty-
vaa tietoa kriittisesti

* osaa kayttad tiedonhankinta-
menetelmia monipuolisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti

* hallitsee tiedonhankintamenetelmat

Ammattitaidon kehittdminen:

® osaa laatia ammattitaidon kehittamis-
suunnitelman

* pyrkii aktiivisesti hiuslisapalvelu-
tydssa kehittymiseen

Tutkinnon suorittajan on osattava luoda
asiantuntijaverkosto ja sopia asiantun-
tija-avun kaytdsta hiuslisapalveluihin
liittyvissé ongelmissa ja oman osaa-
misensa laajentamisessa.

Asiantuntijayhteisty6:

* osaa luoda tarkoituksenmukaisen
asiantuntijaverkoston

* osaa kaytad asiantuntijaverkostoa
sopimuksen mukaisesti

* tietad keinot ja pyrkii yhteistydn
kehittamiseen

* hyddyntad yhteistydtd oman ammatti-
taidon kehittdmisessa




¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Taman tutkinnon osan naytdssa tutkinnon suorittaja suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi aidossa tyétilanteessa tydkokonaisuuden hiuslisamateriaalia kayttéavalle
naiselle tai miehelle. Nayttdympdaristdn tulee olla sellainen, jossa vaatimusten
mukainen ammattitaito voidaan osoittaa. Tydsuunnitelma (tarpeen madritys,
suunnittelu, toteutus ja arviointi) on tehtava kirjallisesti ja se on hyvaksyttava
ennen tyon toteutusta.

Ndyt6ssd arvioidaan lisdksi dokumentoituna ndytténa yksi erilainen
hiuslisatyckokonaisuus. Tydsuunnitelma (tarpeen mddritys, suunnittelu, toteu-
tus ja arviointi) on tehtava kirjallisesti. Dokumentointi on tehtava luotettavasti
ATK:ta hyvaksi kayttden siten, eftd siind selkedsti osoitetaan osa-alueet,
tekniikat, tydn eteneminen ja tydn toteutus.

Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatokset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kaytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Taman tutkinnon osan arvioin-
nissa on kaytettava vahintaan hiusalan ammattitutkinnon suorittanutta henki-
164, jolla on riittava kaytannon kokemus, sekd pedagogisen kelpoisuuden
omaavaa hiusalan opettajaa. Arvioinnissa tulee tarvittaessa kayttad lisaksi
muita asiantuntijoita. Arvioinnista vastaavan tutkintoa jarjestavén organisaa-
tion edustajan tulee olla nayttétutkintomestari.

7 § YRITYSTOIMINNAN KEHITTAMINEN TAI LAAJENTAMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon suorittajan on osattava Liikeidean arviointi:
kehittaa/laajentaa yrityksen toimintaa | ® osaa arvioida realistisesti likeidean
liikeideansa pohjalta kayttéen tarvit- vahvuuksia ja kehittamiskohteita
tavaa asiantuntija-apua. ® osaa kartoittaa kilpailutilannetta

omalla alallaan ja alueellaan

® osaa arvioida kehittdmis- tai
laajentamissuunnitelman toteuttamis-
kelpoisuutta

® osaa tarvittaessa kayttad asian-

tuntijaa
Tutkinnon suorittajan on osattava Erikoisosaamisen ja henkildstén madrén
perustella henkildston erikoisosaa- perustelu:
misen/ammattitaidon vaatimukset ja | ® osaa perustella tarvittavan osaamisen
henkiléston madra yritystoiminnan ® osaa realistisesti analysoida tarvitta-
kehittamisen/laajentamisen yhtey- van ja jo olemassa olevan ammatti-
dessa. taidon
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* osaa realistisesti analysoida tarvitta-
van ja jo olemassa olevan
erikoisosaamisen

Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé
sisqista- ja ulkoista markkinointia
yrityksen kehittémisen/laajentamisen
yhteydessa tarvittavassa yhteistydssa
asiantuntijan kanssa.

Sisdinen markkinointi:

e tuntee markkinointikeinoja

e tuntee markkinointiviestintaa

® on motivoitunut ja sitoutunut sisdi-
seen markkinointiin

* kykenee mddrittelemadn tavoitteet

¢ hallitsee tarvittavat vuorovaikutus-
taidot

® hallitsee henkiléston johtamistaidot

* kykenee perehdyttdmaéan asian-
mukaisesti

Ulkoinen markkinointi:

e tuntee markkinointikeinoja

e tuntee markkinointiviestintaa

* kykenee mddrittelemadn tavoitteet

* osaa tarvittaessa kayttad asian-
tuntijaa

Tutkinnon suorittajan on osattava
suunnitella, organisoida ja toteuttaa
erilaisia yrityksen tunnettavuutta edistd-
vid tapahtumia ja kampanjoita.

Tapahtumien ja kampanjoiden

suunnittelu:

® osaa mddritelld tapahtuman/kam-
panjan tavoitteet

* osaa laatia tapahtuman/kampanijan
budijetin

* osaa suunnitella realistisen ajoituk-
sen tavoitteiden mukaisesti

* tunnistaa ja osaa hyddyntdd yhteis-
tydkumppaneita

® huolehtii tapahtuman/kampanjan
sisGisestd markkinoinnista

* hyddyntaa asiakasrekisteria tapahtu-
man/kampanjan suunnittelussa

Organisointi ja toteutus:

® huolehtii tapahtuman/kampanjan
ulkoisesta markkinoinnista

* osaa toteuttaa tapahtuman/kam-
panjan

* osaa arvioida realistisesti tapahtu-
man/kampanjan toteutusta ja
tuloksia

Tutkinnon suorittajalla on oltava valmiu-
det toimia henkiléston johtajana.

Henkilston johtamistaidot:
* ymmartad esimies-/alaiskeskuste-
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lujen merkityksen ja osaa toimia
ndissd keskusteluissa

¢ hallitsee tarvittavat vuorovaikutus-
taidot

e kykenee ryhmétychon

¢ hallitsee johtamiseen liittyvan vies-
tinnan

Tutkinnon suorittajan on osattava
suunnitella ja hoitaa yrityksen taloutta
tarvittaessa yhteistydssa asiantuntijan
kanssa.

Talouden suunnittelu ja seuranta:

e tuntee tulos- ja taselaskelman

* osaa suunnitella investointeja

e tuntee talouden seurannan mene-
telmat

® osaa laatia budjetin

e tuntee kirjanpidon perusperiaatteet

* osaa tarvittaessa kaytad asian-
tuntijaa

Tutkinnon suorittajan on oltava perehty-
nyt yritystoimintaa koskevaan lainséé-
dantéén ja alan tydehtosopimukseen.

Lainsédddnndn ja tydehtosopimuksen

tunteminen:

® osaa soveltaa tydehtosopimuksia
yrityksen toimintaan

® tuntee tydnantajan vastuut ja velvolli-
suudet

e tuntee tydntekijan vastuut ja velvolli-
suudet

Tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida omaa toimintaansa ja tuloksia
yritystoiminnan kehittdmisen tai laajen-
tamisen yhteydessa.

Itsearviointi:

e osaa arvioida realistisesti kehitta-
misen tai laajentamisen tarvetta tai
kohdetta

® osaa arvioida omaa tydtaan suh-
teessa tavoitteena olevaan tulokseen

® osaa arvioida oman asiantunti-
juuden riittavyytta yrityksen kehittg-
misen tai laajentamisen toteutuksessa

® osaa arvioida tulosta suhteessa
tavoitteisiin ja suunnitelmaan

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Taman tutkinnon osan suorittamiseksi tutkinnon suorittaja tekee kirjallisen
suunnitelman perusteluineen yrityksen liikeidean kehittémiseksi tai toiminnan

laajentamiseksi. Arvioitava aineisto on laadittava ATK:ta hyvaksi kayttaen.

Kirjallinen suunnitelma perusteluineen on luovutettava arvioijille ennen arviointi-
keskustelua. Liscksi tutkinnon suorittaja antaa ndytén suunnitelmanmukaisesta
yrityksen kehittdmis- tai laajentamissuunnitelmasta, yrityksen henkildstélle
aidossa tyétilanteessa. Néyttéympdriston tulee olla sellainen, jossa vaatimus-
ten mukainen ammattitaito voidaan osoittaa.
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Arvioinnin perusteella tehdyt havainnot ja paatdkset kirjataan ja niista
annetaan palaute tutkinnon suorittajalle viipymatta arviointitilanteen jalkeen.
Arvioinnin tukena on kdytettava tutkinnon suorittajan itsearviointia.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti. Tamén tutkinnon osan arvioin-
nissa on kaytettava tarkoituksenmukaisesti pedagogisen kelpoisuuden omaa-
van hiusalan opetuksen edustajan liséksi yritystoiminnan asiantuntijaa, vahin-
taan hivusalan ammattitutkinnon suorittanutta henkildd, jolla on riittava yrittaja-
kokemus. Arvioinnista vastaavan tutkintoa jarjestavan organisaation edusta-
jan tulee olla nayttdtutkintomestari.



LITE

HIUSALAN AMMATTITUTKINNON SUORITTANEEN TYOALAN JA TYON
KUVAUS

Ammattialan kuvaus

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaneen tyé on osa kauneudenhoitoalan
ammattitoimintaa itsendisesti ja ammatillisen verkoston jasenenda. Tyd on
vastuullista korkealaatuisten palveluiden tuottamista, joiden tavoitteena on
edistad ihmisen kauneutta, terveyttd ja hyvinvointia.

Toimintaympdristot

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaneet toimivat itsendisind ammatinharjoitta-
iina, yrittdjina tai toisen palveluksessa. Tyota tehdaan pienyrityksissa ja alan
suurissa organisaatioissa, joihin hiusalan ammattitutkinnon suorittaneet voi-
vat sijoittua my6s tydnjohtotehtaviin. Hiusalan palvelujen tarjoajina hiusalan
ammattitutkinnon suorittaneet toimivat mm. hoitoloiden, kylpyldiden, sairaa-
loiden ja palvelutalojen yhteydessa seka risteilyaluksilla ja jossain maarin
myds asiakkaiden kotona.

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaneet toimivat erilaisissa myynti-, kon-
sultointi ja koulutustehtavissa koulutuspalveluja tarjoavien yritysten, kauppo-
jen, kosmeettisten valmisteiden maahantuojien ja tukkuliikkeiden palvelukses-
sa. Hiusalan ammattitutkinnon suorittaneet sijoittuvat myés teatteri-, valoku-
vaus- ja elokuva-alan sekd television palvelukseen erityisesti, jos ammatti-
taitoa on vahvistettu muulla kauneudenhoitoalan osaamisella.

Ammattitaidon kuvaus

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaneen tyé perustuu eettisesti kestaviin peri-
aatteisiin. Tydssa tarvitaan vahvaa ammatillista osaamista, kadentaitoja,
tiedon soveltamista kaytannén tilanteisiin, vastuullisuutta ja sitoutumista tys-
hon seka tyd- ja toimintakykyisyyttd yhdessd muun tydyhteisdn jdsenten
kanssa muuttuvissakin tydelaman tilanteissa.

Hiusalan ammattitutkinnon suorittanut toimii vastuullisesti, laadukkaasti
ja asiakaslahtisesti hiusalan eri tehtévissa tydntekijand tai yrittdjand. Tydssa
painottuu erilaisten asiakkaiden kohtaaminen ja palvelu. Hiusalan ammatti-
tutkinnon suorittanut osaa tehda laadukkaan tydtuloksen kayttaen aineita ja
valineitd taloudellisesti, huolehtien samalla tydsuojelusta ja terveydesta.
Tutkinnon suorittanut toimii tydyhteisdssa yhteistydkykyisesti omaa sekd mui-
den ammattitaitoa arvostaen. Yritystoiminnassa hiusalan ammattitutkinnon
suorittanut osaa tehda taloudellisia ratkaisuja ja kehittaé toimintaansa yritta-
iGind.

Hiusalan ammattitutkinnon suorittanut osaa perustella tydssaan teke-
mansa ratkaisut ja valinnat ammatillisella tiedolla.

Tyén laadun kehittdminen edellyttaa kykyéa ja halua jatkuvaan oman
toiminnan arviointiin, ammattitaidon kehittdmiseen ja taydentdmiseen.



