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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydelimissd ja muutoin hankittua osaamista voidaan hysdyntid tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendisesti
arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetddn ja suoritetaan joustavasti tutkin-
non osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kuiten-
kin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestijin tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkinto-
jen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit ndytot on jasennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuus on osallistua ndytti-
hin osana opintoja.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmistid, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tyotoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman todenmukainen.

Arvioinnissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arvioin-



timenetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumen-
toituja niyttdjd seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon
osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tyoprosessin hallintaan. Sekid arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

KAUPAN ESIMIEHEN ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Kaupan esimichen erikoisammattitutkinto muodostuu kolmesta tutkinnon osasta.
Tutkinto on valmis, kun kaikki osat on suoritettu hyviksytysti. Vapaasti valittava
tutkinnon osa on Yrittijyys.

Tutkinnon pakolliset osat ovat

* Toiminnan arviointi ja suunnittelu
* Toiminnan toteutus ja seuranta
* Tydssd oppimisen ohjaaminen

Tutkinnon vapaasti valittava osa on

*  Yrittdjyys

3 Luku

KAUPAN ESIMIEHEN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Kaupan esimichen erikoisammattitutkinnon ammattitaitovaatimukset kattavat
vihittiiskaupan kokonaispalveluprosessin hallinnan ja avaintehtivien hoitamisen.
Tutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset taidot tydskennelld joustavasti alan esimies-
tehtivissd seki edellytykset yllipitid ja kehittdd ammattitaitoaan. Tutkinto soveltuu
myds muiden toimialojen esimichille seki vastuullisissa asiantuntijatehtivissd
toimiville henkiloille.

Kaupan esimichen erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkildille, jotka
toimivat vihittdiskaupassa oman yksikkonsi tai osastonsa esimicheni. Hin toimii
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vastuullisesti ja velvollisuutensa tuntien yhdessd oman henkildston kanssa. Kaupan
esimies vastaa yksikkonsi toiminnasta ja taloudellisesta kannattavuudesta seki
osallistuu litketoiminnan suunnitteluun yhdessi esimiehensi kanssa vuorovaikutuk-
sessa oman henkildston kanssa.

Tutkinnon perusteissa esitetty ammattitaito arvioidaan niytoin. Niyttojen tulee
sisdltdd kattavasti kaupan esimiehen tehtivien edellyttimi ammatillinen osaaminen.

Niytot annetaan aidossa ympiristdssi, esimerkiksi omassa tydyhteisossi. Niitd
tdydennetdin tarvittaessa sellaisessa ympiristdssi, jossa tutkinnon edellyttimi
ammattitaito voidaan arvioida mahdollisimman luotettavasti ja monipuolisesti ja
jossa vaadittu ammattitaidon taso tdyttyy.

Kaupan esimichen erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan
niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimuksiin. Naytdissd tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky
muuntaa ja soveltaa taitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympiristoissi.

Kaupan esimichen erikoisammattitutkintoon vaadittavan ammattitaidon hallin-
nan niyttdd varten on kullekin tutkinnon suorittajalle laadittava Opetushallituksen
miidrdyksen mukainen henkilokohtainen niyttosuunnitelma tutkinnon perusteita
noudattaen ja alan tydelimiin soveltaen. Osaamisen arviointi tehdéin tydelimin ja
koulutustahojen edustajien yhteistyoni. Arvioinnin tulee sisiltdd perustelut tutkin-
non osan hyviksymisestd tai hylkdamisesti.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavissa luvuissa seuraavaa periaatetta
noudattaen:

Taulukon kohtaa Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista.

Taulukon kohta b Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta
keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi
erityinen huomio.

Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon
suorittajan on tyossiin suoriuduttava eli minki tasoista osaa-
misen tulee olla.

Taulukon kohta ¢ Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty tutkin-
non osan niytdn suorittamistapoihin, niyttdympiristoihin ja
arviointimenettelyihin liittyvit vaatimukset.



1 § Toiminnan arviointi ja suunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja Organisaation toimintaympariston
* osaa seurata toimialansa kehitys- kehityksen seuraaminen ja nykytilan
suuntia ja suhteuttaa niitd omaan arviointi
toimintaympiristd6nsi seki niiden Tutkinnon suorittaja
perusteella arvioida ja suunnitella * osaa arvioida oman yksikon toimin-
litketoimintaa taa suhteessa annettuun strategiaan,

visioon ja arvoihin

* osaa ottaa huomioon yhteiskunnassa
ja lihiympiristdssi tapahtuvat
muutokset

* tunnistaa nykyiset ja mahdolliset
asiakasryhmiit seki ottaa heidin
tarpeensa ja odotuksensa huomioon
toimintaa suunniteltaessa

* osaa keriti tietoa kilpailijoiden
toiminnasta, arvioida niiden vaiku-
tuksia omaan toimintaan ja ottaa ne
huomioon toiminnan suunnittelussa

* osaa hyodyntii eri tietoldhteistd
hankkimaansa tietoa toimintaympi-
ristdd analysoidessaan ja suhteuttaa
saatua tietoa omaan toimintaan

* osaa suunnittelussa ottaa huomioon
viranomaismiiriykset ja velvolli-
suudet.

Liiketoiminnan suunnitteleminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida oman yksikkonsi
vahvuudet ja kehittimiskohteet seki
hyodyntii saatua tietoa litketoimin-
nan suunnittelussa ja kehittdimisessi

* osaa arvioida ja suunnitella yksik-
konsi tuloksellisuutta ja kilpailu-
kykyi yhdessi henkiloston kanssa

* osaa ennakoida litketoimintaan
vaikuttavia tekijoitd

* osaa arvioida ja analysoida yksik-
konsi liiketoimintaa yhdessi esi-
michensi kanssa.




Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

ja tavoitteiden asettaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia yksikélleen tulevan
kauden liiketoimintasuunnitelman
hyddyntien oman henkilsston
asiantuntemusta

e osaa litketoimintasuunnitelman
perusteella laatia yksikkénsi tavoit-
teet ja suunnitelmat hyddyntien
oman henkiléston asiantuntemusta

* osaa hyodyntii taloudellisia tunnus-
lukuja henkilostomiiris ja resur-
sointia suunnitellessaan huomioiden
muut yksikén toimintaan vaikut-
tavat tekijit

e osaa miiritelli toteuttamiseen
tarvittavat toiminnalliset resurssit
(henkilosto, tilat, aika, koneet,
laitteet jne.)

* osaa viestid tavoitteet ja toiminta-
suunnitelmat henkildstolle seki
keskustella niistd vuorovaikut-
teisesti.

* osaa arvioida ja suunnitella yksik-
konsi taloutta

Taloudellisten tunnuslukujen

tulkitseminen ja hyédyntaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tulkita talouden tunnuslukuja
ja selvittdd niiden taustalla olevat
tekijit ottaen huomioon eri toimi-
alojen erot

* osaa tulkita ja hyddyntid suunni-
telmassaan omien raportointi-
jirjestelmien tuottamaa tietoa ja
suunnitella niiden edellyttimit
toimenpiteet

* osaa tarvittaessa hyddyntid asian-
tuntijoita.

Oman yksikon budjettien toteutuk-

sen suunnitteleminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia toteuttamiskelpoisen
budjetin henkildston asiantunte-
musta hyddyntien




* osaa ennakoida toimintaympiris-
tdssd tapahtuvat muutokset

* osaa budjetteja laadittaessa ottaa
huomioon liiketoimintasuunni-
telman

* osaa budjetoinnissa ottaa huomioon
yksikon toiminnan ja henkiléston
osaamisen kehittimisen

* osaa hyodyntii tietotekniikkaa
budjetin suunnittelussa ja laadin-
nassa

* osaa suunnitella budjettien toteu-
tumisen seurannan

* osaa arvioida ja suunnitella toimin-
taa pitkdjinteisesti.

* osaa arvioida ja tarvittaessa suunni-
tella yksikkonsi tuotevalikoimaa

Tuotevalikoiman maarittaminen

Tutkinnon suorittaja

e hallitsee tuotevalikoimaan vaikut-
tavat tekijit seki osaa seurata ja
hankkia tietoa niisti

* osaa selvittii oman tuotevalikoiman
médrdytymisen perusteet

* osaa ennakoida kysynnin kausi-
vaihtelut tuotevalikoiman suunnit-
telussa

e 0saa ottaa huomioon oman alueelli-
sen toimintaympiriston vaikutukset
tuotevalikoimaan ja suunnitella
tarvittavat muutokset.

Logistisen prosessin hallitseminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa hyodyntid oman yksikon tai
ketjun toiminnanohjausjirjestelmii

* osaa hyodyntii taloudellisia tunnus-
lukuja tuotevalikoiman seki tilaus-
ten suunnittelussa

* osaa perustella henkilokunnalle,
mitki tekijit vaikuttavat tavaran-
toimittajia valittaessa

* ottaa logistisen prosessin suunnit-
telussa huomioon eettisen, yhteis-
kunnallisen ja ympiristévastuullisen
toiminnan
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e osaa selvittid henkilokunnalle
tuotteiden toimintaketjun ja vaihto-
ehroiset toimitustavat

* osaa huomioida logististen kulujen
seki verotuksen vaikutuksen toimin-
nan tulokseen

* osaa jakaa vastuuta logistisen proses-
sin toiminnan mulkaisesti.

* osaa arvioida ja suunnitella yksik-
konsd markkinointitoimenpiteet

Yksikossd toteutettavan

markkinoinnin suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa hankkia asiakastietoa eri
tietoldhteisti ja -jarjestelmisti seki
hyodyntii saatua tietoa toiminnan
suunnittelussa

* osaa ottaa asiakkuudet huomioon
kaikessa oman yksikkénsi suunnit-
telussa

* osaa miiritelli yksikkonsi palvelu-
tason suhteessa tuotteisiin

* osaa suunnitella alueellista tai ketjun
markkinointia tdydentivit yksikks-
kohtaiset myynninedistimistoimet
pitkdjinteisesti

* osaa hyddyntii varastotilannetta
lyhyen tihtiimen markkinointi-
tapahtumien suunnittelussa

* osaa suunnitella markkinointi- ja
myynninedistimistapahtumia
yhdessi tavarantoimittajien ja
muiden sidosryhmien kanssa

* osaa ennakoida ja perustella esi-
miehelle markkinointitoimen-
piteiden vaikutuksia ja niistd aiheu-
tuvia kustannuksia

* osaa analysoida ja hyodyntiid kilpai-
lijoiden markkinointia ja suunnitella
tarvittavat omat markkinointi-
toimenpiteet

* osaa suunnitella eri tapoja hankkia
asiakaspalautetta

* osaa suunnitella ja ohjeistaa
reklamaatioiden hoidon oman
yksikkonsi linjauksia noudattaen.
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Oman henkildstdn ottaminen mukaan

markkinoinnin suunnitteluun

Tutkinnon suorittaja

* osaa ohjata henkildstod kehittimiin
tuotevalikoimaa koskevaa osaamis-
taan seki hankkimaan tietoa
suunnitelluista markkinointi- ja
myynninedistimistoimenpiteisti

* osaa hyodyntid henkildston osaa-
misen markkinoinnin suunnittelussa
ja toteutuksissa

* osaa keskustella ketjun markkinoin-
tipolitiikasta ja -ratkaisuista henki-
16ston kanssa.

® osaa miiritelld tarvittavan henkilos-

Henkildstomaéran suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa toteuttaa yksikkonsi henkilds-
ton tybajan suunnittelun

e osaa suunnitella henkiloston
toimenkuvat

* osaa mairitelld taloudellisesti yksi-
kon litkeidean mukaisen henkil6sto-
miirin nykytilan ja tulevaisuuden
toiminnan huomioiden

e osaa arvioida henkilostomuutokset.

Henkildston osaamisen arviointi ja

kehittdmisen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida yksikon henkiloston
osaamisen nykytilan seki tulevat
osaamisen tarpeet

* osaa suunnitella tarvittavat henki-
16ston kehittimistoimet

* osaa tarvittaessa kidyttid apunaan
asiantuntijoita.

* osaa arvioida ja suunnitella omaa
johtamisosaamistaan

Esimiesroolin tasmentdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida esimiesroolinsa aset-
tamia osaamisvaatimuksia

* osaa hankkia palautetta omasta esi-
miestoiminnastaan ja johtamis-
kiytinnostiin
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* osaa selkeyttid henkilgstolle oman
esimiesroolinsa organisaation
arvojen ja pelisidntdjen mukaisesti.

Paivittdisjohtamisen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida piivittdisen toiminnan
tarvitseman henkildstomiirin tys-
vuorosuunnittelua hyddyntien

* osaa arvioida yksikén piivittiis-
rutiineja ja suunnitella oman
yksikon piivittdisen toimintatavan
ottaen huomioon erilaiset tilanne-
vaihtelut

* osaa suunnitella piivittdisen toimin-
nan tehokkuuden seurannan toteu-
tuksen

* osaa hyodyntiid henkiloston toimen-
kuvia piivittdisen toiminnan toteu-
tuksessa

* osaa suunnitella oman piivittiisen
ajankdyttonsi

* osaa ennakoida ongelmatilanteita ja
suunnitella tarvittavan tuki-
verkoston kiyton

* osaa suunnitella oman yksikkonsi
toimivan palaverikiytinnon.

Oman johtajuuden pohtiminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida omaa johtajuuttaan
suhteessa esimiestyon vaatimuksiin

* osaa pohtia omaa johtajuuttaan
toteutettujen tutkimusten ja muun
henkildstoltd saadun palautteen
perusteella

* osaa hankkia ja ottaa vastaan palau-
tetta toiminnastaan henkil6stoltdin
kehittavisti ja avoimesti

* osaa suunnitella omien kiytinnén
esimiestaitojen kehittimisohjelman
saadun palautteen ja omien
kehittymisalueiden pohjalta

* osaa arvioida omia johtamiseen
liittyvid vuorovaikutustaitojaan.
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* osaa suunnitella kehittdimishankkeen | Kehittdmishankkeen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiyttdd eri tietoldhteitd
kehittimishankkeen suunnittelussa

* osaa valita esimiestoimintaan liit-
tyvien analyysien pohjalta keskeisen
kehittdmiskohteen

* osaa tehdi kirjallisen toteutettavissa
olevan hankesuunnitelman yhdessi
oman henkil6ston ja eri asiantunti-
joiden kanssa.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
osaavansa toimia yhdessi sekd oman henkiloston ettd yhteistyokumppanien kanssa
I6ytidkseen toiminnan ja johtamisen kannalta tuloksekkaat toimintatavat ja
kiytinnot. Tissd tehtidvissdidn hinen tulee osata pohtia kriittisesti toimintaa seki
tunnistaa organisaationsa ja oman tydyhteisonsi vahvuusalueita ja kehittdmis-
tarpeita. Tutkinnon suorittajan tulee kyetd tuomaan oma asiantuntemuksensa ja
vastuualueensa nikemykset oman yksikkonsi toiminnan suunnitteluun, ja hinen
tulee osata sitouttaa henkildstonsi niihin. Hinelld on mys avoin ja selkei kisitys
oman johtamisosaamisensa kehittimistarpeista ja tavoitteista, ja hin osoittaa
sitoutuvansa tavoitteelliseen itsensi kehittimiseen.

Ammatillisen osaamisen niyttd rakentuu seuraavasti:
1. Niyttdaineiston kokoaminen

Tutkinnon osan suorittaja osoittaa kiytinnon johtamistilanteissa tutkinnon
osan eri alueilla oman osaamisensa, josta arvioijat antavat arviointinsa.
Arvioinnit kootaan niyttéaineistoon. Aineistoon voidaan liittid dokument-
teja, jotka arvioituina tiydentivit johtamistilanteiden niyttji.

Tutkinnon osan suorittaja laatii kehittimisprojektin suunnitelman ja esittelee
sen projektin kannalta keskeisille henkilsille seki liittdd ndyttdaineistoon
kokonaisuudesta saamansa tydelimin arvioijien arvioinnin.

Tutkinnon osan suorittaja laatii johtamistaidoistaan arvioinnin ja
kehittimissuunnitelman seki kuvauksen sen tuottamisesta.

2. Niyttbaineiston esittiminen ja niyttdkeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja
ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotet-
tujen niyttoaineistojen pohjalta suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista

kypsyytti.
Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteisty6ni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.
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2 § Toiminnan toteutus ja seuranta

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
* osaa johtaa, arvioida ja kehittai
yksikkonsi litketoimintaa

Oman yksikon toiminnan

johtaminen ja seuranta

Tutkinnon suorittaja

* osaa ohjata ja toteuttaa annettua
strategiaa, visiota ja arvoja yhdessi
henkil3ston kanssa

* osaa ottaa huomioon yhteiskunnassa
ja lihiympiristdssi tapahtuvat
muutokset

* osaa johtaa toimintaa ottaen
huomioon asiakasryhmien tarpeet
ja odotukset

* osaa johtamisessa reagoida kilpaili-
joiden toimintaan

* noudattaa viranomaismairiyksii ja
opastaa tarvittaessa henkilokuntaa

* tuntee oman yksikkénsi turvalli-
suussuunnitelman ja osaa toteuttaa
sitd yhdessd oman henkilokuntansa
kanssa.

Liiketoiminnan johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa hyddyntid oman yksikkonsi
vahvuuksia litketoiminnan toteu-
tuksessa seki kehittdd havaittuja
todettuja heikkouksia yhdessi
henkilskuntansa kanssa

* osaa johtaa yksikkonsi tuloksel-
lisuutta ja kilpailukykyi parantavaa
toimintaa yhdessi henkiloston
kanssa

* osaa johtaa yksikon liiketoimintaa
yhdessi esimiehensi ja oman
henkiléston kanssa.

Liiketoimintasuunnitelman

toteutuksen johtaminen ja

tavoitteiden seuranta

Tutkinnon suorittaja

* osaa johtaa yksikkonsi liiketoimin-
tasuunnitelman toteutusta vuorovai-
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kutuksessa oman henkiléston kanssa

* osaa toiminnassaan hyodyncii
henkil6ston osaamista vahvistaen
tydmotivaatiota seki sitoutumista

* osaa seurata ja ennakoida tulevaa
toimintaa, seurata poikkeamia,
analysoida niiti ja puuttua jousta-
vasti olennaisiin poikkeamiin

e osaa seurata taloudellisia tunnus-
lukuja ja reagoida tarvittaessa
poikkeamiin pdivittiisin toimen-
pitein

e osaa seurata tarvittavaa henkilosto-
miirii litketoimintasuunnitelman
perusteella

* osaa seurata liiketoiminta-
suunnitelman toteutusta ja tarkentaa
asetettuja tavoitteita

¢ osaa luoda omalla esimerkilldin
avoimen ja luottamuksellisen
tyoilmapiirin.

* osaa johtaa ja seurata yksikkonsi
taloutta

Yksikon toiminnan taloudellisuuden

ohjaus ja seuranta

Tutkinnon suorittaja

* osaa hyddyntii organisaation omia
raportointijirjestelmii oman yksik-
konsi johtamisessa

* osaa seurata toimintaa vastaavan
yrityksen tai alan tunnuslukuihin ja
hyodyntid saamaansa tietoa oman
yksikkonsi kehittimiseen

* osaa reagoida poikkeamiin seki
muutoksiin ja midritelld tarvittavat
uudet toimenpiteet

* osaa analysoida ja raportoida omalle
esimichelle ja johtoryhmiille yksikon
toiminnasta ja taloudellisesta
tilanteesta

* osaa viestid siinnollisesti omalle
henkilskunnalle tuloksen ja kannat-
tavuuden kehityksesti ja niihin
vaikuttaneista tekijoistd sekd midri-
telld tarvittavat toimenpiteet yhdessi
henkildston kanssa.
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Yksikon toiminnan taloudellisuuden

kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa toteuttaa ja kehittdd toiminnan
taloudellisuutta kehittivid yhteisid
toimintatapoja ja puuttua
poikkeamiin
tietojirjestelmien kiytdssd ja niiden
tuottaman tiedon hyddyntimisessi.

* osaa johtaa yksikkonsi tuote-
valikoimaa

Tuotevalikoiman johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa yhdessi henkilostén kanssa
seurata tuotevalikoimaa ja reagoida
muutoksiin

* osaa jakaa tuotevalikoiman mukai-
sesti vastuuta tuoteryhmittdin
omalle henkilgstélleen

* osaa ottaa huomioon tuotevali-
koiman kysynnin kausivaihtelut ja
alueelliset tekijit

* osaa reagoida toimintaympiristdssi
tapahtuvien muutoksien vaikutuk-
siin tuotevalikoimaan

* osaa reagoida kysynnin muutoksiin
ja tehdi tarvittavat toimenpiteet

* osaa viestid esimichelleen yksikkonsi
tuotevalikoimasta saamansa palaut-
teen seki kannustaa myos henkils-
kuntaansa toiminnan arviointiin.

Logistisen prosessin johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa hyodyntii oman yksikon tai
ketjun toiminnanohjausjirjestelmai
logistisen prosessin johtamisessa

* osaa hyodyntii taloudellisia
tunnuslukuja tuotevalikoiman
seki tilausten seurannassa

* osaa valita tehokkaimman tuottei-
den toimitusketjun ja kiyttdd tarvit-
taessa vaihtoehtoisia toimitustapoja

* osaa seurata logististen kulujen seki
verotuksen vaikutusta tuloksellisessa
toiminnassa ja puuttua poikkeamiin
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* toimii tydssiidn eettisesti seki yhteis-
kunta- ja ympiristdvastuullisesti
kannustaen omaa henkil6stédin
samanlaiseen toimintaan

* osaa jakaa tietoa logistisen ketjun
toiminnasta omalle henkilokun-
nalleen

* osaa jakaa vastuuta logistisen
prosessin toiminnan mukaisesti ja
seurata henkildston toimintaa.

* osaa johtaa yksikkonsi
markkinointitoimenpiteitd

Yksikossa toteutettavan

markkinoinnin johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa toteuttaa ketjun suunnittelemat
markkinointi- ja myynninedistimis-
toimenpiteet

* osaa toteuttaa ketjun markkinointia
tiydentivit kauppakohtaiset
myynninedistimistoimenpiteet

* osaa toteuttaa konseptin mukaisen
markkinoinnin visuaalisen ilmeen

* osaa kiyttdd myymaildd markkinoin-
nin ja mainonnan vilineeni yhdessid
henkiléston kanssa

* osaa seurata ja analysoida kilpailijoi-
den markkinointitoimenpiteiti ja
reagoida toimintaympiristoon
kannattavasti

* osaa johtaa ja seurata yksikkonsi
markkinointi- ja mainosbudjetin
toteutumista

* osaa lyhyen tihtiimen tapahtumien
suunnittelussa ottaa huomioon
varastoseurannan

* osaa hyodyntid tavarantoimittajia ja
muita sidosryhmii markkinointi-
tapahtumien toteutuksessa

e osaa seurata, ettd henkilosto toimii
eri tehtivissdin kuluttajansuojalain-
siddinnon mukaisesti

* osaa seurata ja analysoida markki-
noinnin hyétyjd ja tulosta sekd
analysoida aiheutuneita kustan-
nuksia
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* osaa seurata ja analysoida eri
markkinointitoimien vaikutuksia ja
ottaa ne huomioon seuraavalla
suunnittelukaudella.

Oman henkiléston ottaminen mu-

kaan markkinoinnin toteutukseen

Tutkinnon suorittaja

* osaa perustella vuorovaikutteisesti
henkilstolle ketjun markkinointi-
politiikan ja -ratkaisut

* osaa tiedottaa sidnnéllisesti ja syste-
maattisesti omalle henkil6stolleen
markkinointitoimista

* osaa hyodyntii kiytinnén toimin-
nassa henkil6ston osaamisen mark-
kinoinnin eri osa-alueilla

e osaa toteuttaa markkinointitoimen-
piteitd yhdessi henkiloston kanssa

e osaa seurata reklamaatioiden hoitoa
yksikén sovittujen linjausten mu-
kaisesti.

Asiakasmarkkinoinnin johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa seurata asiakastietoa eri tieto-
lihteisti ja vilittdd sitd eteenpdin
organisaatiossa

* osaa johtaa markkinointia syventien
nykyisid asiakassuhteita ja luoden
uusia asiakkuuksia yhdessi oman
henkilston kanssa

* hallitsee henkilskohtaisen myynti-
tyon sekid yksikkonsi sisilld ettd eri
sidosryhmiin piin

* osaa hankkia ja hyodyntid asiakas-
palautetta jirjestelmallisesti seki
miiritelld jatkotoimet ja aikataulun
tarvittavalle toiminnalle ja seuran-
nalle

* osaa seurata reklamaatioiden hoitoa
oman yksikkonsi linjauksia noudat-
taen.
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® osaa seurata tarvittavaa henkilosto-
miirid ja osaamisen kehittymistd

Ty6nantajan vastuiden ja

velvollisuuksien tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia omassa esimiesty0ssdin
esimichen vastuiden ja velvolli-
suuksien mukaisesti

* osaa omassa yksikdssdin toimia
voimassa olevan tyélainsiidinnén,
tydehtosopimuksen ja tydsuojelu-
miiriysten mukaisesti.

Henkiléstomaaran toteutumisen

seuranta

Tutkinnon suorittaja

* osaa seurata oman henkildstén
tydajan toteutumista ja arvioida
tehtyi tybaikaa suhteessa toiminnan
tuloksellisuuteen ja kannattavuuteen

e osaa tarvittaessa tismentii henkilos-
ton toimenkuvia

* osaa seurata henkilostdmuutoksia ja
ryhtyi oikea-aikaisesti toimen-
piteisiin.

Henkildston osaamisen kehittdmisen

johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa seurata yksikon henkildston
osaamisen kehittymisti, verrata sitd
suunnitelmiin sekd ryhtyid tarvit-
taessa toimenpiteisiin

e osaa toteuttaa suunnitellut henkilds-
ton kehittimistoimet hyddyntien eri
asiantuntijoita

* osaa eri kannustejirjestelmid hyo-
dyntimalls yllipicid ja kehitciz
myonteisti ja toimivaa tydyhteisod.

* osaa johtaa ja kehittdd yksikkonsid
péivittiistd toimintaa

Esimiesroolin tdsmentdminen

Tutkinnon suorittaja

* 0saa toimia esimiesasemaansa liit-
tyvien oikeudellisten ja moraalisten
velvoitteiden ja vastuiden mukaisesti

¢ osaa luoda avoimen vuorovaikutuksen
ja ymmirtid ihmisten erilaisuuden

20




* osaa omalla johtamisellaan tukea
henkil6stdiin muutostilanteissa

¢ osaa kehittidd esimiesroolissaan
tarvittavaa osaamista hankkimansa
palautteen mukaan.

Pdivittaisjohtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa johtaa ja seurata piivittiis-
rutiinien toteuttamista ja puuttua
tarvittaessa ongelmakohtiin

* osallistuu tarvittaessa piivittdiseen
tyoskentelyyn oman henkildston
kanssa

* osaa seurata markkinointitoimien
toteutumista

* osaa antaa rakentavaa palautetta
henkilskunnalle yksikon toimin-
nasta ja tuloksesta seki paivittdisistd
tehtivistd

* osaa luoda viihtyisin ja tuottavan
tyoilmapiirin

* osaa yhdessi henkiloston kanssa
varmistaa asiakastyytyviisyyden

* osaa toiminnallaan sitouttaa ja
motivoida henkilokuntaansa hyviin
suorituksiin sekd henkilokohtaisen
osaamisen yllipitoon ja kehitty-
miseen

* osaa viestii ja perustella oikea-
aikaisesti muutostilanteissa

* osaa toimia yhteistydssi eri sidos-
ryhmien kanssa

* osaa jirjestelld ennalta tiedetyt
sairaus- ym. poissaolot seki selviytyi
odottamattomista tilanteista

* osaa ongelmatilanteissa kiyttdd
hysdyksi tukiverkostoa

* osaa toteuttaa sovitun palaveri-
kiytinnon

* osaa viestid oman iidinkielensi
(suomi tai ruotsi) lisiksi yhdelld
vieraalla kielelld yleisimmin tois-
tuvissa palvelutilanteissa.
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Oman johtajuuden kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kehittdd omaa johtajuuttaan
suhteessa esimiestyon vaatimuksiin

* osaa kehittii omia johtamis-
kiytintojidn saamansa palautteen
perusteella

* osaa toteuttaa omaa johtamis-
valmiuksien kehittimisohjelmaa

* osaa kehittid omia johtamiseen
liittyvid vuorovaikutustaitojaan.

* osaa toteuttaa kehittimishankkeen. Kehittdmishankkeen toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa organisoida ja kiynnistid
kehittimishankkeen toteutuksen
hyddyntien eri asiantuntijoita

* osaa johtaa kehittimishankkeen
toteuttamista sitouttaen eri
toteutusosapuolet kehittdmistyohon

* osaa antaa monipuolista palautetta
kehittimishanketta toteuttaneelle
ryhmiille toteuttamiseen liityneistd
toimenpiteistd

* osaa tehdi kirjallisen yhteenvedon
kehittimishankkeen suunnitelman
pohjalta seki jatkosuunnitelman

e osaa arvioida kriittisesti kehittimis-
projektin toteutumista ja madritelld
jatkokehittimisen kohteet, toimin-
not ja resurssit

* osaa raportoida hankkeen toteutuk-
sen kirjallisesti ja suullisesti.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa johtaa
oman tydyhteisdnsi toimintaa ja kehittimissuunnitelmien toteutusta tehokkaasti.
Hin pystyy johtamaan tuloksellisesti kehittimishanketta. Hin osaa seurata hank-
keen etenemistd, arvioida toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seki osoittaa
oppivansa kokemuksista.

Ammatillisen osaamisen niytdt rakentuvat seuraavasti:

1. Niyttoaineiston kokoaminen
Tutkinnon osan suorittaja osoittaa piivittdisissd tilanteissa oman johtamis-
osaamisensa, joista tydelimin arvioijat antavat arviointinsa. Arvioinnit




kootaan niyttdaineistoksi. Piivittiisten johtamistilanteiden lisiksi ndytto-
aineistoon voidaan liittdd dokumentteja, jotka arvioituina tiydentivit em.

niytt6jd.

Tutkinnon osan suorittaja laatii kehittdmisprojektin toteutuksen ja tulosten
kuvauksen sekd arvion, miten kehittimisti jatketaan, esittdd ne ja liitedd
kokonaisuudesta niyttéaineistoon tydelimin arvioijien laatiman arvioinnin.
Tutkinnon osan suorittaja laatii myos henkilokohtaisen johtamisosaamisen
kuvauksen ja kehittymisen jatkosuunnitelman.

2. Niyttdaineiston esittiminen ja nidyttdkeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja

ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat yhdessi arvioivat tuotettujen niyttd-
aineistojen pohjalta suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyytti.

Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tyontekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

3 § Tyodssa oppimisen ohjaaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa selvittdi tydtehtivissi tai
ammatillisessa tutkinnossa
tarvittavan osaamisen

Tyotehtévén tai tutkinnon vaatiman

osaamisen tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd oppijalle tyokokonai-
suuden ja sen yhteydet muuhun
tydpaikan kokonaisuuteen

* osaa selvittdd oppijalle, mitd erilaista
osaamista tydtehtivissi tarvitaan

* osaa selvittid, mitd osaamista
ammattitutkinnon perusteet sen
suorittajalta edellyttivit

* osaa selvittii oppijalle, mihin suun-
taan tydtehtiviin liittyvd osaaminen
kehittyy lihitulevaisuudessa.

Nykyisen osaamisen tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tehdi erilaisia selvityksid tyon-
tekijoiden ammatillisesta osaa-
misesta

* osaa kiyttdd valmiiksi suunniteltuja
ammattitaidon kartoitusvilineiti,
esim. lihtotasokartoituslomakkeita
ja testejd.
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Oppimistarpeen tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida ja tehdi erilaisia
selvityksid tydntekijin ammatillisesta
osaamisesta

* osaa kiyttdd valmiiksi suunniteltuja
ammattitaitokartoituksen vilineiti,
esim. lomakkeita ja testeji

* osaa arvioida tehdyn kartoituksen
perusteella oppijan osaamista ja
ammatillista kasvua kehittivii
toimenpiteiti.

* osaa suunnitella ja organisoida
oppimisprosessin

Erilaisten tyGssé oppimisprosessien

organisointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa suunnitella oppijan ammatillis-
ta kasvua tukevan oppimisprosessin
ja sithen liittyvit toimet erilaisissa
tydssd oppimisen muodoissa

* osaa sopia tydssd oppimiseen liitty-
vistd yhteistydsti ja organisoinnista,
vastuista ja velvollisuuksista eri
tahojen (mm. oma organisaatio,
oppilaitokset) kanssa

* osaa valita sopivia tydssd oppimisen
muotoja uudelle tydtoverille yhdessi
hinen kanssaan

¢ osaa tehdi konkreettisen, toteutet-
tavissa olevan oppimissuunnitelman

* osaa opastaa perehdyttdjii ja tyon-
opastajia erilaisten oppimis-
tilanteiden suunnittelussa

* osaa tiedottaa organisaatiossaan
tyossd oppimiseen liittyvistd
jdrjestelyistd ja toimenpiteistd

* osaa toimia vuorovaikutuksessa
oman tydpaikkansa esimiesten ja
vertaistensa kanssa.

Tyossa oppimiseen liittyvan

lainsaaddnndn hallitseminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa noudattaa tydssi oppimiseen
liittyvidd, mm. ammatillista koulu-
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tusta ja tyosuojelua koskevaa lain-
sdddantod

* osaa opastaa oppijan perchdyttijid ja
tyonopastajia em. lainsiddinnén
noudattamiseen

* osaa noudattaa tydnantajaa ja tyon-
tekijoitd koskevaa lainsdadintod.

Ty06ssa oppimisen ohjaajana

toimiminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa opastaa ja kouluttaa perehdyt-
tdjid ja tydnopastajia erilaisten
oppimistilanteiden suunnittelussa
sekd opetusmenetelmien valinnassa

* osaa kiyttid ohjauksellisia mene-
telmii tydssid oppimisen tukena

* osaa luoda ohjaustilanteisiin myén-
teisen ja luottamuksellisen ilma-
piirin myds hankaliksi koetuissa
oppimistilanteissa

* osaa ohjauksessa ottaa huomioon
oppijoiden erilaisuuden ja heidin
erilaiset oppimistyylinsi.

* osaa arvioida tydssd oppijan osaa-
mista ja laatia suunnitelman jatko-
kehittimiselle

Tybssé oppimisen arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia tydssi opitun arviointiin
tehtivid

* osaa arvioida tydssi opittua moni-
puolisin, pidosin laadullisin mene-
telmin tarvittaessa yhdessi tydssi-
oppijan esimichen kanssa

* osaa laatia suunnitelman ja jatko-
toimet osaamisen jatkokehittdmistd
varten.

Nayttotutkinnon arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia ammattitutkintoja varten
monipuolisia, tydssd tehtivid
ndyttdjd, joissa tutkinnon suorittaja
voi osoittaa tutkinnon perusteiden
mukaisen osaamisensa

* osaa arvioida ammattitutkinnon
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niyttdjid tutkintojen perusteiden
mubkaisesti ja perustella oman
kantansa arvioinnissa

* osaa kannustaa tutkinnon suorittajaa
rakentavaan itsearviointiin

* osaa osallistua tutkintojen niytts-
keskusteluihin ja antaa ja tarvittaessa
neuvotella arviointipddctoksesti.

* osaa arvioida ja kehittdi omaa
tyOtddn ja ammattitaitoaan.

Oman ty6n ja toiminnan laadun

kehittaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida suunnittelu-, ohjaus-
ja koulutusosaamistaan ja kantaa
vastuuta taitojensa ylldpitdmisestd
ja kehittimisestd

* osaa toimia ty6lainsiidinnén ja alan
tydehtosopimuksen mukaisesti

* osaa aktiivisesti seurata omien
toimintaprosessiensa laatua ja ryhtyi
tarvittaviin toimenpiteisiin

* osaa avoimesti ja arvioiden ottaa
vastaan saamaansa palautetta tyossi
oppimisen ohjaajana toimimisestaan.

Tiedon hankinta, hallinta ja

vélittaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiyttdd tietoldhteitd hankkiak-
seen monipuolista tydssi oppimiseen
liittyvid tietoa

* osaa soveltaa ja muokata hankki-
maansa tietoa ja vilittdd sitd eri
sidosryhmien kiyttoon.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa
toimia tydssid oppimisen ohjaamiseen liittyvissi tilanteissa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaavansa laatia tydssi oppijoille organisaation
toimintaa ja kehittymisti tukevia oppimisohjelmia, seurata niiden toteutumista ja
arvioida oppimista seki kehittdid omaa ohjausosaamistaan.

Ammatillisen osaamisen niytdssi keskeistd on tydssid oppimisen ohjaamiseen
liittyvissi tilanteissa toimiminen, joissa tutkinnon edellyttimi ammattitaito
pystytddn arvioimaan. Niyttoid voidaan tiydentii keskusteluissa ja haastatteluissa.
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Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Keskeinen osa niyttod on oman toimialan ja ohjauksen asiantuntijoiden kanssa
kiytivi niyttokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttéd vastaanottavat asian-
tuntijat yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki arviointien
pohjalta tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myos oman
ammattitaidon ja oman kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu
ovat niytossi keskeisii.

Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tyontekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

4 § Yrittajyys

Tutkinnon suorittaja voi liittdd yrittdjyyden osaksi tutkintoaan. Tdmin vapaasti
valittavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit

edellyttavit seuraavaa:

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa arvioida henkilskohtaisia
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan
toimia mahdollisesti alan yrittdjini

Omien yrittajavalmiuksien

arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

e tietdd, millaiset henkilokohrtaiset
valmiudet tukevat yrittdjind
menestymisti ja pystyy tiltd pohjalta
erittelemdin arvojaan seki
arvioimaan omia valmiuksiaan
toimia yrittdjini

* osaa laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunni-
telman yrittdjini toimimiseksi.

* osaa tarkastella alaa ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia yritystoiminnan
kdynnistimiseen seki yrictdjind
toimimisen riskeji

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittaminen

Tutkinnon suorittaja

¢ on tutustunut toimialaan niin, etti
osaa tarkastella sen tulevaisuuden
nikymii ja kehitystid sekd markki-
noiden mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kiynnistimisen
kannalta

e osaa tarkastella oman mahdollisen
yrityksensi toiminnan tuloksel-
lisuutta ja kannattavuutta eli
elittdaks yritys
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* osaa tarkastella yrittdjyyttd yrittdjin
toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikokulmasta

* osaa tarkastella yrittdjyyttd myos
tydnantajana toimimisen nikokul-
masta.

* tuntee erilaisia yritystoiminnan
aloitustapoja ja -muotoja ja osaa
kehittidi karkean litkeidean omalle

yritykselleen

Liikeidean laadinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kdynnistdd yritystoimintaa ja osaa
keskustella asiantuntijoiden kanssa
oman mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehittdd yritykselleen karkean
litkeidean ja tietdd, millaisia talou-
dellisia, tuotannollisia ja henkisid
resursseja mahdollisen yritys-
toiminnan aloittaminen vaatii

* osaa asiantuntijoiden kanssa arvioida
yritysideansa onnistumisen mahdol-
lisuuksia.

* osaa luoda asiakas- ja sidosryhmi-
suhteita

Asiakas- ja sidosryhmadsuhteiden

luominen

Tutkinnon suorittaja

* osaa pohtia vaihtoehtoja ja mahdol-
lisuuksien mukaan rakentaa yrityk-
sen jatkuvuuden kannalta merkit-
tidvid asiakas- ja sidosryhmisuhteita

* osaa hahmotella em. kumppanien
kanssa sopimuksia asiantuntija-
palveluja hysdyntien.

* osaa toimia yritystoiminnan talou-
den tirkeimpii periaatteita noudat-
taen

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon suorittaja

* osaa valita yrityksen kannattavuu-
teen vaikuttavia toimia ja hinnoitella
palveluja myds markkinaldhtoiset
tekijit huomioiden

* osaa tulkita yrityksen tilinpaitostd
pidomien, varallisuuden, maksu-
kyvyn ja tuloksen suhteen sekd
pohtia taloudellisen toiminnan
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kehittimismahdollisuuksia tarvit-
taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* osaa laatia yritykselleen karkean
tulosennusteen ja hankkia asian-
tuntijapalveluja verotuskysymysten
ratkaisemiseen.

* osaa kiyttdd asiantuntijapalveluja. Asiantuntijapalvelujen kaytto

Tutkinnon suorittaja

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
maansa tietoa ja asiantuntija-
palvelua.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omia valmiuksiaan toimia yrittdjind. Hin osaa tarkastella yritystoiminnan menesty-
misedellytyksii, laatia mahdollisen yrityksensi toiminnalle liikeidean ja laskea,
kannattaako ajateltu toiminta ja elittdiko se yrittdjan. Hin osaa hyddyntii erilaisia
verkostoja ja asiantuntijapalveluita yritystoimintaa harkitessaan ja aloittaessaan.

Tutkinnon osan niyttd rakentuu oman yrityksen alustavasta litkeideasta tiyden-
nettyni toiminnan edellytyksii ja riskeji kartoittavilla selvityksilld, tuotoksilla ja
laskelmilla. Niytt66n kuuluu myés toiminta em. prosessin aikana. Toiminta
dokumentoidaan ja dokumenttien yhteyteen liitetddn tydelimin arvioijien arvioin-
nit. Tidrkei osa niyttéd on my6s tutkinnon suorittajan henkilskohtainen arvio ja
kehittymissuunnitelma omista mahdollisuuksistaan ja valmiuksistaan toimia yrit-
tijini.

Niyttod syvennetidn asiantuntijoiden kanssa kiytivilld arviointikeskustelulla,
jossa dokumenttien ja arviointien pohjalta tarkennetaan ja tismennetiin yrittijiksi
aikovan kykyi toimia yrittdjind ja valmiuksia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan
mahdollisesta aloittamisesta.

Arviointi suoritetaan elinkeinoelimin osapuolten, yrittdjyyden asiantuntijoiden
ja koulutuksen edustajien yhteistyoni. Tirkei osa arviointia on tutkinnon suorit-
tajan itsearviointi.
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