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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydelimissi ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hysdyntid
tutkinnoissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendisesti
arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Ndytot jirjestetddn ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®os tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit niytot on jisennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8 Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttdjen arviointi edellyttdd jirjestelmillistd aineiston kerddamistd, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista

suhteessa tutkinnon perusteissa miiriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.



Taito tai osaaminen on arvioitava piisiintoisesti suoraan vastaavasta tydtoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen.
Arvioinnissa tulee kiyttii monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyjd, aikaisempia
dokumentoituja niyttojd seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd
tutkinnon osittain siten, ettid niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta
keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tydn perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan sekd
tyoprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit on johdettu vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld
ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

MATKAILUN OHJELMAPALVELUJEN AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 § Tutkinnon osat

Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinnon kaksi valinnaista osaamisalaa ovat
a) ohjelmapalvelutuottajan osaamisala
b) tapahtumatuottajan osaamisala.
Ohjelmapalvelutuottajan osaamisalaan kuuluvar tutkinnon osat ovat
* Ohjelmapalvelujen suunnittelu
* Liiketoiminnan suunnittelu ja ohjelmapalvelujen markkinointi
* Ohjelmapalvelujen myynti ja toteuttaminen.
Tapahtumatuottajan osaamisalaan kuuluvat tutkinnon osat ovat
* Tapahtuman suunnittelu
* Tapahtuman tuottaminen ja toteuttaminen.
Vapaasti valittava tutkinnon osa molemmille osaamisaloille on

*  Yrittdjyys.



3 Luku

MATKAILUN OHJELMAPALVELUJEN AMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Niyttotutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen tutkintovaatimusten mukaisesti
laatimaan ja tutkintotoimikunnan hyviksymiin niyttstutkinnon jirjestimis-
suunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdettu tutkintotilaisuuksien tydtoiminta
ndytedtutkintoa suoritettaessa tulee suunnitella sellaiseksi, ettd se on ammatin-
hallinnan kannalta keskeisti, ja sithen on sisillytettivi arviointikohteet kattavasti.
Niyttotutkinnossa tulee ilmeti tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa
sekid soveltaa tietojaan ja taitojaan oikein suoritetuksi tydksi vaihtelevissa tilanteissa.
Kunkin tutkinnon osan niyttdpaikan on oltava sellainen, missi tutkinnon suorittaja
pystyy tekemiin tehtivid, joista pystytddn kattavasti toteamaan tutkinnon osan
arviointikriteereissi miiritelty suoritustason saavuttaminen.

Ammattitaidon osoittamista varten on kunkin tutkinnon suorittajan kohdalla
huolehdittava henkilskohtaistamisen toteuttamisesta laissa mairitellylld kolmi-
portaisella tavalla. Henkilokohtaistaminen on toteutettava matkailun ohjelma-
palvelujen ammattitutkinnon perusteita noudattaen. Matkailun ohjelmapalvelujen
ammattitutkinnossa arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, ettd tutkinnon
suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja

arviointikriteereissi midriteltyyn suoritustasoon. Niyttdtutkintoa arvioitaessa
luksi. Arviointiaineisto kerdtiin niyttotutkinnossa tutkinnon suorittajan ammatilli-
sista ja tydtoimintavalmiuksista jirjestelmillisesti ja ensisijaisesti laadullisin menetel-
min. Arviointipditds siitd, onko suoritus hyviksytty vai hyldtty, tehddin niiden
dokumenttien perusteella arviointikokouksessa kolmikantaisesti (tyonantajan,
tyontekijin tai itsendisen ammatinharjoittajan ja opettajien edustajat). Kussakin
tutkinnon osassa hyviksytididn arviointikriteereissd miiritelty suoritustaso.

Arvioinnin yhteniistimiseksi tutkintotoimikunta ohjaa, valvoo ja konsultoi
tutkinnon jirjestijid ndyttotutkinnon jirjestelyihin liittyvissid kysymyksissi. Se ei
kuitenkaan saa muuttaa arvioinnin perusteita. Tutkintojen valtakunnallisen laatu-
tason varmistusta varten niyttojen jirjestdji on velvollinen toimittamaan matkailun
ohjelmapalvelujen niyttstutkinnon jirjestimissuunnitelman tutkintotoimikunnalle
hyviksyttiviksi ennen niyttotutkinnon jirjestimisti. Tutkintotoimikunta padtti
tutkinnon perusteissa mairityissi rajoissa tulkintakysymyksistd, kuten esimerkiksi
tutkinnon jirjestijin kolmikantaiselta pohjalta ehdottamien niyttoympiristdjen
soveltuvuudesta kyseisen tutkinnon osan suorittamiseen, asiakasryhmien soveltu-
vuudesta niyttotutkinnon toteuttamiseen, niyton riittivyydesti sekd arvioijien
pitevyydestd.

Suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa asiakkaiden
turvallisuutta tai jos hin vakavasti ly6 laimin omaa tai tydyhteison turvallisuutta.
Suoritus voidaan keskeyttdd myos muusta arvioijien pddttimastd syysti.



Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit sekd ammat-
titaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavaa periaatetta noudattaen:

Taulukon kohta a Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinnon vaati-
mukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taito-
alueista.

Taulukon kohta b Arvioinnin kohteissa (lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne

ammattitaidon kannalta keskeiset alueet tai toiminnot,
joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio.
Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tut-
kinnon suorittajan on tydssiin suoriuduttava eli minka
tasoista osaamisen tulee olla.

Taulukon kohta ¢ Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty
tutkinnon osan nidytén suorittamistapoihin, niytts-
ympiristoihin ja arviointimenettelyihin liittyvit vaati-
mukset.

VALINNAISET OSAAMISALAT

Osaamisala: Ohjelmapalvelutuottaja

1 8§ Ohjelmapalvelujen suunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon suorittaja tietdd matkailun Ohjelmapalvelujen suunnittelu ja
merkityksen kansantaloudessa seki tuotteistaminen
edustamansa yrityksen merkityksen Tutkinnon suorittaja
matkailutoimialalla. Hin osaa suunni- | ¢ tuntee toimialueensa matkailu-
tella toteutuskelpoisia ohjelmapalvelu- palvelut ja -rakenteet niin, ettd
tuotteita. Hin hyddyntii tuote- pystyy luomaan ohjelmapalveluja ja
suunnittelussaan omaa ohjelma- tuotepaketteja niiden pohjalta
palvelun sisiltéon liittyvdd ammatti- * osoittaa osaavansa hakea matkailu-
osaamistaan ja toimintaympariston alaa ja -toimijoita koskevia tietoja eri
tuntemusta. Hin osaa hyddyntii informaatioldhteistd
yhteistyomahdollisuuksia muiden * ottaa huomioon tuotesuunnittelussa
matkailutoimijoiden kanssa. Tutkin- eri kohderyhmien ja markkinoiden
non suorittaja tuotteistaa suunnitte- tarpeet, jo olemassa olevan palvelu-
lemansa ohjelmapalvelut erilaisille tarjonnan seki ohjelmapalvelun
kohderyhmille toteuttamiskelpoisiksi toteuttavan yrityksen liikeidean
ja liiketaloudellisesti kannattaviksi * suunnittelee asiakkaiden tarpeiden
ohjelmapalvelutuotteiksi tai tuote- pohjalta selkeiisti rajattuja seki
paketeiksi. helposti ostettavia ja kiytettivid
ohjelmapalveluja




* laatii kaikki oman ja asiakkaan
toiminnan kannalta tirkeit asia-
paperit

* osaa yhdistii eri palveluja tuote-
paketeiksi, joista ilmenee niiden
sisilt, mahdolliset reittiselvitykset
aikatauluineen, tarvittavat
ruokailut, majoitukset, varusteet
sekd muut mahdolliset oheis- ja
lisipalvelut ja ohjeistukset

* osoittaa ottavansa huomioon
yhteistydmahdollisuudet muiden
toimijoiden kanssa

* |5ytdd tarvitsemansa asiantuntija-
palvelut tuotesuunnittelun tueksi
seki kiyttad niitd tarvittaessa

* kiyttdd ohjelmapalvelujen suunnit-
telussa sihkdpostia, Internetid ja
muuta tietotekniikkaa sekd niihin
liittyvid ohjelmistoja sujuvasti ja
tuottaa selkedd materiaalia markki-
noinnin ja myynnin tueksi

e suunnittelee tuotteiden laadun
mittaamisen

* dokumentoi jirjestelmillisesti koko
tuotekehitysprosessin niin
kattavasti, ettd tuotteen omistus- tai
valmistusoikeus on haluttaessa

slirrettivissi.
Tutkinnon suorittaja tuntee ja osaa Ohjelmapalvelujen vastuiden
kiytinnossi hoitaa ohjelmapalvelujen | hoitaminen
vastuukysymykset sekd omassa toimin- | Tutkinnon suorittaja
nassaan ettd yhteistyoverkoissa. * osoittaa ottavansa tuotesuunnitte-

lussa huomioon matkailualaa ja
erityisesti ohjelmapalveluja kos-
kevan lainsdidinnon

* osoittaa tuntevansa tuotevastuun ja
-turvallisuuden tuomat vastuut
myds yhteistyoverkostoissa

* ottaa huomioon suunnittelussa
viranomaisten ohjeet sekid muut
miirdykset ja suositukset

* tietdd lupien, ilmoitusten ja vakuu-
tusten tarpeen ja hankintatavat




Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omaa toimintaansa realistisesti.

suhteessa suunnittelemaansa
ohjelmapalveluun

e ottaa suunnittelussaan huomioon
turvallisuustekijit ja tarvittavat
siddokset kuluttajansuojasta

* laatii ohjelmapalveluihin turvalli-
suusasiakirjat tarvittavine turvalli-
suussuunnitelmineen

e ottaa suunnittelussaan huomioon
ympiristokysymykset minimoimalla
toiminta-alueeseen kohdistuvat
rasitukset

e suunnittelee toiminnan kestivin
kehityksen periaatteiden ja
ympiristolainsidgdinnon ja -mii-
rdysten aiheuttamien velvoitteiden
ja ympiristotietoisten asiakkaiden
odotusten mukaisesti

* tekee tarvittavat sopimukset sekd
ymmirtid niistd syntyvit vastuut ja
velvoitteet.

Oman toiminnan arviointi

Tutkinnon suorittaja

e arvioi suunnittelemiaan tuotteita
seki tuotteiden realistisuutta eri
nikokulmista, mm. asiakasniko-
kulmasta, toimintaympiristd6n
soveltuvuuden nikokulmasta,
kestdvin kehityksen nikokulmasta
ja yhteistyon nikokulmasta
toimintakumppaneihin

* on aktiivinen tiedonhankinnassa ja
seuraa alan kehitysti seki paivitedad
omaa osaamistaan.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja suunnittelee kaksi (2) ohjelmapalvelutuotetta, joista toinen
tulee osaksi valmismatkan tunnusmerkit tiyttivid tuotepakettia. Tuote voi olla
luonto-, litkunta-, seikkailu- tai kulttuuripainotteinen. Niyttétutkinnon
suorittajalla tulee olla erikseen hankittuna sellainen yleissivistys (historia, taide-
historia tai taideaineet) tai osaaminen tuotteen substanssialueesta, ettd hin uskotta-
vasti pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan tuotteen valitsemallaan painotuksella.
Seki tuotepaketin ettd yksittdisen ohjelmapalvelun tulee olla toteuttamiskelpoisia ja

taloudellisesti kannattavia.
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1) Ohjelmapalvelutuote on suunnattu eri kohderyhmille kuin tuotepakettiin
suunniteltu ohjelmapalvelu. Tuote voi olla joko ohjattu tai omatoimisesti

kiytettivd ohjelmapalvelu.

2) Tuotepaketin tulee tiyttid yhdessi suunnitellun ohjelmapalvelun, ruokailun,

majoituksen tai kuljetuksen kanssa valmismatkan tunnusmerkit.

Arvioinnin tulee pohjautua tuotetun aineiston lisiksi tilaisuuteen, jossa tutkinnon
suorittaja esittelee suunnittelemansa palvelut arvioijille seki arvioi omaa osaamis-

taan eri nikoékulmista.

2 8§ Liiketoiminnan suunnittelu ja ohjelmapalvelujen markkinointi

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee yritys-
toiminnan perusteet seki yritys-
toimintaan liittyvit mahdollisuudet ja
riskit. Hin ymmiirtid kannattavan
litketoiminnan periaatteet ja niiden
edellyttimit resurssit ohjelma-
palvelujen tuottamisessa. Hin arvostaa
omaa ja muiden ammattitaitoa seki
ymmirtid sidosryhmiyhteistyén

merkityksen.

Tutkinnon suorittaja osaa hinnoitella
suunnitellut ohjelmapalvelutuotteet
litketaloudellisesti kannattavasti.

Liiketoiminnan suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* laatii yrityksen perustamisasiakirjat
ja tietdd niistd syntyvit vastuut ja
velvoitteet

* kiyttdi liike-ideaa litketoiminnan
suunnittelun tyovilineeni

e laatii litketoimintasuunnitelman,
josta kiy ilmi tarkoituksenmukai-
sesti toiminnan tavoitteet ja keinot
seki toimintaympiristd

o sisillyttdd liiketoimintasuunnitel-
maansa kustannus- ja katelaskelmat

* tuntee ja hyodyntii tarvittaessa
ohjelmapalvelunsa sidosryhmii

* ottaa huomioon litketoiminnan ja
ohjelmapalvelun edellyttimin
pakollisen ja vapaachtoisen
vakuutusturvan

* tekee ohjelmapalvelun edellyttimit
sopimukset

* tietdd, mistd vol tarvittaessa saada
asiantuntijapalveluja liiketoiminnan
kehittimiseen.

Ohjelmapalvelujen hinnoittelu

Tutkinnon suorittaja

* hinnoittelee ohjelmapalvelut ja
-tuotteet yritystoiminnan niko-
kulmasta kannattavasti

e hallitsee hinnoittelussa arvonlisi-
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Tutkinnon suorittaja tuntee markkinat
sekd ymmirtid hinnoittelun ja myyn-
nin merkityksen markkinoinnin
osana. Hin valitsee ohjelmapalvelun
kannalta oikeat kohderyhmit ja keinot
seki jakelukanavat. Hin osaa laatia
tuotteen markkinointimateriaalin ja
hysdyntid markkinoinnissa tarvit-
taessa informaatiotekniikkaa. Hin
tuntee ja hallitsee vastuukysymykset
sekd oman toimintansa ettd yhteistyo-
kumppaneiden osalta.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omaa toimintaansa realistisesti.

veron mairdytymisen ja laskuihin
tehtdvit erittelyt.

Ohjelmapalvelujen markkinointi

Tutkinnon suorittaja

* laatii toteutuskelpoiset ohjelma-
palvelun tuottoon ja kapasiteettiin
suhteutetut markkinointi-
suunnitelmat tietotekniikkaa
hyodyntien

* laatii selkeit markkinointimateriaalit
viranomaismiiriysten mukaan ja
ottaa huomioon vastuukysymykset
tuotteiden markkinointi-
suunnitelmassa

* loytad tarvittaessa asiantuntija-
palvelut visuaalisen materiaalin
tuottamiseen

* hyodyntid alueellisten ja valtakun-
nallisten markkinointikanavien
tuomat mahdollisuudet seki kohde-
ryhmin kannalta oleelliset suora-
markkinointikanavat

* jdrjestid ohjelmapalvelun myynnin.

Oman toiminnan arviointi

Tutkinnon suorittaja

e arvioi litketoimintasuunnitelmaa
seki tuotteiden realistisuutta

e arvioi rakentavasti omia tuotteitaan
suhteessa kilpailijoiden tuotteisiin

e arvioi tuotteiden markkinointi-
suunnitelmassa omien tuotteiden
vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja
mahdollisuuksia, seki sitid, kuinka
nimi voidaan kiintdi eduksi

* on aktiivinen tiedonhankinnassa ja
seuraa alan kehitysti seki paivittdd
omaa osaamistaan.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osassa vaadittava ammattitaito osoitetaan toteuttamalla tuotepakettiin ja
ohjelmapalveluun liittyvd markkinointitoimenpide tai -toimenpiteet, jotka toteu-
tetaan joko henkilokohtaisesti ja/tai hyodyntimilld eri viestintivilineitd. Tillaisia
markkinointitoimenpiteitd voivat olla esimerkiksi tuotelanseeraus, tuotteiden




esittely messuilla, www-sivujen tai CD-ROMin avulla tapahtuva tuote-esittely.
Arvioinnin tulee pohjautua toteutettavan markkinointitoimenpiteen ja
laadittavan materiaalin lisiksi tilaisuuteen, jossa tutkinnon suorittaja esittelee

laatimansa markkinointisuunnitelmat ja kannattavuuslaskelmat seki arvioi omaa

osaamistaan.

3 8§ Ohjelmapalvelujen myynti ja toteuttaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa myydi
ohjattuja tai omatoimisesti kiytettivii
ohjelmapalveluita.

Tutkinnon suorittaja toteuttaa kohde-
ryhmien kannalta toimivan ohjelma-
palvelun turvallisesti. Hin tuntee
hyvin ohjelmapalveluun liittyvit tai
kdyttiminsd vilineet, varusteet ja
toimintaympériston.

Ohjelmapalvelun myynti

Tutkinnon suorittaja

* myy tai jirjestdd suunnittelemansa
ohjatun tai omatoimisesti kiytet-
tivin ohjelmapalvelun myynnin

e sovittaa (riitildi) tuottamansa
palvelun asiakkaiden tarpeisiin
ottaen huomioon mm. palvelun
loppukuluttajan iin, fyysisen
kunnon tai mahdolliset rajoitukset.

Ohjelmapalvelun toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

* toteuttaa suunnittelemansa ohjelma-
palvelun turvallisesti ja toimivasti
niin, ettd hiinen ohjelmapalvelun
sisdltoon liittyvd ammatti-
osaamisensa nikyy toteutuksessa

* johtaa ja hallitsee ryhmii ohjattua
ohjelmapalvelua toteuttaessaan
luontevasti ja asiakaslihtoisesti TAI
ohjaa asiakasta omatoimipalvelua
toteuttaessaan palvelun kiyttoon
luontevasti ja asiakaslihtoisesti

* tuntee ohjelmapalvelussa tarvittavat
vilineet ja varusteet seki
turvallisuusvilineet ja -laitteet

* ohjeistaa asiakkaalle vilineiden ja
varusteiden turvallisen kiyton

* osoittaa tuntevansa kdyttimansi
toimintaympiriston

* huolehtii ohjelmapalvelussa kiytet-
tdvien vilineiden ja varusteiden
toimintakuntoisuudesta

* osaa ensiavun, pelastus- ja
alkusammutustaidot.
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Tutkinnon suorittaja toimii asiakas- Toiminta asiakkaiden kanssa

palvelutilanteessa huomaavaisesti, Tutkinnon suorittaja
vastuuntuntoisesti, joustavasti seki * osaa arvioida asiakkaiden toiminta-
luotettavasti. kyvyn

* sovittaa asiakaspalvelun kulloisten-
kin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

* pystyy nopeisiin paitoksiin ja toimii
luontevasti ja luovasti ylldttivien
tilanteiden edessi

* toimii asiakaspalvelutilanteessa
kohderyhmien edellyttimilld kielill
niin, ettd tilanteiden luonteva
hoitaminen onnistuu seki jirjestii
tarvittaessa lisiksi asiantuntija-

palveluja.
Tutkinnon suorittaja osaa arvioida Oman toiminnan arviointi
omaa toimintaansa realistisesti. Tutkinnon suorittaja

* kerdi toteuttamastaan ohjelma-
palvelusta asiakaspalautetta

* arvioi myyntitapahtumaa, asiakas-
palvelua seki ohjelmapalvelun
toteuttamista realistisesti eri niko-
kulmista.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittajan on osoitettava ensiaputaitonsa ennen niyton suorittamista
vihintdin EA-1-tasoisesti. Mikili ohjelmapalveluun liittyy ruoan valmistamista, on
ennen niyttotutkintoa osoitettava myds hygieniaosaamisvaatimusten hallinta.

Tutkinnon suorittaja myy tai jirjestii myynnin tuottamaansa ohjattuun tai
omatoimiseen ohjelmapalveluun seki toteuttaa yhden ohjelmapalvelutuotteen tai
tuotepaketin taloudellisesti kannattavasti sen ostaneelle asiakasryhmaille.

Obhjattuja ohjelmapalvelutuotteita voivat olla esimerkiksi ohjaajan, oppaan tms.
johdolla toteutettu hevosvaellus, koskenlasku, virikuulasota tai draamallinen tai
johonkin teemaan sidottu ohjelmatuote niihin mahdollisesti liittyvine ruoka- tai
muine palveluineen.

Omatoimipalvelutuotteita ovat asiakkaalle palveluna tarjottava omatoimisesti
toteutettava retki tms., jossa vastiketta vastaan saadaan kiytt66n ennalta ohjeistettu
palvelu, kuten kalastusmahdollisuus (mahdollisine vilineineen), pyorimatka
(mahdollisine evispaketteineen) tai taideniyttelykierros reittikarttoineen.

Toteutetun ohjelmapalvelun jilkeen tutkinnon suorittaja esittelee ohjelma-
palvelutuotteeseen liittyvin aineiston ja asiakkailta kerdtyn palautteen arvioijille seki
arvioi omaa osaamistaan eri nikokulmista.

Arvioijat voivat osallistua ohjelmapalveluun asiakkaina tai sivustaseuraajina.
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Osaamisala: Tapahtumatuottaja

4 § Tapahtuman suunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja ymmirtid luovan
tyén merkityksen tapahtuma-
tuotannossa ja tunnistaa siihen liittyvit
hyvit ideat. Hin tunnistaa tapah-
tuman matkailullisen merkityksen,
osaa arvioida ideoiden liike-
toiminnallisia menestymis-
mahdollisuuksia ja osaa suunnitella
tapahtuman palvelukokonaisuuden.

Tutkinnon suorittaja tuntee tapah-
tuman vastuukysymykset. Hin hah-
mottaa vaadittavat tekniset jirjestelyt,
logistiset tarpeet ja ympiristokysy-
mykset sekd osaa suunnitella yleisén ja
toimijoiden nikokulmasta turvallisen
tapahtuman. Tutkinnon suorittaja
ymmirtii asiakkaan palveluketjun

Sisaltétuotannon suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* synnyttdd luovan tapahtumaidean

* ottaa huomioon tapahtuma-
ideoinnissa eri kohderyhmien ja
markkinoiden tarpeet, jo olemassa
olevan palvelutarjonnan seki
tapahtumia toteuttavan toimijan
liikeidean

* muuntaa tapahtumaidean liike-
ideaksi

* testaa tapahtumaideaa seki arvioi
sitd ja kehittdd ideaa edelleen

e tuntee toiminta-alueensa matkailu-
palvelut ja -rakenteet niin, etti
pystyy hyddyntimidin niiti tapah-
tuman suunnittelussa

e osoittaa osaavansa hakea matkailu-
alaa ja -toimijoita koskevia tietoja
eri informaatiolihteisti

* osaa laatia tapahtumakisi-
kirjoituksen

* suunnittelee ja kokoaa asiakkaiden
tarpeiden pohjalta selkeisti rajattuja
sekd helposti ostettavia seurattavia ja
aktivoivia ohjelmapalveluja

* hahmottelee tapahtumaan visuaa-
lisesti toimivat ratkaisut

* hahmottelee tapahtumaan osallistu-
vien kumppanien ja asiakkaiden
(elimys)polun.

Teknisen tuotannon suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

¢ ottaa huomioon suunnittelussa
viranomaisten ohjeet sekd muut

* osoittaa tietdvinsi lupien, ilmoi-
tusten ja vakuutusten tarpeen ja
hankintatavat suhteessa
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toiminnan, mm. catering-palveluiden
merkityksen tapahtuman kannalta ja
asiakkaiden nikékulmasta. Hin osaa
hyodyntii sihkéisen viestinnin
laitteistoja.

Tutkinnon suorittaja tuntee tapah-
tumatuotantoon liittyvit taloudelliset
mahdollisuudet ja riskit sekd ymmar-
tdd kannattavan liiketoiminnan
periaatteet ja niiden edellyttimit
resurssit tapahtuman tuottamisessa.
Hin ymmirtid markkinointiajattelun
perusteet kohderyhmineen ja osaa
markkinointiviestinnin suunnittelun.

suunnittelemaansa tapahtumaan

* ottaa suunnittelussaan huomioon
turvallisuustekijit ja tarvittavat
sidadokset kuluttajansuojasta

* laatii tapahtuman toiminta-
ympiristoon liittyvin alue- ja
rakennesuunnitelman, jossa huo-
mioidaan viihtyvyys, turvallisuus ja
palvelun toimivuus

* ottaa tapahtuman suunnittelussaan
huomioon ympiristokysymykset
minimoimalla toiminta-alueeseen
kohdistuvat rasitukset

* laatii tapahtuman turvallisuus-
asiakirjan tarvittavine pelastus-
suunnitelmineen

* osaa tarvittaessa hyddyntii tapah-
tuman toteuttamisessa dini-, valo-
ja AV-tekniikkaa ja jirjestdd tarvit-
tavat palvelut

* jisentdd ennen tapahtumaa ja
tapahtuman aikaisen ihmisten ja
tavaroiden siirtymiset paikasta
toiseen

* suunnittelee sisillollisesti ja
palvelullisesti tapahtumaan sopivaa
ravintolatoimintaa

* tunnistaa potentiaaliset catering-
yritykset ja neuvottelee niiden
kanssa

* hyodyntii tietotekniikkaa tyohon
liittyvissd tilanteissa

* kiytedd tehokkaasti tarvittavia
tavallisimpia audiovisuaalisia
laitteistoja.

Kaupallisen tuotannon suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* tekee realistisen budjetin kustannus-
ja katelaskelmineen

e suunnittelee omarahoituksen
miirin, esim. mahdollisen lipun-
myynnin ja muun myynnin osuu-
den budjetista

e tekee kassavirtalaskelmat
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Tutkinnon suorittaja tuntee johta-
misen perusteet ja osaa toimia tapah-
tuman tuottajana. Hin ymmairtdd
strategisen suunnittelun tirkeyden ja
osaa hyddyntii sitd toiminnassaan.
Hin osaa rakentaa tapahtuma-
organisaation, ymmirtii verkostojen
tirkeyden ja osaa laatia tapahtuman
toiminnan kannalta kiyttskelpoisen
tuotantosuunnitelman. Hin osaa ottaa
huomioon mahdolliset kansainviliset
kumppanit ja asiakkaat.

* selvittdd potentiaaliset avustukset

* suunnittelee mahdollisia sponsori-
tuotteita

* suunnittelee verotukseen liittyvit
kysymykset ja jirjestdd kirjanpidon

* mairittdd tapahtuman markki-
noinnilliset kilpailukeinot seki
segmentoi asiakkaat ryhmiin eri
tekijéiden perusteella

* laatii markkinoinnin viestit,
sanomat ja lupaukset

* jdrjestii graafisen suunnittelun

* suunnittelee tapahtuman
mainostamisen medioissa

* suunnittelee suhdemarkkinoinnin
keinojen hyddyntimisen

¢ tunnistaa asiakkaiden vaatimukset,
jirjestid ja dokumentoi oman
toimintansa vastaamaan niitd seki
suunnittelee tapahtumapalvelut
helposti ostettaviksi ja myytiviksi
kokonaisuuksiksi (tuotteistaminen)

* huomioi matkailupaketoinnin
mahdollisuudet ja suunnittelee
niiden hyddyntimisen

* suunnittelee tapahtuman lipun-
myynnin ja jakelun seki tapahtu-
massa toteutettavan myynti-
toiminnan.

Tapahtuman johtamisen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* miirittelee tapahtuman tuottamisen
keskeiset periaatteet (arvot) ja
olemassaolon tarkoituksen

e miirittelee mitattavat tavoitteet

* miirittelee strategiat tavoitteisiin
pddsemiseksi

* johtaa tapahtuman tai sen osa-
alueen valmistelua

e esittid asiansa vakuuttavasti eri-
laisissa tyohon liittyvissd tilanteissa

e hallitsee kokoustekniikan

* suunnittelee ja hallitsee ajan-
kiyttodin
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Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omaa toimintaansa realistisesti.

* suunnittelee tapahtumaorgani-
saation tapahtuman vaatiman tason
mukaisesti

* suunnittelee tyontekijoiden ja
vapaachtoisten rekrytoinnin

* osoittaa kykyi neuvotella vuoro-
vaikutteisesti henkildston kanssa

* suunnittelee verkoston ja kump-
panien hankkimisen

* tekee tapahtumasta tuotanto-
suunnitelman

* hallitsee tydnsi edellyttimin
asiakirjakirjoittamisen didin-
kielelldan

* toimii tarvittavilla kielilli ymmairret-
tdvisti sekd ottaa huomioon kan-
sainvilisyyden ja erilaiset kulttuurit
tarvittaessa asiantuntijapalveluja
kdyttien.

Oman toiminnan arviointi

Tutkinnon suorittaja

* arvioi suunnittelemaansa yleiso-
tapahtumaa sekd tapahtuman osa-
alueiden realistisuutta eri niko-
kulmista

e arvioi tuotantosuunnitelmaa seki
tapahtuman realistisuutta

* arvioi tapahtumaa suhteessa muihin
tapahtumiin

* arvioi tapahtuman markkinointi-
suunnitelmassa oman tapahtuman
vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja
mahdollisuuksia, seki sitd, kuinka
nimi voidaan kiintdi eduksi

* on aktiivinen tiedonhankinnassa ja
seuraa alan kehitysti seki piivittdd
omaa osaamistaan.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja suunnittelee tapahtuman, joka voidaan sovittaa osaksi valmis-
matkan tunnusmerkit tdyttivid tuotepakettia. Tapahtuman tulee olla toteuttamis-

kelpoinen ja taloudellisesti kannattava.

Tutkinnon osassa vaadittava ammattitaito osoitetaan toteuttamalla suunnitel-
tuun esimerkiksi yleiso- tai yritystapahtumaan liittyvd markkinointitoimenpide tai




-toimenpiteet, jotka toteutetaan joko henkilokohtaisesti ja/tai hyodyntimilld eri

viestintdvilineitd. Tillaisia markkinointitoimenpiteitd voivat olla esimerkiksi tapah-

tuman lanseeraus, tapahtuman esittely messuilla, www-sivujen tai CD-ROMin

avulla tapahtuva tuote-esittely.

Arvioinnin tulee pohjautua toteutettavan markkinointitoimenpiteen ja
laadittavan materiaalin lisiksi tilaisuuteen, jossa tutkinnon suorittaja esittelee

tapahtumasta laatimansa tuotantosuunnitelman seki arvioi omaa osaamistaan.

5 8§ Tapahtuman tuottaminen ja toteuttaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuottaa joko
yksin, organisaation toimijana tai
yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa yleisdtapahtuman tarvittavine
suunnitelmineen ja dokumentteineen.
Hin tuottaa ja toteuttaa sisiltod
tapahtumaan ja luo tapahtuman
sisiltokokonaisuuden suunnitelmien
mukaan.

Tutkinnon suorittaja hoitaa tapahtu-
maan liittyvit tekniset ratkaisut
suunnitelmien mukaan.

Tutkinnon suorittaja hoitaa tapahtu-
man markkinoinnin ja talouden.

Siséltétuotanto

Tutkinnon suorittaja

* tuottaa aktivoivan ja seurattavan
ohjelman asiakaslihtoisesti

* ostaa tarvittaessa tapahtuman osaksi
aktivoivaa ja seurattavaa ohjelmaa

* tuottaa tarvittavat lisi- ja oheis-
palvelut, esim. ravintolapalvelut.

Tekninen tuotanto

Tutkinnon suorittaja

* hoitaa lupa-asiat

* tekee logistiset ratkaisut

e hankkii tarvittaessa rakenteet, d4ni-,

valo- ja AV-tekniikan

huolehtii asiakkaiden turvallisuu-

desta toteuttamalla turvallisuusasia-

kirjan ja sen liitteiden mukaista

toimintaa

* osaa ensiavun, pelastus- ja alku-
sammutustaidot.

Kaupallinen tuotanto

Tutkinnon suorittaja

* jdrjestdd jakelu-, yhteisty6- ja muut
tarvittavat sopimukset

* jarjestdd markkinoinnin ja jilki-
markkinoinnin toteutuksen

* jirjestdd tapahtuman kirjanpidon
sekd palkan- ja laskujen maksun.
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Tutkinnon suorittaja johtaa tapah-
tuman tai sen osa-alueen toteutta-
mista ja varmistaa tuotantosuunni-
telman toteutumisen.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omaa toimintaansa realistisesti.

Tapahtuman johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* rakentaa tai sovittaa organisaation
tapahtuman vaatiman tason
mukaisesti

* kerid palautteet, toteuttaa seurantaa
ja tekee tarvittavia muutoksia

* tekee raportin tapahtuman kohde-
ryhmin, yhteistyokumppanien ja
sidosryhmien palautteista sekd
kirjoittaa loppuraportin ja midrit-
telee kehittimiskohteet

* pystyy nopeisiin paitoksiin ja toimii
luovasti yllittavien tilanteiden
edessd.

Toteutuksen ja oman toiminnan

arviointi

Tutkinnon suorittaja

* laatii toteutuneesta tapahtumasta
yhteenvetoraportin, josta kiyvit ilmi
talous-, tiedotus-, palvelu- ja
toimitsijajirjestelyihin liictyvit
yksityiskohdat

* arvioi tapahtuman tuottamista,
asiakaspalvelua seki tapahtuman
toteuttamista realistisesti eri niko-
kulmista.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittajan on osoitettava ensiaputaitonsa ennen niyton suorittamista

vihintiin EA-1-tasoisesti.

Tutkinnon osassa vaadittava ammattitaito osoitetaan tuottamalla ja toteuttamalla
matkailullisesti merkittivi seki taloudellisesti toteuttamiskelpoinen tapahtuma
miiritellylle kohderyhmiille. Tapahtuma tulee voida tarjota osana tuotepakettia.
Tillaisina tapahtumina voi olla esimerkiksi Hammasliikireiden kansainvilinen
tapahtuma, Mintylin Metalli Oy:n vuositapahtuma, Viikinkitapahtuma, Lasten

kirjapdivit, Keskiaikamarkkinat jne.

Tapahtuma voidaan jirjestdi yhteistydssi muiden toimijoiden kanssa, kuitenkin
niin, ettd tutkinnon suorittaja toimii tapahtuman vastuullisena jirjestdjini tai
jarjestelyistd vastaavassa tydryhmissi ammattitydntekijin asemassa tai tydtehtivissi.

Arvioijat voivat osallistua tapahtumaan, jonka jilkeen tutkinnon suorittaja
esittelee tapahtuman tuotantosuunnitelman ja raportoi toteutuksen seki talouden
erillisessd tilaisuudessa. Tilaisuudessa tutkinnon suorittaja arvioi myds omaa osaa-

mistaan monipuolisesti.




VAPAASTI VALITTAVA TUTKINNON OSA

6 8 Yrittajyys

Tutkinnon suorittaja on oikeutettu vapaasti liittimidn yrittdjyyden osaksi
tutkintoaan. Tdmin vapaasti valittavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset,
arvioinnin kohteet ja kriteerit edellyttivit seuraavia asioita:

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
henkilkohtaisia mahdollisuuksiaan ja
valmiuksiaan toimia mahdollisesti alan
yrittdjani.

Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella
alaa ja sen tarjoamia yritystoiminnan
kdynnistimisen ja kehittimisen
mahdollisuuksia ja riskeji.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittii
alustavan liikeidean omalle
yritykselleen ja miiritelld sithen
sopivia yritystoiminnan aloitustapoja
ja -muotoja.

Omien yrittajavalmiuksien arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

e osaa kertoa, millaiset henkilokohtai-
set valmiudet tukevat yrittdjind
menestymisti, ja eritelld sen perus-
teella omia arvojaan seki arvioida
omia valmiuksiaan toimia yrittdjini

* laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunnitelman
yrittdjind toimimiseksi.

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tarkastella oman toimialansa
tulevaisuudennikymii ja kehitystd
seki liiketoimintamahdollisuuksia
oman yritystoiminnan kdynnisti-
miseksi

* osaa arvioida kriittisesti ja rakenta-
vasti oman mahdollisen yrityksensi
toiminnan tuloksellisuutta ja kan-
nattavuutta eli eldteadko yrittdjyys

* osaa tarkastella yrittdjyyttd yrittdjin
toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikokulmasta

* osaa tarkastella yrittdjyyttd myds
tydnantajana toimimisen nikokul-
masta.

Liikeidean laadinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kdynnistdd yritystoimintaa ja keskus-
tella asiantuntijoiden kanssa oman
mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista
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Tutkinnon suorittaja osaa luoda
asiakas- ja verkostosuhteita.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia
yritystoiminnan talouden tirkeimpii
periaatteita noudattaen.

* osaa kehittdd yhdessi asiantuntijoi-
den kanssa yritykselleen alustavan
litkeidean ja tietii, millaisia talou-
dellisia, tuotannollisia ja henkisid
resursseja mahdollisen yritys-
toiminnan aloittaminen vaatii

* osaa arvioida asiantuntijoiden kanssa
yritysideansa onnistumisen mahdol-
lisuuksia.

Asiakas- ja verkostosuhteiden luominen

Tutkinnon suorittaja

* osaa pohtia erilaisia vaihtoehtoja
verkostoitumisessa

* osaa rakentaa omien mahdollisuuk-
siensa rajoissa yrityksen jatkuvuuden
kannalta merkityksellisid asiakas-,
toimittaja- ja muita verkostosuhteita

* osaa hahmotella em. verkosto-
kumppanien kanssa sopimuksia
asiantuntijapalveluja hyodyntien.

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon suorittaja

* osaa valita yrityksen kannattavuutta
parantavia toimintavaihtoehtoja

* osaa hinnoitella omia palvelujaan
ottaen huomioon seki kannatta-
vuuteen ettd markkinoihin vaikut-
tavat tekijit

* osaa ottaa jonkun esimerkkiyrityksen
tilinpaitoksestd selville sen pddoman,
varallisuuden, maksukyvyn ja
tuloksen

* osaa pohtia taloudellisen toimintansa
kehittimismahdollisuuksia tarvit-
taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* osaa arvioida yleiselld tasolla yrityk-
sensi tuottamaa taloudellista tulosta

* osaa hankkia asiantuntijapalveluja
verotuskysymysten ratkaisemiseen.
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Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid Asiantuntijapalvelujen kayttd

asiantuntijapalveluja. Tutkinnon suorittaja

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa
tarvitsemaansa tietoa ja asiantuntija-
palvelua.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omia valmiuksiaan toimia yrittdjind. Hin osaa tarkastella yritystoiminnan menes-
tymisedellytyksii, laatia mahdollisen yrityksensi toiminnalle liikeidean ja laskea,
kannattaako ajateltu toiminta ja elittddko se yrittdjan. Hin osaa hyddyntii erilaisia
verkostoja ja asiantuntijapalveluita yritystoimintaa harkitessaan ja aloittaessaan.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa

* toimimalla tydtehtivissi, joissa hidn kartoittaa mahdollisen oman yrityksen
toiminnan edellytyksii ja riskeji

* laatimalla omalle yritykselleen alustavan liikeidean

* tiydentimilli liikeideaansa toiminnan edellytyksii ja riskeji kartoittavilla

selvityksilld ja laskelmilla sekd
* laatimalla suunnitelman, miten hin itse kehittyy yrittdjina.

Elinkeinoelimin ja yrittdjyyden asiantuntijat antavat arvionsa tutkinnon suorittajan

toiminnasta, laaditusta liikeideasta seki siihen liittyvistd kartoituksista ja laskelmista.

Tutkinnon osan suorittaja tekee myds omasta osaamisestaan itsearvioinnin, jossa
hin arvioi omaa toimintaansa, litkeideaansa ja sen laatimiseen liittyneitd selvityksid.
Arvioinnit kootaan arviointiaineistoon.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetidn arviointikeskustelu, johon
osallistuvat tutkinnon osan suorittaja seki elinkeinoelimin ja yrittijyyden asian-
tuntijat ja opetusalan edustaja. He arvioivat yhdessi keskustellen arviointiaineiston
perusteella yrittdjiksi aikovan tutkinnon suorittajan kykyi toimia yrittdjini ja
valmiuksia tehd ratkaisuja yritystoiminnan mahdollisesta aloittamisesta. Arviointi-
keskustelun paitteeksi arvioijaryhmi picad kokouksen, jossa se paittid tutkinnon
osan hyviksymisesti tai hylkdimisesti ja antaa siité kirjallisen lausunnon.
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LITE 1

Matkailun ohjelmapalveluosaajan ammattitaidon kuvaus

Matkailun ohjelmapalvelutehtivissi tydskentelevit ovat matkailualan ammattilaisia,
jotka suunnittelevat, markkinoivat, myyvit sekd tuottavat ja toteuttavat ohjelma- tai
tapahtumapalveluja. He voivat kiyttdd ammattinimikkeiniin ohjelmapalvelu-
tuottajan osaamisalan niytttutkinnon suoritettuaan ohjelmapalvelutuottajaa tai
tapahtumatuottajan osaamisalan niytttutkinnon suoritettuaan tapahtumatuottajaa.
My6s muut nimikkeet ovat tydtehtivistid riippuen mahdollisia. He tydskentelevit
toisen palveluksessa erilaisissa ohjelmapalveluyrityksissi, yhdistyksissi, sddtidissi,
matkailukeskuksissa tai kuntien matkailu- ja virkistyspalveluista vastaavissa organi-
saatioissa. He voivat my®s toimia palveluja tuottavina ammatinharjoittajina.

Matkailualan ty6 edellyttdd toimialaan liittyvin erityistermiston, tuotteistamisen,
jakeluteiden, kuluttajansuojan, yritysten vilisen kaupankiynnin, turvallisuuden,
kestivin kehityksen ja alan lakien, sididoksien ja sopimuksiin liittyvien vastuiden
hallitsemista seki niistd syntyvien velvoitteiden huomioon ottamista palvelu-
toiminnassa.

Matkailualalla tydskentelevi hallitsee ja osaa hyddyntid tyossdin Suomen ja
erityisesti oman toimialueensa elinkeinorakenteeseen liittyvid erityispiirteitd sekd
organisaatioita, markkinointikanavia ja eri jakeluteiti. Ammattilainen ymmirtii
palvelujen aineettomuuden merkityksen ja tunnistaa tuottamiensa palvelujen
kohderyhmit. Hin osaa tarvittaessa hyddyntii asiantuntijapalveluita sekid hankkia
tietoja nykyaikaisin menetelmin ja hallitsee tydssddn tietotekniikan kiyton.

Asiakaslahtoisissd ohjelma- ja tapahtumapalvelujen tuottamisessa hin kiinnitcaa
erityisti huomiota palvelun laatuun seki tuottamisen taustalla olevan asiakkaan
odotuksiin ja asiakastyytyviisyyden saavuttamiseen erityiseni huolenpitona. Myos
keskustelu- ja kuuntelutaito seki kyky sovittaa esiintymisensi ja esityksensi kulloi-
senkin ryhmin tarpeiden, vaatimusten seki kulttuuritaustan mukaan ovat ammatin
perusedellytyksia. Ammattitaito edellyttid tarvittaessa taitoa johtaa, ohjata ja hallita
ryhmii sekid kykyi nopeisiin pidtoksiin ja luovaan toimintaan yllitcdvissikin
tilanteissa.

Ammattitaitoon kuuluu myés toiminnan ja asiakkaiden kannalta riittdvin
kielitaidon osaaminen tai sen jirjestiminen palveluun. Turvallisuusasiat ohjelma- ja
tapahtumapalvelujen ammattilainen ymmiirtdi omasta, asiakkaan ja mahdollisen
tyontekijin ja/tai alihankkijan nikékulmasta. Ammattitaitoon kuuluu myos oman
ammattitaidon ylldpitiminen ja sen edelleen kehittiminen.

Ty6 edellyttiid ohjelmapalveluihin liittyvien vilineiden ja varusteiden hyvii
hallitsemista ja viranomaissiidosten huomioon ottamista seki kestivin kehityksen
mukaisia toimintatapoja, joissa ammattilainen ottaa huomioon niin ekologisten,
sosiokulttuuristen kuin taloudellistenkin tekijoiden vaikutukset toimintaansa.
Ammattilainen osaa hyodyntii paikallistuntemusta sekd ymmirtid olosuhteiden
asettamat vaatimukset palveluja tuotettaessa.

24



LITE 2

Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinnossa kaytettavat kasitteet ja
termit

Asiakkaan elamyspolku = asiakkaan tie kotoa tapahtumaan ja takaisin kotiin, kuvaa
erityisesti asiakkaan tapahtuma-aikaisia mydnteisii kokemuksia, palveluprosessien
suunnittelutydkalu.

Cateringpalvelu = tilauspohjainen ravintolatoiminta, joka kattaa kaiken astioista,
ruoasta, juomasta seki pdytien ja tuolien toimittamisesta tilan jirjestimiseen.
Palvelusta sovitaan aina asiakkaan kanssa hinen valitsemaansa paikkaan tilaisuus- ja
tilauskohtaisesti sekd yhteisesti sovitulla hinnalla.

Matkailija = henkils, joka liikkkuu normaalin elinpiirinsi ulkopuolella vapaa-
ajanvieton tai tydnteon takia.

Matkailupaketointi = tapahtumaan yhdistetdin palveluita (esim. kuljetus-, majoi-
tus- ja ruokailupalveluita), joiden tavoitteena on tehdi tapahtumasta kiinnosta-
vampi, monipuolisempi ja matkailijalle helposti ostettava kokonaispaketti.

Matkailupalvelu = palvelu, joka pidasiallisesti tuotetaan matkailijoita varten.

Matkailutoimija = yhteiss, joka toimii matkailuelinkeinon piirissi sen edistimiseksi
tai kaupallista hydtyi tavoitellakseen.

Toiminnanharjoittaja tai elinkeinonharjoittaja = yksityinen henkils, yritys,
yhdistys, kerho, kunnan nuorisotoimi, seurakunta jne., joka elinkeinotoimintaansa
liittyen (esim. maksua vastaan) tarjoaa palvelua kuluttajalle.

Ohjelmapalvelut = kaupallisia, ohjattuja tai omatoimisia tuotteita, jotka pohjau-
tuvat asiakaslihtoisesti luontoon ja/tai kulttuuriin. Teemoina voivat olla esimerkiksi
viihde, historia, arkkitehtuuri, ruoka, hyvinvointi tms. Ohjelmapalvelu on toiminta-
ympiristddn ja/tai vilineisiin tukeutuvaa palvelujen jirjestimisti.

Ohjattu ohjelmapalvelu = kuluttajalle tarjottava palvelu, joka suoritetaan esim.
ohjaajan, oppaan tms. valvonnassa, ohjauksessa tai seurannassa.

Omatoiminen ohjelmapalvelu = kuluttajalle palveluna tarjottava omatoiminen
retki, vaellus tms., jossa vastiketta vastaan saadaan kiytt6nopastusta, materiaalia,
varusteita, ruokaa ym.

Palvelukokonaisuus (vrt. tuotepaketti) = ohjelmapalvelun sisiltivi kokonaisuus,
joka koostuu eri palveluista, esimerkiksi useammasta ohjelmapalvelusta.

Strategia = keinoja, joilla pyritiin saavuttamaan tavoitteet ja erottumaan
positiivisesti kilpailijoista.
Sponsori = taho tai yhteistydkumppani, joka hyddyntii tapahtumaa tai kohdetta

litketoiminnassaan ja samalla tukee tapahtumaa tai kohdetta rahallisesti, tuottein tai
)
palveluin.

Sponsorituote = tuote tai palvelu, jonka tapahtuma tai organisaatio tarjoavat
yritykselle vastineeksi sponsoriyhteistyosti.
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Tapahtuma = rajaamattomalle asiakasjoukolle suunnattu, jonkin teeman ympirille
tuotettu seki kestoltaan miiritty ja rajoitettu tilaisuus, jolla on myos matkailullista
merkitysti.

Toiminta-alue = maantieteellinen alue, jolla ohjelmapalveluja tuottava taho
péddsddntoisesti toimii.
Toimintaymparistd = ympiristd, jossa ohjelmapalvelut toteutetaan.

Toteuttaminen = siti varsinaista toimintaa, jossa asiakas kiyttdi tuotettua palvelua.

Tuote = ohjatut ohjelmapalvelut, omatoimiset ohjelmapalvelut seki tapahtumat,
joita tarjotaan asiakkaille vastiketta vastaan.

Tuotepaketti (vrt. palvelukokonaisuus) = ohjelmapalvelun sisiltivi palvelu-
kokonaisuus, johon on yhdistetty erityyppisid palveluja, esimerkiksi kuljetus-,
majoitus- ja/tai ravitsemispalvelu.

Tuottaminen = palvelun suunnittelemista ja valmistelemista niin, etti se voidaan
toteuttaa.

Turvallisuusasiakirja = toiminnanharjoittajan laatima kirjallinen asiakirja, jossa on
miiritelty ohjelmapalvelualan toimintaan ja turvallisuuteen liittyvid asioita esim.
henkildston tehtivinjako, riskien arviointi, turvallisuussuunnitelma, avun-
hilyttimisjirjestelyt erilaisissa onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteissa.

Turvallisuussuunnitelma = toiminnanharjoittajan laatimat ohjeet yksittdisten
toimintojen ja suorituspaikkojen turvalliseen toimintaan.

Vapaaehtoistyontekija = henkild, joka vastikkeetta tekee tyotd tapahtuma-
organisaatiossa ja organisaation nimissa.

Varuste = asiakkaan kiyttimi tai esimerkiksi kiyttoon vuokrattu varuste-
kokonaisuus, joka antaa lisdarvoa ohjelmapalvelulle seki mahdollistaa selviytymisen
vallitsevissa olosuhteissa.

Verkosto = monia yrityksii tai yhteisdji, jotka keskenidin sovituilla yhteisilld toi-
menpiteilld pyrkivit yhteiseen tavoitteeseen. Verkoston toiminta perustuu
vaihdantaan, viestintdin ja sosiaaliseen toimintaan.

Viline = ohjelmapalvelutuotteen mahdollistava ja sen suorittamiseen tarvittava
tarvike.



