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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 § NAYTTOTUTKINNOT

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydeldmassa ja harrastuksissa hankittua osaamista kasitellaan yh-
tend kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntaa tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon naytdissa.

Nayttétutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tys-
elamastd ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtavakokonaisuuksista, joille
on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon
monipuolisuus sekd tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa
muodostaa ammattipatevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tydprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Naytot jar-
jestetdan ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon
sijasta tavoitteena voi olla myds tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien suoritta-
minen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys,
jonka katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaan
ammatin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laajo-
alaiseen ammattikéytantéon. Vaatimukset kattavat myds tydelamdssa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 § NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Naytttutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantsisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen jarjestdjan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytét on j6-
sennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjestajan velvollisuutena
on jarjestad naytét osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena
on osallistua naytdihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisalty-
vat yhteiset opinnot eivat ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa naytts-
tutkintona suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuiten-
kin soveltuvin osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestami-
sessd.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Nayttdjen arviointi edellyttad jariestelmallista aineiston keradmistd, paatok-
sentekoa ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimin-
tavalmiuksista suhteessa tutkinnon perusteissa madriteltyihin ammattitaito-
vaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla teke-
misessd ja tydssd toimimisessa. Taito tai osaaminen on arvioitava padsadn-
toisesti suoraan vastaavasta tyotoiminnasta.

Nayttdympdriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen.
Arvioinnissa tulee kdyttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmia kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, aikaisem-
pia dokumentoituja nayttoja sekd itse- ja ryhmdarviointia. Naytét tulee
jarjestad tutkinnon osittain siten, eftd niissa voidaan arvioida ammatin-
hallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa
kiinnitetaan erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittad ydintaitoihin, tydn
perustana olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvalineiden ja mate-
riaalien hallintaan seké tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet ettd
kriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Ar-
vioinnin kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tasmentavat eri-
tasoisia suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan
eritasoiset suoritukset.

2 Luku

PESULATEKNIKON ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 & TUTKINNON OSAT

Pesulateknikon erikoisammattitutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta ja
yhdesta valinnaisesta tutkinnon osasta. Tutkinto on valmis, kun kaikki tutkinnon
osat on suoritettu hyvaksytysti.

Pesulateknikon erikoisammattitutkinnon osat ovat:

Pakolliset osat:

1. Tekstiilihuoltotydn johtaminen
2. Tekstiilihuoltopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen
3. Kannattava tekstiilihuoltotoiminta



Valinnaiset osat:

4. Tekstiilihuollon asiakaspalvelu ja markkinointi

5. Tekstiilivuokraustoiminta

6. Tekstiilihuoltopalvelujen laatu- ja ymparistdasioiden kehittaminen
7. Kielitaito palvelu- ja perehdyttamistilanteissa

8. Yrittajyys tekstiilihuoltoalalla

9. Muun erikoisammattitutkinnon osa.

3 Luku

PESULATEKNIKON
ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Pesulateknikon erikoisammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a)
on muodostettu tydeldman tehtéva- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa
(kohdan b lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset
alueet tai toiminnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettava erityinen huomio.
Arviointikriteerit (kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan
on tydssadn suoriuduttava. Ammattitaidon osoittamistavat-kohdassa (kohta ¢)
on madaritelty kyseisen tutkinnon osan ndytén antamisen ja arviointiin liittyvat
vaatimukset.

Nayttatutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen laatimaan nayttdjen jar-
jestmissuunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut ndytét ja niiden tehta-
vat tulee suunnitella sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta kes-
keisia ja niihin on sisallytettéva arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot
kattavasti. Naytoissa tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky
muuntaa sekd soveltaa tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin
tutkinnon osan nayttdpaikan on oltava sellainen, missa tutkinnon suorittaja
pystyy tekemadn tehtavid, joista pystytaan kattavasti toteamaan tutkinnon
osan arviointikriteereissd madritelty suoritustason saavuttaminen.

Ammattitaidon ndyttamistd varten on kullekin néytén antajalle huolelli-
sesti laadittava henkildkohtainen nayttdsuunnitelma (OPH:n maardys 47/
011/2000). Téma on laadittava pesulateknikon erikoisammattitutkinnon
perusteita noudattaen. Pesulateknikon erikoisammattitutkinto arvioidaan tut-
kinnon osa kerrallaan niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereissé madriteltyyn
suoritustasoon. Nayttéd arvioitaessa kerdtédn aineistoa arviointipaatoksen
tekoa varten. Arviointiaineisto kerataan tutkinnon suorittajan ammatillisista ja
tydtoimintavalmiuksista jarjestelmallisesti ja ensisijaisesti laadullisin menetel-
min. Arviointip@atds siitd, onko suoritus hyvaksytty vai hylatty, tehdaan kera-



tyn aineiston perusteella arviointikokouksessa kolmikantaisesti (tydnantajan,
tydntekijan tai itsendisen ammatinharjoittajan ja opettajien edustajat). Kussa-
kin tutkinnon osassa hyvaksytaan arviointikriteereissa méaritelty suoritustaso.

Arvioinnin yhtendistamiseksi tutkintotoimikunta tekee lopullisen linjauksen
ammattitaidon arvioinnista. Se ei kuitenkaan saa muuttaa arvioinnin perustei-
ta. Tutkintojen valtakunnallisen laatutason varmistusta varten nayttdjen jarjes-
taja on velvollinen toimittamaan pesulateknikon néyttétutkinnon jarjestamis-
suunnitelman tekstiilihuollon tutkintotoimikunnalle hyvaksyttavaksi ennen néyt-
téjen jarjestamistd. Tutkintotoimikunta p&attad tulkintakysymyksistd, kuten
esimerkiksi nayttépaikkojen soveltuvuudesta kyseisen tutkinnon osan suoritta-
miseen ja ndytdn riittdvyydestd.

Suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa
asiakkaiden turvallisuuden tai jos han vakavasti lyd laimin omaa tai tydyhtei-
son turvallisuutta.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja arviointi-
kriteerit sekd ammattitaidon osoittamistavat ovat seuraavat:



PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

1 § TEKSTILIHUOLTOTYON JOHTAMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja on perehty-
nyt erilaisiin johtamisjdrjestelmiin,
johtamistyyleihin ja johtamistapoihin.
Han hyddyntad ja soveltaa niitd
monipuolisesti tydssadn tekstiilihuolto-
palveluja tuottavan yrityksen tydn-
johtajana ja esimiehena.

Han tunnistaa omat arvonsa johtajana
ja esimiehend. Han hallitsee seka
ihmisten etta asioiden johtamisen ja
toimii niin, ettd han saa johtamansa
organisaation ja sen jasenet toimi-
maan yhdessa asetettujen tavoitteiden
suuntaisesti. Han tekee tydaika-
suunnitelmat ja valvoo henkiléston
ajankayttéd kustannusajattelun
pohijalta.

Tutkinnon osan suorittaja toimii tekstiili-

huoltopalveluja tuottavan organisaa-
tion/yrityksen arvojen, toiminta-
ajatuksen ja likeidean pohijalta
asiakaskeskeisesti ja tuloksellisesti.
Hdin sitoutuu organisaatioonsa ja sen
asiakaspalveluun ja hén kannustaa ja
ohjaa myés henkil6stdd toimimaan
samoin omassa tydssadn. Tutkinnon
suorittaja vastaa esimiehend omasta

Pesulatydn johtaminen

e hallitsee tekstiilihuoltotydn laaja-
alaisesti ja hyddyntdd tietojaan
pesulatydn johtamisessa ja tiimien
ohjaamisessa

e valitsee organisaation/yrityksen
arvoihin pohjautuvan ja toiminta-
tilanteeseen sopivan johtamistyylin ja
johtamistavan

e tydskentelee tehokkaasti organisaa-
tion/yrityksen tavoitteiden saavut-
tamiseksi

* on tutustunut yleisimpiin johtamis-
jarjestelmiin (esimerkiksi tavoite-,
tulos-, tilanne-, laatu- ja ympdristo-
johtaminen)

® tuntee organisaatiossa/yrityksessa
kaytettavan johtamisjarjestelmén ja
soveltaa sitd tietoisesti ja johdon-
mukaisesti tydssadn

e arvioi johtamisensa tuloksia ja
muuttaa toimintaansa tarvittaessa

e toimii suunnitelmallisesti,
tavoitteellisesti ja vuorovaikutteisesti

® huolehtii omalta osaltaan henkiléston
henkisista ja aineellisista voima-
varoista

e tekee tydvuorolistan

e seuraa henkildston tydajan kaytoa
tekstiilihuollon kannattavuuden
kannalta

Organisaation/yrityksen arvojen,

toimintaperiaatteiden tunteminen

* tuntee organisaation/yrityksen arvot,
toiminta-ajatuksen ja likeidean ja
toimii niiden mukaisesti

* tuntee organisaation/yrityksen
toimintaprosessit ja toiminta-
ympdriston

® tuntee vastuualueensa toiminnan ja
sen asiakkaiden tavoitteet




ja henkildston tyén laadusta ja han
kannustaa ja ohjaa henkiléstéa vastuul-
lisuuteen tydssaan. Han ohjaa henkilds-
166 oftamaan huomioon asiakkaan
toiminnan vaatimukset tekstiilihuollon
kannalta.

Tutkinnon osan suorittaja vastaa omalta
osaltaan fekstiilihuoltopalveluja tuotta-
van organisaation/yrityksen sisdisesta
ja ulkoisesta tiedottamisesta ja viestin-
nasta suullisesti ja kirjallisesti eri
sidosryhmille. Han hyddyntad tydssadn
tietotekniikkaa monipuolisesti.

® sitoutuu organisaatioon/yritykseen ja
sen asiakaspalveluun

® sitoutuu tydhonsa ja ottaa siitd
vastuun

* vastaa omasta ja henkildstén tydn
laadusta

® kannustaa ja ohjaa aktiivisesti
henkilstéa sitoutumaan omaan
tydhonsa seka organisaatioon/
yritykseen ja asiakkaisiin

® oftaa huomioon kaikessa toiminnas-
saan organisaation/yrityksen resurs-
sit, kannattavuuden ja litkeidean

e selvittdd henkilostdlleen toiminnan
tavoitteet ja tunnusluvut

® toimii suunnitelmallisesti, joustavasti
ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
sekd muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa

Tiedottaminen ja viestinta

® ymmartaa vastuunsa tiedottajana ja
viestijand

® ymmartad organisaation/yrityksen
kaikille puolille ja suunnille ohjatun
viestinnan merkityksen yrityksen
sujuvan toiminnan kannalta

e tiedottaa aktiivisesti ja saanndllisesti
asiakkaille, henkilsstélle ja organi-
saation muille j@senille toimintaan
liittyvista asioista

* kannustaa ja ohjaa omalta osaltaan
henkilstoa tiedottamaan asiakkaalle
tydhon liittyvistd asioista sekd omas-
ta organisaatiostaan/yrityksestaan

e tuntee kuluttajasuojan asettamat
vaatimukset tekstiilihuoltopalvelujen
osalta ja osaa toimia asiakas-
palvelun ristiriitatilanteissa saaddsten
mukaisesti sekd yrityksen etta asiak-
kaan parhaaksi

e viestii luontevasti suullisesti ja kirjalli-
sesti eri tilanteissa

* |aatii asiakaskirjeitd ja tiedotteita
hyddyntden tekstinkasittelyd ja muita
atk-ohjelmia seka sahkaista viestin-
ta& monipuolisesti
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Tutkinnon osan suorittaja on tydssadn
kanssakdymisessa ihmisten kanssa.
Han kannustaa ja ohjaa henkildstoa
toimimaan vuorovaikutteisesti, asiakas-
keskeisesti, tilannejoustavasti ja tulok-
sellisesti. Han pitaa saanndllisesti
yhteytta asiakkaisiin. Tutkinnon suorit-
taja luo omalta osaltaan edellytykset
avoimen ja hyvan ilmapiirin kehitty-
miselle tydyhteisdssa. Hanelld on
mydnteinen ihmisndkemys ja han
luottaa henkildstén haluun ja kykyyn
osallistua omaa tydtadn koskevaan
padatdksentekoon.

Tutkinnon osan suorittaja kerdd saan-
néllisesti asiakas- ja tydyhteiss-
palautetta ja hyddyntad sitd toimin-
nassaan. Han arvostaa henkiléston
hyvin tekem&a tysta ja antaa heille
kannustavaa palautetta. Han osaa
hoitaa my&s kielteisen palautteen
vastaanotftamisen ja antamisen. Hdn
osaa kayttad palautetta tekstiilihuolto-
palvelun toiminnan kehittdmisessa ja
tulosta parantavien menetelmien
kayttdon otossa.

Vuorovaikutus ja yhteisty6

e tuntee asiakkaiden toiminnan ja
tekstiilihuoltotarpeet

e tuntee tySyhteisdn jasenet (sisdiset
asiakkaat) ja heidan toimintatapansa

® on ulospain suuntautunut, avoin ja
rohkea vuorovaikutustilanteessa

e ymmartad monikulttuurisuuden arvon
ja hyvaksyy erilaiset ihmiset

* toimii luontevasti eri kulttuureista
tulleiden ihmisten kanssa

e ymmartad hyvin hoidetun palvelun
merkityksen asiakkaan ja oman
organisaation/yrityksen toiminnan
kannalta

e on saanndllisesti ja aktiivisesti
yhteydessd asiakkaisiin

® huolehtii omalta osaltaan hyvéan
tydilmapiirin kehittymisestda tydyhtei-
sOssa

® sopii henkildston kanssa yhdessa
sovittujen pelisaantdjen noudattami-
sesta

e suunnittelee ja madrittelee selkedt
tyd- ja vastuualueet yhdessa henkilds-
tén kanssa ja selvittdd ne myds
asiakkaalle

e tukee ja rohkaisee henkildsta
esitdmaan mielipiteitaan ja ajatuk-
siaan sekd osallistumaan omaa
tydtaan koskevaan paatdksentekoon
tydyhteisdssa

e jarjestad kehityskeskusteluita

e ratkaisee tydyhteisdssa ilmenevét
ongelmat rakentavasti

Palautteen antaminen ja

vastaanottaminen

* hankkii aktiivisesti ja saannéllisesti
asiakaspalautetta ja kehittaa pal-
velua ja organisaation toimintaa
saamansa palautteen pohjalta

e antaa henkildstdlleen palautetta
saannéllisesti

® pyytad henkildstoltaan palautetta
omasta tydstaan ja kehittaa tydtaan
saamansa palautteen pohjalta
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Tutkinnon osan suorittaja on
padmé&drdhakuinen neuvottelija ja
hallitsee kokous- ja neuvottelukaytannot
sekd toimii luontevasti myds erilaisten
palaverien, neuvottelujen ja kokousten
sihteerind tai puheenjohtajana.

Tutkinnon osan suorittaja hallitsee
vastuualueensa/organisaation/
yrityksen henkildstdhallinnolliset
tehtévat, kuten henkildstétarpeen
selvittamisen, henkildstohankinnan,
tydhénoton ja palkkauksen perusteet
ja palkkaukseen liittyvat tehtavat.
Han perehdyttaa omalta osaltaan
henkiléstéd organisaation/yrityksen
toimintaan.

Neuvotteluissa/kokouksissa toimiminen

e vastaa omalta osaltaan organisaa-
tion/yrityksen neuvottelu- ja kokous-
jarjestelyista

* osallistuu rakentavasti ja aktiivisesti
neuvotteluihin ja kokouksiin

¢ osaa toimia kokouksen/neuvottelun
puheenjohtajana, sihteering ja
muissa kokousjarjestelyissa
vaadituissa tehtavissa luontevasti ja
asiallisesti

* laatii tarvittavat kokousasiakirjat
(esityslista, muistio, pdytakirja)

Henkildstdn hankkiminen, tydhén

ottaminen ja perehdyttdminen

* fietdd organisaation/yrityksen
henkiléstdasioissa noudatettavat
ohjeet ja oftaa ne huomioon
toiminnassaan

® selvittdd oman vastuualueensa
henkildstotarpeen (esimerkiksi
henkildstén nykyinen mé&ard, vaih-
tuvuus, sijaistarve, henkildstotarve
tulevaisuudessa)

* tietad henkiléston hankintatavat ja
kayttad niita tarkoituksenmukaisesti
tydssadn (esimerkiksi sisdinen ja
ulkoinen henkildstéhankinta)

* suunnittelee oman vastuualueensa
henkiléstohankinnan

* kasittelee tydpaikkahakemuksia ja
haastattelee tydnhakijoita

e tekee tydntekijan kanssa tydsopimus-
lain mukaiset tydsuhteen alkamiseen
jo paattymiseen liittyvat seka keston-
aikaiset asiat (esim. kirjallisen
tydsopimuksen, tydtodistukset)

* selostaa tyontekijdlle alan TES:n
keskeiset maardykset (esimerkiksi
tydaika, irtisanomisajat, sairausloma,
vuosiloma, perhevapaat)

e tiedottaa henkiléstdvalinnoista
organisaationsa sisallé ja asiak-
kaalle

® hoitaa omalta osaltaan organisaa-
tion/yrityksen palkanmaksuun
liittyvat asiat (esimerkiksi tunti-
ilmoitukset, palkan lisat, maksu-
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Tutkinnon osan suorittaja hallitsee
monipuolisesti tekstiilihuoltotydn
ammattitekniikan, tyén ohjaamisen ja
opastamisen. Han laatii henkildstolle
tydohjeet. Han kayttad ammatti-
tietdmystaan hyddyksi ohjatessaan ja
opastaessaan omalta osaltaan hen-
kilostod organisaation/yrityksen
toimintaan.

ajankohdat, loppupalkka)

e tuntee oman ja asiakasorgani-
saatioiden toiminnan

e |aatii vastuualueelleen perehdyttamis-
suunnitelman, arvioi sen toimivuutta
ja kehittaa sita tarvittaessa

e vastaa omalta osaltaan suunnitelman
mukaisesta henkiléston perehdyt-
tdmisestd oman organisaation/
yrityksen toimintaan (esimerkiksi
muutoksiin tydssd, uuteen tehtavaan)

e seuraa aktiivisesti henkiléstén kehitty-
mistd tyossa

Henkildstdn tydn opastaminen ja

ohjaaminen

¢ hallitsee kaytannon tekstiilihuoltotyén
laaja-alaisesti niin, eftd pystyy
opastamaan ja ohjaamaan henki-
|6st6G tydhon tekstiilihuoltoa
harjoittavassa organisaatiossa
(yritys/laitos)

e tekee ja perustelee tyotaan tekstiili-
huoltotyén keskeisten periaatteiden
mukaisesti

¢ hallitsee tydssaan tekstiilihuolto-
menetelmdt, aineet, koneet ja laitteet
sekd ergonomian ja tyd-
turvallisuuden periaatteet

e tuntee tekstiilimateriaalit ja osaa
valita niille parhaat mahdolliset
huoltotavat tehtyjen sopimusten ja
pesulan olosuhteiden mukaan (esim.
materiaalit, asiakaskunta, kaytettd-
vissd olevat koneet ja laitteet,
ympdristohuolto)

e |aatii tarvittavat tydohjeet

¢ hallitsee tydn ohjauksen ja
opastuksen monipuolisesti niin, ettd
pystyy perehdyttdmadn, ohjaamaan
ja opastamaan henkildstéaan
tekstiilihuoltotydhdn sekd organisaa-
tion toimintaan

® hyddyntaa ohjausteorioita tyén
opastus- ja ohjaustilanteissa

® opastaa ja ohjaa henkiléstod tyds-
kentelemadn asiakaslahtoisesti,
tekstiilihuollon puhtaustasovaati-
musten mukaisesti, ergonomisesti,
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Tutkinnon osan suorittaja tuntee keskei-
sen tydlainséadanndn sekd alan
tydehtosopimukset. Han tulkitsee ja
soveltaa niitd henkildstéhallinnossa.
Han tuntee myos tydnantajaa ja
tydntekijaa koskevat oikeudet ja
velvoitteet ja ottaa ne huomioon
tyOssaan.

Tutkinnon osan suorittaja seuraa
aktiivisesti alansa kehitysta ja tuo
omaa asiantuntemustaan ja
kokemustaan organisaation/yrityksen
kayttéoén. Han toimii omalta osaltaan
organisaation/yrityksen kehittamis-
hankkeissa ja vastaa henkiléston
kehittamisesta ja hyvinvoinnista.

tehokkaasti ja taloudellisesti seka
ottamaan huomioon tydturvallisuus-
ja ymparistdsaadokset

® seuraa aktiivisesti henkildston kehit-
tymista tyossa

® huolehtii omalta osaltaan organisaa-
tion/yrityksen perehdyttémiskansion
asianmukaisuudesta ja kehittad ja
taydentad sitd saanndllisesti

Tyblainsdadanndn tunteminen ja

kaytantdéon soveltaminen

* tuntee keskeisen tydlainséaddnndn
(esimerkiksi Tyésopimuslaki, Tydaika-
laki, Vuosilomalaki, Tydturvallisuus-
laki, Tydterveyshuoltolaki, Laki
nuorista tydntekijoistd) ja alalla
sovellettavat tydehtosopimukset sekd
yhteistoimintamenettelyn (esimerkiksi
Laki yhteistoiminnasta yrityksissd,
Yhteistoimintasopimus)

* huolehtii omalta osaltaan organi-
saation/yrityksen tyésuhdeasioiden
toteuttamisesta

Organisaation ja henkiloston

kehittaminen

® seuraa oman alansa kehitysta
kotimaassa ja ulkomailla.

* tuo aktiivisesti uutta tietoa organisaa-
tion/yrityksen kaytoon

* perehtyy alansa tutkimuksiin ja
hyddyntad niita tydssadn soveltuvin
osin

e arvioi ja kehittdd aktiivisesti omaa
tyotaan

* osallistuu tarvittaessa organisaation/
yrityksen ja tydyhteisén kehittamis-
hankkeisiin

® kannustaa henkildstéd ammattitaidon
yllapitdmiseen ja pdivittdmiseen

® kannustaa henkildstoa kehittémadn
omaa tydtadn ja soveltamaan uutta
tietoa tyossaan

* kannustaa ja ohjaa henkiléstoa
huolehtimaan omasta tydkyvystéan

* osaa laatia vastuualueelleen
henkilostatilinpaatdksen ja hyddyn-
taé sitd henkiléston ja organisaation
/yrityksen toiminnan kehittdmisessa
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Tutkinnon osan suorittaja arvioi kriitti-  |Oman toiminnan arvioiminen

sesti johtamistaitoaan sekd tyotadn e arvioi toimintaansa omasta, henkilds-

esimiehend ja asiakaspalvelijana. tén ja asiakkaiden nakdkulmasta

e oivaltaa kehittymistarpeensa ja
kehittaa tydskentelyaan niiden
pohjalta

® muuttaa foimintaansa saamansa
palautteen pohjalta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tekstiilihuoltotyén johtaminen -osan suorittamisessa on keskeista henkildston
tydn johtaminen ja kehittéminen sekd organisaation ja henkildston kehittémi-
nen. Tutkinnon suorittaja osoittaa naytolla tai tekstiilihuollon ammattitutkinto-
todistuksella hallitsevansa tekstiilihuoltotyén seka naytélla hallitsevansa tekstiili-
huoltotydn johtamisen.

Nayton tehtavat madritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat ndytén/ndyttétehtavien suunnittelun lGhto-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan naytda arvioitaessa. Nayttdsuoritusta ar-
vioitaessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenaan, vaan kunkin suorittajan
tasoa verrataan ndissd tutkinnon perusteissa madriteltyyn tasoon. Tutkinnon
perusteiden arviointikriteerit iimaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on naytés-
s&dn ja tydssddn suoriuduttava.

Ammattitaitovaatimusten hallinta naytetaan tekemalla eli aidoissa joh-
tamis-ja tydtilanteissa nayttdpaikaksi soveltuvassa organisaatiossa/yritykses-
sa/kohteessa. Nayttopaikkaa valittaessa on otettava huomioon, etta tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa t@man tutkinnon osan
ammattitaidon hallinta.
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2 § TEKSTILIHUOLTOPALVELUJEN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja osallistuu
alansa asiantuntijana organisaation/
yrityksen kokeilu- ja kehittamis-
toimintoihin. Han suunnittelee ja
kehittaa yhteistydssa henkiléston
kanssa tekstiilihuoltopalveluja ja
oheispalveluja asiakkaiden tarpeisiin.

Tutkinnon osan suorittaja arvioi ja
kehittaa palvelun laatua yhdessa
henkiléston ja asiakkaan kanssa. Han
huolehtii omalta osaltaan organisaa-
tion/yrityksen laatujcrjestelmén
toteutumisesta ja pyrkii akfiivisesti
kehittdmaan sitd. Han tuntee tekstiili-
huoltopalvelualalla kaytéssa olevat
laadunvalvontamahdollisuudet,
laadunmittaustavat ja -menetelmat.

Tekstiilihuolto- ja oheispalvelujen

kehitt&minen

¢ hallitsee tekstiilihuoltotydn laajo-
alaisesti ja hyddyntdd tietojaan
palvelujen kehittdmisessa

® huomioi kehittamistoiminnassaan
laadun merkityksen asiakkaalle

* tuntee asiakaskohteen tekstiilihuolto-
tarpeet ja on yhteydessa
asiakkaisiinsa saanndllisesti

® ideoi, suunnittelee ja/tai kehittaa
tekstiilihuolto- ja oheispalveluja
yhteistydssa henkildston ja asiakkaan
kanssa

® kannustaa henkildstéd ideoimaan ja
kehittdmaan uusia tekstiilihuolto- ja
oheispalveluja asiakkaan tarpeisiin

* osallistuu tarvittaessa yrityksen/
organisaation tuotekehitystoimintaan
(esimerkiksi uusien tekstiilihuolto-
palvelujen kehittdminen)

Tekstiilihuoltopalvelu, sen laatu ja

laadun kehittaminen

* tuntee tekstiilihuoltopalvelujen erilai-
set vaihtoehdot niin hyvin, ettd pystyy
markkinoimaan niitd ja toteuttamaan
organisoinnin

e tuntee asiakkaiden tekstiilihuolto-
tarpeet, toiminnan ja tavoitteet

e arvostaa asiakaspalautetta ja hyd-
dyntaa sitd toiminnan ja palvelun
laadun kehittamisessa

e tuntee erilaiset laatujarjestelmat ja
oman organisaationsa/yrityksensa
laatujarjestelman

* toimii omalta osaltaan organisaation
/yrityksen laadunkehittémis-
hankkeissa ja kehittaa palvelun
laatua yhdessé asiakkaan ja henki-
|6stén kanssa

* kannustaa ja ohjaa henkiléstoa
noudattamaan organisaation/
yrityksen laatujarjestelméd

* kayttad laadunmittaus- ja varmistus-
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Tutkinnon osan suorittaja suunnittelee ja
markkinoi aktiivisesti organisaation
tekstiilihuoltopalveluja ja oheispalveluja
asiakkaille. Han toimii asiakaslahtdi-
sesti ja tavoittelee pitkdkestoisia
asiakassuhteita. Han tuntee alan
hinnanmuodostuksen ja osaa maari-
telld palvelujen hinta-/laatusuhteen
toiminnan kannattavuuden huomioon-
ottaen.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt
pesulan tilasuunnitteluun niin, ettd han
osaa suunnitella tilaratkaisuja sujuvan
pesulatydn ja pesulahygienian kannal-
ta. Han tuntee tavallisimmat pesulan
koneet ja laitteet ja osaa toimia konei-
den ja laitteiden hankintaryhméssa
suurien hankintojen osalta ja osaa
tehdd pienien kone- ja laitehankintojen
paatdksid. Han osaa vertailla koneista
ja laitteista muodostuvien erilaisten
prosessilinjojen kayttdkelpoisuutta
pesulan toimintastrategian mukaan.
Han osaa oftaa huomioon energia-,
sahks-, vesi-, ilma- ja ympdristo-
tekniikan tilaratkaisuissa ja kone- ja

menetelmia tydssadn (esimerkiksi
visuaaliset ja objektiiviset mittaus-
tavat, tekstiilihuollon laadun-
valvontaan osallistuminen)

e arvioi ja mittaa palvelun laatua
saannéllisesti sovitulla tavalla

e dokumentoi ja raportoi laaturaportit
sovitulla tavalla

Tekstiilihuolto- ja oheispalvelujen

markkinoiminen

e ymmértaa markkinoinnin merkityksen
organisaation/yrityksen toiminnassa

e vastaa omalta osaltaan palvelujen
markkinoinnista ja myynnistd asiak-
kaalle

e tuntee organisaation/yrityksen
asiakassegmentit

e tuntee organisaation/yrityksen
markkinointi- ja myyntistrategiat

e tuntee tekstiilihuolto- ja oheis-
palvelujen kysyntaan vaikuttavat
seikat

® huomioi asiakkaan tarpeet palvelu-
jen markkinoinnissa

e pyrkii pitkdkestoisiin asiakas-
suhteisiin

e tuntee organisaation/yrityksen
kilpailukeinojen valinnan

¢ hinnoittelee palvelut kannattavasti

e tekee tarjoukset ja palvelusopimukset
asiakkaalle

Pesulan tila-, koneistamis-, laite- ja

automaatiosuunnittelu

e hallitsee tekstiilihuoltoprosessin niin,
ettd pystyy olemaan mukana pesulan
tila-, kone-, laite- ja automaatio-
suunnittelussa

¢ hanellé on pesula-alalla tarvittavat
tiedot fysiikasta (energia-, sahka-,
vesi-, ilma- ja ympdristotekniikka) ja
kemiasta (orgaaninen kemia)

e osaa kayttaa hyvakseen kotimaisten
tietolahteiden lisaksi kansainvalisia
|Ghteita prosessi-, tila-, kone-, laite- ja
automaatiosuunnittelussa

e tuntee pesulan tilajdrjestelyjen
vaikutuksen tekstiilihuoltotyén kulkuun
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laitehankintavalinnoissa.

Han tuntee automaatiomahdollisuuden
pesulan eri toiminnoissa ja osaa
padtelld automaatioasteen kayttokel-
poisuuden/tarpeellisuuden eri tyyppi-
sissd pesulatoimipaikoissa.

Tutkinnon osan suorittaja on perehtynyt
hankinnassa ja kaytdssa koneiden ja
laitteiden korjaus- ja huoltomahdolli-
suuksiin. Han osaa hankkia koneille ja
laitteille tarkoituksenmukaisimmat
asennus- ja huoltopalvelut pesulatoimi-
paikan mukaan.

Tutkinnon osan suorittaja osaa suunni-
tella joustavan ja tehokkaan tekstiilien
huolto-/pesuprosessin kulun erilaisille
pesulatoimipaikoille. Han tuntee
laatuvaatimusten vaikutuksen proses-
sien valinnassa. Han osaa kaytas
kemian ja fysiikan tietojaan tekstiilien
huollon/pesuprosessin suunnittelussa
(pesu- ja kuivausohjelmat, pesu-
kemikaalien valinta, vedenkasittely,
jalkikasittely). Han osaa ohjelmoida
pesulinjoja. Han tuntee tekstiilien
pakkauksen, varastoinnin ja kuljetuksen
sujuvat mallit ja valitsee niista kunkin
pesulatoimipaikan kannalta
toimivimmat. Han tuntee erilaisten
kuljetusvaihtoehtojen ymparisto-
vaikutukset ja pyrkii minimoimaan
kuljetuksista aiheutuvat haitat.

(puhdas-/likainen puoli, tydn kulku
vastaanotosta IGhetykseen)

* tuntee erilaiset pesuloissa kaytettavat
energiavaihtoehdot

* tuntee sekd puhtaan- ettd likaveden
kasittelyvaatimukset ja -tavat pesula-
laitoksissa

* tuntee pesulan ilmastointijarjestelyjen
periaatteet

* tuntee pesuloissa kaytettavat koneet
ja laitteet niin, ettd pysyy osallis-
tumaan koneiden ja laitteiden
valintaan

® osaa arvioida kone- ja laitevaihto-
ehtoja erilaisten tekstiilihuolto-
palvelujen kannalta

* tuntee pesula-automaation tekstiilien
siirrossa pesulassa ja pesulan
koneiden ja laitteiden ohjelmoinnin
periaatteet

* tuntee pesulan tuotantotoiminnan
edellytykset/kayténvarmistuksen
periaatteet (kunnossapito, korjaus- ja
huoltotoimi)

Pesulaprosessin suunnittelu ja

logistiikka

¢ hallitsee tekstiilihuollon rationalisoin-
nin ja tekstiilihuoltoprosessin niin,
eftd pystyy suunnittelemaan tyén-
kulun/tekstiilien lapimenon kaytéssa
olevan tydvoiman ja pesulaprosessin
automatiikan mukaan

* tuntee tekstiilihuollon laatuvaati-
mukset

® hanelld on pesula-alalla tarvittavat
tiedot fysiikasta (energia-, sahka-,
vesi-, paineilma-, ilmastointitekniikka-
ja ympdristdhuolto) ja kemiasta
(orgaaninen kemia)

* tuntee veden ja pesukemikaalien
(pesu-, valkaisu-, tahranpoisto-,
viimeistelyaineiden) laadun ja
vaikutuksen pesuprosessin ja tyd-
sekd ymparistdnsuojelun kannalta

® osaa valita pesukemikaalit pesulaan

* tuntee kemikaalilainsé&ddannsén
pesulatoiminnan kannalta

* osaa ohjelmoida yksittaisia laitteita




Tutkinnon osan suorittaja arvioi ja
erittelee tekstiilihuoltopalvelujen seka
palvelun laadun kehittamistarpeita.
Han arvioi monipuolisesti omaa
toimintaansa erilaisissa suunnittelu- ja
kehittamistehtavissa ja huomioi myds
eri yhteistydkumppanien nakokulman.
Han seuraa tekstiilihuoltoalan kansain-
valista kehitystd.

ja pesulinjoja kaytdopastuksen
pohjalta

® osaa suunnitella tekstiilihuolto-
palveluun liittyvén varastoinnin ja
kuljetukset kannattavasti ja ympdris-
toa saastavasti

e seuraa kansainvalista tekstiilihuolto-
alan ja ympadristdnsuojelun kehitysta

Oman toiminnan arvioiminen

¢ arvioi tyossa onnistumistaan omasta,
henkildsténsa ja asiakkaiden naks-
kulmasta ja muuttaa toimintaansa
saamansa palautteen pohjalta

e arvioi palvelun laatua kokonai-
suutena

e oivaltaa kehittymistarpeensa ja
kehittdd ammatillista osaamistaan,

persoonaansa ja tydskentelyadan
niiden pohjalta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tekstiilihuoltopalvelujen suunnittelu ja kehittdminen -osan suorittamisessa on
keskeista kehittaa ja markkinoida tekstiilihuoltopalveluja ja oheispalveluja
sekd osata suunnitella ja kehittad tekstiilihuoltotiloja koneineen ja laitteineen.

Nayton tehtavat maaritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat ndytdn/ndyttdtehtavien suunnittelun lGhto-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan néytoa arvioitaessa. Nayttdsuoritusta ar-
vioitaessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenadn, vaan kunkin suorittajan
tasoa verrataan ndissd tutkinnon perusteissa madriteltyyn tasoon. Tutkinnon
perusteiden arviointikriteerit iimaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on naytds-
s&dn ja tydssadan suoriuduttava.

Ammattitaitovaatimusten hallinta naytetadn tekemalla eli aidoissa joh-
tamis- ja tyStilanteissa nayttépaikaksi soveltuvassa organisaatiossa/yritykses-
sa/kohteessa. Nayttopaikkaa valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa t@man tutkinnon osan
ammattitaidon hallinta.
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3 & KANNATTAVA TEKSTIILIHUOLTOTOIMINTA

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja seuraa oman
vastuualueensa/organisaationsa/
yrityksensé toiminnan kannattavuutta
ja tuloksellisuutta seka tulkitsee talou-
dellista tulosta. Han kayttaa organi-
saationsa/yrityksensd tuottamia
talouden tunnuslukuja oman vastuu-
alueensa toiminnan suunnittelussa,
arvioinnissa ja kehittdmisessa seka
ryhtyy niiden pohjalta tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Tutkinnon suorittaja ohjaa henkiléstén
ajankayttéa/tydvoiman kayttoa
pesulan toiminta-ajatuksen ja tuloksel-
lisen toiminnan mukaan.

Tutkinnon osan suorittaja suunnittelee
ja laatii omalle vastuualueelleen/
organisaatioon/yritykseen talous-
arvion. Han seuraa ja raportoi sen
toteutumista hyddyntéen atk-ohjelmia
monipuolisesti.

Kustannusten ja kannattavuuden

seuraaminen

* ymmdrta& organisaation/yrityksen
laskentajérjestelman

¢ hallitsee taloushallinnon perusteet
kuten kannattavuuden, tuloslaskelman
ja taseen muodostumisen ja keskeiset
talouden tunnusluvut

* tuntee tekstiilihuoltoalan kustannus-
rakenteen

® tuntee henkildstékustannusten muo-
dostumisen ja niiden seurannan

e suunnittelee henkilstén kayton tydssé

® seuraa tydvoiman kustannus-
vaikutuksia

* ymmartaa kannattavuuden ja kustan-
nusten muodostumisen vdlisen yhtey-
den

e tuntee organisaation/yrityksen
kustannusten muodostumisen

* tuntee kannattavuuden tunnusluvut ja
arvioi vastuualueensa toiminnan
kannattavuutta niiden avulla

* ymmd&rta&d markkinoinnin seka
taloudellisen ja tehokkaan toiminnan
merkityksen organisaation toiminnan
kannalta

e tiedostaa valitsemiensa ratkaisujen
kustannusvaikutukset

* tuntee hinnoittelumenetelmat

Talousarvion/budjetin laatiminen ja sen

seuraaminen

* ymmartad talousarvion/budjetin
merkityksen organisaation/yrityksen
toiminnan suunnittelussa, tarkkailussa
ja koordinoinnissa

e suunnittelee ja laatii vastuualueelleen
talousarvion/budjetin

* seuraa vastuualueensa talousarvion
toteutumista

* hyédyntad atk-ohjelmia talousarvion
teossa ja seurannassa monipuolisesti
(tekstinkasittely- ja taulukkolaskenta-
ja grafiikkaohjelmat)
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Tutkinnon osan suorittaja vastaa
organisaation/yrityksen hankinta-
suunnitelmista/ostosuunnitelmista sekd
hankinnoista/ostoista. Han tekee
perusteltuja vertailulaskelmia ja suunnit-
telee pesukemikaali-, véline- ja kone-
kokeiluja hankintapaatésten/osto-
paatdsten tueksi. Han tekee investoin-
teihin liittyvia ehdotuksia.

Tutkinnon osan suorittaja toimii vastuu-
henkiléna reklamaatiotapausten
kasittelyssa. Han tuntee varaston
hallinnassa kaytettavat ATK -jcrjestel-
mat ja hoitaa varaston yllapidon ja
varastokirjanpidon.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee maksu-
liikenne kaytannat ja ATK:n kaytto-
mahdollisuudet maksupalvelussa. Han
osaa tehdd valintoja maksulikenteen
hoitamistavoista pesulatoimipaikan
mukaan.

Tutkinnon osan suorittaja seuraa ja
arvioi vastuualueellaan toimintansa
kustannusvaikutuksia seka laatimansa
budjetin/talousarvion toteutumista.

Hankintojen suunnittelu ja toteuttaminen

e ymmértaa hyvin hoidetun hankinta-
toiminnan vaikutuksen organisaation
kustannuksiin

e tuntee hankintoihin liittyvét organi-
saation/yrityksen hankintaohijeet ja
soveltaa niitd tydssadn

® vastaa ostotoiminnasta vastuu-
alueellaan

e suunnittelee vastuualueelleen talou-
dellisen ja tarkoituksenmukaisen
tuotevalikoiman (esimerkiksi vuokra-
tekstiilit, aineet, valineet, koneet,
muut tuotteet ja palvelut)

e suunnittelee ja organisoi kéytannén
kokeiluja (vuokratekstiilit, aineet,
koneet, valineet, menetelmat ym.)

e laatii kokeiluissa tarvittavat
raportointilomakkeet

e vastaa omalta osaltaan kokeilu-
toiminnan raportoinnista

¢ hallitsee tarjouspyynnén laatimisen,
tarjousten késittelyn ja niiden
vertailun

¢ seuraa omalta osaltaan tavarao-
toimitusten oikeellisuutta

® hoitaa mahdolliset reklamaatiot
asianmukaisesti

e vastaa omalta osaltaan hankintojen
varastoinnin suunnittelusta ja foteutta-
misesta

e vastaa omalta osaltaan varasto-
kierrosta ja varastokirjanpidosta

e ohjaa henkil6stod taloudelliseen
tuotteiden, palelujen ja tarvikkeiden
kayttéon

Kaytannon maksuliikennetoiminnot

e tuntee kaytdssa olevat maksulikenne-
tavat ja niiden toteutuksen organi-
saatiossa

® osaa opastaa tydntekijoita maksu-
liikennepalvelujen toteutuksessa
(Iahetyslistat, lasku, kassatoiminnot)

Oman toiminnan arvioiminen

® arvioi tfoimintansa onnistumista
vastuualueensa kustannusten
seuraamisessa
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Han arvioi ja kehittaa toimintaansa e arvioi vastuualueensa talousarvion

hankkimansa palautteen perusteella. toteutumista

* oivaltaa kehittdmistarpeensa ja
kehittaa tydskentelyaan niiden
pohjalta

® muuttaa foimintaansa saamansa
palautteen pohjalta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Kannattava tekstiilihuoltotoiminta -osan suorittamisessa on keskeista yrityk-
sen/organisaation talousarvion laadinta ja kustannuslaskennan hallinta seka
hankintojen suunnittelu ja toteuttaminen.

Ndyton tehtavat madritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat ndytén/ndyttétehtavien suunnittelun 1Ghto-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan ndyttéa arvioitaessa. Nayttdsuoritusta
arvioitaessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenadn, vaan kunkin suoritta-
jan tasoa verrataan ndissd tutkinnon perusteissa maariteltyyn tasoon. Tutkin-
non perusteiden arviointikriteerit ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on
ndytdssadn ja tydssddan suoriuduttava.

Ammattitaitovaatimusten hallinta naytetaan tekemalld eli aidoissa joh-
tamis- ja tydtilanteissa nayttdpaikaksi soveltuvassa organisaatiossa/yritykses-
sa/kohteessa. Nayttopaikkaa valittaessa on otettava huomioon, etta tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tdmén tutkinnon osan
ammattitaidon hallinta.

VALINNAISET TUTKINNON OSAT

4 § TEKSTILIHUOLLON ASIAKASPALVELU JA MARKKINOINTI

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja suunnittelee, | Tuotteiden ja palvelujen myyminen
organisoi ja toteuttaa erilaisia asiakas- | ® tuntee organisaation/yrityksen

ja tiedotus- ja markkinointitilaisuuksia toiminta-ajatuksen ja litkeidean ja
asiakaslahtéisesti. Han on selvilla toimii niiden mukaisesti
onnistuneen asiakaspalvelun ja * tuntee organisaation/yrityksen
markkinoinnin merkityksestd organi- tuotteet ja palvelut

saation foimintaan. Han esittelee * asennoituu vastuullisesti ja palvelu-
organisaation/yrityksen tuotteita ja henkisesti tydhonsa

palveluja myyvasti, luotettavasti ja ® luo myyntikeskustelulle mydnteisen
todenmukaisesti asiakkaalle. neuvotteluilmapiirin
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Tutkinnon osan suorittaja kayttaa
monipuolisesti viestinndn ja vuoro-
vaikutuksen keinoja erilaisissa palvelu-
ja tiedotustilanteissa. Han valitsee
palvelujen ja tuotteiden esittelyssa ja
myynnissa eri tilanteisiin parhaiten
soveltuvat viestintdkeinot. Han on
aktiivinen viestija/tiedottaja ja han
viestii luontevasti, selkedsti ja kohte-
liaasti seka suullisesti etta kirjallisesti.

e selvittdd aktiivisesti asiakkaan
tarpeet kysymallg, keskustelemalla ja
kuuntelemalla

* esittelee tuotteet ja palvelut seka
perustelee asiakkaalle hankinta-
paatdksesta koituvan hyddyn ja
auttaa asiakasta hankintapadtdksen
teossa

* |aatii tuotteista ja palveluista myynti-
tarjouksia ja vastaanottaa tilauksia

e tekee tarjoukset ja palvelusopimukset
asiakkaalle

Viestinta asiakas-, esittely- ja tiedotus-

tilaisuudessa/palvelutilanteessa

* tuntee organisaation/yrityksen
toiminta-ajatuksen seka tuotteet ja
palvelut

e ymmartad asiakasviestinnan ja
tiedottamisen merkityksen organisaa-
tion/yrityksen yrityskuvan kannalta

* tuntee organisaation/yrityksen
viestintasuunnitelman ja kohde-
ryhmat (sisciset ja ulkoiset asiakkaat
ja muut sidosryhmat)

e tuntee erilaisia viestintavdlineitd ja
kayttaa niitd omalta osaltaan moni-
puolisesti (esimerkiksi asiakaskirjeet,
tiedotteet, PR-materiaali, sdhkdiset
viestimet, suhdetoiminta)

® pitaa tavoitteena positiivisen yritys-
kuvan luomista asiakkaille ja sidos-
ryhmille

® pyrkii omalta osaltaan luomaan
hyvan viestintdilmapiirin organisaa-
tiossa/yrityksessa

e tiedottaa vastuullisesti asiakkaille ja
muille sidosryhmille organisaation/
yrityksen toiminnasta, tuotteista tai
palveluista

e tiedostaa sanattoman viestinndn
merkityksen osana viestintaa

e |aatii kirjallisia tiedotteita, asiakas-
kirjeitd tai raportteja

e suunnittelee ja kehittad omalta
osaltaan organisaation/yrityksen
asiakasviestintad ja tiedottamista

® arvioi viestintdnsd/tiedottamisensa
vaikutuksia

23



Tutkinnon osan suorittaja osallistuu Asiakas-, tiedotus- ja markkinointi-
tarvittaessa orgcmisootionso/yrityksen- tilaisuuksien suunnitteleminen, organi-
sd myynﬁfyéhén. Han hallitsee henkild- | soiminen ja kaytannon toteuttaminen

kohtaisen myyntitydn. Han selvitta e tuntee tekstiilihuolto-organisaation/
asiakkaan tarpeet ja auttaa asiakasta -yrityksen tuotteet ja palvelut
valitsemaan, hyvaksymaan ja hankki- | @ suunnittelee, organisoi ja foteuttaa
maan tdman tarvitsemia tuotteita ja erilaisia asiakas-, myynti- ja
palveluja. neuvontatilaisuuksia seké

messuesittelyja

* asettaa tuotteet ja palveluista kerto-
van materiaalin esille nayttavasti ja
myyvdasti

* esiintyy luontevasti erilaisissa esittely-
ja asiakaspalvelutilanteissa

* hoitaa esittely- ja palvelutapahtuman
asiakaslahtoisesti

* esittelee ja myy organisaation/
yrityksen tuotteita tai palveluja
aktiivisesti asiakkaalle

* neuvoo vastuullisesti asiakasta
palvelujen ja tuotteiden valintaan ja
kayttoon liittyvissa asioissa

Tutkinnon osan suorittaja arvioi toimin- | Oman toiminnan arvioiminen
taansa asiakas-, ja esittelytilaisuuksien | ® arvioi tydssd onnistumistaan omasta

sekd messutoiminnan suunnittelussa, ja asiakkaan nakskulmasta
organisoinnissa ja foteuttamisessa sekd | @ oivaltaa kehittymistarpeensa ja
myyntitydssa. Han arvioi myds toimin- kehittaa persoonaansa ja tydsken-
taansa asiakasviestijang. telyaan sen pohjalta
e kerad aktiivisesti palautetta toimin-
nastaan

® muuttaa toimintaansa saamansa

palautteen pohjalta
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tekstiilihuollon asiakaspalvelu ja markkinointi -osan suorittamisessa on kes-
keista tuotteiden ja palvelujen myynti seka erilaisten asiakas-, esittely- ja
markkinointitilaisuuksien suunnittelu ja toteuttaminen, asiakasviestintd.

Nayton tehtavat maaritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat ndytén/ndyttétehtavien suunnittelun léhto-
kohta, koska niissé ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on
arvioitava jokaisen tutkinnon suorittajan nayttéa arvioitaessa. Nayttdsuoritusta
arvioitaessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenaén, vaan kunkin suoritta-
jan tasoa verrataan ndissa tutkinnon perusteissa madriteltyyn tasoon. Tutkin-
non perusteiden arviointikriteerit ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on
ndytdssadn ja tydssadn suoriuduttava.



Ammattitaitovaatimusten hallinta naytetaan tekemalla eli aidoissa tys-
tilanteissa nayttopaikaksi soveltuvassa organisaatiossa/yrityksessa/koh-
teessa. Nayttopaikkaa valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suo-
rittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tadmén tutkinnon osan ammat-
titaidon hallinta.

5 § TEKSTILIVUOKRAUSTOIMINTA

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja osaa markki- | Tekstiilivuokrauksen asiakaspalvelu
noida tekstiilivuokrauspalvelua asiak- | ® osaa markkinoida ja myyda tekstiili-
kaiden tarpeiden mukaisena vaihto- vuokrauspalveluja

ehtona. Han tuntee tekstiilivuokrauksen | @ tuntee vuokrauksen sopimuskdytannét
tarjousten ja sopimusten teon. Han ® osaa tehdd vuokrasopimuksen

osaa organisoida vuokraus- ® osaa selvittda asiakkaalle sopimuk-
jarjestelman kannattavasti niin asiak- sen yksityiskohdat kuten

kaan kuin pesulankin kannalta. Han ~tuotteen valinta

tuntee erilaisten asiakkaiden tekstiilien | —kiertonopeus

hygieniavaatimukset ja osaa ottaa ne —kustannuksiin vaikuttavat yksityis-
huomioon tekstiilihuollossa. Han oftaa kohdat

huomioon asiakkaan toiminnan —korvaus- ja katoamiskaytannot
vuokrasopimuksen teossa ja —kuljetukset

vuokrauksen toteutuksessa. —laskutus

Tutkinnon osan suorittaja tuntee Vuokratuotteiden hankinta

tekstiilien vuokraukseen sopivat ® osaa valita vuokraukseen soveltuvat
tekstiilimallit ja materiaalit tekstiili- tekstiilit asiakkaan tarpeiden ja
huollon ja kéyttdominaisuuksien tekstiilihuollon vaatimusten mukaan
kannalta. Han tuntee tekstiilien kaytts- | (vaatevalinta, materiaalivalinta,
ominaisuuksia ohjaavat saaddkset ja tekstiilien huoltomenetelmat, tekstiilin
erityismaardykset (suojavaatetus, kesto)

leikkaustekstiilit, turvavaatteet, tekstii- | ® ottaa tydssadn huomioon tekstiilien
lien paloturvallisuus ym.). Han oftaa kayttoa ja huoltoa ohjaavat saa-
huomioon tekstiilien elinkaaren dokset

hankintapaatoksissa. * osaa hoitaa asiakaskohtaiset tekstii-
Han tuntee tekstiilien huoltoa ja kéyttd | lien sovitukset ja tarvittavan maéran
koskevat testausmenetelmat ja osaa arvioinnin

ottaa testaustulokset huomioon ® osaa suorittaa koepesut ja tehda
hankintapaatoksissa. niiden pohjalta hankintap&atoksia
Tutkinnon osan suorittaja organisoi Vuokrausjarjestelman toteutus
tuotteiden vastaanoton, merkkaus- ® osaa toteuttaa vuokratekstiilien
jarjestelman, pesun ja jalkikasittelyn huollon ja kuljetukset vuokrapalvelu-
sekd varastointi- ja lGhetysjarjestelmat. | pesulassa

25



Tutkinnon osan suorittaja jarjestad
varastoinnin ja kayttad tehokkaasti
varastointijarjestelmia. Han maarittelee
vuokratuotteiden laatukriteerit ja
korjaustarpeen ja poiston. Han valitsee
ja jarjestad tarvittavat korjauspalvelut
ja poistotavat. Han tuntee poistettavan

* valvoo laadun tasaisuutta
vuokrapalvelussa

® sopii ja seuraa tekstiilien kierron
valvontaa

e valvoo asiakaskontaktien yllapitoa

Vuokratuotteiden varastointi

® osaa jdrjestdd vuokrauksen varas-
toinnin

* osaa optimoida varaston arvon

* huolehtii varastoinventaariosta ja
varaston tdydennyshankinnoista

® osaa jdrjestdd vuokratekstiilien

tekstiilin jalkikayttdmahdollisuudet.
Hanen tydtaan ohjaavat kannatta-
vuuden ja kustannusten tuntemus.

poiston ympdristonakdkohdat
huomioonottaen

e seuraa vuokraustoiminnan kannatta-
vuutta ja tekee tarvittaessa parannus-
ehdotuksia

Tutkinnon osan suorittaja arvioi toimin-
taansa tekstiilivuokrauspalvelussa seka
sen suunnittelussa, organisoinnissa,
toteuttamisessa ja myyntitydssa. Han
arvioi my&s toimintaansa asiakas-
kontaktien hoidossa.

Oman toiminnan arvioiminen

® arvioi tyossa onnistumistaan omasta
ja asiakkaan nakskulmasta

e oivaltaa kehittymistarpeensa ja
kehittaa persoonaansa ja tydsken-
telyaan sen pohjalta

e kerad aktiivisesti palautetta toimin-
nastaan

® muuttaa foimintaansa saamansa
palautteen pohjalta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tekstiilivuokraustoiminta -osan suorittamisessa on keskeistd vuokratekstiilien
hankinta, vuokrauspalvelujen myyminen ja vuokrausjarjestelmén organisointi.

Nayton tehtavat maaritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat ndytén/ndyttétehtavien suunnittelun 1Ghto-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan néyttod arvioitaessa. Nayttdsuoritusta
arvioitaessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenadn, vaan kunkin suoritta-
jan tasoa verrataan ndissa tutkinnon perusteissa madriteltyyn tasoon. Tutkin-
non perusteiden arviointikriteerit ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on
ndytdssadn ja tydss@dan suoriuduttava.

Ammattitaitovaatimusten hallinta naytetaan tekemalla eli aidoissa tys-
tilanteissa néayttopaikaksi soveltuvassa organisaatiossa/yrityksessa/koh-
teessa. Naytopaikkaa valittaessa on ofettava huomioon, ettd tutkinnon suo-
rittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tdman tutkinnon osan ammat-
titaidon hallinta.

26



6 § TEKSTILIHUOLTOPALVELUJEN LAATU- JA YMPARISTOASIOIDEN

KEHITTAMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja tuntee
yleisimmat tekstiilihuolto-/puhdistus-
palvelualalla kaytettavat sekd oman
organisaationsa laatu- ja ymparists-
jarjestelmat. Han noudattaa tydssadn
organisaation/yrityksen laatu- ja
ympdristdjarjestelmien periaatteita.

Tutkinnon osan suorittaja ymmartad
laatu- ja ympdaristdjarjestelmien
lisdarvon asiakkaalle ja organisaa-
tiolle/yritykselle. Han ymmartaa
tekstiilihuolto-/puhdistuspalvelujen
tuottajana oman toimintansa ja
valintojensa merkityksen kokonais-
laadun ja ymparistén kannalta.

Laatu- ja ymparistodjarjestelmien

tunteminen

e tuntee tekstiilihuolto-organisaation/
yrityksen laatu- ja ympdristo-
jarjestelmat

* noudattaa tydssadn em. jarjestelmien
periaatteita ja ohjeita

e selvittad jarjestelmien hyddyn henki-
l6stolle

¢ ohjaa ja valvoo omalta osaltaan, ettd
j@rjestelmien ohjeita noudatetaan

* osaa valita organisaation/yrityksen
kannalta kannattavimmat ja
toimivimmat ympéaristénhuoltopalvelut

¢ dokumentoi ja raportoi sovitut laatuun
ja ympdaristdnhuoltoon liittyvat asiat
omalla vastuualueellaan

® ottaa hankintapdatoksissa huomioon
tavaran- ja palvelujen toimittajien
laatu- ja ymparistdjarjestelmat

Asiakaslahtodinen laadun hallinta ja

ymparistdnhuolto

e tuntee asiakkaiden toiminnan tavoitteet

e toimii tydssadn asiakaskeskeisesti ja
pitad asiakastyytyvdisyytta tyon
tavoitteena

e tekee yhteistydtd asiakkaiden kanssa
laatuun ja ympdristdnhuoltoon
liittyvissa asioissa

e ymmartaa henkiléston toiminnan
merkityksen laadunhallinnan ja
pesulatoimipaikan ympéristdnhuollon
kehittamisessa

® noudattaa tydssddn systemaattisesti
laadunhallinnan periaatteita

e kannustaa ja ohjaa henkildstéaan
noudattamaan em. periaatteita

e tuntee elinkaariajattelun ja noudattaa
tydssadn kestavan kehityksen peri-
aatteita sekd kannustaa ja ohjaa
henkiléstéaén noudattamaan em.
periaatteita
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Tutkinnon osan suorittaja ndkee laatu-
jarjestelmien merkityksen yrityksen
tuottavalle toiminnalle. Han on pereh-
tynyt organisaation/yrityksen laatu-
jarjestelméan ja huolehtii omalta
osaltaan sen toteutumisesta ja kehit-
tdmisestd. Han arvostaa asiakas-
palautetta ja kayttaa sité hyddyksi
palvelun laadun kehittamisessa.

Tutkinnon osan suorittaja tuntee kemi-
kaalilainséadannén ja noudattaa ja
soveltaa sita tydssadn.

Han noudattaa kestévan kehityksen
periaatteita pesulatyén organisoinnissa
(materiaalivalinnat, energian ja veden
kulutus ym.). Han tuntee jatehuoltoon
liittyvan lainsa&dannén ja paikalliset
ohjeet ja arvioi, suunnittelee ja kehittad
jatehuoltoa niiden pohjalta taloudelli-
sesti ja kestavan kehityksen periaatteen
mukaisesti. Han luo toiminnallaan
my&nteistd asennoitumista laadun

Organisaation/yrityksen

laatujarjestelméan toteuttaminen ja

kehittaminen

e tietdd jo ymmartad laatujarjestelmén
sisallén ja vaikutukset omaan ja
henkiléston tyhon

® ohjaa omalta osaltaan henkiléstéa
noudattamaan organisaation/
yrityksen laatujérjestelmad

e kehittaa jarjestelmallisesti omalta
osaltaan organisaation/yrityksen
laatujdrjestelmad yhdessa henki-
|6stdn kanssa

e kerad sacnndllisesti asiakas-
palautetta ja raportoi siitd johdolle
ja henkildstolle

e kayttaa asiakaspalautetta moni-
puolisesti hyédyksi toiminnan
kehittamisessa

e kehittdd omalta osaltaan palvelun
laadun mittaamismenetelmid ja
laatumittareita yhdessa asiakkaan
ja henkiléston kanssa

e kannustaa ja ohjaa henkildstoa
havainnoimaan laatupoikkeamia
ja reagoimaan niihin

e raportoi omalta osaltaan havaituista
laatupoikkeamista

e kehittéad omalta osaltaan asiakas-
palautejarjestelmad yhdessa asiak-
kaan ja henkiléstén kanssa

® huolehtii omalta osaltaan organisaa-
tion/yrityksen perehdyttdmiskansion
asianmukaisuudesta ja kehittad ja
taydentad sitd saanndllisesti

Ympéaristdhuollon toteuttaminen ja

kehittaminen

e tuntee kemikaalilainsaddannén ja
valitsee sen mukaan tekstiilien
huollossa kaytettavat kemikaalit

e suunnittelee pesulatydssé veden ja
energian kulutuksen ja pyrkii [6yta-
mé&an mahdollisimman véhan ympé-
ristéd kuormittavia ratkaisuja

e valitsee kestomateriaalit pakkaukseen
ja kuljetukseen

* hankintoja suunnitellessaan ja
tehdessadn vertailee ja valitsee




kehittamistd ja ympdristénhuoltoa
kohtaan.

Tutkinnon osan suorittaja neuvoo ja
ohjaa henkiléstdd ja asiakkaita laatuun
ja ympdristédn liittyvissd asioissa.

Tutkinnon osan suorittaja toimii ty&s-
saan suunnitelmallisesti ja jarjestelmalli-
sesti ja arvioi ja kehittda tydnsd laatua
kokonaisvaltaisesti.

mahdollisimman véhan ymparistéa
kuluttavia ja kuormittavia tuotteita

e tuntee jatelain ja -asetuksen siséllon
sekd paikalliset ja asiakkaan anto-
mat jGiteiden késittelyohjeet

e arvioi foimipaikan jatehuolto-
jarjestelman toimivuutta (esimerkiksi
lajittelu, ongelmajatteen talteenotto
ja poistoimitus lajittelu- ja keréys-
astiat, jatehuolto- ja vélivarastointi-
filat, tyhjennysvalit)

e suunnittelee ja kehittaa tarvittaessa
toimipaikan jatehuoltoa yhdessa
muun henkildstén kanssa

e ohjaa ja opastaa henkildstoa
lajittelemaan eri jatelajit (esimerkiksi
paperi, pahvi, lasi, muovi, metalli,
biojate, ongelmajate)

e ohjaa ja opastaa henkilstéa huoleh-
timaan asiakasturvallisuudesta ja
omasta turvallisuudestaan (esimer-
kiksi ympdristélle vaarallinen jéte,
tartuntavaarallinen jate, tietosuojattu
paperi)

e valitsee olosuhteiden kannalta
toimivimman jatehuoltopalvelun

Ohjaaminen ja neuvonta laadun

kehittamisesséa ja ymparistdhuollossa

e asennoituu mydnteisesti laatu- ja
ympdaristojarjestelmiin ja pitad niita
tarkeing tydssadn

e kannustaa ja ohjaa henkildstoa
laatuun ja ympdéristdnhuoltoon
liittyvissa asioissa

e kertoo asiakkaille tekstiilihuollon
ympdaristodn ja jatehuoltoon liittyvistd
asioista

® osaa suunnitella eri vaihtoehtoja
ympdristoasioiden kehittdmiseksi

Oman toiminnan arvioiminen

® arvioi tyossa onnistumistaan omasta,
henkiléston ja asiakkaiden nékdkul-
masta

e oivaltaa kehittymistarpeensa ja
kehittaa tydskentelydan sen pohjalta

® muuttaa foimintaansa saamansa
palautteen pohjalta
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tekstiilihuoltopalvelujen laatu- ja ymparistdasioiden kehittdminen -osan suorit-
tamisessa on keskeistd laatu- ja ymparistdjarjestelmien tunteminen ja niiden
soveltaminen k&ytantéén, organisaation laatujarjestelmén ja ympdristén-
huollon toteuttaminen ja kehittdminen sekd ohjaaminen ja neuvonta laadun
kehittamisessa ja ympdristonhuollossa.

Nayton tehtavat maaritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat nGytdn/ndyttdtehtavien suunnittelun lGhto-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan néyttdd arvioitaessa. Nayttdsuoritusta
arvioitaessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenadn, vaan kunkin suoritta-
jan tasoa verrataan ndissd tutkinnon perusteissa maariteltyyn tasoon. Tutkin-
non perusteiden arviointikriteerit ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on
ndytdssadn ja tydss@dan suoriuduttava.

Ammattitaitovaatimusten hallinta naytetaan tekemalla eli aidoissa tyo-
tilanteissa nayttopaikaksi soveltuvassa organisaatiossa/yrityksessa/koh-
teessa. Nayttopaikkaa valittaessa on ofettava huomioon, ettd tutkinnon suo-
rittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa taman tutkinnon osan ammat-
titaidon hallinta.

7 § KIELITAITO PALVELU- JA PEREHDYTTAMISTILANTEISSA

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja ymmartaa
oman persoonansa ja vuorovaikutuk-
sen merkityksen osana organisaation/
yrityksen yrityskuvaa. Hén antaa eri
kieltad puhuville ihmisille kuvan
ammattiosaamisestaan. Han ymmar-
tad vieraiden kielten osaamisen
merkityksen tekstiilihuoltoalan kehityk-
sen seuraamisen kannalta tarkedksi.

Asiakaslahtdisyys palvelutilanteissa

* tuntee asiakasorganisaation toiminnan

* pitad asiakastyytyvdisyytd tydn
tavoitteena

* pitad tydtadan asiakaspalvelutydna ja
se ndkyy hanen kaikissa toimissaan

® on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen
ja ystavallinen

Tutkinnon osan suoritaja selviytyy
muulla kielelld kuin didinkielellaan

Kielitaito asiakaspalvelussa
¢ hallitsee tekstiilihuoltoalan ammatti-

erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja
han ohjaa omalta osaltaan asiakkaita
efeenpdin palveluketjussa. Han
tydskentelee palveluhenkisesti ja ottaa
huomioon vieraskielisen asiakkaan
tarpeet.

sanaston aidinkielellaan ja yleisim-
millé palvelussa kaytetyilla kielilla
* kohtaa vieraskielisen asiakkaan tai
tydyhteisdn jasenen rohkeasti
® puhuu asiakkaan tai tydyhteison
j@senen kanssa vierasta kieltd
palvelutilanteissa (esimerkiksi
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Tutkinnon osan suorittaja selviytyy
muulla kuin gidinkielellaan tavan-
omaisista tydn perehdyttémis-, ohjaus-
ja opastamistilanteista. Han tuntee
tydhon liittyvat termit sekd koneiden ja
laitteiden nimet ruotsin ja englannin
kielelld. Han pystyy seuraamaan alan
kehitysta vieraskielisista julkaisuista.

Tutkinnon osan suorittaja arvioi kriitti-
sesti omaa toimintaansa ja kieli-
taitoaan alan seuraamisessa, asiakas-
palvelussa ja tydhdn perehdyttamisessé
sekd ohjaus- ja opastamistilanteessa.

tervehtiminen, neuvominen ja
opastaminen)

e ohjaa asiakasta vastuullisesti eteen-
pain palveluketjussa

* selvittad/esittelee organisaation
toimintaan liittyvié asioita suullisesti
ja kirjallisesti vieraalla kielella
(esimerkiksi organisaation/yrityksen
palvelut tai tuotteet)

e ymmartad asiakkaan kulttuuria, mika
ndkyy asiallisena kayttaytymisend
(esim. kohteliaisuudet, ystavallisyys,
smalltalk)

¢ hallitsee sanattoman viestinnén
palvelutilanteessa

Tyontekijan perehdyttdminen/ohjaami-

nen/opastaminen vieraalla kielella

e kohtaa vieraskieliset tydntekijat
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti

¢ hallitsee ammattialansa keskeiset
termit Gidinkielelld ja vieraalla
kielelld ja osaa selvittaa perusasiat
vieraalla kielella

® perehdyttad vieraskielisia tyon-
tekijsitd omaan organisaatioon

® perehdyttad/ohjaa/opastaa vieras-
kielisia tydntekijsita heidan tieto-
jensa ja tydtaitojensa edellytta-
mallé tavalla

e tekee tarvittaessa kirjallisia tys-
ohjeita vieraalla kielella

* luo edellytykset rohkaisevan ilma-
piirin syntymiselle vuorovaikutus-
tilanteessa

e rohkaisee kokeilemaan, kysymaan ja
etsimdan fietoa

Oman toiminnan arvioiminen

e arvioi tydtadn ja kielitaitoaan
palvelun tuottajan, asiakkaan ja/tai
tydntekijan nakskulmasta

e arvioi osaamistaan vieraskielisen
materiaalin kaytdssa alan kehitta-
miseksi

* hyddyntad saamaansa palautetta
kielitaitonsa kehittdmisessa

® muuttaa toimintaansa saamansa
palautteen perusteella
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Kielitaito palvelu- ja perehdyttamistilanteissa -osan suorittamisessa on keskeis-
ta palvelu-ja vuorovaikutustilanteen hallitseminen tutkinnon suorittajan HOPS:n
mukaan valitulla vieraalla kielella. Talléin on hallittava kyseisen kielen pu-
huminen palvelutilanteessa tai perehdytys-/ohjaus-/opastustilanteessa ja alan
vieraskielisten julkaisujen ymmartamisessa ja kaytdssa esim. kone- ja laite-
hankinnoissa ja alan uvutuuksiin tutustumisessa. Valittu kieli merkitaan tutkinto-
todistukseen.

Ndyton tehtavat madritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat nGytdn/ndyttotehtavien suunnittelun lGhto-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan nayttéd arvioitaessa. Nayttdsuoritusta arvioi-
taessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenddn, vaan kunkin suorittajan
tasoa verrataan ndissa tutkinnon perusteissa madriteltyyn tasoon. Tutkinnon
perusteiden arviointikriteerit iimaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on naytds-
s&dn ja tydssadn suoriuduttava.

Ammattitaitovaatimusten hallinta néytetadn tekemdalla eli aidoissa pe-
rehdyttamis-, ohjaamis- tai opastamistilanteissa nayttopaikaksi soveltuvassa
organisaatiossa/yrityksessd/kohteessa. Nayttdpaikkaa valittaessa on otetta-
va huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa
tamén tutkinnon osan ammattitaidon hallinta.

8 § YRITTAJYYS TEKSTILIHUOLTOALALLA

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja tietad Asiakaslahtoinen yrittajyys
tekstiilihuolto- ja puhdistuspalvelualalla | tietad erilaiset tekstiilihuoltopalvelun
tapahtuneen kehityksen. Han ymmar- tuottamistavat (esim. oma palvely,
tad, miten erilaiset organisaatiot erillinen tulosyksikks, yksityinen
hankkivat tekstiilihuolto-/puhdistus- yritys)

palveluja ja pitaa tekstiilihuolto- e vertailee erilaisten tekstiilihuolto-
palveluyrityksia yhtend merkittévand palveluorganisaatioiden toimintaa
palvelun tuottajana. e tietdd tekstiilihuoltoalalla vallitsevan

tarjonnan, kilpailutilanteen ja tapah-
tuneet muutokset ja ymmartad niiden
vaikutukset yritystoimintaan

e hanella on nakemys tekstiilihuoltoalan
tulevaisuudesta

e tuntee oman alueensa tekstiilihuolto-
palveluyritysten toimintamahdolli-
suudet ja arvioi yritystoiminnan
kaynnistamisen mahdollisuuksia ja
riskejd
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Tutkinnon osan suorittaja tietad yritys-
toiminnan peruskdsitteet ja erilaiset
yritysmuodot. Han tietad, mita tekijsita
on otettava huomioon yritystoimintaa
suunniteltaessa. Han arvioi omia
edellytyksiaan ja mahdollisuuksiaan
toimia yrittajana.

Tutkinnon osan suorittaja ymmartaa ja
pystyy arvioimaan erilaisten yritysten
toimintaa omasta ndkdkulmastaan
mahdollisena tulevana yrittajana seka
asiakkaana ja yrityksen ngkdkulmasta.
Han pitaa asiakaslahtdisyyttd, laatua,
markkinointia ja kustannustietoisuutta
tarkeind kilpailukeinoina omassa
yrityksessaan.

® pitad tydtadn asiakaspalvelutydna,
mik& nakyy hanen kaikissa
toiminnoissaan

® on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen
ja ystavallinen

* pitad asiakastyytyvdisyytd tydn
tavoitteena

e ymmartad toimipaikan ja sen henki-
|6stdn ulkoisen olemuksen merkityk-
sen palvelun tuottamisessa

Yritystoiminnan peruskasitteiden

ymmartaminen

e tietdd yritystoiminnan peruskasitteet
(esimerkiksi toiminta-ajatus, likeidea,
liiketoimintasuunnittelu)

e tietad erilaiset yritysmuodot ja niiden
erot

e tietdd yrityksen perustamiseen
liittyvat toimenpiteet ja tietdd, mistd
saa tietoa yrityksen perustamisessa

® arvioi omia ominaisuuksiaan,
valmiuksiaan ja resurssejaan toimia
yrittajand

Yritystoiminnan peruskasitteiden

soveltaminen

e suunnittelee ja tuntee yrityksen
toiminnan tavoitteet (esimerkiksi
taustat, omistajat, yritysmuoto,
organisaatio, liikeidea, toiminta-
ajatus, rahoitusmuoto, kustannus-
rakenne)

e tuntee yrityksen asiakassegmentit

e tuntee asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

e ymmartad henkilokohtaisen myynti-
tydn merkityksen yrityksessd ja toimii
yrityksensa markkinoijana

e tuntee palvelusopimuksen sisallon ja
tietdd, miten se tehdadn

e ymmartada palvelun tuottajan luotetta-
vuuden merkityksen asiakassuhteen
kehittymisessa

e arvioi yrityksensd todellisia kilpailu-
keinoja nyt ja tulevaisuudessa
(esimerkiksi hinta, laatu, ammatti-
taitoisuus, asiakaspalvelu, luotetta-
vuus)

33



Tutkinnon osan suorittaja arvioi koko-
naisvaltaisesti omaa toimintaansa
yrittajana.

e tietad tekstiilihuoltopalvelun tuottami-
seen liittyvia tunnuslukuja

* hankkii tarvittaessa yrityksen perusta-
misessa ja toiminnan eri vaiheessa
tarvitsemaansa tietoa ja asiantuntija-
palvelua

Oman toiminnan arvioiminen
e arvioi tydtadn palvelun tuottajan ja
asiakkaan nakskulmasta

* hyddyntad saamaansa palautetta
tydnsa kehittdmisessa

® muuttaa toimintojaan niin, etta
asiakastyytyvaisyys ja yrityksen
toimintamahdollisuudet toteutuvat

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittajyys tekstiilihuoltoalalla -osan suorittamisessa on keskeista yritystoimin-
nan ja yrittdjyyden ymmartaminen. Téma tutkinnon osa suoritetaan omana
erillisena moduulinaan. Tallsin tutkinnon suorittajan on valitettava kuva itses-
taan yrittajand ja ymmarrettdva oman yrityksensé tai organisaationsa toi-
minta yritystoiminnan ndkdkulmasta.

Ndyton tehtavat madritellaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin
nojautuen. Arvioinnin kohteet ovat ndytén/ndyttétehtavien suunnittelun 1Ghts-
kohta, koska niissa ilmaistaan ne keskeiset osaamisen alueet, jotka on arvioi-
tava jokaisen tutkinnon suorittajan nayttéd arvioitaessa. Nayttdsuoritusta arvioi-
taessa tutkinnon suorittajia ei verrata keskenddn, vaan kunkin suorittajan
tasoa verrataan ndissé tutkinnon perusteissa méadriteltyyn tasoon. Tutkinnon
perusteiden arviointikriteerit ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on naytds-
s&dn ja tydssddn suoriuduttava.

Nayttépaikkaa valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorit-
tajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa taman tutkinnon osan ammattitai-
don hallinta.

9 § MUUN ERIKOISAMMATTITUTKINNON OSA

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja voi laajentaa ammattitaitoaan suorittamalla valinnaisena
alaan lgheisesti liittyvan erikoisammattitutkinnon tutkinnon osan. Silloin naytot
jarjestetddn ja ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon
osan arviointikriteerien mukaisesti. Tutkinnon osan suoritus hyvéksytaan vas-
taavassa tutkintotoimikunnassa. Pesulateknikon erikoisammattitutkintotodis-
tuksen, jossa on hyvaksytysti suoritettu kaikki tutkinnon osat, myontaa tekstiili-
huollon tutkintotoimikunta.
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LITE

Pesulateknikon ammatin kuvaus

Pesulateknikko tydskentelee tekstiilihuollon ammattilaisena. Han toimii pesu-
loissa tyontekijaryhmén tyénjohtajana tai muutaman henkildn esimiehend,
asiakaspalvelun vastaavana tai ohjaajana ja pesumyymdalan hoitajana. Han
toimii myds organisaationsa palveluiden markkinointitehtavissa sekd asian-
tuntija-, konsultointi- tai kehittdmistehtavissa. Han vastaa, ettd asiakas saa
sopimuksen mukaista palvelua kannattavasti ja tehokkaasti. Pesulateknikko
voi toimia myds alan itsendisend yrittdjand, asiantuntijatehtavissa sekd alaan
liittyvien koneiden ja laitteiden sekd kemikaalien markkinointi- ja myynti-
tehtdvissa.

Tekstiilihuoltoalan esimies- ja asiantuntijatehtavissa toimiminen edellyt-
taé laaja-alaista osaamista, joten pesulateknikon on hallittava monipuolisesti
kaytanndn pesulatyd, tydn ohjaaminen ja opastaminen sekd henkildston
johtaminen. Hanen on hallittava myds palvelutuotannon johtaminen, suunnit-
telu ja kehittdminen seka palvelujen markkinointi ja asiakaspalvelu. Hanella
tulee olla hyvat ihmissuhde-, yhteistyd- ja viestintataidot.

Pesulateknikko vastaa tyontekijoidensa perehdyttamisestd, opastamisesta
ja ohjaamisesta sekd tydn johtamisesta. Tama edellyttad kaytanndn tekstiilin-
huoltotydn hallintaa, ohjaus- ja johtamisteorioiden sekd tyén kehittdmismene-
telmien hallintaa ja tydlainséad@nndn tuntemista. Esimiehend han kykenee
johtamaan ja kehittdmaan tydyhteisdnsa toimintaa niin, eftd yhteisd sitoutuu
yhteisiin tavoitteisiin. Han toimii tyéryhmien ja tiimien vastuuhenkiléné ja
j@senend. Han tukee ja kannustaa tydntekijoitaan toimimaan yhteistoiminnal-
lisesti ja kehittdmadn omaa tystadn seka ottamaan huomioon asiakkaan
tarpeet. Han seuraa alansa kehitysta ja kehittaa itseadn, tydtaan sekd tyo-
yhteisda.

Pesulateknikko suunnittelee ja organisoi vastuualueensa asiakaskohteiden
pesula- ja oheispalveluja. Han vastaa myés palvelujen laadunarvioinnista ja
-valvonnasta. Han hankkii vastuualueelleen ammattitaitoisen henkildstén ja
hoitaa henkiléstéasioita vastuullisesti. Hén vastaa vastuualueensa taloussuun-
nittelusta sekd hankinnoista ja talousseurannasta. Han vastaa vastuualueensa
asiakaskohteiden palvelujen kokonaisvaltaisesta suunnittelusta ja kehittami-
sesta.

Asiakaspalvelu ja kanssakdyminen tydyhteison muiden jasenten kanssa
edellyttdd oma-aloitteisuutta, vastuuntuntoa ja ulospdin suuntautuneisuutta.
Pesulateknikko on aktiivisesti yhteydessa asiakkaiden kanssa ja han huolehtii
asiakaspalautteen keraddmisestd ja sen hyddyntamisesta palvelujen kehitta-
misessd.
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