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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydelimissd ja muutoin hankittua osaamista voidaan hysdyntid tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendisesti
arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetddn ja suoritetaan joustavasti tutkin-
non osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kuiten-
kin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestijin tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkinto-
jen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit ndytot on jasennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuus on osallistua ndytti-
hin osana opintoja.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmistid, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tyotoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman todenmukainen.

Arvioinnissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arvioin-



timenetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumen-
toituja niyttdjd seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon
osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tyoprosessin hallintaan. Sekid arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

RUOKAMESTARIN ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Ruokamestarin erikoisammattitutkinto muodostuu neljisti tutkinnon osasta.
Tutkinto on valmis, kun kaikki osat on suoritettu hyviksytysti. Yrittdjyys-tutkinnon
osan voi tutkintoon liittdd vapaasti.

Tutkinnon pakolliset osat ovat

* Liiketoiminnan hallinta

* Liikeidean toteuttaminen

* Asiakkuuksien hallinta ja kehittiminen
* Tydssd oppimisen ohjaaminen

Tutkinnon vapaasti valittava osa on

*  Yrittdjyys

3 Luku

RUOKAMESTARIN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Ruokamestarin erikoisammattitutkinnon ammattitaitovaatimukset kattavat pdivit-
tdistavarakaupan kokonaispalveluprosessin hallinnan ja avaintehtivien hoitamisen.
Tutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset taidot tydskennelld joustavasti alan eri
tehtivissid seki edellytykset yllipitdd ja kehittdd ammattitaitoaan. Ruokamestarin
erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkilsille, jotka toimivat piivittiistavara-
kaupassa ruokaan liittyvissi asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtivissi.

Tutkinnon perusteissa esitetty ammattitaito arvioidaan niytoin. Niyttdjen tulee
sisdltdd kattavasti ruokamestarin tehtivien edellyttimi ammatillinen osaaminen.
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Niytot annetaan aidossa ympiristdssi, esimerkiksi omassa tydyhteisossi. Niitd
tdydennetdin tarvittaessa sellaisessa ympiristdssi, jossa tutkinnon edellyttimi
ammattitaito voidaan arvioida mahdollisimman luotettavasti ja monipuolisesti ja
jossa vaadittu ammattitaidon taso tdyttyy.

Ruokamestarin erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin,
ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaito-
vaatimuksiin. Niytoissi tulee ilmeti tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky
muuntaa ja soveltaa taitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympiristoissi.

Ruokamestarin erikoisammattitutkintoon vaadittavan ammattitaidon hallinnan
ndyttdd varten on kullekin tutkinnon suorittajalle laadittava Opetushallituksen
miidrdyksen mukainen henkilokohtainen niyttésuunnitelma tutkinnon perusteita
noudattaen ja alan tydelimiin soveltaen. Osaamisen arviointi tehdéin tydelimin ja
koulutustahojen edustajien yhteistyoni. Arvioinnin tulee sisiltdd perustelut tutkin-
non osan hyviksymisestd ja hylkiddmisesti.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavissa luvuissa seuraavaa periaatetta
noudattaen:

Taulukon kohta a Ruokamestarin erikoisammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista.

Taulukon kohta b Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta
keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi
erityinen huomio.

Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon
suorittajan on tydssddn suoriuduttava eli minki tasoista
osaamisen tulee olla.

Taulukon kohta ¢ Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty tutkin-

non osan niytdn suorittamistapoihin, niyttdympiristoihin ja
arviointimenettelyihin liittyvit vaatimukset.

1 § Liiketoiminnan hallinta

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja Liikeidean toteuttaminen kdytannon
* osaa soveltaa yrityksen strategiaa ja tyossa
litkeideaa kiytinnon tydssiin * osaa soveltaa yrityksen arvoja,
visioita ja strategioita kidytinnon
tyOssddn

* osaa ottaa huomioon yhteiskunnassa
ja lihiympiristdssi tapahtuvat
muutokset

* tunnistaa nykyiset ja mahdolliset




asiakasryhmiit seki ottaa asiakkaat ja
heidin odotuksensa huomioon
toimintaa suunniteltaessa

* osaa arvioida kilpailijoiden toimin-
taa ja ottaa sen huomioon toimin-
nan suunnittelussa

* osaa toimia ympirist6lainsiidinnon
edellyttimilld tavalla.

Vastuualueen toiminnan

suunnitteleminen ja tavoitteiden

asettaminen

* osaa toteuttaa ketjun toiminta-
konseptia kiytinnossi ottaen
huomioon paikalliset olosuhteet

* osaa suunnitella vastuualueensa
toimintaa yhdessi esimichen kanssa

e osaa arvioida vastuualueensa
vahvuudet ja heikkoudet seki
kiyttdd niitd hyodyksi omassa
toiminnassa

* osaa laatia vastuualueelleen toimin-
taa ja laatua kehittivid suunnitelmia
yhdessi muun henkiléston kanssa

e osaa viestii suunnitelmat muulle
henkilostolle seki keskustella niisti
vuorovaikutteisesti

* osaa jakaa vastuita tehtivialueellaan.

¢ osaa suunnitella vastuualueensa
toiminnan taloudellisuutta

Taloudellisten tunnuslukujen

tulkitseminen ja hyddyntdminen

* osaa kiyttdd ja hyddyntid kaupan
tietojirjestelmien tuottamaa tietoa
sekd ryhtyi niiden edellyttimiin
toimenpiteisiin esimiehensi kanssa
sovitulla tavalla

* osaa hyodyntid hinnoittelussa ja
kannattavuuden parantamisessa
tietojirjestelmien tuottamia talou-
den tunnuslukuja

* osaa viestid muulle henkilsstolle
tulokseen ja kannattavuuteen
vaikuttavista tekijoisti ja kertoa
heille toimenpiteisti ja niiden
vaikutuksista.




Taloudellisen toiminnan

suunnitteleminen

¢ osaa hinnoitella tuotteet kannat-
tavasti

* osaa suunnitella raporttien perus-
teella oman osaston kannattavuu-
teen, tuotteiden havikkiin ja saata-
vuuteen vaikuttavia toimenpiteiti ja
toteuttaa ne.

* osaa toimia tehtivissiin yritcdji- Yritt4jdmaisesti toimiminen
miisesti ja eettisesti oikein. ® 0saa toimia vastuuntuntoisesti,
oma-aloitteisesti ja taloudellisesti

* osaa havaita omassa tydssiin eri-
laisia mahdollisuuksia kannattavaan
litketoimintaan

* osaa noudattaa ammattietiikan
vaatimuksia.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittajalla on koko-
naiskuva piivittiistavarakaupasta ja sen toimintaperiaatteista. Lisiksi hin osoittaa
osaavansa toimia tuloksellisesti, valmiutensa kehittda tydtidn ja omaa ammatti-
taitoaan seki tyoskennelld ryhmissa.

Ammatillisen osaamisen niytdissi on keskeistd sellaisissa piivittdistavarakaupan
litketoiminnan tilanteissa ja tehtivissi toimiminen, joissa tutkinnon perusteiden
edellyttimi ammattitaito pystytiin arvioimaan. Niyttod voidaan tiydentii keskus-
teluissa, haastatteluissa ja kirjallisten tuotosten avulla.

Keskeinen osa ndyttdid on piivittdistavarakaupan alan asiantuntijoiden kanssa
kiytivi niyttokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttod vastaanottavat
asiantuntijat yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki arvioin-
tien pohjalta tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myos
oman ammattitaidon ja oman kehittymisen tarkastelu seki tulevaisuuden enna-
kointi ovat nidytdssi keskeisii.

Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteisty6ni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.



2 8§ Liikeidean toteuttaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
* osaa toteuttaa liikeideaa kannatta-
vasti ja laadukkaasti

Kannattavan valikoiman

toteuttaminen

* osaa yllipitdd, tdydentid ja kehitdd
valikoimia asiakasprofiilin mukai-
sesti

* osaa asetella tuotteet ndyttivisti ja
myyvisti esille sekd huolehtia
esillepanon laadukkuudesta myymi-
lin aukioloaikana

* osaa seurata kaupan tietojirjestel-
mien perusteella myyntid, havikkid
ja saatavuutta seki ryhtyi tarvitta-
viin toimiin

* osaa tuotevalikoimaa toteutettaessa
ottaa huomioon toimintaympi-
ristén

* osaa vilittdd tuotevalikoimaan
liittyvdd palautetta sovitun toiminta-
tavan mukaisesti.

Myyméldn logistisen ketjun hallinta

* osaa hoitaa vastuualueensa sisiisen
logistiikkaprosessin

* osaa hyodyntid tydssdin oman
yksikén tai ketjun toiminnan-
ohjausjirjestelmii

* osaa hyodyntii taloudellisia tunnus-
lukuja tilausten suunnittelussa

* osaa selvittdi tuotteiden toiminta-
ketjun ja vaihtoehtoiset toimitus-
tavat toiminnan tehostamiseksi

* osaa jakaa tietoa logistisen ketjun
toiminnasta henkilgkunnalle

* osaa jakaa vastuuta logistisen
prosessin onnistumisen turvaami-
seksi ja seurata prosessin toimintaa

* toimii tydssidn ympiristdvastuulli-
sesti, eettisesti ja yhteiskunta-
vastuullisesti.
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* osaa suunnitella, toteuttaa ja kehit-
tdd myymailin ruokamarkkinointia

Muun henkil6ston ottaminen

mukaan markkinointiin

¢ osaa informoida henkildstoi eri
markkinointitoimenpiteisti

¢ osaa ottaa henkiloston mukaan
suunnitteluun ja toteutukseen seki
hyddyntii heiltd saamaansa
palautetta.

Ruokamarkkinoinnin toteuttaminen

* osaa viedi kiytintoon ketjun tai
oman yksikon suunnittelemat
markkinointi- ja myynninedistimis-
toimenpiteet ruokamarkkinoinnissa

* osaa suunnitella ketjun markkinoin-
tia tdydentivit kauppakohtaiset
myynninedistimistoimenpiteet

* osaa kiyttid koko myymalii ruoka-
markkinointiin yhdessi sovittujen
periaatteiden mukaisesti

* osaa markkinoinnissa ottaa huo-
mioon kulutustottumukset ja niiden
muutokset

* osaa hyodyntid markkinointi-
tapahtumissa eri yhteistys-
kumppaneita

* osaa seurata kilpailijoiden markki-
nointia ja reagoida kampanjoiden
vaikutuksiin.

Kysynnén muutosten ennakointi

* osaa hyodyntii edellisten markki-
nointitilaisuuksien raportteja uusien
tapahtumien suunnittelussa

* osaa osoittaa raporttien avulla
markkinointitoimenpiteiden vaiku-
tukset

* osaa ennakoida kampanjoiden ja
kausituotteiden vaikutuksen kysyn-
tddn.

¢ osaa toimia oman alansa asian-
tuntijana ja huolehtia ammatillisesta
kehittymisestdin

Asiantuntijana toimiminen

* osaa toimia myymilissi ruoan-
valmistukseen liittyvien kokonai-
suuksien asiantuntijana
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* on selvilld asemaansa liittyvistd
velvoitteista ja vastuista

* osaa toimia tyossdidn tyolain-
siddinnon ja tydehtosopimuksen
mukaisesti

e osaa seurata kulutustottumusten
muutosten vaatimuksia omaan
osaamiseen ja reagoida niihin

* osaa toimia yhteistydssi eri sidos-
ryhmien kanssa.

Oman asiantuntijuuden kehittdminen

e osaa arvioida omaa asiantunti-
juuttaan suhteessa oman tehtivinsi
vaatimuksiin

* osaa suunnitella omien valmiuksien
kehittdimisohjelman yhdessi esimie-
hen kanssa ja huolehtia sen toteutu-
misesta.

Omasta tyokyvysta huolehtiminen

* osaa suunnitella ajankiyttodin
tyOssd

* tunnistaa tyossiin stressid aiheutta-
vat tekijdt ja tietdd, miten niihin
pystyy vaikuttamaan

* osaa huolehtia oman tyskykynsi
ylldpidosta ja kehittimisesti seki
pitdd huolta tydvireensi sdilymisesti.

¢ osaa hankkia oman alansa tietoa.

Tiedonhankinta

e osaa aktiivisesti hankkia alansa
uusinta tietoutta tuotteista, niiden
sisillostd ja kdyttotavoista seki
hyodyntii olennaista tietoutta
omassa tyossddn

* osaa jakaa hankkimaansa tietoa
henkilskunnalle

e osaa seurata oman alansa lainsiidin-
nén kehitysti ja noudattaa uusia
siannoksid

* osaa tarvittaessa hyddyntid asian-
tuntijoita.
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa
toimia ruokamarkkinointiin liittyvissd tehtivissi. Hin osoittaa osaavansa toteuttaa
ruokamarkkinointi- ja myyntitehtivii sekd luoda myonteistd kuvaa yrityksestiin ja
piivittdistavarakaupan alasta. Tutkinnon suorittaja osoittaa myds osaavansa arvioida
ja kehittdd oman ty6nsi laatua.

Ammatillisen osaamisen niytdissd on keskeistd sellaisissa piivittiistavarakaupan
litkeidean toteuttamiseen liittyvissd asiakaspalvelu- ja myymilin toimintojen
hallintaan liittyvissi tehtivissd toimiminen, joissa tutkinnon edellyttimi ammatti-
taito pystytddn arvioimaan. Niyttod voidaan tiydentid keskusteluissa, haastatte-
luissa ja kirjallisten tuotosten avulla.

Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Keskeinen osa ndyttdid on piivittdistavarakaupan alan asiantuntijoiden kanssa
kiytivi niyttokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja nidyttd vastaanottavat
asiantuntijat yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki arvioin-
tien pohjalta tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myos
oman ammattitaidon ja oman kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen
tarkastelu ovat niytossi keskeisid.

Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tyontekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

3 8 Asiakkuuksien hallinta ja kehittdminen

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja Asiakkuuksien hoitaminen ja

* osaa hoitaa ja kehittidd asiakkuuksia kehittdminen

¢ osaa toimia laadukkaasti asiakas-
palveluprosessissa

* osaa tyossddn toimia kuluttajalain-
sdidinnon, elintarvikelain sekd
tuotevastuu- ja tuoteturvallisuuslain
edellyttimilld tavalla

* osaa hoitaa ja analysoida
asiakkuuksia

* osaa kiyttdd asiakkuuksia yrityksen
kilpailukeinona

* osaa hoitaa reklamaatiot sovittujen
toimintatapojen mukaisesti.

e osaa hoitaa erilaisia vuorovaikutus- Viestintatilanteiden hoitaminen
tilanteita. * osaa tehdid palvelutilanteesta positii-
visen elimyksen asiakkaalle
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* osaa viestii asiakkaan kanssa asiakas-
lihtoisesti ja huomioida asiakkaan
yksiloni

e 0saa osoittaa arvostavansa asiakkaan
odotuksia ja tarpeita

* osaa perustella asiakkaalle tuote-
valikoiman

* osaa viestii oman didinkielensi
(suomi tai ruotsi) lisiksi yhdelld
vieraalla kielelld yleisimmin toistu-
vissa palvelutilanteissa

* osaa laatia tiedotteita ja tuottaa seki
sisdistd ettd ulkoista markkinointi-
materiaalia myymalidan hyvilld
suomen tai ruotsin kielelld

* osaa vastata my9s sihkoisiin
viesteihin.

Tuotteiden ja ateriakokonaisuuksien

esittely ja myyminen

* osaa tarjota ja myydi asiakkaalle
hinen tarpeensa mukaisia tuotteita
ja ateriakokonaisuuksia

* osaa laajasti ja selkeilld kysymyksilld
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja tarjota
hinen kokonaistarpeidensa mukaisia
tuoteratkaisuja

* osaa neuvoa asiakasta ateriakokonai-
suuksien valmistuksessa ja kattami-
sessa oman kokemuksen perusteella

* osaa ateriakokonaisuuksien myyn-
nissid yhdistelld eri tavoin raaka-
aineita

* osaa myydessdin ottaa huomioon
asiakkaan mahdollisuudet toteuttaa
ehdotettu kokonaisuus.

Tuotetietoudessa opastaminen

* osaa myyntitydssi ottaa huomioon
tavallisimmat ruoka-aineallergiat ja
ravitsemukseen liittyvit sairaudet

* osaa opastaa asiakasta 16ytimiin
korvaavia ja sopivia ratkaisuja
myymilin valikoimasta

* osaa ottaa opastaessaan huomioon
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asiakkaiden kulutustottumukset ja
niiden muutokset.

Asiakaspalautteen hyodyntaminen

* osaa aktiivisesti keritd ja kisitelld
asiakaspalautetta

* osaa kisitelld saamansa palautteen
ottaen huomioon oman ja asiakkaan
tilanteen

* osaa hyodyntii palautetta yksikon
toiminnassa ja omassa ty9ssi

* osaa viedi palautetta eteenpiin
organisaation toimintamallin
mukaisesti

* osaa luontevasti ottaa vastaan
kiitoksen hyvisti tyosti.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa
toimia asiakkuuksien hoitamiseen liittyvissi tilanteissa. Tutkinnon suorittaja osoittaa
osaavansa hoitaa erilaisia vuorovaikutustietoja asiakkaiden kanssa seki kehittid omaa
toimintaansa.

Ammatillisen osaamisen niytoissi on keskeisti sellaisissa asiakaspalvelutilanteissa
toimiminen, joissa tutkinnon edellyttimi ammattitaito pystytidn arvioimaan.
Niyttod voidaan tiydentii kirjallisin tuotoksin, haastatteluin ja keskusteluin.
Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa luotetta-
vasti ja monipuolisesti ja etti niissd vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Keskeinen osa ndyttdid on piivittdistavarakaupan asiantuntijoiden kanssa kiytivi
ndyttdkeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat
yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki arviointien pohjalta
tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myds oman ammat-
titaidon ja oman kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu ovat
niytossd keskeisid.

Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.
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4 § Tydssa oppimisen ohjaaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa selvittdd tydtehtivissd tai
ammatillisessa tutkinnossa
tarvittavan osaamisen

Tyotehtévan tai tutkinnon vaatiman

osaamisen tunnistaminen

* osaa selvittdd oppijalle tyskokonai-
suuden ja sen yhteydet muuhun
tydpaikan kokonaisuuteen

* osaa selvittdd oppijalle, miti erilaista
osaamista tydtehtivissi tarvitaan

® osaa selvittii, miti osaamista
ammattitutkinnon perusteet sen
suorittajalta edellyttivit

* osaa selvittdd oppijalle, mihin suun-
taan tydtehtiviin liittyvid osaaminen
kehittyy lihitulevaisuudessa.

Nykyisen osaamisen tunnistaminen

* osaa tehdi erilaisia selvityksid tyon-
tekijoiden ammatillisesta osaa-
misesta

* osaa kiyttdd valmiiksi suunniteltuja
ammattitaidon kartoitusvilineiti,
esim. lihtdtasokartoituslomakkeita
ja testejd.

Oppimistarpeen tunnistaminen

* osaa arvioida ja tehdi erilaisia
selvityksid tyontekijin ammatil-
lisesta osaamisesta

* osaa kiyttid valmiiksi suunniteltuja
ammattitaitokartoituksen vilineitd,
esim. lomakkeita ja testejd

* osaa arvioida tehdyn kartoituksen
perusteella oppijan osaamista ja
ammatillista kasvua kehittivii
toimenpiteiti.

* osaa suunnitella ja organisoida
oppimisprosessin

Erilaisten ty6ssa oppimisprosessien

organisointi

* osaa suunnitella oppijan amma-
tillista kasvua tukevan oppimis-
prosessin ja sithen liittyvit toimen-
piteet erilaisissa tyossd oppimisen
muodoissa
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* osaa sopia tydssd oppimiseen liitty-
viistd yhteistydsti ja organisoinnista,
vastuista ja velvollisuuksista eri
tahojen (mm. oma organisaatio,
oppilaitokset) kanssa

* osaa valita sopivia tydssd oppimisen
muotoja uudelle tydtoverille yhdessi
hinen kanssaan

¢ osaa tehdi konkreettisen, toteutet-
tavissa olevan oppimissuunnitelman

* osaa opastaa perehdyttijid ja tyon-
opastajia erilaisten oppimistilan-
teiden suunnittelussa

* osaa tiedottaa organisaatiossaan
tyossd oppimiseen liittyvistd jirjeste-
lyistd ja toimenpiteistd

* osaa toimia vuorovaikutuksessa
oman tydpaikkansa esimiesten ja
vertaistensa kanssa.

Tyossa oppimiseen liittyvan lainsaa-

dannon hallitseminen

* osaa noudattaa tydssi oppimiseen
liittyvidd, mm. ammatillista koulu-
tusta ja tyosuojelua koskevaa lain-
sdddantod

* osaa opastaa oppijan perehdyttijid ja
tyonopastajia em. lainsdidinnon
noudattamiseen

* osaa noudattaa tydnantajaa ja tyon-
tekijoitd koskevaa lainsiddintod.

Ty0ssa oppimisen ohjaajana

toimiminen

* osaa opastaa ja kouluttaa perehdyt-
tdjid ja tydnopastajia erilaisten
oppimistilanteiden suunnittelussa
sekd opetusmenetelmien valinnassa

* osaa kiyttid ohjauksellisia menetel-
mii tydssid oppimisen tukena

* osaa luoda ohjaustilanteisiin my6n-
teisen ja luottamuksellisen ilma-
piirin my&s hankaliksi koetuissa
oppimistilanteissa

* osaa ohjauksessa ottaa huomioon
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oppijoiden erilaisuuden ja heidin
erilaiset oppimistyylinsi.

* osaa arvioida tydssd oppijan osaa-
mista ja laatia suunnitelman jatko-
kehittimiselle

Ty0ssa oppimisen arvioiminen

* osaa laatia tehtivii tydssd opitun
arviointiin

* osaa arvioida tydssd opittua moni-
puolisin, pidosin laadullisin mene-
telmin tarvittaessa yhdessi tydssi
oppijan esimichen kanssa

* osaa laatia suunnitelman ja jatko-
toimet osaamisen jatkokehittdmistd
varten.

Nayttotutkinnon arvioiminen

* osaa laatia ammarttitutkintoja varten
monipuolisia, tydssi tehtivid
ndyttdjd, joissa tutkinnon suorittaja
voi osoittaa tutkinnon perusteiden
mukaisen osaamisensa

¢ osaa arvioida ammattitutkinnon
ndyttoji tutkintojen perusteiden
mukaisesti ja perustella oman
kantansa arvioinnissa

* osaa kannustaa tutkinnon suorittajaa
rakentavaan itsearviointiin

* osaa osallistua tutkintojen niytto-
keskusteluihin ja antaa ja tarvittaessa

* osaa arvioida ja kehittdd omaa
tyOtddn ja ammattitaitoaan.

Oman tyon ja toiminnan laadun

kehittaminen

* osaa arvioida suunnittelu-, ohjaus- ja
koulutusosaamistaan ja kantaa
vastuuta taitojensa yllipitimisesti ja
kehittimisestd

* osaa toimia ty6lainsiidinnén ja alan
tydehtosopimuksen mukaisesti

* osaa aktiivisesti seurata omien
toimintaprosessiensa laatua ja ryhtyi
tarvittaviin toimenpiteisiin

* osaa avoimesti ja arvioiden ottaa
vastaan saamaansa palautetta tydssi
oppimisen ohjaajana toimimi-
sestaan.
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Tiedon hankinta, hallinta ja

valittdminen

* osaa kiyttid tietoldhteitd hankkiak-
seen monipuolista tydssi oppimi-
seen liittyvii tietoa

* osaa soveltaa ja muokata hankki-
maansa tietoa ja vilittdd sitd eri
sidosryhmien kiyttdon.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa
toimia tydssid oppimisen ohjaamiseen liittyvissi tilanteissa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaavansa laatia tydssi oppijoille organisaation
toimintaa ja kehittymisti tukevia oppimisohjelmia, seurata niiden toteutumista ja
arvioida oppimista seki kehittdd omaa ohjausosaamistaan.

Ammatillisen osaamisen niytdissd on keskeistd tydssi oppimisen ohjaamiseen
liitryvissi tilanteissa toimiminen, joissa tutkinnon edellyttimi ammattitaito pysty-
tddn arvioimaan. Niyttoid voidaan tiydentii keskusteluissa ja haastatteluissa.

Niyttdympiristdji valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Keskeinen osa ndyttéd on oman toimialan ja ohjauksen asiantuntijoiden kanssa
kiytivi niyttokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttod vastaanottavat
asiantuntijat yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja sekd arvioin-
tien pohjalta tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myos
oman ammattitaidon ja oman kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen

tarkastelu ovat niytossi keskeisid.

Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

5 § Yrittdjyys

Tutkinnon suorittaja voi liittdi yrictdjyyden osaksi tutkintoaan. Tdmin vapaasti
valittavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit

edellyttivit seuraavaa:

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa arvioida henkil6kohtaisia
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan
toimia mahdollisesti alan yrittdjini

Omien yrittajavalmiuksien

arvioiminen

e tietid, millaiset henkilokohtaiset
valmiudet tukevat yrittdjind menes-
tymisti ja pystyy tiltd pohjalta
erittelemidin arvojaan seki arvioi-




maan omia valmiuksiaan toimia
yrittdjind

* osaa laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunnitelman
yrittdjind toimimiseksi.

* osaa tarkastella alaa ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia yritystoiminnan
kidynnistimiseen seki yrictdjinid
toimimisen riskejd

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittdminen

* on tutustunut toimialaan niin, ettid
osaa tarkastella sen tulevaisuuden
nikymii ja kehitysti sekd markki-
noiden mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kidynnistimisen
kannalta

¢ osaa tarkastella oman mahdollisen
yrityksensi toiminnan tulokselli-
suutta ja kannattavuutta eli eldttdiko

yritys
toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikokulmasta

* osaa tarkastella yrittdjyyttd myos
tybnantajana toimimisen niko-
kulmasta.

* tuntee erilaisia yritystoiminnan
aloitustapoja ja -muotoja ja osaa
kehittii karkean litkeidean omalle

yritykselleen

Liikeidean laadinta

* osaa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kidynnistdd yritystoimintaa ja osaa
keskustella asiantuntijoiden kanssa
oman mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehiteii yritykselleen karkean
liikeidean ja tietdd, millaisia talou-
dellisia, tuotannollisia ja henkisid
resursseja mahdollisen yritystoimin-
nan aloittaminen vaatii

* osaa asiantuntijoiden kanssa arvioida
yritysideansa onnistumisen mahdol-
lisuuksia.

* osaa luoda asiakas- ja sidosryhmi-
suhteita

Asiakas- ja sidosryhmasuhteiden

luominen

* osaa pohtia vaihtochtoja ja mahdolli-
suuksien mukaan rakentaa yrityksen
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jatkuvuuden kannalta merkittivid
asiakas- ja sidosryhmisuhteita

* osaa hahmotella em. kumppanien
kanssa sopimuksia asiantuntija-

palveluja hyodyntien.
* osaa toimia yritystoiminnan Taloudellinen toiminta
talouden tirkeimpii periaatteita * osaa valita yrityksen kannattavuu-
noudattaen teen vaikuttavia toimia ja hinnoitella

palveluja myds markkinalihtoiset
tekijit huomioiden

* osaa tulkita yrityksen tilinpaitostd
pddomien, varallisuuden, maksu-
kyvyn ja tuloksen suhteen seki
pohtia taloudellisen toiminnan
kehittimismahdollisuuksia tarvit-
taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* osaa laatia yritykselleen karkean
tulosennusteen ja hankkia asian-
tuntijapalveluja verotuskysymysten
ratkaisemiseen.

* osaa kiyttid asiantuntijapalveluja. Asiantuntijapalvelujen kaytto

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
maansa tietoa ja asiantuntijapalvelua.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omia valmiuksiaan toimia yrittdjini. Hin osaa tarkastella yritystoiminnan
menestymisedellytyksii, laatia mahdollisen yrityksensi toiminnalle liikeidean ja
laskea, kannattaako ajateltu toiminta ja elittdiko se yritedjin. Hin osaa hyodyncii
erilaisia verkostoja ja asiantuntijapalveluita yritystoimintaa harkitessaan ja aloit-
taessaan.

Tutkinnon osan niytto rakentuu oman yrityksen alustavasta litkeideasta
tdydennettyni toiminnan edellytyksii ja riskeji kartoittavilla selvityksilld, tuotoksilla
ja laskelmilla. Niytt66n kuuluu myés toiminta em. prosessin aikana. Toiminta
dokumentoidaan ja dokumenttien yhteyteen liitetddn tydelimin arvioijien arvioin-
nit. Tidrkei osa niytt6d on my6s tutkinnon suorittajan henkilskohtainen arvio ja
kehittymissuunnitelma omista mahdollisuuksistaan ja valmiuksistaan toimia yrit-
tijini.

Niytto4 syvennetddn asiantuntijoiden kanssa kiytivilld arviointikeskustelulla,
jossa dokumenttien ja arviointien pohjalta tarkennetaan ja tismennetiin yrittijiksi
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aikovan kykyi toimia yrittdjini ja valmiuksia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan
mahdollisesta aloittamisesta.

Arviointi suoritetaan elinkeinoelimin osapuolten, yrittdjyyden asiantuntijoiden
ja koulutuksen edustajien yhteistyoni. Térked osa arviointia on tutkinnon suoritta-

jan itsearviointi.

22



