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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 § NAYTTOTUTKINNOT

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydeldmassa ja harrastuksissa hankittua osaamista kasitellaan
yhtend kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyédyntaa tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon naytdissa.

Nayttétutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat
tydeldmasta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtdvakokonaisuuksista,
joille on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitai-
don monipuolisuus seka tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon
osa muodostaa ammattipatevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luon-
nollisesta tydprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Naytot
jarjestetddn ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkin-
non sijasta tavoitteena voi olla myds tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien
suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys,
jonka katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaan
ammatin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laajo-
alaiseen ammattikéytantéon. Vaatimukset kattavat myds tydelamdssa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 § NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantsisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen jarjestdjan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytét on
j@sennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjestajan velvollisuu-
tena on jGrjestad ndytot osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuu-
tena on osallistua néytdihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisalty-
vat yhteiset opinnot eivat ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa naytts-
tutkintona suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuiten-
kin soveltuvin osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestami-
sessd.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Nayttdjen arviointi edellyttad jariestelmallista aineiston keradmistd, paatok-
sentekoa ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimin-
tavalmiuksista suhteessa tutkinnon perusteissa madriteltyihin ammattitaito-
vaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla teke-
misessd ja tydssd toimimisessa. Taito tai osaaminen on arvioitava padsadn-
toisesti suoraan vastaavasta tyotoiminnasta.

Nayttdympdriston tulee olla mahdollisimman realistinen ja autenttinen.
Arvioinnissa tulee kdyttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmia kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, aikaisem-
pia dokumentoituja nayttoja sekd itse- ja ryhmdaarviointia. Naytdt tulee jarjes-
taa tutkinnon osittain siten, ettd niissa voidaan arvioida ammatinhallinnan
kannalta keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa
kiinnitetaan erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittad ydintaitoihin, tydn
perustana olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvalineiden ja mate-
riaalien hallintaan seké tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet ettd
kriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Ar-
vioinnin kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tasmentavat eri-
tasoisia suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan
eritasoiset suoritukset.

2 Luku

TEKSTILHUOLLON AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 & TUTKINNON OSAT

Tekstiilihuollon ammattitutkinto muodostuu yhdesta pakollisesta ja kolmesta
valinnaisesta tutkinnon osasta. Tutkinnon suorittaja voi valita my&s molemmat
pakollisen osuuden osat, jolloin suoritus vastaa kahta tutkinnon valinnaista
osaa. Tutkinto on valmis, kun kaikki tutkinnon osat on suoritettu hyvaksytysti.

Tekstiilihuollon ammattitutkinnon osat ovat:
Pakollinen osa: valitaan toinen seuraavista tutkinnon osista

1. Vesipesu
2. Kemiallinen pesu

Valinnaiset osat:

3. Sairaalatekstiilien huolto
4. Leikkaustekstiilien huolto



Erikoistekstiilien huolto
Pesumyymalapalvelut

Mattohuoltopalvelut
Tekstiilivuokrauspalvelut

Asiakaspalvelu ja pesulan tietojarjestelmat
Nahka- ja turkishuoltopalvelut

11. Yrittajyys pesula-alalla

12. Tekstiilihuollon logistiikka

13. Kielitaito palvelutilanteissa

OCOV®NO O

3 Luku

TEKSTILIHUOLLON AMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN
PERUSTEET

Tekstiilihuollon ammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset on muodostettu
tydeldman tehtévé- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammat-
titaidon kannalta keskeiset alueet tai toiminnot, joihin arvioinnissa on kiinni-
tettGva erityinen huomio. Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tut-
kinnon suorittajan on tydssadn suoriuduttava. Ammattitaidon osoittamistavat
-kohdassa on madaritelty kyseisen tutkinnon osan ndytén antamiseen ja
arviointiin liittyvat vaatimukset.

Nayttétutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen laatimaan nayttdjen
jarjestdmissuunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut ndytdt ja niiden
tehtavat tulee suunnitella sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta
keskeisia ja niihin on sisdllytettava arviointikohteissa esitetyt alueet tai
toiminnot kattavasti. Naytdissa tulee ilmeta tutkinnon suorittajan valmiudet ja
kyky muuntaa sekd soveltaa tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa.
Kunkin tutkinnon osan ndyttépaikan on oltava sellainen, missa tutkinnon
suorittaja pystyy tekem@an tehtavia, joista pystytaan kattavasti toteamaan
tutkinnon osan arviointikriteereissad maaritelty suoritustason saavuttaminen.

Ammattitaidon ndyttamistd varten on kullekin néytdn antajalle huolelli-
sesti laadittava henkildkohtainen nayttdsuunnitelma (OPH:n maardys 47/
011/2000). Tama on laadittava tekstiilihuollon ammattitutkinnon perusteita
noudattaen. Tekstiilihuollon ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerral-
laan niin, eftd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointokriteereissa madriteltyyn suoritustasoon.
Naytda arvioitaessa kerdtadan aineistoa arviointipaatoksen tekoa varten.
Arviointiaineisto kerataan tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoiminta-
valmiuksista j@rjestelmdllisesti ja ensisijaisesti laadullisin menetelmin. Arviointi-
pAatos siitd, onko suoritus hyvaksytty vai hylatty, tehdaan keratyn aineiston
perusteella arviointikokouksessa kolmikantaisesti (tydnantajan, tydntekijan



tai itsendisen ammatinharjoittajan ja opettajien edustajat). Kussakin tutkinnon
osassa hyvaksytadan arviointikriteereissd madritelty suoritustaso.

Arvioinnin yhtendistamiseksi tutkintotoimikunta tekee lopullisen linjauksen
ammattitaidon arvioinnista. Se ei kuitenkaan saa muuttaa arvioinnin perustei-
ta. Tutkintojen valtakunnallisen laatutason varmistusta varten nayttdjen jarjes-
taja on velvollinen toimittamaan tekstiilihuollon nayttétutkinnon jarjestamis-
suunnitelman tekstiilihuoltoalan tutkintotoimikunnalle ennen naytdjen jarjes-
tamista. Tutkintotoimikunta p&attad tulkintakysymyksista, kuten esimerkiksi
nayttopaikkojen soveltuvuudesta kyseisen tutkinnon osan suorittamiseen ja
ndyton riittdvyydestd.

Suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa
asiakkaiden turvallisuutta tai jos han vakavasti lyd laimin omaa tai tydyhteison
turvallisuutta.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit

sekd ammattitaidon osoittamistavat ovat seuraavat:

1 & VESIPESU

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt
pesulan organisaatioihin ja toiminta-
malleihin niin tarkasti, kuin tekstiili-
huoltajan tydtehtavassa on tarpeellis-
ta, ja muodostaa kasityksen omasta
roolistaan ja vastuustaan pesulan
toiminnassa.

Tutkinnon suorittaja osaa tuoda esille
oman osaamisensa ja tydpanoksensa
sek& arvostaa osaamistaan. Hén
tydskentelee itsendisesti ja suunnitel-
mallisesti omassa tehtévassadn.
Ryhmén j@senend hén ottaa huomioon
muut jGsenet ja ryhman yhteisen
pddmadrdn. Suunnittelussaan hén
ottaa huomioon pesun hygienio-
vaatimukset, sovitun laadun, tydn
sujuvuuden, kannattavuuden ja koko
tySyhteison yhteistoiminnan.

Pesula-alan toimintamallit

* osaa selostaa erilaiset pesulatyypit,
niiden toimintamuodot ja palvelut

® on tutustunut erilaisten pesuloiden
organisaatioon niin, ettd hahmottaa
niiden rakenteen, toimintaperiaatteet,
palvelut, tuotteet ja markkinat

TyOpanos

* osoittaa oftavansa vastuuta ammatilli-
sesta kehittymisestaan

e kayttaa tydajan tehokkaasti, valitsee
uusia tydmenetelmia ja hyddyntaa
my&s tydpaikkansa kaikkia koneita ja
laitteita tehokkaasti

e ymmartad tydpanoksensa merkityk-
sen niin, ettd tuote tai palvelu on
sovitun mukainen, kun se siirtyy
seuraavan tydpisteen tydntekijdlle tai
asiakkaalle

® ofttaa huomioon oman ja tydyhteisdn
tydsuoritukset pesulatoiminnan
organisaatiossa ja laadukkaan
tydsuorituksen tuottamisessa

* muuttaa tilanteen vaatiessa suunnitel-
miaan ja tyotadn joustavasti

10




Tutkinnon suorittaja toimii ystavéllisesti
ja luontevasti vuorovaikutustilanteissa
sekd asiakaspalvelussa ettd tydyhtei-
s6ssd. Han tuntee asiallisen viestinnén
merkityksen pesulatoiminnalle. Han
pyrkii yksilolliseen palveluun. Hanella
on vahva materiaalien ja tekstiilien
huoltovaihtoehtojen tuntemus. Hanen
toimintatavassaan ndkyy kannattavuus-
ajattelu.

Tutkinnon suorittaja tuntee pesulatoi-
minnan kustannusten muodostumisen
ja erikoisesti tydnteon kustannuksiin
vaikuttavat tekijat. Han tietad, miten
voi omalta osaltaan vaikuttaa taloudel-
lisuuteen ja kustannusten vahentami-
seen. Han arvioi ja kehittad tyén
tuloksellisuutta yhdessa tydyhteison
j@senten kanssa.

Asiakaspalvelu ja viestinta

* hoitaa asiakaspalvelutilanteet, oftaa
vastaan tekstiilit ja tekee niista
tarvittavat havainnot ja merkinnét

® ottaa huomioon omassa tydskentelys-
sadn seuraavan tydvaiheen ja
ymmartaa sisdisen asiakkuuden
merkityksen

e on aktiivinen, huolellinen ja riped

¢ on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen
ja asiallisesti kayttaytyva

® opastaa asiakasta palvelun valinnas-
sa, neuvottelee asiakkaan kanssa
valittavista erikoistoimenpiteista ja
tekee varauksen, kun tekstiilin hoito
sitd vaatii

® huolehtii omalta osaltaan tydyksikén
viihtyvyydestd ja siisteydestd ja
luontevasta ilmapiirista

* huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
asiakaspalvelun vaatimusten mukaan

e arvostaa tyotddn ja tuo arvostuksen-
sa esiin asiakaspalvelussa ja tydyh-
teisossa

* on tietoinen tydhénsd kuuluvista
velvollisuuksista ja oikeuksista

e ilmaisee itsedan suullisesti ja kirjalli-
sesti asiakaspalvelutilanteissa ja
palvelujen markkinoinnissa

* hoitaa asiakaspalvelutilanteita my&s
puhelimessa ja kaytaa sahkdpostia
tehokkaasti yhteydenpidossa

* tuntee pesulan tietojdrjestelmat ja
kayttaa tietotekniikkaa tydtehtévansa
vaatimusten mukaan

e kasittelee asiakaspalautteita asialli-
sesti pesulan ja kuluttajansuojan
kannalta

Kustannustietoisuus pesulatydssa

e tydskentelee joutuisasti

e valitsee tehokkaat menetelmat
pesuun ja jalkikasittelyyn, tekee tydn
kerralla oikein

e tydskentelee niin, ettd ottaa huo-
mioon seuraavan tyopisteen tyon ja
koko prosessin

® pesee tdysia koneellisia ja valttaa
laitteiden tyhjakayntia

11



Tutkinnon suorittaja tuntee materiaalit
ja tekstiilien hoito-ohjeet ja osaa valita
huoltotavan ohjeiden mukaan. Hoito-
ohjeiden puuttuessa han osaa valita
huoltotavan tekstiilien luontaisten huol-
tovaatimusten mukaan. Han pystyy
arvioimaan hoito-ohjeiden paikkansa-
pitavyyden.

Tutkinnon suorittaja tuntee pesuproses-
sin vaiheet erilaisissa pesuloissa ja
osaa toimia prosessin eri vaiheissa.
Han tuntee vaikutusmahdollisuutensa
toiminnan kokonaisuuteen ja osallistuu
toiminnan kehittdmiseen. Han tuntee
erilaisten pesuloiden laatu-, puhtaus- ja
hygieniatavoitteet ja osaa tydskennella
tavoitteiden mukaan.

* kayttaa koneita ja laitteita energian-
saaston kannalta tehokkaasti: oikeat
lammitys- ja kaytdajat, koneiden
sGatd tarpeen mukaan, valitsee vettd
sGastavat menetelmat

® osaa suorittaa pesulatoimintaan
liittyvia laskutoimituksia (pesu-
kemikaalien annostus, pesukoneiden
tayttomaardt, tuotannon lépimenon
aikalaskelmia, pesun hintaan liittyvia
laskelmia esim. alennukset)

Materiaalituntemus
e tunnistaa materiaalien kayttaytymisen
pesussa niin, ettd osaa huoltaa
tekstiilit, vaikka hoito-ohjeet
puuttuisivat tai olisivat virheelliset
e tunnistaa materiaalit, joita ei voi
huoltaa pesulassa
e tuntee materiaaleista seuraavat osa-
alueet:
— tekstiilien raaka-aineet
- nahka, turkis
— vieraskieliset tekstiilinimikkeet
— varjdys, painaminen, viimeistykset
— tekstiilisidokset
— vaatteiden kokoonpanon vaikutus
huoltoon
— tekstiilien huoltomenetelman valinta
materiaalituntemuksen perusteella

Puhdistustapahtuma ja hygienia-

vaatimukset

* on selvilla tehdyistd sopimuksista ja
pesulan laatutavoitteista

® oftaa huomioon asiakkaan tarpeet,
sovitun laadun tuottamisen, toimin-
nan kannattavuuden ja tySyhteisén
yhteistoiminnan tydssaan

* osaa selostaa asiakkaalle tydpaik-
kansa laatukriteerit

* on omaksunut hygieeniset tydtavat,
mik& nakyy hdnen omasta olemuk-
sestaan, tyostadn ja tydympdristos-
taan

e tuntee eri likalaadut ja niiden poista-
miskeinot

e valitsee huoltomenetelmat taloudelli-
sesti hygieniavaatimusten ja mate-
riaalien likaisuuden mukaan




Tutkinnon suorittaja tuntee erilaiset
pesukemikaalit ja niiden kaytén
pesutuloksen ja tydturvallisuuden
kannalta. Han on selvilla yleisista
ympdristénsuojelumadrayksista ja
erikoisesti pesulaa koskevista ympdaris-
tékysymyksista. Han tuntee pesu-
aineiden annostelujdrjestelmat ja osaa
valita aineita koostumustietojen perus-
teella.

Tutkinnon suorittaja tuntee pesutapahtu-
man eri tekijdiden yhteisvaikutuksen
tekstiilien puhdistumisessa. Han osaa
kayttaa hyvakseen pesula-alan auto-
maatiota, kuten pyykin vastaanotto- ja
merkkausjarjestelmia, kuljetusjarjestel-
mid sekd koneiden ja laitteiden auto-
maattitoimintoja. Hén pystyy tuotta-
maan asiakkaita tyydyttavaa laatua
pesulatoiminnan kannalta kannatta-
vasti. Han tuntee pesukoneen toiminta-
periaatteet ja ohjelmien rakenteen ja
osaa tehda niihin muutosehdotuksia.
Han ottaa tydssadn huomioon ergono-
mian ja tydturvallisuuden. Han ymmar-
taa tydntekijan vastuun koneiden ja
laitteiden kunnossapidossa.

Pesukemikaalien kaytto

e valitsee erilaiset vesipesussa kaytet-
tavat pesu-, valkaisu-, viimeistely- ja
tahranpoistoaineet ja kayttaa niita
tydssadn (valinta perustuu pesu-
aineiden koostumuksen ja eri aine-
osien tehtavien sekd pesuaineiden
olomuodon ja annostelujdrjestelmien
tuntemukseen)

* kayttaa pesulan pesukemikaali-
jarjestelmia

* on selvilla pesukemikaalien tyd-
turvallisuus- ja ymparistovaikutuksista
ja osaa pesukemikaaleja kayttaes-
sGan suojautua tarpeen mukaan

* noudattaa kaytsturvallisuustiedotteis-
ta ilmenevia tydturvallisuus- ja
ympdristénsuojeluohieita pesu-
kemikaalien kaytdssé

* kayttaa pesukemikaaleja annostelu-
ohjeiden mukaan ja tarkkailee
automaattiannostelijoiden toimintaa

* osaa laskea aineiden annostelu-
muunnoksia painomitoista veto-
mitoiksi

* osaa laskea aineiden menekin ja
tehdd kustannusvertailuja aineiden
kaytdsta

Pesutapahtuma

* vastaanottaa, merkitsee ja lajittelee
pyykin vesipesua pesevassa pesu-
lassa

* pesee ja kuivattaa pyykin erilaisilla
pesulinjoilla tehokkaasti, ergonomi-
sesti ja tydturvallisesti

* kayttaa automaattisia jarjestelmia
pyykinkulussa pesulassa, jalkikasitte-
lyssa ja jakelussa

* tuntee pesukoneiden ohjelmien
rakenteet ja osaa valvoa ohjelmia,
poistaa ohjelmien hairiditd ja tehdd
ehdotuksia ohjelmien rakenteen
kehittamiseksi

* fayttaa pyykin vastaanotto- ja léhe-
tyslistat ja lahettad ne eteenpdin
laskutukseen

* tekee laitteistojen kunnossa pysymi-
sen ja pesulan hairidtéman toimin-
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Tutkinnon suorittaja osaa paatelld ja
toteuttaa eri tekstiiliryhmien jalkikasitte-
lymenetelmat. Han osaa laatutavoittei-
den mukaan paatelld tekstiililta vaadit-
tavan jalkikasittelytason ja tuottaa
sovittua laatua.

Tutkinnon suorittaja tietad tahranpoisto
ja uusintapesukdytannét. Han osaa
laatutavoitteiden mukaan paatella
tekstiililtd vaadittavan puhtaustason ja
tuottaa sovittua puhtauslaatua.

Tutkinnon suorittaja ymmartaa konei-
den ja laitteiden hairiéttéman toimin-
nan vaikutuksen tulokseen ja asiakas-
tyytyvdisyyteen. Han ymmartad tyopai-
kan puhtauden vaikutuksen pesuhygie-
niaan ja laatuun. Han osaa pitdd tyd-
paikkansa valitéman ymparistén puh-
taana ja edistad koko pesulan puhtaa-
napitoa. Han on selvilla kaytajan ja
varsinaisen huoltohenkildstén valisesta
yhteistydsta (my&s ostettu huoltopalve-
lu, pienet pesulat). Hén seuraa toimin-
nan kulkua ja osaa viestittaa asiallises-
ti huollon tarpeesta ja hairidista. Han

nan kannalta keskeiset puhdistus- ja
saatotoimet

® osaa selostaa, mitd mittaus- ja
valvontatehtavia kuuluu laadun-
valvontaan, ja oftaa oma-
valvonnassa tarvittavat ndytteet

e kayttaa tydtehtdviensa mukaan
tietotekniikkaa tydpaikallaan

Jalkikasittely

e kuivattaa tekstiilit eri jalkikasittely-
menetelmiin sopiviksi

* mankeloi, tunneliviimeistelee ja
prassad tekstiilit

* faittaa ja pakkaa tekstiilit asiakkai-
den kanssa sovituilla tavoilla

® oftaa huomioon ergonomiset tekijat

® sGataa kayttdmansa laitteet toimin-
taan sopiviksi

e valvoo puhtaus- ja jalkikasittelylaa-
tua ja osaa poistaa laadun virheitd

Tahranpoisto ja uusintapesu

e valitsee kannattavia tahranpoisto-
tapoja massa- ja erikoiserille

* poistaa tahroja valkaisu- ja muilla
massatahranpoistotavoilla, tahra-/
uusintapesu

* poistaa yksittdisia tahroja tarvittaes-
sa ja kaytaa vesipesuloiden tahran-
poistoaineita ja -laitteistoja

e tekee paatoksen tahraisen vuokra-
tekstiilin poistosta ja vaihdon tar-
peesta

Koneiden ja laitteiden kayton varmis-

tus, puhtaanapito ja jatehuolto

® siivoaa valittéman tydympdristdnsa
pesulassa

* puhdistaa pesukoneet ja kuivaajat

* paattelee, milloin mankelin puhdistus
ja vahaus on tarpeen, ja osaa tehda
tyon

* osaa vusia mankelin nauhat

* puhdistaa prdssin ja viimeistely-
tunnelin

e tarkkailee tekstiilihuoltoprosessin kul-
kua, kirjaa poikkeamat ja tiedottaa
niista




kehittaa pesulatydtd kestavan kehityk-
sen periaatteiden mukaan. Han tietaa
jatteiden huollon perusteet ja osaa
kasitella ja lajitella jatteet niita koske-
vien saaddsten ja ohjeiden mukaan.
Han hallitsee jatteiden huollon erityis-
tilanteissa.

Tutkinnon suorittaja tuntee tydhén ja
tydsopimukseen liittyvat maaraykset.

sa ja velvollisuuksiensa mukaan. Han

organisaatioon ja tuntee tydsuojeluun
liittyvat tekijat: suojautuminen, muut
varotoimet, kayttdturvallisuustiedotteet,
ergonominen tydskentely, ensiapu,
halytysjarjestelmat. Han on selvillg
tydpaikkansa tydterveyshuollosta ja
tydkykya yllapitavasta toiminnasta.

Hdn osaa toimia asiallisesti oikeuksien-

on perehtynyt tydpaikkansa tydsuojelu-

e tuntee vastuualueensa koneiden ja
laitteiden hairidmerkit ja osaa toimia
hairididen poistamiseksi tai tarvit-
taessa kutsua apua

* osaa selostaa vikatilanteet asiallisesti
huoltotoimelle

® foimii ty&ssadn jatteiden syntymistd
vahentavalla tavalla esim. pakkaus-
materiaalin valinnassa ja kuljetus-
vélineistdn monipuolisessa kaytossa

e |ajittelee pesulan jatteet ja toimittaa
ne jatteiden kerdyspaikkaan

Tybelamatieto ja tydsuojelu

® hoitaa tydhdnsa ja palkkaukseensa
liittyvia asioita rakentavasti tydyhtei-
sOssadn

e tuntee alan tydehtosopimuksen

e tietad pesulatydn riskit ja toimii tyds-
saan tydsuojeluohjeiden mukaan

® huolehtii henkildkohtaisesta suojautu-
misesta ja varotoimista tydtehtdvien-
s& mukaan

e tydskentelee ergonomisesti

e on selvilla tydpaikkansa terveyden-
huollosta ja tydkykya yllapitavasté
toiminnasta

® foimii nopeasti vaaratilanteissa ja
l6ytad tiedot ensiavusta

® pitad huolta tydkunnostaan

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistéja ovat eri-

laiset vesipesua pesevat pesulat.

2 § KEMIALLINEN PESU

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt
pesulan organisaatioihin ja toiminta-
malleihin niin tarkasti, kuin tekstiili-
huoltajan tydtehtavassa on tarpeellis-
ta, ja muodostaa kasityksen omasta
roolistaan ja vastuustaan pesulan
toiminnassa.

Pesula-alan toimintamallit
* osaa selostaa erilaiset pesulatyypit,

niiden toimintamuodot ja palvelut

® on tutustunut erilaisten pesuloiden

organisaatioon niin, ettd hahmottaa
niiden rakenteen, toimintaperiaatteet,
palvelut, tuotteet ja markkinat
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Tutkinnon suorittaja osaa tuoda esille
oman osaamisensa ja tydpanoksensa
sekd arvostaa osaamistaan. Han
tydskentelee itsendisesti ja suunnitel-
mallisesti omassa tehtavassaan.
Ryhman j@senend han ottaa huomioon
muut jGsenet ja ryhman yhteisen p&a-
ma&dran. Suunnittelussaan han ottaa
huomioon pesun hygieniavaatimukset,
sovitun laadun, tydn sujuvuuden,
kannattavuuden ja koko tydyhteisén
yhteistoiminnan.

Tutkinnon suorittaja toimii ystavallisesti
ja luontevasti vuorovaikutustilanteissa
sekd asiakaspalvelussa ettd tydyhtei-
s6ssd. Han tuntee asiallisen viestinnan
merkityksen pesulatoiminnalle. Han
pyrkii yksildlliseen palveluun. Hanella
on vahva materiaalien ja tekstiilien
huoltovaihtoehtojen tuntemus. Hanen
toimintatavassaan ndkyy kannatta-
vuusajattelu.

TyOpanos

* osoittaa oftavansa vastuuta ammatilli-
sesta kehittymisestaan

e kayttaa tydajan tehokkaasti, valitse
uusia tydmenetelmia ja hyddyntad
my&s kaikkia tydpaikkansa koneita
ja laitteita tehokkaasti

* ymmartad tydpanoksensa merkityk-
sen niin, ettd tuote tai palvelu on
sovitun mukainen, kun se siirtyy
seuraavan tydpisteen tydntekijalle
tai asiakkaalle

® oftaa huomioon oman ja tydyhteisdn
tydsuoritukset pesulatoiminnan
organisaatiossa ja laadukkaan
tydsuorituksen tuottamisessa

* muuttaa tilanteen vaatiessa jousta-
vasti suunnitelmiaan ja tydtadan

Asiakaspalvelu ja viestinta

* osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteet,
oftaa vastaan tekstiilit ja tekee niista
tarvittavat havainnot ja merkinnéat

* on aktiivinen, huolellinen ja riped

® on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen
ja asiallisesti kayttaytyva

* opastaa asiakasta palvelun valinnas-
sa, neuvottelee asiakkaan kanssa
valittavista erikoistoimenpiteista

® huolehtii omalta osaltaan tydyksikén
viihtyvyydestd ja siisteydestd ja
luontevasta ilmapiirista

* huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
asiakaspalvelun vaatimusten mukaan

® arvostaa tydtadn ja tuo arvostuksen-
sa esiin asiakaspalvelussa ja tydyh-
teisossd

* on tietoinen tydhénsd kuuluvista
velvollisuuksista ja oikeuksista

e ilmaisee itsedan suullisesti ja kirjalli-
sesti asiakaspalvelutilanteissa ja
palvelujen markkinoinnissa

* hoitaa asiakaspalvelutilanteita myés
puhelimessa ja kayttad sahkdpostia
tehokkaasti yhteydenpidossa

e tuntee pesulan tietojarjestelmat ja
osaa kaytaa tietotekniikkaa tyd-
tehtdvénsa vaatimusten mukaan

e kasittelee asiakaspalautteita asialli-
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Tutkinnon suorittaja tuntee pesulatoi-
minnan kustannusten muodostumisen
ja erikoisesti tydnteon kustannuksiin
vaikuttavat tekijat. Han tietdd, miten
voi omalta osaltaan vaikuttaa taloudel-
lisuuteen ja kustannusten vahent&ami-
seen. Han arvioi ja kehittad tydn
tuloksellisuutta yhdessa tydyhteisén
jasenten kanssa.

Tutkinnon suorittaja tuntee erityisesti
kemialliseen pesulaan tulevat mate-
riaalit ja tekstiilien hoito-ohjeet ja osaa
valita huoltotavan ohjeiden mukaan.
Hoito-ohjeiden puuttuessa han osaa
valita huoltotavan tekstiilien luontais-
ten huoltovaatimusten mukaan. Han
pystyy arvioimaan hoito-ohjeiden
paikkansapitévyyden. Hanen toiminta-
tavassaan ndkyy kannattavuusajattelu
(tekstiilien kasittelyaika, aineiden
menekki ja valittu tytapal).

sesti pesulan ja kuluttajansuojan
kannalta

Kustannustietoisuus pesulatydssa

e tydskentelee joutuisasti, valitsee tehok-
kaat menetelmat pesuun ja jalki-
kasittelyyn, tekee tydn kerralla oikein

e tydskentelee niin, ettd ottaa huomioon
seuraavan tyopisteen tyon
ja koko prosessin

® pesee tdysia koneellisia ja valtaa
laitteiden tyhjakayntia

e kayttaa koneita ja laitteita energian-
s@aston kannalta tehokkaasti: oikeat
lammitys- ja kaytdajat, koneiden
sGatd tarpeen mukaan, valitsee vettd
saastavat menetelmat

e kayttaa pesukemikaaleja annostelu-
ohjeiden mukaan ja tarkkailee au-
tomaattiannostelijoiden toimintaa

® osaa suorittaa pesulatoimintaan
liittyvia laskutoimituksia (pesukemi-
kaalien annostus, pesukoneiden
tayttémadrdt, tuotannon lépimenon
aikalaskelmia, pesun hintaan liittyvia
laskelmia, esim. alennukset)

Kemiallisesti pestavien materiaalien
tuntemus
e on aktiivinen asiakaspalvelutilanteissa
e on ystavallinen, huolellinen ja riped
® pyrkii yksildlliseen palveluun
* tunnistaa materiaalien kayttaytymisen
pesussa niin, ettd osaa huoltaa
tekstiilit, vaikka hoito-ohjeet puuttuisi-
vat tai olisivat virheelliset
e tuntee materiaaleista seuraavat osa-
alueet:
— tekstiilien raaka-aineet
— nahka, turkis
— vieraskieliset tekstiilinimikkeet
— varjdys, painaminen, viimeistykset
— tekstiilisidokset
- vaatteiden kokoonpanon vaikutus
huoltoon
— tekstiilien huoltomenetelman valinta
materiaalituntemuksen perusteella
e tekstiilien vastaanotossa tarkastaa
tuotteen ja tiedottaa asiakkaalle
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Tutkinnon suorittaja osaa arvioida eri
tekstiilimateriaalien keston ja likalaatu-
jen poistumiseen vaikuttavat tekijat ja
tydskennella sen mukaan tekstiilien
esikasittelyssa ja tahranpoistossa.

Tutkinnon suorittaja tuntee pesuproses-
sin vaiheet erilaisissa pesuloissa ja
osaa toimia prosessin eri vaiheissa.
Han tuntee vaikutusmahdollisuutensa
toiminnan kokonaisuuteen ja osallistuu
toiminnan kehittdmiseen. Han tuntee
pesutapahtuman eri tekijdiden yhteis-
vaikutuksen tekstiilien puhdistumisessa.
Han osaa kaytaa kemiallisen pesulan
koneita ja laitteita ja tuottaa niilla
asiakkaita tyydyttavaa laatua pesula-
toiminnan kannalta kannattavasti. Hén
oftaa tydssédan huomioon ergonomian
ja tydturvallisuuden. Han ymmartaa
tydntekijan vastuun koneiden ja
laitteiden kunnossapidossa.

huollon vaihtoehdoista ja mahdolli-
sista ongelmista

* paattelee, milloin tekstiilia ei voi
huoltaa ollenkaan

e tekee varauksen tekstiilien huollosta

* merkitsee ja lajittelee tekstiilit

e valitsee tekstiileille niiden materiac-
lin, kunnon ja likaisuuden mukaan
soveltuvimman huoltotavan: joko pe-
sun orgaanisilla livotteilla, kemialli-
sen vesipesun fai perinteisen vesi-
pesun

* toimittaa erikoispesut asiantuntija-
pesuloihin

Esikasittely ja tahranpoisto

* esikdsittelee tekstiilit materiaalin ja
valitun huoltotavan mukaisesti

e arvioi tahranpoiston tarpeen ja mah-
dollisuudet seka poistaa tarvittaessa
tahran

* paattelee ja ilmoittaa asiakkaalle,
milloin tahraa ei voida tekstiilic
vahingoittamatta poistaa

Pesutapahtuma

e on selvilla tehdyista sopimuksista ja
pesulan laatutavoitteista

® ottaa tydssaan huomioon asiakkaan
tarpeet, sovitun laadun tuottamisen,
toiminnan kannattavuuden ja tydyh-
teisdn yhteistoiminnan

* pesee livotteilla ja vedelld tekstiileja
(pesu orgaanisilla livotteilla, kemialli-
nen vesipesu ja perinteinen vesipesu)

* tuntee koneiden automaation ja
ohjelmien rakenteen niin, ettd pystyy
seuraamaan ohjelman kulkua, puut-
tumaan hgiridihin ja tekemaan
muutosehdotuksia

e tuntee kemiallisen vesipesun ja livote-
pesun eron niin, eftd osaa valita
menetelmdn tekstiilien keston,
kaytettavissa olevan laitteiston ja
tydhon kuuluvan ajan perusteella

e tuntee erilaisten livotteiden (vesi,
tetrakloorieteeni, alifaattiset hiili-
vedyt) puhdistusvaikutukset ja osaa
menetellé niiden mukaan menetel-
mdn valinnassa




Tutkinnon suorittaja osaa jalkikasitella
tekstiileja niiden vaatimalla tavalla ja
tydpaikan laitteistoja tehokkaasti hy-
vaksikayttaen. Han osaa laatutavoittei-
den mukaan padtella tekstiililta vaadit-
tavan jalkikasittelytason ja osaa
tuottaa sovittua laatua.

Tutkinnon suorittaja on selvilla yleisista
ympdristénsuojelumadrayksista ja
erikoisesti kemiallista pesulaa koskevis-
ta ympdristdkysymyksista. Han kehit-
taa pesulatydta kestavan kehityksen
periaatteiden mukaan.

Tutkinnon suorittaja ymmartaa konei-
den ja laitteiden hairiéttdman toimin-
nan vaikutuksen tydhon, tulokseen ja
asiakastyytyvaisyyteen. Han ymmartaa
oman vastuunsa koneiden ja laitteiden
kunnossapidossa. Han tietaa tydpai-
kan puhtauden vaikutuksen laatuun.
Han osaa pitaa tydpaikkansa valitts-
mé&n ympdriston puhtaana ja edistad
koko pesulan puhtaanapitoa. Han on
selvilla kaytajan ja varsinaisen huolto-
henkildston valisestd yhteistydsté

e arvioi puhtaustuloksen ja tekee jalki-
tahranpoiston tai uusintapesun far-
peen mukaan

® pystyy reagoimaan muuttuviin olo-
suhteisiin

Jalkikasittely

e valitsee jalkikasittelytavan tekstiilin ja
kaytettavissa olevan laitteiston
mukaan

o silittad, hdyryttad ja prassad tekstii-
leja

e arvioi puhtauden ja tarkoituksenmu-
kaisen viimeistelyn laadun ja korjaa
laadun virheita

® pakkaa tekstiilit asiakkaan kannalta
tarkoituksenmukaisesti

e tiedottaa asiakkaille, miksi lopputulos
ei ole aina paras mahdollinen

TyO- ja ymparistonsuojelu

e tuntee kemiallisessa pesussa kaytetta-
vien livotteiden ominaisuudet niin,
ettd osaa kayttaa tarvittavissa vai-
heissa oikeita suojaimia ja kasitella
prosessissa syntynytta jatettd tyo- ja
ympdristénsuojelusaaddsten mukaan

* valvoo koneiden kuntoa ja pesulan
ilman livotepitoisuuden maaraa

e on selvilla pesukemikaalien tydtur-
vallisuus- ja ympéaristévaikutuksista ja
ottaa ne huomioon tydssadan

® noudattaa kaytéturvallisuustiedotteis-
ta ilmenevia tydturvallisuus- ja ympa-
risténsuojeluohijeita pesukemikaalien
kaytdssa

Koneiden ja laitteiden kayton varmis-

tus, puhtaanapito

® siivoaa valitéman tydympdaristdnsa
pesulassa

® puhdistaa erilaiset pesukoneet, tah-
ranpoistopdydan, silitysraudan ja
-pdydan, hdyrykaapin ja -nuken seka
prdssin

e tarkkailee tekstiilihuoltoprosessin
kulkua, kirjoa poikkeamat ja tiedot-
taa niista

e tuntee vastuualueensa koneiden ja
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(myds ostettu huoltopalvelu, pienet
pesulat). Han seuraa toiminnan kulkua
ja osaa viestittaa asiallisesti huollon
tarpeesta ja hairidista. Han tietad
jatteiden huollon perusteet ja osaa
kasitellé ja lajitella jatteet niita koske-
vien sGaddsten ja ohjeiden mukaan.
Han hallitsee jatteiden huollon erityisti-
lanteissa.

Tutkinnon suorittaja tuntee tydhén ja
tydsopimukseen liittyvat madraykset.
Han osaa toimia asiallisesti oikeuk-
siensa ja velvollisuuksiensa mukaan.
Han on perehtynyt tydpaikkansa tys-
suojeluorganisaatioon ja tuntee tyo-
suojeluun liittyvat tekijat: suojautumi-
nen, muut varotoimet, kayttéturvalli-
suustiedotteet, ergonominen tydskente-
ly, ensiapu, halytysjarjestelmat. Han
on selvilla tydpaikkansa tydterveys-
huollosta ja tyckykya yllapitavasta
toiminnasta.

laitteiden hairidmerkit ja osaa toimia
hairididen poistamiseksi tai tarvittaes-
sa kutsua apua

* osaa selostaa vikatilanteet asiallisesti
huoltotoimelle

e tekee laitteistojen kunnossa pysymi-
sen ja hgiriétéman toiminnan
kannalta keskeiset puhdistus- ja
saatotoimet

® foimii tydssadn jatteiden syntymistd
vahentavalla tavalla esim. pakkaus-
materiaalien valinnassa ja kuljetus-
vélineistdn monipuolisessa kaytdssa

¢ |ajittelee pesulan jatteet ja toimittaa
ne jatteiden kerdyspaikkaan

Tybelamatieto

® hoitaa tydhoénsd ja palkkaukseensa
liittyvia asioita rakentavasti tydyhtei-
sOssaan

e tuntee alan tydehtosopimuksen

e tietdd pesulatydn riskit ja toimii
tydssadn tyosuojeluohjeiden mukaan

® huolehtii henkildkohtaisesta suojautu-
misesta ja varotoimista tydtehtavien-
s& mukaan

e tydskentelee ergonomisesti

e on selvilla tydpaikkansa terveyden-
huollosta ja tyckykya yllapitavasta
toiminnasta

e kayttaa kayttoturvallisuustiedotteiden
tietoja hyvakseen tyossaan

* foimii nopeasti vaaratilanteissa ja
|6ytaa tiedot ensiavusta

® pitdd huolta tydkunnostaan
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistéja ovat ke-
miallista pesua harjoittavat pesulat ja pesumyymalat.




3 & SAIRAALATEKSTIILEEN HUOLTO

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittajan tydskentely
perustuu hygienian peruskasitteiden
tuntemiseen.

Tutkinnon suorittaja tuntee vastuunsa
korkean hygieniatason tuottamisessa,
mik& nékyy hanen ulkoisessa olemuk-
sessaan ja tyoskentelytavoissaan.
Han tietad pesulan kriittiset pisteet

ja noudattaa erityisen huolellisesti
kasihygieniaa.

Tutkinnon suorittaja tuntee sairaala-
tekstiilien laatuvaatimukset ja osaa
tuottaa vaadittua laatua.

Aseptinen tyoskentely

e hallitsee mikrobiologian perusteet ja
tuntee pienelididen lisaantymis- ja
leviamistavat (tartunta)

e tuntee hygieniaan ja sairaalapesuun
liittyvat termit

® ottaa huomioon ty6ssadn erilaiset
puhtausasteet, kuten infektio,
aseptiikka, puhdistus, desinfektio,
sterilointi

Henkilokohtainen hygienia

® noudattaa erikoisen tarkasti kdsi-
hygienian ohjeita

® on puhdas ja siisti

® suojautuu tydssadn tarkoituksen-
mukaisella tavalla

Pesutapahtuma ja jalkikasittely

e |ajittelee sairaalatekstiilit ja kasittelee
tavallista sairaalapesua ja infektio-
pesua sovittujen ohjeiden mukaan

e on huolellinen ja riped

® pesee, poistaa tahroja (uusintapesu)
ja jalkikasittelee sairaalapyykin

e kayttaa koneita ja laitteita seka
puhdistaa ne hygieniasaanndkset
huomioon ottaen

* oftaa omavalvonnassa tarvittavat
naytteet

e tarkistaa sairaalatekstiilien puhtau-
den ja eheyden

* pakkaa tekstiilit sairaalahygienian
huomioon ottaen, kaytdn kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla

® huolehtii pakkausympdariston siistey-
destd ja jarjestyksestd seka pakkaus-
kaluston ja materiaalin puhdistukses-
ta ja sailytyksesta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydympdaristdja ovat sai-
raalapesua harjoittavat pesulat. Sairaalatekstiilitosan suorittajan on hallitta-
va vesipesu-osan ammattitaitovaatimukset.
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4 § LEIKKAUSSALITEKSTILIEN HUOLTO

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee leikkaus-
tekstiilit ja niiden laatuvaatimukset,
kuten mikrobiologinen puhtaus,
pesutuloksen ja tuotteen eheyden
tarkistaminen sekda pakkaustaitosten
tarkoituksenmukaisuus.

Tutkinnon suorittaja noudattaa tyds-
sadn ohjeita ja asetettuja laatuvaati-
muksia. Han tietdd laatuvaatimusten
sisallén ja ymmartad, miten niité
sovelletaan kayttéon. Han tyéskente-
lee itsendisesti ja oma-aloitteisesti.
Han on vastuuntuntoinen ja palvelee
joustavasti asiakkaita. Han hankkii
aktiivisesti tietoa.

e tunnistaa erilaiset leikkaustekstiili-
materiaalit seka leikkaustekstiili-
tuotteet

e |qjittelee, tarkistaa ja taittaa erilaiset
leikkaustekstiilit

* pakkaa tekstiilit sopimuksen mukai-
sesti

e kayttaa erilaisia hygieenisyyden
tarkistus- ja merkitsemistapoja
pakkauksessa

o kayttaa tydssaan vaadittavia laitteita

e tuntee vastuunsa korkean hygienian
noudattamisesta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydympdristoja ovat
sellaiset sairaalapesua harjoittavat pesulat tai valinehuoltokeskukset, joissa
pakataan ja/tai steriloidaan leikkaustekstiileja. Leikkaustekstiilien huolto-
osan suorittajan on hallittava vesipesu-osan ja sairaalatekstiilien huolto-osan

ammattitaitovaatimukset.

5 § ERIKOISTEKSTIILEEN HUOLTO

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee erikoisteks-
tiilit (mm. juhlapuvut, kirkko-, teatteri-
ja museotekstiilit, kansallispuvut,
erilailla pinnoitetut ja suojatut tekstiilit,
kokonsa vuoksi erikoiset tekstiilit).
Han on perehtynyt tarkoitukseltaan,
malliltaan, materiaaliltaan, viimeiste-
lyltéan ja kooltaan erikoisiin tekstiilei-
hin, niiden vastaanottoon, pesuun ja
ialkikasittelyyn niin, ettd han selviytyy
niiden huollosta. Han ymmartaa
tekstiilien erityisvaatimukset seka
niiden mahdollisesti mittaamattoman
arvon. Han on selvilla tekstiileihin
liittyvista kulttuuri- tai tunnearvoista ja

* neuvottelee vastaanottotilanteessa
erikoistekstiilien huollosta asiakkaan
kanssa ja tekee tarvittavat varaukset

* huoltaa tekstiileja orgaanisilla livot-
teilla ja vedella

e valitsee sopivat pesukemikaalit ja
kayttaa tarkoituksenmukaisia laitteis-
toja

e valitsee jalkikasittelytavan tekstiilin ja
kaytettavissa olevan laitteiston
mukaan

* pakkaa tekstiilit tarkoituksenmukai-
sesti

® huoltaa néppdrasti mita erilaisimpia
tekstiileja
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ndiden vaikutuksesta tekstiilien kdsitte-
lyyn.

® on vastuuntuntoinen ja huolellinen
vaikeiden tehtavien suorittamisessa

* osaa hinnoitella erikoista kasittelya
vaativan tuotteen

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydympdaristéja ovat
monialaiset, Iahinna yksityishenkiliden tekstiileja pesevat kemialliset pesulat
ja pesumyymdalat. Erikoistekstiilien pesu-osan suorittajan on hallittava kemial-
linen pesu-osan ammattitaitovaatimukset.

6 § PESUMYYMALAPALVELUT

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja toimii asiakaslah-
toisesti. Han suorivtuu padasiassa
yksityisasiakkaiden pyykkeja pesevan
monialaisen pesulan toiminnoista.
Han osaa toimia vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa ja opastaa heité
tekstiilihuoltopalvelujen valinnassa.
Tutkinnon suorittaja arvostaa tydtaan
ja tuo arvostuksensa esiin asiakas-
palvelussa ja tydyhteisdssadn. Tyos-
s@an han pyrkii olemaan alansa
markkinoija. Han suhtautuu valitus-
tapauksiin asiallisesti. Han on varau-
tunut yllatavien vaaratilanteiden
varalta ja tuntee halytysjarjestelmat.

Asiakaslahtdinen toiminta

® on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen
ja asiallisesti kayttaytyva

® huolehtii omalta osaltaan asiakas-
tilojen ja tydyksikdn viihtyisyydesta
ja luotettavasta ilmapiirista

® hoitaa asiakaspalvelutilanteita puheli-

messa ja tuntee pesulan tietojarjestel-
mat ja osaa kayttad niitd tydtehta-
viensd mukaan

® osaa ilmaista itseadn suullisesti ja
kirjallisesti asiakaspalvelutilanteissa
ja palvelujen markkinoinnissa

e suhtautuu vaativissakin tapauksissa
asiakkaisiin mydnteisesti, ystavalli-
sesti ja markkinahenkisesti

e hallitsee erilaiset maksutavat ja
hoitaa maksutapahtuman ja kassa-
toiminnot vastuullisesti

* osaa hinnoitella erikoista kasittelya
vaativat tuotteet

e kayttaa erilaisia automaatioita
(maksulikenne, pesulapalvelu)

® ottaa vastaan ja valittad edelleen
asiakaspalautteen

* opastaa reklamaatiotapauksissa
asiakasta ja hoitaa valituksen
pesulan ja kuluttajansuojan kannalta
asiallisesti

® muuttaa tydtadn suunnitelmallisesti ja
joustavasti
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Tutkinnon suorittajalla on vahva mate-
riaalien ja tekstiilien huoltovaihtoehto-
jen tuntemus.

Tutkinnon suorittaja tuntee pesutapahtu-
man eri tekijdiden yhteisvaikutuksen
tekstiilien puhdistumisessa. Han osaa
kayttaa kemiallisen pesulan koneita ja
laitteita ja kykenee tuottamaan niilla
asiakkaita tyydyttavaa laatua pesula-
toiminnan kannalta kannattavasti. Hén
oftaa tydss@an huomioon ergonomian
ja tydturvallisuuden. Han ymmartaa
tydntekijan vastuun koneiden ja laittei-
den kunnossapidossa.

* on tietoinen tydhdn kuuluvista
velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan
e tietdd turvatoimet ja hdlytysjarjestel-

mat vaaratilanteiden varalle

Materiaalituntemus

e tarkistaa vastaanotossa tuotteet

* tekee tarvittavat varaukset ja tiedot-
taa asiakkaalle mahdollisista
tekstiilin hoidon ongelmista

Pesutapahtuma

* merkitsee, lajittelee ja valitsee mate-
riaalin likaisuuden ja jatkotydskente-
lyn kannalta tarkoituksenmukai-
simmat huoltovaihtoehdot

* pesee tekstiileja livotteilla ja vedella
(pesu orgaanisilla livotteilla, kemial-
linen vesipesu ja perinteinen vesi-
pesu)

e arvioi tahranpoiston ja uusintapesun
tarpeen ja tekee esikasittelyn ja
tahranpoiston tekstiileille

* kayttaa yleisimpia viimeistelylaitteita
(hdyrykaappi/nukke, silityspoytd,
prassi, pakkauslaitteet) tehokkaasti
ja ergonomisesti oikein

® oftaa tydssddan huomioon energian
kulutuksen

® hoitaa kemiallisen pesun jatehuollon

* pakkaa asiakkaan tekstiilit niin, ettei
tekstiilien laatu karsi kuljetuksessa

e arvioi lopputuloksen, ja jos tydtd ei
voi korjata, tiedottaa asiakkaalle,
miksi lopputulos ei aina ole paras
mahdollinen

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistéja ovat ke-
miallista pesua harjoittavat pesumyymdalat.



7 § MATTOHUOLTOPALVELUT

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee mattotyypit
ja -materiaalit sekd mattohuollon
standardit niin, ettd osaa vastaanottaa
ja huoltaa mattoja erilaisilla menetel-
milld. Han tuntee mattojen valmistuk-
sen ja kaytén historiaa niin, eftd osaa
padtella erilaisten mattojen arvon.

Han tuntee mattohuollon erityiskysy-
mykset ja osaa ottaa ne huomioon
tyéssadn. Han tuntee mattopesun
ongelmat.

Han osaa kayttaa mattopesulan
koneita ja laitteita ja pystyy tuotta-
maan niilla asiakkaita tyydyttavaa
laatua pesulatoiminnan kannalta
kannattavasti. Han tydskentelee
ergonomisesti.

Materiaalituntemus
e tulkitsee mattostandardeja ja kaytas
niitd hyvakseen mattojen huollossa

Mattohuollon erityispiirteet

® ottaa vastaan mattoja ja ohjaa
asiakasta sopivan pesun valinnassa

e tekee varauksen ongelmatapauksissa

® pystyy hoitamaan asiakaspalautteen
asiallisesti kuluttajansuojan ja
pesulan kannalta

Pesutapahtuma

® osaa mitata ja hinnoitella matot

e |ajittelee, esikasittelee ja valitsee
matoille sopivan pesutavan

® pesee mattoja pesukoneilla ja
tasopesussa erilaisilla menetelmilla

e valitsee mattotyypin mukaisen
kuivaustavan matoille

® pakkaa matot mattotyyppien edellyt-
tamallé tavalla ottaen huomioon
maton kuljetuksen ja s@ilytyksen

e ymmartad tydntekijan vastuun
koneiden ja laitteiden kunnossa-
pidossa

e tuntee erilaiset kemikaalit ja niiden
kayton tydturvallisuuden ja ympdéris-
ténsuojelun kannalta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistéja ovat eri-
laiset mattoja pesevét pesulat tai erikoistuneet mattopesulat. Mattohuolto-
palvelut-osan suorittajan on hallittava vesipesu-osan ammattitaitovaatimukset.
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8 & TEKSTILIVUOKRAUSPALVELUT

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee vuokratta-
vilta tuotteilta vaadittavat ominaisuu-
det seka asiakkaan kayttéolosuhteiden
ettd huollon kannalta. Han on selvillg
tuotteiden testaamisesta. Han tietad
suojavaatteiden erityismadrdysten
olemassaolon ja osaa soveltaa niita
tarvittaessa.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt
tuotteiden hankintaan ja varastointiin.
Han hallitsee vuokrausyrityksen tuote-
valikoiman ja tuotteiden tunnistami-
seen kaytettavat merkintGtavat.

Tutkinnon suorittaja tuntee eri tuottei-
den ja asiakasryhmien hygieniavaati-
mukset ja osaa soveltaa niitd pesulan
eri tydvaiheisiin.

Tutkinnon suorittaja on perillé vuokrat-
tavien tekstiilien kayttoiasta ja tietad
siihen vaikuttavat asiat ja osaa korjata
tuotteita. Hén on selvilla vuokratuottei-
den laatuvaatimuksista, tarkastamis-
kaytannostd ja poistokriteereistd. Han
on selvilla myds tekstiilikulujen vaiku-
tuksesta vuokrauksen kannattavuuteen.

Tuotetietous

e tuntee erilaiset vuokra-artikkelit ja
niiden materiaalien huoltotavat

* tuntee erikoista huoltoa vaativien
artikkelien hoitovaatimukset ja osaa
kasitella niita oikein

* suorittaa koepesut ja arvioi niiden
perusteella tuotteen soveltuvuuden
vuokraukseen

Varastointi

* merkitsee vuokratekstiilit seké vuok-
ranantajan ettd kaytdjan kannalta
tarkoituksenmukaisella tunnistus-
tavalla

¢ hoitaa vuokratekstiilien varastoinnin

Pesutapahtuma

e vastaanottaa, lajittelee, pesee,
jalkikasittelee ja pakkaa vuokra-
tekstiilit

* noudattaa tydssadn vaadittuja
hygienianormeja

Asiakaslahtdinen toiminta

* valvoo vuokratekstiilien laatua ja
tekee tekstiilien vaihdon ja poiston
sovittujen ohjeiden mukaan

* korjaa vuokratekstiilit sovittujen
ohjeiden mukaan

* osaa kertoa asiakkaalle vuokra-
tekstiilien ympdristévaikutuksista ja
-vaatimuksista

* perehtyy vuokrattavien tuotteiden
erityisvaatimuksiin, kuten rullapyyh-
keiden pohjoismaisen ympdristo-
merkin vaatimuksiin, ja tietdd niiden
merkityksen tuotteen markkinoinnissa
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistéja ovat teks-
tiilien vuokrausta harjoittavat pesulat. Tekstiilivuokrauspalvelut-osan suoritta-
jan on hallittava vesipesu-osan ammattitaitovaatimukset.




9 § ASIAKASPALVELU JA PESULAN TIETOJARJESTELMAT

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa toimia
vuokro- ja laitospesuloiden asiakaspal-
velussa. Han tuntee pesulan tietojar-
jestelmat seka asiakaspalvelussa ettd
tuotannossa ja tuntee asiakkaan lasku-
tukseen vaikuttavat tekijat molemmilla
osa-alueilla. Han on perilla yrityksen
asiakasrekisteristd ja sen kaytdsta.
Han osaa kasitella asiakaspalautteita
ja ymmartaa asianmukaisen ja
nopean kasittelyn vaikutuksen asiakas-
tyytyvaisyyteen.

e tydskentelee vuokra- ja laitospesulan
asiakaspalvelussa

* hoitaa asiakaspalvelutilanteita
henkilkohtaisissa tapaamisissa,
puhelimessa tai sahkaisilla viestimilla

* hoitaa laskutuksen ja sen tarkasta-
misen

* osaa kasitelld asiakaspalautteita
pesulan ja asiakkaan kannalta
asiallisesti

* suoriutuu palvelusta asiakastapaami-
sissa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistéja ovat teks-
tillien vuokrausta ja laitospesua harjoittavat pesulat.

10 § NAHKA- JA TURKISHUOLTO

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee nahkalaa-
dut ja turkikset ja osaa valita niiden
huoltotavat. Hén osaa varautua
vaikeasti kasiteltgvan materiaalin
huoltoon.

Tutkinnon suorittaja osaa kéyttad nah-
kapesulan koneita ja laitteita ja pystyy
tuottamaan niilla asiakkaita tyydyttd-
v&a laatua pesulatoiminnan kannalta
kannattavasti. H&n ymmartaa tydnteki-
jan vastuun koneiden ja laitteiden
kunnossapidossa. Han tuntee riittdvan
hyvin erilaiset kemikaalit ja niiden
kayton tydturvallisuuden ja ympéristén
suojelun kannalta.

Materiaalituntemus

e tunnistaa vastaanotossa yleisimmat
nahkalaadut ja turkikset

e tarkastaa tuotteen materiaaliin,
rakenteeseen, laatuun ja likaisuuteen
liittyvat seikat ja téytad vastaanotto-
listan

Pesutapahtuma

* merkitsee nahka- ja turkisvaatteet
sekd hinnoittelee ko. tuotteiden
huollon

e valitsee tarkoituksenmukaisen pesu-
menetelman

e esikasittelee, pesee ja jalkikasittelee
nahkavaatteita ja turkiksia

® suojautuu ohjeiden mukaan tydssaan

e kayttaa kemikaaleja ohjeiden
mukaan ja hoitaa kemikaalijétteet
ympdristonsuojelun ohjeiden mukaan

¢ puhdistaa kayttdmansa laitteet ja
valvoo niiden kuntoa
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Tutkinnon suorittaja pystyy hoitamaan
asiakaspalautteen asiallisesti.

Asiakasléahtdinen toiminta

* hoitaa asiakaspalautteen asiallisesti
kuluttajansuojan ja pesulatoiminnan
kannalta

* neuvottelee asiakkaan kanssa huol-
lon yksityiskohdista, kuten vérin ja
tunnun muuttumisesta ja mahdolli-
sesta varjayksestd

* osaa tehdd huoltoa koskevan
varauksen

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydympdaristdja ovat nah-
kaa jaturkiksia vastaanottavat ja huoltavat pesulat. Nahka- ja turkishuolto-osa
suorittajan on hallittava kemiallinen pesu-osan ammattitaitovaatimukset.

11 § YRITTAJYYS PESULA-ALALLA

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja ymmartaa yritys-
toiminnan merkityksen palvelujen
tuottajana. Hanen toimintaansa ohjaa
yrittémisen ja kannattavan toiminnan
periaatteet.

Tutkinnon suorittaja ymmart&a asiakas-
lghtsisyyden, laadun, markkinoinnin ja
kustannustietoisuuden merkityksen
yritystoiminnassa ja tietdd, miten ne
vaikuttavat toiminnan jatkuvuuteen.

Tutkinnon suorittaja tuntee yritystoimin-
nan peruskdsitteet. Han nékee yritystoi-
minnan yhtend vaihtoehtona ja ymmar-
taa, mita tekijoita tulee ottaa huomioon
suunnitellessaan yrittdjyytta. Han erot-
taa yrittdjand toimimisen ja toiselle
tydn tekemisen.

* tuntee tavallisimmat yritysmuodot

® pystyy arvioimaan omia ominaisuuk-
siaan, valmiuksiaan ja resurssejaan
suhteessa yrittdjyyteen ja yrityksen
perustamiseen

e tietdd kannattavan yrityksen tunnus-
merkit ja ymmart&aa riskin merkityk-
sen

* osaa hankkia tietoa yrityksen perus-
tamiseen ja ymmartaa myds yhteis-
tydn ja verkostoitumisen merkityksen

e tuntee yleisimmat rahoitus-, tukikana-
vat ja yhteistydverkostot

* osaa hoitaa pesulayritystd

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydympdristoja ovat
yrityspesulat. Ammattitaito voidaan osoittaa olemassa olevalla yritystoiminnalla
(itsearviointi, arvioitsijoiden suorittama auditointi) tai pesula-alan yritystoimin-
taan liittyvalla laajalla projektitehtavalla. Projektitehtavén arvioinnissa ote-

taan huomioon tydnantajan lausunto.
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12 § TEKSTIILIHUOLLON LOGISTIIKKA

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee pesulan
tydnkulun ja osaa tarpeen vaatiessa
tehdd siihen muutoksia. Hén tuntee
tuotannon eri vaiheissa tapahtuvan
automaattisen lajittelun ja tietaa
lajittelun perusteet.

Tutkinnon suorittaja tuntee asiakkaiden
pyykin pakkauksessa kaytettavat eri-
laiset pakkaustavat ja valineet ja tietad
niille asetetut laatuvaatimukset. Han
ymmartaa pyykin suojaamisen merki-
tyksen sekd likaisen etté puhtaan
pyykin kuljetuksessa.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia
vuokra- tai laitospesulan tekstiili-
varastossa ja ymmartaa toimivan
tekstiilivaraston merkityksen seka
asiakkaan palvelussa etté pesulan
tekstiilikuluissa.

Tutkinnon suorittaja tuntee pesulan
jakelureitit ja osaa hakea tiedostoista
reiteille kuuluvat asiakkaat. Han
hallitsee reittien nimikkeet ja aikataulut
ja huolehtii asiakkaiden tuotteiden
kulkeutumisesta oikeille reiteille. Han
ymmartad reittien merkityksen pesulan
tydnkululle. Han tunnistaa kuljetuksen
ja jakelun merkityksen asiakashoidossa
ja yhtend asiakaspalautteen kanavana.
Han tutustuu kuljetusten ympd@risto-
vaikutuksiin ja tiedostaa oman mahdol-
lisuutensa vaikuttaa niihin.

Pesulan sisainen logistiikka

e tuntee pesulan tydnkulun ja tarpeen
vaatiessa tekee siihen muutoksia

e kayttaa pesulan automaatiojarjestel-
mid ja tiedostoja

e valitsee lajitelmille sopivan lajittelu-
jarjestelmén ja automaation

Pakkaus ja varastointi

® huolehtii pesulan sisdisissd pyykin
siirrossa kaytettdvien vaunujen,
rullakoiden ym. hankinnasta ja
niiden puhtaudesta

e valitsee pakkausmateriaaliksi ja
-vélineistdksi ymparistod vahiten
kuormittavat vaihtoehdot

e tarkistaa pyykin laadun ja suunnitte-
lee pakkaustavat eri asiakkaiden
kanssa sovituilla tavoilla

e tuntee pyykin kuljetuksen hygienia-
saadokset ja noudattaa niita

o tydskentelee tekstiilivarastossa

Kuljetustoiminnot

e |ahettada pyykin reiteittdin aikataulun
mukaan

® osaa sijoittaa uudet asiakkaat ole-
massa oleville reiteille

e jarjestad kuljetukset ympariston
kannalta jarkevasti

* hoitaa asiakaspalautteen ja pitaa
yhteytta asiakkaisiin pyykin kulun
yhteydessa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydymparistsja ovat teks-
tiilien vuokrausta ja laitospesua harjoittavat pesulat.
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13 § KIELITAITO PALVELUTILANTEISSA

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja selviytyy vieraalla
kielella erilaisissa asiakaspalvelu-
tilanteissa ja ohjaa omalta osaltaan
asiakkaita pesulapalvelujen kaytdssa.

* kayttaa vierasta kielta asiakaspalvelu-
tilanteissa

* osaa lukea alan vieraskielista tekstia

* osaa tulkita vieraskielisia tekstiilien-
hoito-ohjeita ja koneiden ja laitteiden
sekd pesukemikaalien kayttéohjeita

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan ammattitaidon arviointiin soveltuvia tydympdaristéja ovat ke-

miallista pesua harjoittavat pesulat.
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Toimintaymparistdn kuvaus

Tekstiilihuoltoala on jakaantunut selkedsti vesipesun ja kemiallisen pesun
sektoreihin. Vesipesulat tarjoavat tekstiilienvuokraus- ja pesupalveluja erilai-
sille laitoksille ja yrityksille. Tydvaate-, liinavaate- ja mattohuolto ovat yleisim-
mat vuokrauspalvelut. Vesipesulat ovat kooltaan suuria, teollisuusmaisia ja
usein palveluiltaan erikoistuneita. Huomattava osa vesipesuloista on sairaala-
pesuloita tai majoitusliikkeitd palvelevia pesuloita.

Kemialliset pesulat ovat monialaisia, lahinna yksityisasiakkaiden palve-
luun paneutuneita toimipaikkoja. Niissa tekstiilien huolto on yksildllista ja
tekstiilit pestaan joko orgaanisilla livotteilla tai vedella. Muutamat pesulat ovat
erikoistuneet esim. mattohuoltoon tai nahkapesuun. Suuret toimipaikat ovat
pitkalle automatisoituja mutta pienissa, yksityisasiakkaita palvelevissa pesu-
loissa ty6 on pitkalle kasityota.

Kemiallisen pesun toimipaikat ovat palvelupesuloita, joissa asiakkaan
palvelu on yksilllista ja pestavat tuotteet hyvin monenlaisia. Osa pesuloista
on itsepalvelupesuloita tai itsepalvelumahdollisuus on osa muun pesulan
toimintaa.

Ammattitaidon kuvaus

Tekstiilihuollossa tyoskenteleva osallistuu valittomasti tai vdlillisesti asiakas-
palveluun. Tyén tulos nakyy asiakastyytyvaisyytena ja sovittuna tyon laatuna.
Laadukkaalla asiakaspalvelulla on ratkaiseva merkitys pesulatoiminnalle ja
yrityksen menestykselle.

Alalla tapahtuu jatkuvasti automaation lisaéntymista ja sen tehokas
kayttaminen vaatii ammattitaitoa. Suurilla tydpaikoilla eri vaiheiden yhteen-
sopivuus ja tydn sujuva kulku vaativat suunnittelutaitoja seka tyéntekijéiden
yhteistydkykya. Yksityisasiakkaiden palvelussa tekstiilimateriaalien moninai-
suus ja huollettavien artikkelien erilaisuus vaativat itsendistd paatdksentekoa
ja kadentaitoja. Palvelualalla tuotteen laatu ja tydntekijan kayttdytyminen
ovat markkinointitekijsitd. Tydssa tarvitaan oma-aloitteisuutta, huolellisuutta,
tarkkuutta ja vastuuntuntoa.

Yritysasiakkaat ovat kiinnostuneita pesulan laatutoiminnasta ja toimin-
nan ympdristdvaikutuksista Kuluttajat sen sijaan ovat kiinnostuneita ensisijai-
sesti yksittdisen tuotteen laadusta. Alalla tydskentelevan on oltava selvilla
tydpaikkansa laatuajattelusta ja voimassa olevista saaddksista seka sitoudut-
tava noudattamaan niitd.

Tyoskentelyn lahtékohtana on toiminnan kokonaisvaltainen ymmartami-
nen ja jatkuva oman ammattitaidon kehittdminen. Ammattitaidon yllapysymisen
takaa alan seuraaminen ja omien tietojen ja taitojen arviointi.



