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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattialan hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyodyntid tutkin-
noissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittdmistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®os tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten sopivan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytidin ammatin
ydintaitojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen ammatti-
kiytintoon. Vaatimukset kattavat myds tydeldmissi tarvittavan kielitaidon ja
sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja sithen sisiltyvit niytot on jirjestettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8 Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttdjen arviointi edellyttdd jirjestelmillistd aineiston kerddamistd, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista

suhteessa tutkinnon perusteissa miiriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.



Taito tai osaaminen on arvioitava piisiintoisesti suoraan vastaavasta tydtoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-
nissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointi-
menetelmii kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumen-
toituja niyttdjd sekd itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon
osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Huomio tulee kiinnittdd tyon perustana olevan tiedon hallin-
taan, tyomenetelmien, tyovilineiden ja materiaalien hallintaan sekd tydprosessin
hallintaan. Seki arvioinnin kohteet etti kriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat arviointikriteerit
kuvaavat ja tismentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmaistaan kynnykset,
joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

VALINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 § Tutkinnon osat

Vilinehuoltajan erikoisammattitutkinto muodostuu neljisti (1 — 4) pakollisesta
tutkinnon osasta. Tutkinto on valmis, kun kaikki pakolliset tutkinnon osat on
suoritettu hyviksytysti. Tutkinnon suorittaja voi lisiksi suorittaa tutkinnon osan
(5) Yrittdjyys.

Vilinehuoltajan erikoisammattitutkinnon osat ovat:
Pakolliset tutkinnon osat ovat:
1. Tybnjohtaminen ja organisointi
2. Infektioiden torjuntaty
3. Vilinehuoltotyshon ohjaaminen, perehdyttiminen ja tydnopastus
4. Vilinehuoltoty6n suunnitteleminen ja kehittiminen.
Valinnainen tutkinnon osa on:

5. Yrittdjyys.



1. Tyonjohtaminen
ja organisointi

3. Vilinehuoltotyshén
ohjaaminen,
perehdyttiminen ja
tyonopastus

2. Infektioiden
torjuntatyd

4. Vilinehuoltotyon
suunnitteleminen
ja kehittdiminen

5. Yrittdjyys

Kuva 1. Vilinehuoltajan erikoisammattitutkinnon osat.



3 Luku

VALINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

A. PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

1 8 Tydnjohtaminen ja organisointi

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon suorittaja osaa johtaa Vélinehuollon tydnjohtaminen
vilinehuoltotyon toteuttamista tyd- Tutkinnon suorittaja

alueellaan vilinehuollon toiminta- * osaa asettaa toimintasuunnitelman
periaatteita noudattaen. mubkaiset tavoitteet alueensa viline-

huoltotyélle yhteistydssi viline-
huollon esimiesten ja tyontekijoiden
kanssa

* osaa jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ja pddmaidritietoisesti toteuttaa
vilinehuollon arvoja ja toiminta-
periaatteita

* osaa hyodyntii tydnjohtamisen
menetelmii ja teknologiaa oman
alueensa toiminnassa

* osaa seurata omalle alueelleen
asetettujen tavoitteiden ja toiminta-
suunnitelmien toteutumista ja
reagoida joustavasti muutos-
tarpeisiin

* osaa organisoida alueensa tyét ja
tyovoimaresurssit palvelus-
suunnitelmien ja toiminnan edellyt-
timilld tavalla yllattivissi tilanteissa
(esim. henkildston poissaolot,
alueensa asiakkaiden muuttuvat
tilanteet).

Talouden johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ohjata ja seurata vastuualueensa
vilinehuoltotoiminnan taloudel-
lisuutta ja tuloksellisuutta




e toimii kaikissa tilanteissa muistaen
vilinehuollon resurssit ja kannatta-
vuuden.

Asiakkuuksien ja yhteistydsuhteiden

johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa yllipitdd luotuja asiakkuuksia ja
vaikuttaa myonteisesti viline-
huollosta muodostuvaan kuvaan

* osaa yhdessi oman alueensa henki-
16ston kanssa rakentaa ja ylldpitid
pitkijinteisii ja toimivia asiakas- ja
yhteistydsuhteita

* osaa tehdi akdiivista yhteistyotd
vilinehuollon esimichen, asiakkai-
den ja oman alueensa viline-
huoltajien kanssa tuotteiden, palve-
lujen ja asiakasratkaisujen aikaan-
saamiseksi.

Prosessien johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa johtaa oman alueensa toiminta-
prosesseja, suorituskykyi, laatua ja
tuottavuutta.

Henkil6ston johtaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa johtaa alueensa vilinehuolto-
tyotd tekevii henkildstdd viline-
huollon strategian mukaisesti
yhdessi heidin ja esimiesten kanssa

* osaa toimia tydlainsiddinnén ja
tydehtosopimusten velvoitteiden
mukaisesti

* osaa luoda edellytyksii itseniisten,
suorituskykyisten ja kehittyvien
tydryhmien toiminnalle

* osaa antaa johdettavanaan oleville
henkilsille vastuuta niiden tehti-
vissd

* osaa rohkaista ja kannustaa viline-
huoltajia yhdistimiin osaamisensa
yhteisten tavoitteiden saavuttami-

seksi




* osaa antaa rakentavaa palautetta
vilinehuoltajien suorituksista

* osaa johtaa erilaisia tilanteita
ihmisten erilaisuuden ja kulttuurit
huomioiden

* osaa huolehtia henkil$ston tys-
kyvysti ja jaksamisesta.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittii ja
arvioida omaa toimintaansa, tydtiin ja
osaamistaan tydnjohtamisessa ja
organisoimisessa.

Oman toiminnan ja omien
johtamistaitojen kehittdminen
Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia esimerkkini lain-
siddinnon, sopimusten ja tys-
yhteison toimintaperiaatteiden
noudattamisessa

osaa toimia tydnjohtamiseen liit-

harkitusti ja oikea-aikaisesti

osaa neuvotella vuorovaikutteisesti
ja toisten osapuolten oikeuksia
kunnioittaen

osaa toimia tilanneherkisti ja
joustavasti seki tuottaa uusia

vaihtoehtoisia luovia ratkaisuja
omaan tyohonsi

* osaa suunnata oman ajankiyttonsi
tehokkaasti tydn eri osa-alueille

* osaa ilmaista itseddn luontevasti
toiminnassa tarvittavalla kielelld

* osaa suhtautua rakentavasti saa-
maansa palautteeseen ja arvioida
kriittisesti omaa pdivittiistd toimin-
taansa vilinehuoltajan tyonjohtajana
ja kehittdd sicd.

Oman tydnjohdollisen osaamisen

arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa pohtia omaa tydnjohtajuuttaan
ja johtamisen osaamisvaatimuksia
suhteessa johtajuuden vaatimuksiin

* osaa arvioida ja ottaa huomioon
erilaisten ty6- ja toimintakulttuurien
asettamat vaatimukset omalle

tyolleen
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* on selvilld tydnjohtamisasemansa
oikeudellisista ja moraalisista velvoit-
teista ja vastuista

* osaa hyodyntid saamaansa palautetta
toiminnastaan

* osaa tunnistaa omat vahvuutensa
johtajuudessa.

Tutkinnon suorittaja osaa selvittdd
toimialueensa nykytilaa ja arvioida sitd
huomioiden vilinehuoltoalan kehitys-
suunnat.

Valinehuollon toimintaympariston
seuraaminen ja nykytilan arviointi
Tutkinnon suorittaja
* tuntee vilinehuollon toiminnan ja
tydnjohtamisen kannalta olennaiset
kehityssuunnat ja niiden vaikutukset
* osaa hankkia monipuolisin menetel-
min vilinehuollon kannalta keskeistd
tietoa esimicheltddn ja asian-
tuntijoilta
osaa viestid kirjallisesti ja suullisesti
vilinehuollon perustehtivin ja
menestystekijit sekd sen, miten
organisaation strategiat nikyvit
vilinehuoltotyossi

toiminnasta erilaisten toimintaa
kuvaavien tunnuslukujen perusteella
* osaa arvioida ja kuvata oman
alueensa yhteistydsuhteita
* osaa arvioida vilinehuoltajaryhmin
toimintatapoja ja yhteistoiminta-

kykya.

Talouden arviointi

Tutkinnon suorittaja

* on perehtynyt vilinehuollon talou-
teen ja talousarvioon ja muodostaa
kuvan omasta roolistaan ja vastuusta
sen toteutumiseen

* osaa vilinehuoltotyoti arvioidessaan
ottaa huomioon taloudellisen ja
tehokkaan toiminnan vaatimukset ja
tyon merkityksen toiminnalliseen ja
taloudelliseen tulokseen

* osallistuu tuloslaskelmien ja muiden
taloudellisten tunnuslukujen
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analysointiin yhteistydssi esimie-
hensi kanssa.

Asiakkuuksien ja yhteistyon arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa kriittisesti tarkastella alueensa
asiakkaiden tarpeita ja asiakkuuksien
asettamia vaatimuksia tuotteille,
palveluille ja organisaatiolle

* osaa lihestyi erilaisia yhteistydsuh-
teita molemminpuolisen hyédyn
nikokulmasta.

Prosessien arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida vilinehuoltoprosessien
ja toiminnan laatua, suorituskykyi
ja tuottavuutta

* osaa tunnistaa ja arvioida ympiris-
tonsuojelun riskit ja vaaratekijit.

Henkilostovoimavarojen arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa yhdessi vilinehuoltajien kanssa
arvioida osaamista ja osaamistarpeita
seki jaksamista

* osaa kartoittaa vilinehuoltajatarpeen
alueellaan ottaen huomioon
toiminnan vaatimukset ja ryhtyi
tarvittaviin sijaisjirjestelyihin.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tydnjohtaminen ja organisointi -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja arvioi-
daan aidoissa tydtilanteissa. Ammattitaidon osoittamiseen ja arviointiin soveltuvia
toimintaympiristdjd ovat vilinehuoltokeskukset, vilinehuollot seki lidketeollisuu-
den ja elintarvikealan laboratoriot.

Suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa johtaa oman alueensa
vilinehuoltajien tydti ja asiakaspalvelusuunnitelmien ja/tai toimintasuunnitelmien
toteutusta tehokkaasti aidoissa tydtilanteissa. Hin osaa seurata vilinehuoltotyon
etenemistd, arvioida sen taloudellisuutta ja tuloksellisuutta seki osoittaa oppivansa
kokemuksista. Ammattitaidon osoittamista tdydennetdin tutkinnon jirjestdjin
niyttotutkintojen jirjestimissuunnitelmassa esittimin ja tutkintotoimikunnan
hyviksymin tavoin kirjallisilla dokumenteilla esimerkiksi pdivittdisten johtamisen
tilanteiden kuvauksilla ja taloudellisen toiminnan arviointiin ja seurantaan liiteyvilld
kuvauksilla.
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Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti, tydnantaja- ja tyontekijitahojen seki
opetusalan edustajien yhteistyoni. Tutkintotoimikunta miirittelee, perustelee ja

tiedottaa arvioijien kelpoisuusvaatimukset. Olennainen osa arviointia on tutkinnon

suorittajan tekemi itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute
annettava tutkinnon suorittajille arvioinnin jilkeen.

2 § Infektioiden torjuntaty®

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee
infektioiden ehkiisemistd ja aseptista
tyoskentelyd ohjaavat sdddokset,
suositukset ja valvonnan.

Séadosten noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

* noudattaa vilinehuoltotyossi
tartuntatautien torjuntatyon
sdadoksid (tartuntatautilaki 583/
1986 asetus 786/1980, lain ja
asetuksen muutokset) siltid osin kuin
se koskee vilinehuoltajan tyoed

* osaa seurata toimintaa ohjaavien
sdddosten muutoksia.

Infektioiden torjuntatyon

organisaation tunteminen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd infektioiden torjuntatydn
organisaation (sairaalahygienia-
yksikon tai muun hygienia-asian-
tuntijaryhmin).

Tutkinnon suorittaja hallitsee
ammattiinsa ja aseptiseen tydsken-
telyyn liittyvit vastuut, oikeudet ja
vaatimukset.

Infektioiden torjuntatyon

tunteminen ja aseptisesti toimiminen

Tutkinnon suorittaja

* soveltaa aseptisen toiminnan peri-
aatteita vilinehuoltotydssi ja hoitoa
avustavissa palveluissa ottaen
huomioon hoitoon liittyvit infek-
tioita aiheuttavat bakeeerit, virukset,
sienet ja parasiitit

* etsii vilineiston huoltoon liittyvid
ratkaisuja, jotka edistivit asiakas-
yksikon infektioiden torjuntatydtd
yhteistydssd vilinehuoltajien,
esimichen ja hygieniayksikon tai
asiantuntijaryhmin kanssa
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* ymmirtii infektioiden terveys-
taloudelliset vaikutukset ja osaa
perustella tekemiinsi ratkaisut ja
toimintatapansa

* toimii itse hyvien tuotantotapojen ja
yrityksen laatujirjestelmin ja lain-
siddinnon mukaisesti noudattaen
GLP-, GMP- ja/tai ISO 9000-
standardeja ottaen huomioon
sairaalahygienialle asetetut tavoitteet
ja vilineiden huoltotiloille asetet-
tavat vaatimukset

* kannustaa ja ohjaa vilinehuoltajia
noudattamaan hyvii hygienia-
kiytintoja.

Tutkinnon suorittaja ymmartii
ympiriston merkityksen infektioissa.

Tutkinnon suorittaja hallitsee erilaisia
sairaalahygieniatilanteita paivittdisessd
vilinehuoltotydssi ja osaa toimia
erityistilanteissa.

Ympardivan tilanteen mukaan

toimiminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ympiristdn mikrobien
osuuden sairaalainfektioissa ja tietdd,
miten niiden esiintymiseen voidaan
vaikuttaa vilinehuoltotydssi

* hallitsee puhdistus- ja desinfektio-
menetelmit erityistilanteissa (esim.
ongelmamikrobeihin)

* osaa ottaa huomioon sairaala-
hygieniassa tai tydympiristén
hygieniassa tapahtuvat muutokset ja
tarvittaessa muuttaa puhdistus-,
desinfektio- ja sterilointimenetelmii
tal toimintatapoja péivittdisessd
vilinehuoltotydssi yhteistydssd
oman yksikkonsi esimichen, asiakas-
yksikén ja sairaalahygieniayksikon
tal muun vastaavan asiantuntija-
ryhmin kanssa

* hallitsee poikkeusolojen (esim.
vilinehuollon laitteiden toiminta-
hiiristilanteissa jne.) hygienia-
kiytinnét ja toimintatavat

* ymmiirtii sairaalainfektiot ja
infektioiden torjunnan osana
vilinehuollon laatujirjestelmai

* osaa ottaa huomioon vilineiden
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huoltotiloille asetettavat puhtaus-
vaatimukset ja hygieniaan vaikut-
tavat tekijit

* osaa puhtaustason seurannan ja
motivoi ryhmiinsi seuraamaan
puhtaustasoa.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja
kehittdd omaa toimintaansa ja viline-
huoltotydn toteuttamista infektioiden
torjuntatyossi.

Arvioiminen ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* arviol ty0ssd onnistumistaan ja
tydryhminsi onnistumista tydssiin

* tunnistaa omat ja tydryhminsi
kehittymistarpeet aseptisessa tyds-
kentelyssi ja infektioiden torjunta-
tyOssd

* hyddyntid saamaansa palautetta
tyoskentelynsi ja tydryhminsi
tyoskentelyn kehittimiseksi.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Infektioiden torjuntatyd -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan
todellisissa tydtilanteissa vilinehuoltokeskuksessa tai vilineistén huoltotehtivissi
hygieniatasoltaan vaativissa yksikoissd, esimerkiksi leikkausosastolla, teho-osastolla
tai lddketeollisuuden ja elintarvikealan laboratoriossa. Tarvittaessa ammattitaidon
osoittamista tiydennetiin tutkinnon jirjestijin niyttdtutkintojen jirjestimis-
suunnitelmassa esittimin ja tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti, tyonantaja- ja tydntekijitahojen seki
opetusalan edustajien yhteistyoni. Tutkintotoimikunta miirittelee, perustelee ja
tiedottaa arvioijien kelpoisuusvaatimukset. Olennainen osa arviointia on tutkinnon
suorittajan tekemi itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute
annettava tutkinnon suorittajille arvioinnin jilkeen.

15



3 § Valinehuoltoty6hdn ohjaaminen, perehdyttdminen ja tydnopastus

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja hallitsee viline-
huoltotyshon ohjaamisen.

Ohjaustilanteen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* selvittdd ohjattavan oppimistarpeet

* asettaa yhteistyossd ohjattavan
kanssa ohjauskokonaisuudelle
realistiset tavoitteet

* osaa suunnitella ohjaustilanteiden
sisillon ja rakenteen

* osaa hyodyntii tietotekniikkaa ja
Internetid suunnittelutydssi.

Ohjaustilanteen toteutus

Tutkinnon suorittaja

* ohjaa tavoitteiden mukaisesti

* soveltaa ohjaamisessa erilaisia
oppimista tukevia menetelmii
ottaen huomioon vilinehuollon ja
ohjattavan erityispiirteet

* osaa ohjata asiakaskeskeisten peri-
aatteiden mukaisesti huomioiden
vilinehuollon merkityksen potilas-
hoidossa

* edesauttaa omalla ohjaustavallaan
kannustavan ja luottamuksellisen
ilmapiirin syntymistd

* osaa toimia joustavasti vaativissakin
ohjaustilanteissa.

Tutkinnon suorittaja hallitsee viline-
huoltotyshon perehdyttimisen.

Perehdyttdmisen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee perehdyttimisen mene-
telmit ottaen huomioon
perehdytettivin aikaisemman
osaamisen

* tuntee perehdyttimisen tavoitteet ja
sisdllon

* tuntee tydsuojelulain edellyttimit
perehdyttimisen periaatteet

* osaa laatia jisentyneen, johdon-
mukaisen ja ymmirrettivin
perehdyttimissuunnitelman
kirjallisesti
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* hyddyntii erilaisia tietoldhteitd
suunnitelmaa laatiessaan.

Perehdyttdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia perehdyttimistilanteissa
suunnitelmallisesti ja joustavasti

* osaa tyohon perehdyttimisen niin,
ettd se lisdd viithtymisti tydyhtei-
sossd, luo mydnteisen asenteen
tyohon ja auttaa hyvinvoinnin
sdilymistd

* edistdd tyontekijin sopeutumista
vilinehuoltotychén ja tydyhteisoon

* antaa perhdytettivilleen perustietoja
vilinehuolto-organisaatiosta ja sen
tavoitteista sekd tydympiristoistd

* antaa perehdytettiville mahdolli-
suuksia kehittdd valmiuksia epi-
tavallisissa ja uusissa tilanteissa
toimimiseen

* ottaa huomioon perehdyttimisessi
asiakaskeskeisyyden ja vilinhuollon
merkityksen potilaan palvelu-
ketjussa.

Tutkinnon suorittaja hallitsee
tyonopastamisen.

Ty6nopastuksen suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* tunnistaa tilanteet, joissa tyon-
opastusta tarvitaan, esimerkiksi kun
ty6 on tekijilleen uusi, tydtehtivit
vaihtuvat, tydmenetelmit muuttu-
vat, kiytossi ovat uudet koneet,
laitteet ja aineet, ty6 toistuu har-
voin, turvallisuusohjeita laimin-
lyddddn tai niissid on havaittu
puutteita seki riskitilanteet

* hallitsee tydnopastuksen vaiheet
(valmistautuminen, opetus,
mielikuvaharjoittelu, taidon kokeilu,
tarkastus, siirtyminen tavan-
omaiseen tydntekoon).
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TyOnopastaminen

Tutkinnon suorittaja

* kiyttid monipuolisesti erilaisia
tydnopastamista tukevia menetelmii

* opastaa opastettavaa vilinehuolto-
prosessin eri vaiheissa ja erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa

* opastaa opastettavaa noudattamaan
potilaan hoitoon liittyvii sairaala-
hygienia- ja tyturvallisuusohjeita
sekd kiyttimiin asianmukaisia
suojaimia, ennaltachkiisemiin
tybtapaturmia, altistumisia ja tyo-
periisii sairauksia

* luo aktiivisia keskustelutilanteita
opittavasta tydtehtivistd

* kehittidid opastettavan ajattelumalleja
(ty6n sisdinen malli), joilla
omaksutaan yleistettdvid periaatteita
ja pddstddn helposti sovellettavaan
tietoon ja oppimiseen

* rohkaisee kysymiin ja etsimiin
tietoa

* edistdd opastettavaa nikemiin
tyonsi vaikutuksen kokonaisuuteen

* luo edellytykset omalta osaltaan
hyvin tydilmapiirin kehittymiselle

* kannustaa ja innostaa omalla
esimerkillddn jatkuvaan tyossi-
oppimiseen ja tyon kehittimiseen.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida Arvioiminen

ohjaamisen, perehdyttimisen ja Tutkinnon suorittaja
tyonopastuksen onnistumista omasta * arviol ty0ssd onnistumistaan
ja ohjattavan, perehdytettivin ja ohjattavan, perehdytettivin ja
opastettavan nikokulmasta. opastettavan nikokulmasta

* tunnistaa omat kehittymistarpeensa
ohjaamis-, perehdyttimis- ja
opastamistilanteissa

* osaa antaa palautetta, joka tukee
oppijan ammatillista kasvua sekd
tydyhteison ja tyon kehittdmistd

* osaa ottaa vastaan palautetta amma-
tillisesti

* hyodyntidd saamaansa palautetta




tyoskentelynsi kehittdmiseksi

* tietdd arvioinnin tehtivit ja tavoit-
teet

* osaa valmistautua ja toimia
arviointitilanteissa.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Vilinehuoltotyshon ohjaaminen, perehdyttiminen ja tydnopastus -tutkinnon osan

ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan vilinehuollon toimintaympiristdssi, jossa
tutkinnonsuorittaja toimii ohjaajana, perehdyttijini ja tyonopastajana. Tutkinnon
osan ammattitaitoa arvioidaan lisiksi tutkinnon suorittajan laatimien kirjallisten
ohjaus- ja perehdyttimissuunnitelmien avulla. Tarvittaessa ammattitaidon osoit-
tamista tiydennetiin tutkinnon jirjestdjin niyttdtutkintojen jirjestimissuunni-
telmassa esittimin ja tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti, tydnantaja- ja tyontekijitahojen seki

opetusalan edustajien yhteistyoni. Tutkintotoimikunta miirittelee, perustelee ja

tiedottaa arvioijien kelpoisuusvaatimukset. Olennainen osa arviointia on tutkinnon

suorittajan tekemi itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute
annettava tutkinnon suorittajille arvioinnin jilkeen.

4 § Valinehuoltotyon suunnitteleminen ja kehittaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee viline-
huoltotoiminnan ja vilinehuoltotydtd
ohjaavat siddokset ja suositukset sekd
keskeisen tydlainsiddinnén piivit-
tiisen vilinehuoltotyon suunnittelun
ja kehittdmisen lihtokohtina.

Vilinehuoltotoiminnan
kokonaisuuden ymmartdminen
Tutkinnon suorittaja

* hallitsee vilinehuollon toiminta-
kokonaisuuden

* tuntee erilaisia toimintaympiristdji
ja vilinehuoltajan tyon eri ympiris-
tOissd

* tuntee yhteistyotahot vilinehuolto-
toiminnassa, esimerkiksi asiakkaat,
tavarantoimittajat, huoltoyksikét
jne.

* tunnistaa tyd- ja/tai asiakasyksikossi
tapahtuvat vilinehuoltotyshon
vaikuttavat muutokset seki teknisen
ja toiminnallisen kehityksen ja ottaa
ne huomioon suunnittelussa ja
kehittimisessi

* tunnistaa ympiristostd nousevat
vaatimukset vilinehuoltotyélle
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prosessin eri vaiheissa, esim. sairaala-
bakteerit.

Vélinehuoltotydn sdadosten

noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee seuraavien siiddsten ja
suositusten sisillon siltd osin kuin se
koskee vilinehuoltajan tydtd ja
pdivittdisen toiminnan suunnittelua
ja kehittimistd ja ymmirtid niiden
merkityksen vilinehuoltotydssi
— laki terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista (1505/1994, 680/
1999, 345/2000, 892/2001)

— asetus terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista (1506/1994, 426/
2000, 438/2002)

— painelaitelaki (869/1999)

— paineastia-asetus (549/1973)

— kemikaalilaki (774/1989)

— STM:n piitokset terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista
(1994:66, 1994:67)

* tuntee vilinehuoltoon liittyvit
eurooppalaiset standardit ja merkin-
nit sekd Liikelaitoksen suositukset

* tuntee jitechuoltoon liittyvit siddok-
set ja tydyhteison ohjeet

* osaa arvioida ja seurata toimintaa
ohjaavien siiddsten muutoksia ja
toteutumista.

Tyolainsdddannon tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ammattiinsa liittyvit vastuut,
oikeudet ja vaatimukset

* tietdd palvelusuhteeseen liittyvit
tyontekijid koskevat velvoitteet ja
oikeudet

* tuntee tydaikaa koskevat siidokset

e tuntee seuraavien lakien sisillon siltd
osin kuin se koskee vilinehuoltajan
tyOtd ja péivittdisen toiminnan
suunnittelua ja kehittimistd ja
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ymmirtii niiden merkityksen

— tyoturvallisuuslaki (738/2002)

— tydsopimuslaki (55/2001)

— tydaikalaki (605/1996) ja sithen
liiteyvit muutokset

— laki yksityisyyden suojasta
tydelimissi (2001/477).

Tutkinnon suorittaja hallitsee turval-
lisen ja kustannustehokkaan viline-
huoltotydn suunnitelmallisen kehit-
timisen asiakaspalvelutilanteissa ja
vilineiston huoltoprosessissa.

Asiakaspalvelutilanteiden kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtii asiakaspalvelujen merki-
tyksen vilinehuollon toiminnalle ja
hallitsee asiakkuuden hoidon ja sen
kehittimisen

* ymmiirtii asiakaspalautteiden
merkityksen ja arvostaa asiakas-
palautetta hyodyntien sitd toimin-
nan ja vilinehuoltopalvelun kehitti-
misessi

* tuntee vilinehuoltopalvelujen
kysyntiin ja asiakastyytyviisyyteen
vaikuttavat tekijit ja osaa ottaa ne
huomioon toiminnan kehittimisessd

* tuntee jatkuvan laadun paranta-
misen ja kehittimisen toimintaperi-
aatteet ja menetelmit

* tunnistaa erilaisia laatujirjestelmii

* tuntee ja osaa mitata laatua ja sille
asetettuja tavoitteita.

Prosessien kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kuvata huolto- ja tuotanto-
prosessit seki valvoa ja kehittii niitd

* osaa kuvata asiakaspalveluprosessin
seki arvioida ja kehittdd sitd

e tuntee vilinehuollon tuote-
valikoiman ja osaa soveltaa osaamis-
taan asiakaspalvelussa ja sen kehitti-
misessd sekd tuotekehitystyossi.

Kustannustietoisuuden kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* tunnistaa tyoyhteison taloudelliseen
toimintaan vaikuttavia tekijoitd ja
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osaa ottaa ne huomioon viline-
huoltotydn kehittdmisessd
* osaa ohjata kustannustietoisuuteen.

Tyoturvallisuuden suunnitelmallinen

yllapitdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tarkastella tydturvallisuuden
noudattamista tydyhteisossi ja
suunnitella vilinehuoltajien tyotd
huomioon ottaen

* osaa suunnitella tyon alueellaan
ergonomisesti ja tydskentelee itse
ergonomisesti

* tuntee vilinehuollon keskeiset riskit
sekd riskien hallinnan periaatteet ja
ottaa ne huomioon suunnittelussa ja
tyon kehittimisessi.

Kestava kehitys

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee kestdvin kehityksen peri-
aatteet vilinehuollossa

* osaa tarkastella kestidvin kehityksen
periaatteiden noudattamista tyd-
yhteisossd ja ottaa ne huomioon
toiminnan kehittimisessi.

Tutkinnon suorittaja osaa viline-
huoltotydn suunnitelmallisen kehitti-
misen ja hallitsee kehittdmis-
suunnitelman laatimisen osana
tyoyhteison toimintaa.

Kehittamissuunnitelman laatiminen

Tutkinnon suorittaja

* tunnistaa vilinehuoltotyon
kehittimistarpeet

* osaa laatia jisentyneen, johdon-
mukaisen ja ymmirrettivin viline-
huoltotyén kirjallisen kehittimis-
suunnitelman

* osaa hyddyntii tietotekniikkaa
suunnittelutydssi

* kannustaa tydyhteison jisenid
ideoimaan ja kehittimain viline-
huoltotyéti ja -palveluja seki
motivoi kehittimishankkeen
osallistumiseen.
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Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa
kehittimishankkeen.

Kehittdmishankkeen toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiynnistidd kehittimis-
suunnitelman mukaisen kehittimis-
hankkeen hyddyntien monipuoli-
sesti kiytettivissd olevia voimavaroja
ja asiantuntemusta

e ottaa kehittimistoiminnan
kiynnistimisessi huomioon tys-
yhteisén “muutosvastarinnan”

* osaa raportoida hankkeen toteutuk-
sen kirjallisesti ja suullisesti

* toimii joustavasti ja suunnitelmaa
tarvittaessa perustellusti muuttaen

* osaa mairitelld kohderyhmin, jolle
hankkeesta ja sen etenemisesti
tiedotetaan

* tiedottaa hankkeeseen liittyvistd
asioista asiallisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
vilinehuollon kehittimishankkeen
toteutumista.

Kehittdamishankkeen toteutumisen

arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

e osaa arvioida kriittisesti kehittimis-
suunnitelmaa ja hankkeen toteutu-
mista

* osaa tarkastella ja arvioida alueensa
toimintaa jatkuvan kehittdmisen
kohteena

* tunnistaa jatkotoimien tarpeen ja
osaa tehdi perustellun esityksen
jatkokehittimisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida
vilinehuoltotydn suunnittelu- ja
kehittimistyotdin.

Oman toiminnan arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

* arvioi suunnittelu- ja kehittdmis-
tyOssd onnistumistaan ja muuttaa
toimintatapaansa saamansa palaut-
teen pohjalta

* tunnistaa vahvuutensa ja omat
kehittimistarpeensa ja kehitcid
tyoskentelydin niiden pohjalta.
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¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Vilinehuoltotydn suunnitteleminen ja kehittiminen -tutkinnon osan ammattitaito
osoitetaan vilinehuoltotydn kehittimishankkeella. Kehittimishanke toteutetaan ja
arvioidaan vilinehuoltokeskuksessa, vilineiston huoltotehtivissi asiakasyksikoissd
tai asiakaspalvelutilanteissa. Ammattitaidon osoittamiseen ja arviointiin kiytetdin
myds tutkinnon suorittajan laatimaa kirjallista kehittdmissuunnitelmaa. Tarvittaessa
ammattitaidon osoittamista tiydennetiin tutkinnon jirjestijin niyttotutkintojen
jirjestimissuunnitelmassa esittdmin ja tutkintotoimikunnan hyviksymin tavoin.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti, tydnantaja- ja tydntekijitahojen seki
opetusalan edustajien yhteistyond. Tutkintotoimikunta miirittelee, perustelee ja
tiedottaa arvioijien kelpoisuusvaatimukset. Olennainen osa arviointia on tutkinnon
suorittajan tekemi itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute
annettava tutkinnon suorittajille arvioinnin jilkeen.

B. VALINNAINEN TUTKINNON OSA

5 § Yrittajyys

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida Omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen

henkilgkohtaisia mahdollisuuksiaan ja | Tutkinnon suorittaja

valmiuksiaan toimia mahdollisesti alan | e tietid, millaiset henkilokohtaiset

yrittdjand. valmiudet tukevat yrittdjind menesty-
mistd ja pystyy tiltd pohjalta erittele-
midn arvojaan sekd arvioimaan omia
valmiuksiaan toimia yrittdjini

* osaa laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunnitelman
yrittdjind toimimiseksi.

Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella Yrityksen toimintaedellytysten

alaa ja sen tarjoamia yritystoiminnan selvittdminen

kdynnistdmisen ja kehittdimisen Tutkinnon suorittaja
mahdollisuuksia ja riskej. * on tutustunut toimialaan niin, etti

osaa tarkastella sen tulevaisuuden
nikymien ja kehityksen sekd mark-
kinoiden mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kidynnistimisen
kannalta

e osaa tarkastella oman mahdollisen
yrityksensi toiminnan tulokselli-
suutta ja kannattavuutta eli eldttiiks

yritys
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toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikékulmasta

* osaa tarkastella yrittdjyyttd myos
tydnantajana toimimisen niko-
kulmasta.

Tutkinnon suorittaja tuntee erilaisia
yritystoiminnan aloitustapoja ja
-muotoja ja osaa kehittid karkean
litkeidean omalle yritykselleen.

Liikeidean laadinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kidynnistdd yritystoimintaa ja osaa
keskustella asiantuntijoiden kanssa
oman mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehittidd yritykselleen karkean liike-
idean ja tietdd, millaisia taloudellisia,
tuotannollisia ja henkisid resursseja
mahdollisen yritystoiminnan aloit-
taminen vaatii

* osaa asiantuntijoiden kanssa arvioida
yritysideansa onnistumisen mahdol-
lisuuksia.

Tutkinnon suorittaja osaa luoda
asiakas- ja verkostosuhteita.

Asiakas- ja verkostosuhteiden luominen

Tutkinnon suorittaja

* osaa pohtia vaihtoehtoja ja mahdolli-
suuksien mukaan rakentaa yrityksen
jatkuvuuden kannalta merkitcivid
asiakas- ja verkostosuhteita

¢ osaa hahmotella em. verkosto-
kumppanien kanssa sopimuksia
asiantuntijapalveluja hydyntien.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia
yritystoiminnan talouden tirkeimpid
periaatteita noudattaen.

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon suorittaja

* osaa valita yrityksen kannattavuuteen
vaikuttavia toimia ja hinnoitella
palveluja my6s markkinalihtoiset
tekijit huomioiden

* osaa tulkita yrityksen tilinpadtosti
piddomien, varallisuuden, maksu-
kyvyn ja tuloksen suhteen seki
pohtia taloudellisen toiminnan
kehittimismahdollisuuksia tarvit-
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taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
laatia yritykselleen karkean tulos-
ennusteen ja hankkia asiantuntija-
palveluja verotuskysymysten ratkai-

semiseen.
Tutkinnon suorittaja osaa kiyttii Asiantuntijapalvelujen kaytto
asiantuntijapalveluja. Tutkinnon suorittaja

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
miaan tietoja ja asiantuntija-
palveluja.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittdjyys-tutkinnon osan ammatillinen osaaminen niytetiin laatimalla alustava
litkeidea yritykselle. Tétd tdydennetddn toiminnan edellytyksii ja riskejd kartoit-
tavilla selvityksilld, tuotoksilla ja laskelmilla. Naytt66n kuuluu myés tutkinnon
suorittajan toiminta edelld esitetyn prosessin aikana. Toiminta dokumentoidaan, ja
dokumentteihin liitetdin tydelimin arvioijien arvioinnit. Tutkinnon suorittaja tekee
my6s henkilskohtaisen arvion ja kehittymissuunnitelman omista mahdollisuuk-
sistaan ja valmiuksistaan toimia yrittdjini. Néytto4d syvennetiin asiantuntijoiden
kanssa kiytivilld arviointikeskustelulla, jossa dokumenttien ja arviointien pohjalta
tarkennetaan ja tismennetiin yrittdjiksi aikovan kykyi toimia yrittdjini ja val-
miuksia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan mahdollisesta aloittamisesta.

Arviointi tulee toteuttaa kolmikantaisesti, tydnantaja- ja tydntekijitahojen seki
opetusalan edustajien yhteistyoni. Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorit-
tajan tekemi itsearviointi. Arvioidut suoritukset on kirjattava ja palaute annettava
tutkinnon suorittajalle arvioinnin jilkeen.
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Liite

VALINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINNON SUORITTANEEN
AMMATTIALAN JA AMMATTITAIDON KUVAUS

Ammattialan kuvaus

Vilinehuolto on osa terveydenhuoltojirjestelmii. Se tuottaa organisaation
ydinprosesseille vilttimittomit tukipalvelut. Vilinehuolto on vastuullista,
tartuntojen levidmisti ehkiisevid tyotd. Se on vilillistd potilaan tai asiakkaan
hyvinvoinnista huolehtimista, tulosvastuullista ja asiakaskeskeistid tyotd. Viline-
huolto tuottaa puhtaita, desinfioituja, steriilejd ja toimintakelpoisia vilineitd seki
muita tuotteita potilaan hoito- ja tutkimustarpeita varten. Vilinehuoltopalvelujen
jatkuvan kehittdmisen haasteina ovat taloudellinen ja kannattava toiminta, vilineis-
ton puhtaus, tuotteen ja palvelun laatu seki saatavuus.

Vilinehuoltopalveluihin sisdltyvit vilineiston huolto, vilinepakkausten valmista-
minen ja sterilointi. Vilinehuoltoon voi sisiltyd myos kulutustavaroiden hankinta,
vastaanottaminen, varastointi ja tuotteiden toimittaminen asiakkaille seki tieto-
tekniikan kiytto.

Vilinehuoltajan erikoisammattitutkinnon suorittaneen henkilén tyd on
erityisosaamista, tyonjohdollista ja tydnopastuksellista tydotetta vaativaa ty6td osana
vilinehuoltopalvelujen ja vilinehuoltoprosessin kokonaisuutta.

Toimintaymparisto

Vilinehuoltajan erikoisammattitutkinnon suorittaneet tydskentelevit
erityisosaamista vaativissa tehtivissi ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan hoito-
yhteisoissi vilinehuollon palvelutuotannon moninaisissa tehtivissi. Tutkinnon
suorittaneita tydskentelee myds muilla aloilla muun muassa lidketehtaiden seki
elintarvike- ja kemianteollisuuden vilinehuolloissa erityisosaamista vaativissa
tehtivissi.

Ammattitaidon kuvaus

Vilinehuollon erikoisammattitutkinnon suorittaneen tyd perustuu sisiistettyihin
vilinehuollon ja hyvin hygieniakiytinnén arvoihin ja periaatteisiin seki
palvelualttiuteen. Erikoisammattitutkinnon suorittanut tekee tydti vastuullisesti ja
asiakaslahtoisesti vilinehuoltoalan eri tehtivissd. Hin osaa perustella tyossiin
tekemiit ratkaisut ja arvioida niiti.

Erikoisammattitutkinnon suorittanut hallitsee vilinehuoltoty6n ja hinelld on
tyOssd tarvittavia toiminnallisia kidentaitoja. Hin tuntee tietoteknisid sovelluksia ja
hysdyntii niitd tydssiin. Hinelld on valmiudet osallistua vilinehuoltopalvelujen
suunnitteluun, kehittimiseen ja arviointiin, viestintiin, asiakaspalveluun ja viline-
huoltoty6n johtamiseen. Hin kiyttdi ammatillista tietimystiddn ja taitojaan
vilinehuoltajien ja uusien tyontekijéiden ohjaamiseen, perehdyttimiseen ja
tyonopastukseen.

Erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa johtaa, arvioida ja kehittdd ryhminsi
vilinehuoltotyon toteuttamista vilinehuollon toimintaperiaatteita noudattaen. Hin
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osaa johtaa oman ryhminsi tyotd ja kehittimissuunnitelmien toteutusta tehok-
kaasti. Hin osaa seurata hankkeiden etenemisti ja arvioida toiminnan laatua ja
tuloksellisuutta.

Vilinehuollon erikoisammattitutkinnon suorittanut hallitsee erilaisia sairaala-
hygieniatilanteita piivittiisessd vilinehuoltotyossi ja osaa toimia erityistilanteissa
huomioiden ympiriston, aseptiikan ja laadun asettamat vaatimukset. Ti4ssd tarvitaan
huolellisuutta, tarkkuutta, luotettavuutta ja keskittymiskykyi. Vastuun ottaminen
omasta ja ryhminsi tydstd on vilttdimitonti.

Erikoisammattitutkinnon suorittanut toimii oman tydnsi asiantuntijana.
Tutkinnon suorittaja huolehtii tuotteeseen ja palveluun liittyvistd informoivasta
viestinnistd asiakaspalvelutilanteissa seki prosessin hallintaan liittyvissi tilanteissa.

Vilinehuollon erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa kehittidi vilinehuolto-
alaa ja toimia asiantuntijana yhteistydssi tydyksikkonsd, muiden henkilostéryhmien
ja hygieniayksikon kanssa. Tutkinnon suorittanut toimii tydyhteisossi yhteistys-
kykyisesti omaa sekd muiden ammattitaitoa arvostaen. Hin edistdd kiytokselldin
avointa, myonteistd ja luottamuksellista ilmapiirid. Erikoisammattitutkinnon
suorittanut noudattaa tydssdin voimassa olevia ammattialaa koskevia lakeja,
asetuksia, mairiyksid ja ohjeita.

Erikoisammattitutkinnon suorittaneella on valmiutta ja tahtoa jatkuvasti
arvioida, tarkistaa ja muuttaa ty$- ja toimintatapojaan ja kehittdd ammattitaitoaan.
Hinelld on selkei kisitys oman tyonjohdollisen osaamisensa kehittdmistarpeista ja
tavoitteista.



