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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista kisitellddn yhtend kokonai-
suutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntid tutkinnoissa vaaditun ammatti-
taidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytdin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisiintdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjin tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit niytot on
jasennettivi tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestijin velvollisuutena
on jirjestdd ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on
osallistua niyttdihin osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmisti, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista

suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.

Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tydtoimin-
nasta.



Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-
nissa tulee kiyttid monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimene-
telmii, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumentoituja
niyttoji seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon osittain siten,
ettd niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden
saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tydn perustana olevan
tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tismentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

VARASTOALAN ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8§ Tutkinnon osat

Varastoalan erikoisammattitutkinnon tutkintotodistuksen saaminen edellyttii
yhteensi seitsemin tutkinnon osan hyviksyttyi suorittamista. Varastoalan erikois-
ammattitutkinto muodostuu viidesti pakollisesta ja kahdesta valinnaisesta tutkin-
non osasta.

Varastoalan erikoisammattitutkinnon perusteisiin on lisiksi sisillytetty ELA:n
(European Logistics Association) yleiseurooppalaiset logistiikan sertifikaatti-
vaatimukset EJLog (Junior) -tasolla.

Yhteisind pakollisina osina on suoritettava seuraavat viisi osaa

* Varastoprosessin tydvaiheet

* Varastoprosessin organisointi

* Varastoprosessin ja tydympiriston kehittiminen
* Oman toiminnan ja tydyhteison kehittiminen
* Logistiikkakustannusten hallinta.

Lisiksi on suoritettava vihintdin kaksi seuraavista tutkinnon osista

* Kysynti-toimitusketjun hallinta

* Kansainviliset toimitukset

* Vaarallisten aineiden ja kemikaalien varastointi ja lihettiminen
* Logistiikkapalvelut

* Varastotoimintoihin liittyvit ajojirjestelyt.

Edellisten tutkinnon osien lisiksi tai erillisend osatutkintona tutkinnon suorittaja
voi suorittaa vapaavalintaisesti osan

*  Varastopalveluyrittijyys.



3 Luku

VARASTOALAN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Varastoalan erikoisammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a) on
muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet ja toimin-
not, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit (kohta
b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssiin suoriuduttava.
Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa (kohta ¢) on mairitelty kyseisen tutkin-
non osan nidytén antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Niyteotutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen laatimaan niyttsjen jirjestimis-
suunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut niytot ja niiden tehtivit suunnitel-
laan sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisii ja niihin on
sisillytettivi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytoissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa sekd soveltaa tieto-
jaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttpaikan on
oltava sellainen, etti tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista pystytiin
kattavasti toteamaan tutkinnon osan arviointikriteereissid miiritelty suoritustason
saavuttaminen.

1 § Varastoprosessin tyévaiheet

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Varastotyoprosessin hallinta
Tutkinnon suorittaja

Tutkinnon suorittaja hallitsee
monipuolisesti varastoalan ammatti-

tekniikan ja tekee varaston tyd-
prosessiin sisiltyvit tydvaiheet
laadukkaasti, jirjestelmaillisesti ja
tarkoituksenmulkaisesti.

* tydskentelee itseniisesti oikeilla
tyomenetelmilld ja -vilineilld
* osaa suunnitella ja perustella
varastotoiminnoissa tekemidin
ratkaisuja ja kone- tai laitevalintoja
sekd loytad tydstddn kehittdimisen
kohteita tai mahdollisuuksia
tuntee yrityksen laatu-, ympiristo-
ja tydturvallisuusohjeet ja kiytossd
olevat mittarit sekd osaa arvioida

toimii oikein asiakaspalvelu-

tilanteissa

* tuntee varastotoimintoihin liittyvit
tunnistamis- ja informaatiotekniikat

* osaa kiyttid yrityksen varastokirjan-

pitojirjestelmii kaikissa varastotyd-

vaiheissa




Tutkinnon suorittaja tekee tavaran
vastaanoton toimenpiteet oikein
asiankuuluvia lakeja, asetuksia seki
yrityksen laatu-, ympiristo- ja

tyoturvallisuusohjeistusta noudattaen.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi
keriilyn laadullisesti oikein, oikea-
aikaisesti ja osaa yhdistelld keriilyja
oikein asiakas- ja tilauskohtaisesti.

tyoskentelee ammattimaisella
joutuisuudella turvallista tydtapaa
noudattaen.

Tavaran vastaanotto
Tutkinnon suorittaja

noudattaa saapuvan tavaran laatu-
ohjeistusta seki varoitus- ja
kisittelymerkintsjid

tekee oikeat toimenpiteet oikea-
aikaisesti havaitessaan nikyvin tai
piilevin vahingon

noudattaa vaarallisten aineiden ja
kemikaalien turvallisuusohjeita ja
kiyttdturvallisuustiedotteen tietoja
osaa tehdi oikeat toimenpiteet
epikuranteille tuotteille.

Tavaran keraily
Tutkinnon suorittaja

tuntee yrityksen varastointialueet,
siilytyskaluston ja varasto-
osoitteiden muodostumisen peri-
aatteet seki osaa perustella
sdilytyskaluston valinnan

tuntee yrityksen poikkeavia varasto-
olosuhteita edellyttivit tuotteet tai
tuoteryhmit ja valvoo, etti oikeat
varastointiolosuhteet toteutuvat
viletdd hivikin syntymistid tydssdin
seki raportoi aktiivisesti
havaitsemistaan saldoeroista

osaa jatkuvan ja kertainventoinnin
rutiinit ja myds selvittdd saldoeroja
ajaa vastapaino-, tydntémasto- tai
tukipydritrukkia ympiristoiin,
kanssatyontekijoitiin tai taakkaa
vaarantamatta tai vahingoittamatta
tekee trukin piivittiisen ajoonlihts-
tarkastuksen seki vastuulleen
annetut trukin piivictdishuollot
vastuuntuntoisesti.




Tutkinnon suorittaja osaa tehdi
tavaran pakkaus- ja lihetystoimen-
piteet oikein asiankuuluvia lakeja,
asetuksia sekd yrityksen laatu-, ympi-
risto- ja turvallisuusohjeistusta
noudattaen.

Tavaran lahetys

Tutkinnon suorittaja

* noudattaa lihettdjin vastuita ja
velvollisuuksia kotimaan ja kansain-
villisissd kuljetuksissa

* valitsee kullekin lihetykselle oikean
pakkausmateriaalin ja pakkaustavan
asiakasohjeiden ja tuotteen ominai-
suuksien mukaan myos mahdol-
lisissa ADR/VAK-kappaletavara-
kuljetuksissa

* osaa madrittid rahditusperusteet
kotimaan kappaletavarakuljetuksissa

* osaa chkiistd kuljetusvahinkojen
syntymistd omassa tyossdin

* osaa jiljittdd puutteellisen tai

kadonneen lihetyksen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* noudattaa puutteellisesti yrityksen tydturvallisuusohjeistusta seki siisteyttd ja
jirjestystd tydssidn eikd tyoskentele itsendisesti ammattimaisella joutui-

suudella

* ci toimi asiakaspalvelutilanteissa asiakaslihtoisesti
* tulkitsee puutteellisesti rahtikirjan tietoja eiki toimi oikein havaitessaan

nikyvin tai piilevin vahingon

* tuntee puutteellisesti rahtikirjaan merkittivit vaarallisten aineiden kuljetta-
miseen liittyvit merkinnit ja turvallisuusohjeet
* ajaa trukkia tehottomasti ja ympiristodin, kanssatyontekijoitdin tai taakkaa

vaarantaen tai vahingoittaen

* suhtautuu vilinpitimictdmisti tarpeetonta hivikkii ja saldoerojen syntymisti
ehkiiseviin toimenpiteisiin eiki raportoi aktiivisesti saldoeroista ja niiden

syistd

* tuntee puutteellisesti tiekuljetussopimuslain mairiykset tavaran lihettijin,
rahdinkuljettajan ja tavaran vastaanottajan oikeuksista, velvollisuuksista ja

vastuista

* ci osaa miiritelld oman tydpaikkansa lihetysten rahditusperusteita kotimaan

kappaletavaraliikenteessd

* ci osaa jiljittdd kadonneita tai puutteellisia lihetyksid
* kiyttdd puutteellisesti yrityksen varastokirjanpitojirjestelmid tavaran vastaan-
oton, keriilyn, lihettimisen ja inventoinnin rutiineissa.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki
soveltamistaito osoitetaan todellisessa varastotydympiristdssi tavanomaisten varasto-
tyotehtivien yhteydessi. Niyttopaikkaa valittaessa on huomioitava, ettid tutkinnon




suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tutkinnon osan ammattitaito-
vaatimusten hallinta. Vaadittava trukinajotaito ja varastokirjanpitojirjestelmin
hallinta voidaan osoittaa myos muualla kuin varastotydympiristossi. Niytcod
voidaan tiydentii yrityksen suoritetilastojen tietojen, erillisten kirjallisten selvi-
tysten, kehitystehtivien, haastattelujen ja keskustelujen seki tutkinnon suorittajan

itsearvioinnin avulla.

2 § Varastoprosessin organisointi

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja toimii yrityksen
strategian ja sisdisten arvojen pohjalta
asiakaskeskeisesti, tilannejoustavasti ja
tuloksellisesti. Hin pystyy kannus-
tavaan esimiestydskentelyyn.

Varastotyon suunnittelu ja

organisointi

Tutkinnon suorittaja

* kiyttdd oikeita yrityksen liike-
toimintaan ja sen ohjaamiseen
liittyvid termejd tai kisitteitd luonte-
vasti ja oikeissa asiayhteyksissi

* tuntee organisaationsa mission,
vision, arvot ja strategiset menestys-
tekijit seki osaa toteuttaa niitd
omalla tyopaikallaan

* osaa seurata yrityksen tavoitteiden ja
toimintasuunnitelmien toteutumista
omalla tyopaikallaan ja reagoida
joustavasti muutostarpeisiin

* osaa suunnitella ja organisoida tyoti
ja tydprosessia kokonaisuutena ja
ohjaa my6s muita nikemiin oman
tyon vaikutukset kokonaisuuteen

* innostaa tyontekijoitd omatoimisuu-
teen seki kehittimiin omaa tydtiin
ja ottamaan vastuuta ty6n laadusta
seki sitouttaa yksikkonsi henkilds-
ton piidmiirien ja tavoitteiden
toteuttamiseen

* tuntee tydmotivaatioon ja tyotyyty-
viisyyteen vaikuttavat tekijit niin,
ettd pystyy luomaan hyvin tyo-
ilmapiirin

* tietdd tydsuoritukseen liittyvien
hiirididen ongelmanratkaisun
periaatteet ja osaa sovitella rakenta-
vasti erilaisia ristiriitatilanteita
omalla tydpaikallaan.
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Tutkinnon suorittaja osaa perehdyttii
tyontekijit organisaatioon, uusiin tai
muuttuneisiin tehtiviin. Hin osaa
ohjata ja opastaa tydntekijditd tyos-
kentelemiin asiakaslihtdisesti, ergo-
nomisesti, tehokkaasti ja taloudelli-
sesti. Hin osaa ohjata ottamaan
huomioon tyéturvallisuus- ja
ympiristdsiddokset. Hin pystyy
kiyttimiin ammatillista tietimystiin
ohjaustilanteen edellyttimailli tavalla.

Tutkinnon suorittaja tuntee keskeisen
ty6lainsdidinnén ja sen sovellukset
kiytinnon tyossi. Han osaa huolehtia
omalta osaltaan vastuullisesti tyd-
suhdeasioiden toteutumisesta lainsii-
didnnon ja yrityksen ohjeiden edellyt-

timilld tavalla omalla tydpaikallaan.

TyOn opastaminen ja ohjaaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee perchdyttimisen ja tyossi-
oppimisen keskeisimmit tavoitteet
ja vaiheet

* tuntee oman tydpaikkansa
perehdyttimissuunnitelman ja
huolehtii omalta osaltaan sen
toteuttamisesta ja kehittdmisestd

* tuntee oman tyopaikkansa tydsuo-
jelu-, turvallisuus- ja ympiristo-
ohjeet sekd pystyy vastaamaan
niiden noudattamisesta

* ohjaa tydntekijoitd noudattamaan
tyoturvallisuusohjeita seki kiytei-
miin asianmukaisia henkilskohtai-
sia suojaimia ja ennaltachkiisemiin
tapaturmia

* pystyy toimimaan tyonopastajana tai
tyopaikkakouluttajana omalla
tyopaikallaan ja osallistuu oman
tydpaikkansa tydnopastustoiminnan
kehittimiseen.

Tyo6eldman lainsdadantd

Tutkinnon suorittaja

* on selvilld esimiesasemansa oikeu-
dellisista ja moraalisista velvoitteista
ja vastuista

* tuntee tydsopimus-, tydaika-,
vuosiloma-, yhteistoiminta- ja
tyoturvallisuuslakien keskeiset
kohdat sekid osaa loytid tarvittavaa
lisitietoa ja ennakkotapauksia
tyoelimin lainsiddinnostd eri
lihteistd

* tuntee oman alansa tydehtosopi-
muksen keskeiset asiat

* osaa soveltaa tydsopimus-, tyvaika-,
vuosiloma-, yhteistoiminta- ja
tyoturvallisuuslakien padkohtia sekd
oman alansa tydehtosopimusta tai
paikallista sopimusta tyypillisissd
tyosuhdeasioita koskevissa erimieli-
syystilanteissa omalla tydpaikallaan.
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Tutkinnon suorittaja osaa eritelld
oman tydpaikkansa henkildston
tyohonottokriteerit ja pystyy osallistu-
maan tydntekijéiden valintaan. Hin
osaa budjetoida oman tydpaikkansa
henkilskustannukset ja seurata niiden
toteutumista.

Tutkinnon suorittaja tuntee erilaiset
tyvaikajirjestelmit ja kykenee osallis-
tumaan oman tyopaikkansa lyhyen
aikavilin tydtoiminnan ajalliseen
suunnitteluun, ohjaukseen ja
raportointiin.

Tutkinnon suorittaja tuntee erilaisia
palkkausmuotoja, henkiloston kan-
nustus- ja palkitsemiskiytintdjd sekd
pystyy osallistumaan em. jirjestelmien
kehittdmiseen omalla tydpaikallaan.

HenkilGstoresurssien maarittaminen

ja mitoittaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee henkiléstébudjetoinnin ja
henkildstoresurssien midrittimisen
keskeiset periaatteet

* pystyy miirittelemiin oman ty6-
paikkansa pitkin aikavilin resurssi-
tarpeet tyontekijoiden osalta

* osaa budjetoida oman tyopaikkansa
henkildstokustannukset ja seurata
niiden toteutumista

* osaa laatia oman tydpaikkansa
henkildston tydnkuvat

* pystyy asettamaan valintakriteerit
omalle tydpaikalleen otettaville
henkilsille

* tuntee henkilostérekrytoinnin niin,
ettd pystyy osallistumaan oman
tydpaikkansa tyontekijéiden
valintaan.

Tyoaikajarjestelyt

Tutkinnon suorittaja

* tuntee erilaiset tydaikajirjestelmit ja
niiden sovelluksia eri toimialoilla

* osaa oman tydpaikkansa lyhyen
aikavilin ty6toiminnan ajallisen
suunnittelun ja ohjauksen periaatteet
ja kykenee osallistumaan niiden
kehittimiseen

* osaa laatia oman tydpaikkansa
tybaikasuunnitelmia ja seurata niiden
toteutumista

* osaa oman tydpaikkansa
tydaikaraportoinnin.

Palkkaustavat ja palkitseminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa soveltaa eri palkkausmuotoja ja
niiden sovellusalueita omalle tys-
paikalleen

* tietdi erilaisia henkilston kannus-
tus- ja palkitsemiskiytintdji ja
ymmirtidd miten niitd voidaan




soveltaa omalle tydpaikalle

* pystyy osallistumaan kannustavan
palkkaus- ja palkitsemisjirjestelmin
kehittimiseen omalla tydpaikallaan.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* tuntee puutteellisesti yrityksen toimintaperiaatteita ja menestystekijoiti eiki
osaa selvittid, miten ne vaikuttavat omaan tychén

* tuntee puutteellisesti tydnsi tai yksikkonsi avainalueita ja tavoitteita sekd
niiden seurantaa

* eci suunnittele ja organisoi varastotyoti ja -tydprosessia kokonaisuutena

* tuntee puutteellisesti tydpaikkansa tydsuojelu-, turvallisuus- ja ympiristo-

* ci ohjaa tydntekijoitd noudattamaan tydpaikkansa ympiristo- ja tys-
turvallisuusohjeita seki kiyttdimiian asianmukaisia henkilokohtaisia suojaimia
ja ennaltachkiisemiin tapaturmia

* hallitsee puutteellisesti uuden tydntekijin perehdyttimisen ja opastamisen
varaston keskeisten tydvaiheiden hallintaan

* soveltaa puutteellisesti tydlainsiidinnon sekd oman alansa tydehtosopimuk-
sen keskeisid asioita tyypillisissd tyosuhdeasioita koskevissa erimielisyys-
tilanteissa omalla tydpaikallaan

* eci hallitse oman tydpaikkansa lyhyen aikavilin tydtoiminnan ajallista suun-
nittelua

* ci osaa laatia oman tydpaikkansa henkilston tyonkuvia

* ei tunne rekrytointihaastattelun periaatteita eiki pysty osallistumaan oman
tyopaikkansa varastotydntekijoiden ammattitaitovaatimuksien ja valinnan
kriteerien miirittelyyn ja tyontekijéiden valintaan

* ci osaa budjetoida oman tydpaikkansa henkilostokustannuksia

* tuntee puutteellisesti eri palkkausmuotoja ja palkitsemistapoja seki niiden
sovellusalueita eiki osallistu keskusteluun palkkaus- ja palkitsemistapojen

kehityksestd omalla tydpaikallaan.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tydnopastuksellinen ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden
hallinta seki soveltamistaito osoitetaan todellisessa varastotydympiristdssi tavan-
omaisten varastotydtehtivien yhteydessi. Niyttopaikkaa valittaessa on huomioitava,
ettd tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tutkinnon osan
ammattitaitovaatimusten hallinta. Muu vaadittava ammattitaito voidaan osoittaa
my6s muualla kuin varastotydympiristdssi, mutta soveltaen oman tydpaikan tai
valitun yrityksen taustatietoja. Niytt64 voidaan tiydentii erillisten kirjallisten
selvitysten, kehitystehtivien, haastattelujen ja keskustelujen seki tutkinnon suoritta-
jan itsearvioinnin avulla.



3 § Varastoprosessin ja tydympariston kehittdminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja ymmirtid
varastoprosessin ajanhallinnan merki-
tyksen varastotyon laadun ja tehok-
kuuden kehityksen tykaluna. Hin
tuntee tavallisimmat prosessien
tyontutkimusmenetelmit niin, ettd
osaa tulkita niiden tulosten vaikutuk-
sia tydprosessien kulkuun omalla
tyopaikallaan. Tutkinnon suorittaja
pystyy osallistumaan tydprosessien
ajanhallinnan kehittdmiseen omalla
tyopaikallaan.

Tutkinnon suorittaja osaa seurata
varastoprosessien ohjauksen kehitystd
ja on mukana omalta osaltaan yrityk-
sen varastoprosessien ohjauksen
kehittimistoiminnoissa omalla

tyopaikallaan.

Varastoprosessin ajanhallinta

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtdd varastoprosessin ajan-
hallinnan merkityksen tilaus-
toimitusketjussa

* tuntee tyoprosessien kuvaus-
tekniikoita

* osaa kuvata tyopaikkansa ty-
prosessit prosessikaavioina

* tuntee varastoprosessin eri toimin-
tojen aikatekijit

* tuntee tavallisimmat prosessien
tyontutkimusmenetelmit

* osaa selvittdd tydntutkimus-
menetelmien periaatteet ja tavoitteet
oman tydpaikkansa henkildstolle

* pystyy osallistumaan tySprosessien
ajanhallinnan kehittimiseen omalla

tyopaikallaan.

Varastoprosessin ohjaus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee varaston layout-suunnittelun
ja tuotteiden sijoitussuunnittelun
keskeiset periaatteet ja osaa laatia
kehitysehdotuksia varaston layout-
ratkaisuissa ja tuotteiden sijoittelussa
omalla tydpaikallaan

* tuntee yleisimmit varastoinnin
ohjauksen periaatteet, varaston
tiydennysmenetelmit ja niiden
kiyton omalla tydpaikallaan sekd
osallistuu niiden kehittimiseen

* tuntee varastoinnin ohjauksen
keskeiset tunnusluvut ja niiden
kiyton omalla tydpaikallaan seki
osaa tulkita niiden kehitysti

* osaa seurata oman tydpaikan
varastotoimintojen laadun ja tehok-
kuuden mittareiden kehitystd ja
ryhtyi oikeisiin toimenpiteisiin
tarvittaessa.
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Tutkinnon suorittaja osaa seurata
varastoprosessien ohjauksen kehitystid
ja on mukana omalta osaltaan yrityk-
sen varastoprosessien kehittdmis-
toiminnoissa.

Tutkinnon suorittaja osaa perehtyi
tyopaikkariskien tunnistamiseen ja
hallintaan. Hin osaa tehdi tys-
turvallisuusanalyyseji seki laatia
niiden perusteella tyolojen turvalli-
suutta, tyoterveytti ja ergonomiaa
koskevia parannusehdotuksia omalla

tydpaikallaan.

Tutkinnon suorittaja hallitsee kiytts-
omaisuusinvestointilaskennan keskei-
set periaatteet ja pystyy osallistumaan
kiyttdomaisuuden hankintaesitysten
tekemiseen ja arviointiin omalla

tyopaikallaan.

Oman tydympériston kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee erilaisia luovan tydskentelyn
tekniikoita

* osaa tuottaa uusia vaihtoehtoisia
luovia ratkaisuja ja soveltaa uusia
ajattelutapoja ja ratkaisumalleja
omalle tyopaikalleen varasto-
prosessien kehittimisessd

* osaa valita yrityksen ja oman
tyopaikkansa kannalta keskeisen
kehittimiskohteen ja laatia sille
realistisen toteutussuunnitelman
seki arvioida kriittisesti kehittimis-
projektin toteutumista ja maritelld
jatkokehittdmisen tarpeita

* osaa raportoida kehittimishankkeen
toteutuksen kirjallisesti ja suullisesti.

Ty0paikkariskien tunnistaminen ja

hallinta

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tydpaikkansa tydolosuhteet
ja tekniikan niin, ettd pystyy
paikallistamaan tySturvallisuuden
kannalta merkittivid kehityskohteita
ihmisten, koneiden ja laitteiden
aiheuttamien tydtapaturmien
estamiseksi ja/tai poistamiseksi

* osaa soveltaa ergonomisia nikskoh-
tia oman tydpaikkansa tydtehtivien
kehittimisessi

* tuntee TYKY-toiminnan sisillon ja
sovellukset seki osallistuu TYKY
-toiminnan suunnitteluun omalla
tyopaikallaan

* osallistuu oman tydpaikkansa
tydterveys-, tydsuojelu- ja suojelu-
suunnitelmien laadintaan.

Investoinnit

Tutkinnon suorittaja

* tuntee kiyttoomaisuusinvestointi-
laskennan keskeiset periaatteet ja
erilaisia kdyttdomaisuusinvestoin-
tien rahoitusjirjestelyji
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* tuntee yrityksensi kiyttdomaisuu-
den hankinnan periaatteet ja
hankintavaltuutensa omalla tys-
paikallaan

* osaa laatia kiyttdomaisuus-
investointiesityksii ja -laskelmia
omalla tyopaikallaan ja arvioida
investoinnin kannattavuutta.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

kuvaa puutteellisesti tydpaikkansa varastotydprosessin prosessikaaviona eiki
tunne varastoprosessin eri toimintojen aikatekijoitd

ei osaa selvittidd tydnmittausmenetelmien periaatteita omalle tydpaikalleen
sovellettuna

tuntee puutteellisesti yleisid varastoinnin ohjauksen periaatteita ja tunnus-
lukuja seki niiden kiyttdd omalla tydpaikallaan eiki osaa seurata ja tulkita
tunnuslukujen kehitystd

el osaa laatia tyopaikkariskien kartoitusta eiki 18ydi tydolojen turvallisuutta
ja ergonomiaa koskevia, toteutettavissa olevia parannusehdotuksia omalla
tyopaikallaan

ei ota aktiivisesti osaa laadullisesti tai tehollisesti parantavien, toteuttamis-
kelpoisten kehitysehdotusten laatimiseen varaston layout-ratkaisuissa tai
tuotteiden sijoituksessa omalla tydpaikallaan

el osaa laatia ja arvioida kiyttdomaisuusinvestointiesityksid omalla tys-
paikallaan.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tydpaikkariskien tunnistaminen ja hallinta seki kyky laadullisesti tai tehollisesti
parantavien, toteuttamiskelpoisten kehitysehdotusten laatimiseen osoitetaan todelli-
sessa varastotydympiristdssi. Muu vaadittava ammattitaito ja sen taustalla olevien
tietojen ja periaatteiden hallinta seki soveltamistaito voidaan osoittaa myds muualla
kuin varastotydympiristdssi, mutta soveltaen oman tydpaikan tai valitun yrityksen
taustatietoja. Niyttod voidaan tiydentid yrityksen suoritetilastojen tietojen, erillis-
ten kirjallisten selvitysten, kehitystehtivien, haastattelujen ja keskustelujen seki
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.
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4 § Oman toiminnan ja tydyhteison

kehittaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja kykenee analy-
soimaan itseddn esimicheni ja
tyotoverina ja laatimaan henkilskoh-
taisen esimiesvalmiuksien kehittdmis-
suunnitelman seki toteuttamaan sen.

Tutkinnon suorittaja hallitsee syste-
maattisen ongelmien havaitsemisen ja
ratkaisemisen seki pditoksenteon seki
toimii itsendisesti erilaisissa tyd-
ryhmissi. Hin on yhteistyokykyinen
ja edistidd aktiivisesti organisaation
yhteistoiminnallisuutta.

Esimiesvalmiuksien kehittaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee yleisimpien johtamisjirjestel-
mien periaatteet

* osaa tunnistaa omien tydtehtiviensd
asettamat osaamisvaatimukset ja
suhteuttaa oman osaamisensa niihin

* osaa pyytii ja vastaanottaa palau-
tetta omista tehtivistiin ja toimin-
nastaan seki osaa suhtautua raken-
tavasti saamaansa palautteeseen

* osaa suunnata oman ajankiyttonsi
tehokkaasti tyon eri osa-alueille

* osaa arvioida oman tyonsi tuloksek-
kuutta yrityksen asettamien tavoit-
teiden mukaisesti

* osaa huolehtia omasta
jaksamisestaan tydyhteisossd

* osaa analysoida itseddn esimieheni
ja tunnistaa omat vahvuutensa seki
kehittymistarpeensa

* osaa laatia ja toteuttaa oman
esimiesvalmiuksien kehittimis-
suunnitelman.

Paatoksenteko ja yhteistydskentelyn

hallinta

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtdi niin yksilén kuin
ryhminkin kiyttdytymisen psykolo-
giaa ja lainalaisuuksia

* tuntee pidtoksentekoon liittyvit
vaiheet ja osaa toimia paitoksen-
tekotilanteissa harkitusti ja oikea-
aikaisesti

* noudattaa lainsiidintdd, sopimuk-
sia ja tyoyhteison toiminta-
periaatteita pddtoksid tehdessiin

* osaa suunnitella ja organisoida
tiimin tai muun ryhmin toimintaa
ja arvioida sen saavuttamia tuloksia

* pystyy tukemaan tiimii tai muuta
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Tutkinnon suorittaja hallitsee henki-
16ston kehittdmisen periaatteita niin,
ettd osaa arvioida oman tydpaikkansa
yksiloiden osaamista ja ammatillisia
valmiuksia. Hin pystyy osallistumaan
henkildiden kehittimiseen yksil6ini,
ryhmien jisenini ja tydyhteiso-
kokonaisuutena. Hin ymmirtid
avoimen viestinnin merkityksen seki
esimichen viestintdvastuun ja alaisten
odotukset informaation saannissa.
Hin kykenee viestimiin selkedsti niin
esimiehen, alaisen kuin tydtoverinkin
ominaisuudessa.

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa
tydtoimintaan tai -kulttuuriin liiceyvid
tarpeellisia muutoksia omalla ty6pai-
kallaan. Hin pystyy niyttimiin
omalla esimerkilldin, etti muutokset
ovat positiivisia haasteita tyossi.

ryhmii kehittymiin ja ratkaisemaan
esiin tulevia ongelmatilanteita sekd
kehittimiin yhteistydskentelyi
muun organisaation kanssa

* osaa hyddyntii aloitetoimintaa
kehitystoiminnan kannustamiseen
omalla tyopaikallaan

* osaa edistdi yrittdjyyttd omalla
tyopaikallaan.

Henkil6ston kehittaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee erilaisia ihmistyyppejd ja
erilaisia lihestymistapoja ihmisten
vilisissd vuorovaikutustilanteissa

* tuntee henkiloston kehittimisen
periaatteita seki kehityskeskus-
telujen toimintamallin ja tarkoituk-
sen sekd osaa toteuttaa rakentavia
kehityskeskusteluja omalla tyopai-
kallaan

* osaa arvioida tydpaikkansa yksiloi-
den osaamista, ammatillisia ja
tydyhteisollisid valmiuksia ja
osaamistarpeita sekid jaksamista seki
luoda edellytyksii itseniiselle,
suorituskykyiselle ja kehittyville
tyotoiminnalle

* pystyy osallistumaan oman ty$paik-
kansa henkiloston kehittymissuun-
nitelman laadintaan yrityksensi
vision, arvojen ja strategian mukai-
sesti

* osaa seurata asetettujen kehittymis-
tavoitteiden toteuttamista ja roh-
kaista niiden saavuttamiseen.

Muutosten hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia SWOT-analyysin omalle
tyopaikalleen

* tuntee muutosprosessin lapi-
viennissi esiintyvien ongelmien syitd
ja muutosprosessin lipivientiin

liittyvid keinoja
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Tutkinnon suorittaja hallitsee neuvot-
telu- ja kokoustekniikan ja pystyy
esittelemiin tyopaikkansa asioita ja
neuvottelemaan niistd sidosryhmien
kanssa. Hin osaa laatia tyohon tai
tyotehtiviin liiteyvid kirjallisia ohjeita,
tiedotteita tai muistioita. Tutkinnon
suorittaja selviytyy oman iidinkielensi
lisiksi organisaation toiminnan
kannalta keskeiselld kielelld erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa.

* tuntee muutosvastarinnan syntymi-
sen syitd ja tietdd, kuinka niitd
voidaan vilctdd tai vihentdd omalla
tyopaikallaan

* osaa tarvittaessa toteuttaa muutos-
prosessin ldpivientiin liittyvid keinoja
omalla tyopaikallaan.

Neuvottelu- ja kokoustekniikka

Tutkinnon suorittaja

* pystyy vaivattomasti ymmartimain
ja kdyttimdin oman alansa erikois-
sanastoa

¢ hallitsee sujuvan suullisen ja kirjalli-
sen viestinnin

* tuntee neuvottelu- ja kokous-

tekniikan periaatteet ja pystyy

toimimaan oman tydpaikkansa

neuvottelujen ja kokousten puheen-

johtajana ja/tai sihteerini

pystyy suunnittelemaan ja pitimiin

alustuksia sekd pienimuotoisia

puheita

* osaa laatia yhteenvetoja, muistioita ja
raportteja

* osaa ilmaista itsedin luontevasti
oman iidinkielensi lisiksi organi-
saation toiminnan kannalta keskei-

selld kielelli.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* tunnistaa puutteellisesti omien tydtehtiviensd osaamisvaatimukset eiki osaa
arvioida omia valmiuksiaan realistisesti
e el 0saa toteuttaa laatimaansa omien esimiesvalmiuksien

kehittimissuunnitelmaa

* tuntee puutteellisesti padtoksentekoon liittyvid vaiheita eiki osaa toimia
pidtoksentekotilanteissa pidmairitietoisesti
* vihittelee lainsdddidntod, sopimuksia ja tydyhteison toimintaperiaatteita

padtoksid tehdessddn

* eci hallitse tydpaikkansa yksilsiden osaamisen, ammatillisten ja
tyoyhteisollisten valmiuksien sekd osaamistarpeiden arviointia

* tuntee puutteellisesti henkiloston kehittimisen keskeisid periaatteita, kehitys-

keskustelujen toimintamallin ja tarkoituksen eikd pysty osallistumaan oman
tyopaikkansa henkiloston kehittimiseen
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* hallitsee puutteellisesti yhteistydn periaatteet eikid pysty luomaan vuorovaiku-
tusta eri osapuolten kesken tiimin tai muun ryhmin toiminnassa
* ei tunne muutosprosessin lipiviennissi esiintyvien ongelmien syiti ja toteut-

taa muutoksia perustelematta niiden syiti ja tavoitteita

* hallitsee puutteellisesti oman alansa erikoissanaston eiki tule toimeen iidin-
kielensi lisiksi auttavasti yrityksen toiminnan kannalta keskeiselld kielelld

* ci osaa laatia yhteenvetoja, muistioita ja raportteja selkeissi muodossa

* hallitsee puutteellisesti neuvottelu- ja kokoustekniikan eikd kykene selkeisti
esittelemiin tydpaikkansa asioita eri sidosryhmille.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki
soveltamistaito osoitetaan pidasiassa todellisessa varastotydympiristossd tavanomais-
ten tyotehtivien yhteydessi. Niyttopaikkaa valittaessa on huomioitava, etti tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimusten hallinta. Niytt64 voidaan tiydentii erillisten kirjallisten selvitys-
ten, kehitystehtivien, haastattelujen, simuloitujen tehtivien ja keskustelujen seki

tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

5 § Logistiikkakustannusten hallinta

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee oman
toimialansa logistiikkakustannus-

rakenteen ja osaa seurata sen kehitysti.

Hin osaa vertailla ostettujen
logistiikkapalvelujen kustannuksia
oman toiminnan kustannuksiin.
Tutkinnon suorittaja tiedostaa oman
tyopaikkansa ja tyonsi aseman yrityk-
sen tuloksen ja kustannusten muodos-
tumisessa ja osaa seurata logistiikka-
toimintojen kustannusten kehitysti.
Hin kykenee suunnittelemaan,
kehittimiin ja ohjaamaan oman
tydpaikkansa tytoimintaa kannat-
tavan toiminnan periaatteita noudat-
taen.

Logistiikan kustannusrakenne ja

vaikutus yrityksen kannattavuuteen

Tutkinnon suorittaja

* tietdd, misti tekijoistd logistiikka-
kustannukset muodostuvat ja tuntee
niiden yleiset riippuvuudet toisis-
taan yleisesti ja erikoisesti omalla
toimialallaan

¢ osaa kertoa, mitki ovat oman
tyopaikan keskeiset logistiikka-
kustannustekijit ja miten ne vaikut-
tavat toisiinsa

e tietdd miti tilothin, kalustoon,
koneisiin, laitteisiin ja henkil3stoon
liittyvid ostopalveluja on saatavilla
seki tuntee niiden kustannusten
muodostumisperiaatteet

* tietidd logistiikkatoimintojen
kustannusseurannan yleisimmit
tunnusluvut ja osaa tulkita niitd

* osaa tulkita yrityksen tilikarttaa ja
kertoa misti lahteistd logistiikka-
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Tutkinnon suorittaja osaa soveltaa
toimintolaskennan periaatteita
logistiikkakustannusten hallintaan
omalla tydpaikallaan.

kustannustiedot saadaan

* osaa selvittdd logistiikkakustannus-
ten vaikutukset yrityksen kannatta-
vuuteen ja keinoja logistiikka-
kustannusten hallintaan omalla
tyopaikallaan

* osaa ohjata ja kehittdd omaa ja
oman tydpaikkansa tydtoimintaa
kannattavan toiminnan periaatteita
noudattaen.

Toimintolaskenta

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtii toimintolaskennan
periaatteet ja sovelluskohteet seki

tietdd mitd kustannuselementteji
toimintolaskennassa kiytetdin

* osaa loytii logistiikkatoimintoihin
liittyvien toimintolaskennan
kustannuselementtien
midrittimisessi tarvittavat tiedot
omalla tydpaikallaan

* osaa tulkita ja seurata logistiikka-
toimintoihin liittyvien toiminto-
laskennan kustannuselementtien
kehitysti ja niiden vaikutusta
omalla tydpaikallaan.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

tulkita niiden kytkentdji logistiikkatoimintoihin omalla ty6paikallaan
tuntee puutteellisesti logistitkkakustannusten vaikutuksen yrityksen kannat-
tavuuteen eiki osaa seurata niiden kehitysti omalla typaikallaan

el tunne oman vastuualueensa merkitysti tydpaikan kustannusten muodos-
tumisessa eiki kykene kehittimiin sitd kannattavan toiminnan periaatteita
noudattaen

el osaa vertailla tiloithin, kalustoon, koneisiin, laitteisiin tai henkilostoon
liittyvien ostopalvelujen kustannuksia oman toiminnan kustannuksiin
tuntee puutteellisesti toimintolaskennan periaatteet eiki osaa kertoa sen
sovellusalueita omalla tydpaikallaan.

c¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki
soveltamistaito osoitetaan pidasiassa kirjallisten selvitysten ja kehitystehtivien
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avulla, mutta soveltaen oman tydpaikan tai valitun yrityksen taustatietoja. Niyttod
voidaan tdydentii erillisten kirjallisten selvitysten, kehitystehtivien, haastattelujen,
simuloitujen tehtivien ja keskustelujen seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin

avulla.

6 8 Kysynta-toimitusketjun hallinta

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja ymmarcda
kysynti-toimitusketjun keskeiset
vaiheet ja kokonaisvaltaisen suunnit-
telun merkityksen yrityksen toimin-
nan ohjauksessa. Hin osaa toteuttaa
yrityksen hankinta- ja toimitus-
politiikkaa ja osaa kertoa miten
toimittaja-, alihankkija- ja asiakas-
yhteistydn laatua yllipidetiin ja
arvioidaan. Tutkinnon suorittaja osaa
tulkita ja seurata kysynti-toimitus-
ketjun toiminnan keskeisten tunnus-
lukujen kehitystd omalla tydpaikal-
laan. Hin osaa toteuttaa omassa
tydssdin esimerkillisesti yrityksen
asiakaspalveluperiaatteita. Tutkinnon
suorittaja kykenee osallistumaan
yrityksensi logistiikkatoimintoihin
liittyvien laatu-, turvallisuus- ja
ympiristdohjeiden yllipitoon ja
kehittimiseen.

Kysynté-toimitusketju

Tutkinnon suorittaja

* tuntee logistiikan kehityksen histo-
rian ja tulevaisuuden nikymit

* ymmirtii arvoketjuajattelun
keskeiset asiat

* tietdd verkkokaupan keskeisimmiit
vaikutukset kysynti-toimitusketjun
hallintaan

* osaa selvittdi yrityksen hankinta- ja
toimituspolitiikkaa seki yrityksen
jakelutievaihtoehdot koti- ja kan-
sainvilisilld markkinoilla

* tietdd miten toimittaja-, alihankkija-
ja asiakasyhteistyon laatua yllipide-
tddn ja arvioidaan, osaa seurata em.
laadun kehitystd omalla tyopaikal-
laan seki ryhtyi vaadittaviin
korjaustoimenpiteisiin omalla
vastuualueellaan

* osaa tulkita asiakaspalautetta ja
asiakastyytyviisyystutkimusten
tuloksia ja hyodyntii tietoa oman
tyon ja tyopaikan toiminnan
kehittimiseen

* toteuttaa omassa tyossddn esi-
merkillisesti yrityksen asiakas-
palveluperiaatteita

* tuntee kysynti-toimitusketjun
toiminnan seurannan keskeiset
tunnusluvut, osaa seurata niiden
kehitystd omalla tydpaikallaan seki
osallistuu tarvittavien korjaus-
toimenpiteiden toteutukseen

* tuntee keskeistd EU:n ty-
turvallisuus- ja ympiristo-
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Tutkinnon suorittaja ymmirtii
hankinta-, tuotanto- ja varasto-
toimintojen yhteistoiminnan merki-
tyksen hankinta-toimitusketjun
ohjauksessa ja edistii akdiivisesti
tiedonkulkua eri osapuolten vililla.

Tutkinnon suorittajalla on kokonais-
nikemys logistiikkatoimintojen
vaikutuksesta yrityksen tulokseen sekd
yrityksen pitimiseen kilpailukykyiseni
toimialallaan. Hin osaa seurata
logistiikkapalvelujen kehitysti ja
tarjontaa sekd ymmirtid logistiikka-
toimintojen ulkoistamisen tavoitteet ja
vaikutukset yrityksen toimintaan.

lainsiidintoi logistiikkatoimintojen
kannalta

* hallitsee ympiristoasioihin ja
kierritykseen liittyvit ohjeet omalla
tyopaikallaan, toteuttaa niitd omassa
tydssddn sekd osallistuu ohjeiden
noudattamisen seurantaan ja tarvit-
tavien korjaustoimenpiteiden
toimeenpanoon

* hallitsee tyd- ja tydpaikkaturvalli-
suusasioihin liittyvit ohjeet omalla
tyopaikallaan, toteuttaa niitd omassa
tydssddn sekd osallistuu ohjeiden
noudattamisen seurantaan ja tarvit-
tavien korjaustoimenpiteiden
toimeenpanoon.

Hankinta-, tuotanto- ja

varastotoimintojen integrointi

Tutkinnon suorittaja

* tuntee eri tuotantomenetelmii seki
niiden hankintatoiminnan ja
varastoinnin ohjauksen periaatteita
sekd varastoinnin aseman ja merki-
tyksen tuotantoprosessissa

* osaa materiaalitarvelaskennan
(MRP) periaatteet seki tietdd miten
toimitusrytmi ja hankintaerit
vaikuttavat tuotanto- ja varasto-
toimintojen ohjaukseen

* ymmiirtdd tiedonkulun tirkeyden
hankinnan, tuotannon ja varastojen
vilisessd yhteistydssi ja edistid sitd
aktiivisesti omassa tydssdin.

Logistiikkapalvelut

Tutkinnon suorittaja

* tietdd logistiikkapalvelujen merki-
tyksen, kehityksen ja tulevaisuuden
nikymiit sekd ymmirtdd mitd
logistiikkapalvelujen tarjontaan
sisiltyy seki koti- ettd kansain-
vilisessd toiminnassa

* tietdd logistiikkatoimintojen
ulkoistamisen tavoitteet ja periaat-
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Tutkinnon suorittaja tuntee yleisim-
mit logistitkan informaatio- ja ohjaus-
jirjestelmit ja osallistuu niiden
kehittimistydhon omalla tys-
paikallaan.

teet sekd vaikutuksen yrityksen
toimintaan

e tietdd ulkoisten logistiikkapalvelujen
hankinnan kustannusten
muodostumisperiaatteet

* osaa seurata oman tydpaikkansa
hankkimien logistiikkapalvelujen
laatua ja kustannuksia seki tehdi
tarvittavat esitykset muutostarpeita
tai poikkeamia havaitessaan.

Logistiikan informaatio- ja

ohjausjarjestelmat

Tutkinnon suorittaja

* tuntee yleisimmiit logistiikan
informaatio- ja ohjausjirjestelmit,
niiden kiyttétarkoituksen ja toimin-
taperiaatteet

* tietdd, mistd lihteistd logistiikan
informaatio- ja ohjausjirjestelmien
kiyttamit tiedot 16ytyvit tai miten
niitd keritdin

* tietdd, miten toimittaja- ja asiakas-
yhteistydtd, asiakaspalvelua seki
jakelua ja kuljetuksia voidaan
tehostaa informaatiotekniikan
avulla

* tietdd, miten toimituksia ja lihetyk-
sid seurataan sekd jiljitetddn
informaatiotekniikan avulla

¢ osallistuu logistiikan informaatio- ja
ohjausjirjestelmien kehittimis-
tyéhon omalla typaikallaan.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
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* ci osaa selvittdd arvoketjuajattelun keskeisid periaatteita

* tuntee puutteellisesti yrityksen toimintaympiriston seki toimittaja- ja
asiakassuhteet eiki osaa kertoa, miten toimittaja-, alihankkija- ja asiakas-
yhteistyon laatua yllipidetiin ja arvioidaan omalla tydpaikalla

* eci osallistu asiakaspalautteen ja asiakastyytyviisyystutkimusten tulosten
tulkintaan eikid hyddynni tietoa oman tyon ja tydpaikan toiminnan

kehittimiseen

* eci hallitse materiaalitarvelaskennan periaatteita
* tuntee puutteellisesti kysynti-toimitusketjun toiminnan seurannan keskeiset
tunnusluvut ja niiden kiyton omalla tydpaikallaan




* ci tunne logistiikkatoimintojen vaikutusta yrityksen tulokseen eiki
logistiikkapalvelujen kiyttd4 ja kustannuksia omalla tydpaikallaan

* eci edistd laatu-, turvallisuus- ja ympiristéasioihin seki kierritykseen liittyvien

ohjeiden noudattamista omalla typaikallaan
* tuntee puutteellisesti logistiikan informaatio- ja ohjausjirjestelmien kiyton
vaikutukset toimittaja- ja asiakasyhteistyon ja niiden laadun seurantaan seki

kehittimiseen omalla tydpaikallaan.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki
soveltamistaito osoitetaan pidasiassa kirjallisten selvitysten ja kehitystehtivien
avulla, mutta soveltaen oman tydpaikan tai valitun yrityksen taustatietoja. Niyttod

voidaan tdydentiid yrityksen suoritetilastojen, erillisten keskustelujen seki tutkinnon

suorittajan itsearvioinnin avulla.

7 8 Kansainvaliset toimitukset

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee kotimaiset
ja kansainviliset toimituslausekkeet ja
kantaa vastuuta lihettdjin ja vastaan-
ottajan asemassa niihin liittyvien
oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuk-
sien noudattamisesta omalla tyo-

paikallaan.

Toimituslausekkeet
Tutkinnon suorittaja
* tuntee keskeisimmit kotimaan
kaupan ehdot
* tuntee kotimaiset ja kansainviliset
toimituslausekkeet ja niiden
tyypillisimmin kiyton sekd osaa
kertoa oman yrityksen yleisimmin
kiyttimien toimituslausekkeiden
vastuiden ja velvollisuuksien jakau-
tumisen myyjin ja ostajan vililld
tietdd rahdinkuljettajan kuljetus-
vahinkovastuut eri kuljetus-
muodoilla kotimaisissa ja kansain-
vilisissd kuljetuksissa ja osaa tehdd
tarvittavat kuljetusvahinkokorvaus-
vaatimukset

tuntee keskeiset asiat kansainvilisten
toimitusten vakuuttamisesta eri
kuljetusmuodoilla EU-alueelle ja sen
ulkopuolelle

* vastaa lihettijin ja/tai vastaanotta-
jan asemassa toimituslausekkeisiin
liittyvien oikeuksien, vastuiden ja
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Tutkinnon suorittaja tuntee kansain-
vilisten kuljetusten toimintaperiaat-
teet eri kuljetusmuodoilla ja paipiir-

teissdin niitd koskevan lainsiidinnon.

Hin osaa kisitelld asiantuntevasti
oman tydpaikkansa kansainvilisten
kuljetusten dokumentteja. Tutkinnon
suorittaja osallistuu kansainvilisten
kuljetusten toiminnan seurantaan ja
kehittimiseen omalla tydpaikallaan.

Tutkinnon suorittaja tuntee tuonti- ja
vientikaupan keskeiset toimintaperi-
aatteet sekd huolitsijan tehtivit ja
vastuut. Hin tietdd kansainvilisten
toimitusten kustannusten muodostu-
misperiaatteet eri kuljetusmuodoilla
sekd osaa etsid ja vertailla vaihtoehtoi-
sia ratkaisuja oman tydpaikkansa

velvollisuuksien noudattamisesta

omalla tydpaikallaan.

Kansainvaliset kuljetukset

Tutkinnon suorittaja

* tietdd miti eri kuljetusmuotoja
yleisimmin kiytetdin kansain-
villisissd kuljetuksissa EU-alueelle
ja sen ulkopuolelle

* tietdd pidpirteissiin mitki lait, YK-
miiriykset ja turvasidnnokset
sditelevit kansainvilisid toimituksia
eri kuljetusmuodoilla EU-alueelle ja
sen ulkopuolelle

* tietdd keskeisimmiit tullaus-
kiytinnot EU-alueelle ja sen ulko-
puolelle

* tietdd keskeisimmin pakkaus- ja
tuentaohjeistuksen eri kuljetus-
muodoilla EU-alueelle ja sen ulko-
puolelle

* tietdd mitkd keskeisimmit
ympiristosidnnokset sekd ajo-
neuvojen mitta- ja painorajoitukset
koskevat maantie- ja rautatie-
kuljetuksia EU-alueelle

* osaa etsid tietoa kansainvilisten
logistiikkaoperaattoreiden tarjoamis-
ta palveluista erilaisia tietolihteitd
kiyttien

* osaa kiisitelld asiantuntevasti oman
tyopaikkansa kansainvilisten kulje-
tusten dokumentteja

* osallistuu kansainvilisten kuljetus-
ten toiminnan seurantaan ja kehitti-
miseen omalla tydpaikallaan.

Vienti- ja tuontihuolinta

Tutkinnon suorittaja

* tietdd huolitsijan tehtivit ja vastuut
kansainvilisissi toimituksissa

* tietdd vienti- ja tuontihuolinnan
vaatimat yleisimmat asiakirjat ja
menettelytavat EU-alueelle ja sen
ulkopuolelle eri kuljetusmuodoilla
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kansainvilisten toimitusten toteutta- e tietdd, misti eristd kansainvilisten
miseksi. toimitusten kustannukset muodos-

tuvat eri kuljetusmuodoilla EU-
alueelle ja sen ulkopuolelle

* osaa etsid tietoa huolintapalveluista
eri kuljetusmuodoilla EU-maihin ja
niiden ulkopuolelle seki vertailla
vaihtoehtoisia ratkaisuja oman
tyopaikkansa kansainvilisten
toimitusten toteuttamiseksi.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

tuntee puutteellisesti kotimaiset ja kansainviliset toimituslausekkeet eikd osaa
kertoa niihin liittyvid vastuita oman tydpaikkansa kannalta

ei kanna riittdvid vastuuta lihettdjin ja vastaanottajan asemassa toimitus-
lausekkeisiin liittyvien oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien noudatta-
misesta omalla tyopakallaan

tuntee puutteellisesti kansainvilisten kuljetusten toimintaperiaatteita eri
kuljetusmuodoilla eiki tunne niitd koskevaa lainsiddintod pddpiirteissiin

ei tiedd, mistd eristd kansainvilisten toimitusten kustannukset muodostuvat
eri kuljetusmuodoilla EU-alueelle ja sen ulkopuolelle

ei osaa kisitelld oikein oman tydpaikkansa kansainvilisten kuljetusten doku-
mentteja

tuntee puutteellisesti tuonti- ja vientikaupan keskeiset toimintaperiaatteet ja
huolitsijan tehtivit ja vastuut eikd osaa kertoa oman tydpaikkansa toiminta-
mallia

el osaa etsid ja vertailla vaihtoehtoisia ratkaisuja oman tydpaikkansa kansain-
vilisten toimitusten toteuttamiseksi EU-maihin tai niiden ulkopuolelle.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki sovelta-
mistaito osoitetaan piiasiassa todellisessa varastotydympiristdssi tavanomaisten
tydtehtivien yhteydessi. Niyttopaikkaa valittaessa on huomioitava, ettd tutkinnon
suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tutkinnon osan ammattitaito-
vaatimusten hallinta. Niytt64d voidaan tiydentii erillisten kirjallisten selvitysten,
kehitystehtivien, haastattelujen, simuloitujen tehtivien ja keskustelujen seki
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.
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8 8§ Vaarallisten aineiden ja kemikaalien varastointi ja lahettaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd vaarallisten
aineiden ja kemikaalien ryhmit, joihin
sovelletaan asetusta vaarallisten ainei-
den ja kemikaalien varastoinnista.
Hin osaa hakea tietoa niiden varas-
tointiin liittyvistd lacista ja asetuksista,
siannoksistd ja madritelmistd seki
soveltaa niitd oikein omalla tys-
paikallaan.

Tutkinnon suorittaja tuntee yleiset
vaarallisten aineiden ja kemikaalien
sdilyttamistd, pakkauksia ja pakkaus-
merkintoji koskevat ohjeet seki vastaa
niiden noudattamisesta omalla tydpai-
kallaan. Hin tuntee varastoitavien
tuotteiden kiyttoturvallisuustiedotteet
ja turvallisuusohjeet, huolehtii niiden
noudattamisesta seki osallistuu
aktiivisesti vaaratilanteiden ja onnetto-
muuksien torjuntaan omalla tys-

paikallaan.

Vaarallisten aineiden ja kemikaalien

varastoinnin luvanvaraisuus

Tutkinnon suorittaja

* osaa kertoa, mitki lait ja asetukset
sddtelevit vaarallisten aineiden ja
kemikaalien varastointia seki tietid
vaarallisten aineiden ja kemikaalien
ryhmiit, joihin niiti sovelletaan

* osaa kiyttdd erilaisia tiedon-
hankintakanavia loytidkseen tietoja
vaarallisten aineiden ja kemikaalien
varastointiin liittyvistd laeista ja
asetuksista, sadnnoksistd ja
miiritelmistd sekid soveltaa niiti
oikein omalla tydpaikallaan

* osaa kertoa varastoijan perus-
velvoitteiden midrdytymisen luvan-
ja ilmoituksenvaraisuuksissa sekd
suuronnettomuusvaaran torjunnassa

* tuntee terveydelle vaarallisten
aineiden ja kemikaalien ryhmien
varoitusmerkit seki em. aineiden S-
ja R-lausekkeiden merkityksen seki
ryhtyy tarvittaessa niiden vaatimiin
toimenpiteisiin omalla tyd-
paikallaan.

Vaarallisten aineiden ja kemikaalien

varastointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa kertoa vaarallisten aineiden ja
kemikaalien varastoinnille asetet-
tavat turvallisuusvaatimukset

* osaa selvittdi vaarallisten aineiden ja
kemikaalien pakkauksille ja merkin-
nille asetettavat keskeisimmit
vaatimukset varastoinnissa

* osaa tulkita kiyttoturvallisuus-
tiedotteiden ja turvallisuusohjeiden
tietoja seki osallistuu em. ohjeiden
tietojen yllipitoon omalla tyo-

paikallaan
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Tutkinnon suorittaja tuntee yleisten
vaarallisten aineiden kuljettamiseen
liittyvien sdddosten pidkohdat. Hin
huolehtii oman tydpaikkansa
vaarallisten aineiden ja kemikaalien
pakkaamisesta, lihettimisesti ja
kuljetusdokumenttien laatimisesta

ADR/VAK-lainsiidinnén mukaisesti.

* huolehtii vaarallisten aineiden ja
kemikaalien oikeiden merkinti-,
kisittely- ja varastointitapojen
noudattamisesta omalla ty6-
paikallaan

* tuntee yrityksen sammutus- ja
ensiapukaluston sijainnin ja osaa
antaa perusensiavun seki hilyttii
apua, esimerkiksi palokunnan ja
ambulanssin tarvittaessa.

Vaarallisten aineiden ja kemikaalien
l&hettdminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiyttid erilaisia tiedon-

hankintakanavia l6ytiikseen tietoja

vaarallisten aineiden ja kemikaalien
pakkaamiseen ja lihettimiseen
liiteyvistd laeista ja asetuksista,
siannoksistd ja madritelmistd sekd
soveltaa niiti toimintaan omalla
tyopaikallaan

¢ tuntee ADR/VAK-lainsiidinnén
mukaisen vaarallisten aineiden
luokituksen seki eri luokkien
varoituslipukkeet

* tietdd milloin ADR/VAK-miiriyk-
sid on noudatettava ja milloin
vaarallisten aineiden kuljettamiseen
vaaditaan ADR/VAK-ajolupa

* tuntee lihettdjin, kuljettajan ja
vastaanottajan velvollisuudet ja
vastuut vaarallisten aineiden kulje-
tuksissa ja noudattaa niitd omalta
osaltaan

* valitsee oikeat kuljetuspakkaukset
aineiden vaaraominaisuuksien
mukaisesti

¢ osaa miirittdi taulukon avulla
yhteenkuormauskiellot seki useim-
pien aineiden yhteenkuormauksen
vapaarajan taulukon kertoimia
apuna kiyttien

* laatii oman tydpaikkansa ADR/

VAK-kuljetusten vaatimat asiakirjat

ammattitaitoisesti.
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Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* tuntee puutteellisesti mitka lait ja asetukset sditelevit vaarallisten aineiden ja

kemikaalien varastointia

* tuntee puutteellisesti vaarallisten aineiden ja kemikaalien ryhmiit, joihin
sovelletaan asetusta vaarallisten aineiden ja kemikaalien varastoinnista seki

niiden varoituslipukkeet

* ci osaa kertoa varastoijan perusvelvoitteiden mairdytymistd luvan- ja
ilmoituksenvaraisuuksissa eiki vaarallisten aineiden ja kemikaalien
varastoinnille asetettavia keskeisid turvallisuusvaatimuksia

* tulkitsee kiyttoturvallisuustiedotteiden ja turvallisuusohjeiden tietoja puut-

teellisesti

* laiminlyd vastuunsa vaarallisten aineiden ja kemikaalien oikeista pakkaus-,
merkinti-, kisittely- ja varastointitapojen noudattamisesta omalla tydpaikal-

laan

* laiminly6 vastuunsa oman tyopaikkansa vaarallisten aineiden ja kemikaalien
lihettimisessi ADR/VAK-lainsddadinnén mukaisesti
* ci osaa laatia ADR/VAK-kuljetusten kuljetusdokumentteja oikein.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki
soveltamistaito osoitetaan pidasiassa todellisessa varastotyoympiristossd tavanomais-
ten tyotehtivien yhteydessi. Niyttopaikkaa valittaessa on huomioitava, etti tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimusten hallinta. Niytt64 voidaan tiydentii erillisten kirjallisten selvitys-
ten, kehitystehtivien, haastattelujen, simuloitujen tehtivien ja keskustelujen seki

tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

9 § Logistiikkapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee erilaisia
varastopalveluyrittijien toiminta-
malleja ja varastopalvelutoimintaan
liittyvid oheispalveluja kotimaisessa ja
kansainvilisessi toiminnassa. Hin on
tietoinen varastopalveluyrittimiselle
asetettavista vastuista ja taloudellisista
tavoitteista seki tuntee logistiikka-
palvelujen yleisimmit hinnoittelu-
periaatteet.

Logistiikkapalveluyrityksen

toimintamalli

Tutkinnon suorittaja

e tuntee seki kotimaisten etti kansain-
vilisten logistiikkapalveluyritysten
toimintamalleja ja osaa hankkia eri
lzhteisti tietoa logistiikkapalvelujen
tarjonnasta koti- ja kansainvilisessd
toiminnassa

* tietdd eri yritysmuotojen keskeiset
vaikutukset logistiikkapalvelu-
yrittimiseen ja sen vastuisiin

* tuntee logistiikkapalvelujen hinnoit-

30




telun yleisimmit muodostumis-

periaatteet.
Tutkinnon suorittaja ymmircii Logistiikkapalvelujen hankinta
logistiikkapalvelujen hankintaan Tutkinnon suorittaja
vaikuttavat tekijit ja osaa vertailla * ymmirtii logistiikkapalvelujen
ostettujen logistiikkapalvelujen hankintaan vaikuttavar tekijit ja
kustannuksia omiin vastaaviin kumppanuusajattelun merkityksen
kustannuksiin. logistiikassa

* tietdd mitd keskeisid seikkoja sisiltyy
logistiikkapalvelujen hankinta-
sopimukseen kotimaassa

* ymmirtdd mitd sopimusten ja
kustannusten lipinikyvyys merkit-
see logistiikkapalveluissa

* osaa seurata tyopaikkansa
hankkimien logistiikkapalvelujen
kustannuksia ja vertailla niitd omiin
vastaaviin kustannuksiin.

Tutkinnon suorittaja tietdd syyt Logistiikkatoimintojen

logistiikkatoimintojen ulkoistamiseen ulkoistaminen

ja osaa arvioida logistiikkatoimintojen Tutkinnon suorittaja

ulkoistamisen etuja ja haittoja. * tietdd syyt logistitkkatoimintojen
ulkoistamiseen

* tuntee logistiikkapalvelujen hankin-
taan liittyvii juridiikkaa

* osaa arvioida logistiikkatoimintojen
ulkoistamisen etuja ja haittoja.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* tuntee puutteellisesti varastopalveluyritystoimintaa ja siihen liittyvid
oheispalveluja kotimaisessa ja kansainvilisessd toiminnassa eiki osaa etsid
riittdvii lisitietoa erilaisista tiedonhankintaldhteistd

* tuntee puutteellisesti logistiikkapalvelujen kustannusten yleisimmiit
muodostumisperiaatteet

* ci osaa seurata oman tydpaikkansa hankkimien logistiikkapalvelujen
kustannuksia

* ci tunne logistiikkapalvelujen hankintaan liittyvii juridiikkaa eikd osaa
arvioida logistiikkatoimintojen ulkoistamisen etuja ja haittoja.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki
soveltamistaito osoitetaan pidasiassa kirjallisten selvitysten ja kehitystehtivien
avulla, mutta soveltaen oman tydpaikan tai valitun yrityksen taustatietoja. Niyttod
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voidaan tiydentii erillisten keskustelujen seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin
avulla.

10 § Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee erilaisten
kuljetuspalvelujen soveltuvuuden
erilaisiin kuljetustarpeisiin seki
kotimaan ettd kansainvilisissd kulje-
tuksissa ja osaa perustella tekeminsi
kuljetuspalveluvalinnat. Hin osaa
suunnitella lihtevin ja saapuvan
tavaran aikatauluja seki paikallis-
jakelureitteji. Tutkinnon suorittaja
osaa tehdi tarvittavaa lastitilaa koske-
via laskelmia ja mairittdd rahdin
kotimaan kappaletavaraliikenteessi.
Hin pystyy kuljetuskustannusten
seurantaan ja kuljetustarjousten
vertailuun.

Tutkinnon suorittaja hallitsee tyo-
paikkansa piivittdisten saapuvien ja
lihtevien lihetyksien aikataulujen

Ajojarjestelyn suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa kertoa erilaisten kuljetus-
palvelujen toimintaperiaatteet sekd
kotimaan ettd kansainvilisissi
kuljetuksissa seki niiden soveltuvuu-
den erilaisiin kuljetustarpeisiin

* osaa perustella tekeminsi kuljetus-
palveluvalinnat

* tuntee reitityksen ja aikataulutuksen
keskeiset periaatteet kotimaan
runko- ja paikallisjakeluliikenteessi

* osaa suunnitella paikallisjakelu-
reittejid omalla tyopaikallaan

* tuntee saapuvan tavaran ajankohdat
ja osaa suunnitella tavaran vastaan-
ottoaikataulut omalla tydpaikallaan

* tuntee tydpaikkansa asiakkaiden
toimitusaikataulut ja jilkitoimitus-
kdytinnon ja osaa midrictdd
toimitusajankohdat

* tuntee erilaiset kuormatilat ja osaa
tehdi tarvittavaa lastitilaa koskevia
laskelmia

* osaa lihetyksen rahditusperusteiden
kappaletavaraliikenteessi

* seuraa kuljetuskustannusten kehitys-
td omalla tyopaikallaan ja osaa
vertailla oman kuljetuskaluston
kustannuksia ostettuun kuljetus-
palveluun

* osaa vertailla kuljetustarjouksia seki
tehdi niistid selkein yhteenvedon.

Ajojérjestelyn toteutus
Tutkinnon suorittaja
* hallitsee tyopaikkansa piivittiisten
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mukaisen ohjauksen. Hin osaa estidd saapuvien ja lihtevien lihetyksien

akdiivisesti kuljetusvahinkoja omalla aikataulujen mukaisen ohjauksen
tyopaikallaan. Tutkinnon suorittaja sekd siihen kiytettdvin tieto-
hallitsee ajojdrjestelyn piivittiiset jirjestelmin kiyton

kiytinnon asiakaspalvelutehtivit. * tuntee tickuljetussopimuslain ja

sekd kotimaiset ettd kansainviliset
toimituslausekkeet niin, ettd kyke-
nee selvittimdin oman tydpaikkan-
sa henkilstolle niiden merkityksen
kuljetustapahtumassa oman tys-
paikkansa kannalta

* pystyy kisittelemiin oikein oman
tyopaikkansa kotimaisia ja kansain-
vilisid kuljetusdokumentteja

* osaa kertoa syitd kuljetusvahinkojen
syntymiseen ja keinoja niiden
ehkidisemiseksi sekd opastaa oman
tyopaikkansa henkildstod toimi-
maan oikein tavaran rikkoutumisen
estamiseksi kuljetuksen aikana

* pystyy tarvittaessa ohjaamaan
kuljettajia kuorman sijoittelussa ja
sidonnassa

* osaa jiljittdd kadonneen tai puut-
teellisen lihetyksen

* osaa ajojirjestelyn kiytinnon
asiakaspalvelutehtivit omalla
tyopaikallaan

* ottaa osaa oman kuljetuskaluston
oikea-aikaisten huolto- ja
kunnossapitotoimenpiteiden
suunnitteluun ja ohjaamiseen

* osaa kertoa tavarakuljetusten
ympiristdvaikutukset ja keinoja
niiden vihentimiseksi seki osallis-
tuu kuljetuksiin liittyviin ympiris-
o4 sdidstiviin toimenpiteisiin omalla

tyopaikallaan.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* perustelee puutteellisesti tekemidin kuljetuspalveluvalintoja
* ci osaa suunnitella lihtevin ja saapuvan tavaran aikatauluja eiki paikallis-
jakelureittejd asiakaspalvelu- ja kustannustietoisesti
* tekee tarvittavaa lastitilaa koskevia laskelmia puutteellisesti
* ci osaa miirittdd kuljetusmaksuja tai rahtia kotimaan kappaletavara-
litkenteessi
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* ci osallistu kuljetuskustannusten seurantaan ja kuljetustarjousten vertailuun

omalla tydpaikallaan

* osaa puutteellisesti tydpaikkansa piivittiisten saapuvien ja lihtevien
lihetyksien aikataulujen mukaisen ohjauksen ja sithen kiytettivin tieto-

jarjestelmin kiyton

* suhtautuu piittaamattomasti toimituslausekkeiden ja tiekuljetussopimuslain
mubkaisten lihettijin vastuiden noudattamiseen kotimaan kappale-
tavaraliikenteessi eiki ota aktiivisesti osaa kuljetusvahinkojen torjuntaan

omalla tydpaikallaan

* ci osaa jiljittdd kadonnutta tai puutteellista lihetystd
* ei noudata ajojirjestelyn kiytinnon asiakaspalvelutehtivien hoidossa omalla
tyopaikallaan vaadittavaa asiakaspalvelun tasoa.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd
soveltamistaito osoitetaan pddasiassa todellisessa varastotydympiristdssi tavanomais-
ten tyotehtivien yhteydessi. Niyttopaikkaa valittaessa on huomioitava, etti tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimusten hallinta. Niytt64 voidaan tiydentii erillisten kirjallisten selvitys-
ten, kehitystehtivien, haastattelujen, simuloitujen tehtivien ja keskustelujen seki

tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

11 § Varastopalveluyrittajyys

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd yritystoi-
minnan peruskisitteet ja erilaiset
yritysmuodot. Hin tietdd, mitd
tekijoitd on huomioitava yritystoi-
mintaa suunniteltaessa. Tutkinnon
suorittaja osaa arvioida omia
edellytyksidin ja mahdollisuuksiaan
toimia yrittdjind.

Yritystoiminnan peruskasitteet

Tutkinnon suorittaja

* tietdd yritystoiminnan perus-
kisitteet, erilaiset yritysmuodot ja
niiden erot

* tietdd, millaiset arvot ja henkilo-
kohtaiset valmiudet tukevat
yrittdjind menestymistid

* tietdd, millaisia vaihtoehtoja yritys-
toimintaa aloittava voi harkita ja
tuntee yleisimmit Suomessa kiytetyt
ratkaisut, mm. aloittamistoimen-
piteet, vastuut ja tarvittavat resurssit,
rahoitusvaihtoehdot seki riskit

* tuntee yritystoiminnan aloittamisen
lakisiiteiset toimet ja tietdd, mistd
voi tarvittaessa saada asiantuntija-
palveluja yritystoiminnan kiynnisti-
misessi
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Tutkinnon suorittaja ymmirtii
logistiikkatoiminnot yritysten keskei-
seksi kilpailutekijiksi, tietdd
logistiikassa tapahtuneet muutokset
seki niiden vaikutukset varasto-
toimintoihin. Hin ymmirtid ja pystyy
arvioimaan varastopalveluyrittiji-
toimintaa omasta nikokulmastaan
mahdollisena tulevana yrittdjini.
Tutkinnon suorittaja pitdi asiakas-
lahtsisyyttd, laatua, markkinointia ja
kustannustietoutta tirkeini kilpailu-
keinoina omassa yrityksessdin. Hin
kykenee laatimaan yhdessd asiantunti-
joiden kanssa itselleen toteuttamis-
kelpoisen varastopalveluyrittijini
toimimisen liikeidean.

* arvostaa omaa ammattitaitoaan ja
osaa myos tuoda sen esille

* osaa arvioida itseddn ja omaa mah-
dollista yrittdjyytdin ja tehdid
yrittdjind kehittymistd koskevia
pddtelmii ja ratkaisuja.

Yrityksen peruskasitteiden soveltaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee varastopalveluyrittijien liike-
ideoita ja erilaisia varastopalvelu-
toimintaan liittyvid oheispalveluja
kotimaisilla ja kansainvilisilld
markkinoilla sekd osaa vertailla
niiden tarjoamia palveluja keskeniin

* tuntee jonkin logistiikka-alan
yrityksen toimintaa niin, ettd osaa
tarkastella sen tulevaisuuden niky-
mien ja kehityksen sekd markkinoi-
den tilan mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kidynnistimisen
kannalta

* osaa tulkita yrityksen tilinpadtostd
mm. pidomien, varallisuuden,
maksukyvyn ja tuloksen suhteen

* tuntee yritystoiminnan kannatta-
vuuden keskeiset tunnusluvut ja
kykenee tulkitsemaan niitd

* ymmirtdd hinnoittelulaskennan
periaatteet ja tietdd, mitkd
markkinalihtoiset tekijit tulee myos
huomioida, jotta osaa hinnoitella
varastopalvelutuotteita jirkevisti

* osaa laatia yritykselleen karkean
tulosennusteen ja hankkia tietoa ja
asiantuntijapalveluja alan yritystoi-
minnan verotuskysymysten ratkaise-
miseen

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehittdd omaa yritysideaansa niin,
ettd tuottaa yritykselleen toimivan
liike- tai palveluidean ja ottaa siti
kehittiessiin huomioon markkinoi-
den kysynti- ja kilpailutekijoitd seki
oman idean toimivuuden kannalta
olennaisia erilaistamistekijoiti.
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Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* i omaa yrittdjimiistd asennetta eiki osaa arvioida omia yrittdjivalmiuksiaan

* ci kykene oman yrittdjyyttd tukevan kehittymisen suunnitteluun

* ci hallitse yritystoiminnan kidynnistimisessi tarvittavia perusvalmiuksia

* ci osaa kiyttdd hyvikseen asiantuntijapalveluja tai erilaisia tietoldhteitd
litketoimintasuunnitelman laatimisessa

* ci osaa laatia itselleen toteuttamiskelpoista varastopalveluyrittijin
litketoimintasuunnitelmaa.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito ja sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd
soveltamistaito osoitetaan laatimalla varastopalveluyritystoiminnan kiynnistimiseen
liittyvid kehittdimissuunnitelma, jossa tutkinnon suorittaja tyostid yritysideansa
toimivaksi liikeideaksi.

Yrittdmisen tiedot ja taidot arvioidaan aitona yrittdjyyteen liittyvini toimintana.
Keskeinen osa ndyttdid on pitkijinteinen yritystoiminnan kidynnistimiseen liittyvi
hanke, jossa tutkinnon suorittaja tydstii liikeideansa toteuttamiskelpoiseksi
logistiikka-alan liike- tai palveluyritykseksi. Toimivan liikeidean kehittimisessd
tutkinnon suorittajan tulee tarkastella toimintaympiristdd erityisesti varastopalvelu-
alalle aikovan yrittdjin nikokulmasta. Niyttod voidaan tiydentid selvityksien,
laskelmien ja muiden kirjallisten tuotosten seki suullisten keskustelujen ja tutkin-
non suorittajan itsearvioinnin avulla.
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LIITE

Varastoalan kuvaus

Logistiikan kokonaisvaltainen hallinta on yrityksen toiminnan kannalta entistd
keskeisempi kilpailutekiji. Useimpien organisaatioiden toimintatapa on kehittynyt
yksintydskentelyn mallista erilaisiin yhteisty- ja tiimisovelluksiin, joissa vuoro-
vaikutteisen toiminnan kautta tyossi opitaan koko ajan uutta. Yritykset eldvit
asiakaspalvelu- ja laatutietoisuuden lisiksi ympirists- ja tydturvallisuus-
myénteisyyteen kehittyvilli markkinoilla.

Mm. nimi seikat vaativat logististen toimintojen parissa tydskenteleviltd
henkildilti ja esimichiltd uudenlaista ammatillista patevyytti ja kykyd ottaa luovalla
tavalla haltuun uudet tilanteet. Tydssd oppiminen ja oman tydn kehittdminen vaatii
henkilstoltd ja erikoisesti esimicehilti aloitteellisuutta, itsensi jatkuvaa kehittimisti,
kasvu edellyttidi tiedon muistamisen sijasta tiedonhankintavalmiuksia, itseohjau-
tuvuutta, kokonaisvaltaista nikemysti oman organisaation toiminnasta seki luovaa
ongelmanratkaisutaitoa.

Varastoalan erikoisammattitutkinnon suorittanut hallitsee sekd varastoprosessin
tyovaiheet ettd sen organisoinnin. Hinelld on laaja kisitys logistitkan kustannus-
rakenteesta ja varastotyon laatuun vaikuttavista tekijoistd sekd omista ja koko
tydpaikkansa henkilston mahdollisuuksista vaikuttaa positiivisesti yrityksen
kannattavuuteen ja asiakastyytyviisyyteen. Tutkinnon suorittaja tarkastelee tydpaik-
kansa toimintaa kokonaisuutena ja osallistuu oman tydympiristonsi kehittdmiseen.
Hin on asiakassuuntautunut ja ottaa huomioon niin ulkoisten kuin sisiisten
asiakkaiden vaatimukset pidivittdisessd toiminnassa. Tutkinnon suorittaja hallitsee
tiedon hankinnan oman alan tydehtosopimuksesta ja tydelimii sidtelevistd lacista ja
asetuksista ja noudattaa niitd mairitietoisesti.

Varastoalan erikoisammattitutkinnon perusteisiin on sisillytetty ELA:n
(European Logistics Association) yleiseurooppalaiset logistiikan sertifikaatti-
vaatimukset EJLog (Junior) -tasolla.

Arvioinnin periaatteet

Ammattitaidon ndyttimisti varten on kullekin niytdn antajalle huolellisesti laadit-
tava henkilskohtainen nidyttésuunnitelma varastoalan erikoisammattitutkinnon
perusteita noudattaen. Varastoalan erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa
kerrallaan niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereissd mairiteltyyn suoritustasoon.
Niyttod arvioitaessa keritiin aineistoa arviointipddtoksen tekoa varten jirjestelmil-
hyviksytty vai hylitty, tehdiin kerityn aineiston perusteella arviointikokouksessa
kolmikantaperiaatteella.

Niyton suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa
asiakkaan tai kanssatyontekijin turvallisuutta tai jos hin vakavasti lyo laimin omaa
tai tydyhteison turvallisuutta.



