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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan an-
vindas nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaende yrkesproven.

De fristaende examina ar moduldra till sin struktur. De utgbrs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att ar-
betsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avlidgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara limpligast f6r yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de fo6r arbetslivet nédvindiga sprakkunskaperna
och sociala firdigheterna.

2 § Foérberedande utbildning for fristdende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allméinhet i samband med nagot slag av
torberedande utbildning,.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststilla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de fri-
staende yrkesproven som en del av den férberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som mojligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom



iakttagelser, intervjuer, fragor och tidigare dokumenterade yrkesprov samt sjilvvardering
och gruppbedémning. De fristiende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sa att
man vid proven kan bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behars-
kandet av yrket.

Milen f6r bedomningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmark-
samhet vid bedémningen. Malen hanfor sig till de centrala fardigheterna och man ser till
att examinanden behidrskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen f6r bedém-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedémningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR ANSTALTSVARDARE

1 § Delarna i examen

Yrkesexamen fOr anstaltsvardare bestar av tva obligatoriska delar och tre valfria delar.

Obligatoriska examensdelar
1. Produktion av stidservice
2. Grundrengoringsservice

Valfria examensdelar

3. Maltidsservice

4. Service 1 entréhallar eller i samband med méten
5. Rengoringsservice for specialobjekt

6. Omsorgsservice

7. Sprakkunskaper vid rengoringsservice

8. Service i anslutning till fastighetsskotsel

9. Textilvardsservice

10. Service 1 anslutning till skadedjursbekdmpning
11. Skétsel av grona vixter och omsorg om kundutrymmenas trivsamhet
12. Instrumentvardsservice

13. Milj6vardsservice

14. Foretagsamhet inom rengoringsservice

15. Examensdel fran nagon annan yrkesexamen



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET FOR YRKESEXAMEN FOR
ANSTALTSVARDARE OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet f6r yrkesexamen f6r anstaltsvardare (punkt a) baserar sig pa
uppgifts- och firdighetsomraden i arbetslivet. Malen f6r bedémningen (rubrikerna med
fet stil i punkt b) uttrycker de omraden eller funktioner som ér centrala med tanke pa
yrkesskickligheten och som sirskilt skall uppmirksammas vid bedémningen. Bedom-
ningskriterierna (punkt b) uttrycker for sin del pé vilket sitt examinanden skall kunna
klara av sitt arbete. I punkt ¢) Sitten att pavisa yrkesskicklighet har kraven i anslutning till
fristaende yrkespro v och bedémning av examensdelen i fraga definierats.

Systemet med fristiende examina baseras pa den plan for arrangerande av fristiende
yrkesprov som liroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven hirledda fristiende yr-
kesproven och uppgifterna i dem skall planeras sa att de dr centrala med tanke pa behirs-
kandet av arbetet och de skall ticka de omraden eller funktioner som beskrivits 1 malen
tor bedomningen. Ur de fristaende yrkesproven skall examinandens beredskap och for-
maga att omvandla och tillimpa sina kunskaper och firdigheter i varierande situationer
framga. Platsen for yrkesprovet for varje examensdel skall vara av det slag att examinan-
den kan utféra sadana uppgifter med vilkas hjilp det ar mojligt att i tillracklig omfattning
faststilla att den prestationsniva som definierats i beddmningskriterierna for examens-
delen har uppnatts.

For varje examinand som pavisar sin yrkesskicklighet skall omsorgsfullt uppgéras en
personlig plan £6r yrkesprov. Planen skall gbras upp med iakttagande av grunderna f6r
yrkesexamen fOr anstaltsvardare. Yrkesexamen for anstaltsvardare bedoms for en
examensdel i sinder sa att examinandens yrkesskicklighet jimférs med kraven pa yrkes-
kicklighet f6r examensdelen och med den prestationsniva som definierats i bedémnings-
kriterierna. Da ett fristiende yrkesprov bedéms samlas material in f6r beslutsfattandet
betriffande bedémningen. Materialet som samlas in f6r bedomningen giller examinan-
dens yrkesmissiga kompetens och kompetens i sjilva arbetet. Insamlandet sker pa ett
systematiskt satt och med anvindning av i forsta hand kvalitativa metoder. Beslutet om
prestationen skall bedémas med godkint eller underkant vitsord fattas pa grundval av det
insamlade materialet vid ett bedomningsméte (dir representanter for arbetsgivare, arbets-
tagare eller sjalvstindiga yrkesutovare samt lirare ar narvarande). I varje examensdel god-
kanns den prestationsniva som har definierats i bedomningskriterierna.

I syfte att férenhetliga bedomningen gors den slutliga linjedragningen f6r bedomning
av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far emellertid inte f6reta
dndringar i grunderna f6r bedomningen. I syfte att sikerstélla den nationella kvaliteten pa
examina ir den som anordnar fristiende yrkesprov skyldig att innan yrkesproven anord-
nas tillstilla examenskommissionen inom branschen for rengéringsservice den plan f6r
organiserande av fristiende examen for anstaltsvardare f6r godkinnande. Examenskom-
missionen fattar beslut i tolkningsfragor, som exempelvis om platserna édr limpliga f6r
avliggande av examensdelen i friga och om yrkesprovets omfattning ér tillricklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kundernas siker-
het eller om hon eller han pa ett allvarligt sitt negligerar sin egen eller arbetsgemen-
skapens sikerhet.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for bedémningen samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet for de olika examensdelarna ir foljande:



1 § Produktion av stédservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna utfor stidarbete yrkesmas-
sigt utgaende frin kundens behov. De sam-
arbetar med kunderna och medlemmarna i
arbetsgemenskapen. De foérhaller sig posi-
tivt till sitt arbete, de andra medlemmarna i
arbetsgemenskapen och kunderna. De anser
att kundresponsen dr viktig med tanke pa
utvecklingen av arbetet och servicen. De f6r
fram sitt eget kunnande och vill lira av
andra.

Examinanderna planerar och utfér regel-
missig stidning enligt arbetsanvisningarna
eller servicebeskrivningen, kundens behov
och verksamheten i utrymmena. De behir-
skar de centrala principerna for stidarbete

Kundinriktad stidservice

- arbetar enligt arbetsanvisningarna eller
servicebeskrivningen och den Gverens-
komna kvaliteten pa arbetet

« beaktar verksamheten samt interna och
externa kunder pa arbetsplatsen

o kinner till betydelsen av den egna verk-
samheten eller det egna arbetet med tanke
pa servicen som helhet

« radgor och diskuterar med kunden 1 fra-
gor som hinf6r sig till stid- och annan
service, t.ex. arbetsarrangemang, forind-
rade situationer m.m.

o utfor arbetsuppgifterna i den angeligen-
hetsordning som verksamheten pa arbets-
platsen forutsatter

« 4r initiativrika, ansvarsmedvetna och vin-
liga i sitt arbete och som medlemmar i ett
team i arbetsgemenskapen

. foljer arbetsgemenskapens regler och
handlingssitt

« samarbetar med medlemmarna i arbets-
gemenskapen

o forhaller sig positivt till branschen och sitt
eget arbete

. 4r motiverade att utfora stadarbete

o vill lira av andra och provar nya saker i
sitt arbete

o diskuterar sitt arbete yrkesmassigt och
anvinder sig av facktermerna i branschen

« anvinder den erhéllna responsen pa sitt
arbete

« anvinder behovlig informationsteknik,
t.ex. fOr reservering av utrymmen, rappot-
tering, arbetsbestillning, e-postmeddelan-
den m.m.

. vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap s att de ger en yrkes-
missig bild av sig sjilva.

Regelmissig stidning

« kinner till malen for regelmissig stidning

« kinner till kraven pa renhetsniva pa
arbetsplatsen

« beaktar de specialkrav som verksamheten
och omstandigheterna pa arbetsplatsen
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och kan motivera sina arbetsval. De behir-
skar rengoringsmetoderna och de ren-
goringsmedel, stidredskap och -maskiner
som anvinds vid stidning. Mélet med arbe-
tet 4r att Astadkomma den 6verenskomna
renhetsnivan ekonomiskt. De vet hur de for
sin egen del kan paverka kostnadsbild-
ningen.

Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
moijligt.

stiller pa stidningen, t.ex. malet med
stadarbetet, arbetstekniken, arbetsord-
ningen, tidpunkten for arbetet och
rytmiseringen av arbetet m.m.

« planerar och utf6r regelmissig stidning
pa arbetsplatsen enligt de 6verenskomna
kraven pa renhetsniva och enligt kundens
behov

« bedomer graden av smuts pa arbetsplat-
sen och planerar arbetsuppgifterna och
arbetsordningen utgaende fran detta

« identifierar, rengér och vardar de olika yt-
materialen pa arbetsplatsen

« behirskar rengoringsmetoderna, kinner
till skillnaderna mellan de olika metoderna
och kan motivera sina val

« viljer rengbringsmetoder och rengérings-
medel utgdende fran smutsen, ytmaterial-
en, den tid som star till férfogande och
kraven pa renhetsniva

. utfor sitt arbete hygieniskt/aseptiskt
(handhygien, arbetsordning, arbetssitt,
flickborttagning)

« anvinder rengoringsmetoder och -red-
skap ekonomiskt och effektivt i sitt arbe-
te, t.ex. arbetsbredd pa redskapen, an-
vindning av maskiner, anvindning av
stiddukar, dosering av rengéringsmedel,
anvindning av vatten och arbetets snabb-
het

« kanner till funktionsprinciperna for stid-
maskiner och anvinder maskinerna inda-
malsenligt (kombinationsmaskin, golv-
vardsmaskin, high-speed maskin, vatten-
sugare och dammsugare)

« rengor och vardar stidredskapen, -ma-
skinerna och -textilierna som de anvint

« svarar for stadtillbehérens tillricklighet,
samt for bestillning, mottagning och for-
varing av stadtillbeho6r inom sitt stidom-
rade

« utvarderar sitt arbete och féretar andring-
ar 1 sina planer och sitt arbete da situa-
tionen forindras.

Kroppsanvindning och reglering av

belastningen i arbetet

« identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

« anvinder sig av sddana arbetsstillningar

11




Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningar i sitt arbete.

Examinanderna kinner till hur stidarbetet
paverkar miljén. De kédnner till anvisningar-
na och handlingssitten for avfallshantering
pa arbetsplatsen och handlar enligt dem.

som belastar kroppen sa litet som méjligt

. rytmiserar sitt arbete sa att kroppen dter-
himtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrorelser,
anvinder bada hinderna

. underlittar sitt arbete genom att anvinda
stidmaskiner och redskap ergonomiskt
ratt.

Arbetssikerhet

o foljer allminna arbetarskyddsbestimmel-
ser och arbetsplatsens (arbetsgivarens och
kundens) arbetarskyddssanvisningar

« kan ge livriddande f6rsta hjilpen

. vinnlagger sig om kundsikerheten i n6d-
situationer och kinner t.ex. till noédut-
gingarna

- vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet
genom att beakta t.ex. stickande och
skidrande foremal, smittfarligt avfall, ritt
lyttteknik m.m.

. anvinder behovlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddshandskar, andningsskydd, horsel-
skydd och 6vriga skydd

. anvinder dndamalsenliga skyddsklader
och arbetsskodon

« doserar och anvinder rengéringsmedel
enligt bruksanvisningarna

« anvinder stidmaskiner enligt
bruksanvisningarna och vinnldgger sig om
elsikerheten hos de stadmaskiner som de
anvander.

Miljéinriktat arbete

« anvinder rengoringsmedel som belastar
miljon sa litet som mojligt

. anvinder rengoringsmedel enligt anvis-
ningarna

o kinner till hur stidmaskinerna, -redskap-
en och -metoderna som de anvinder pa-
verkar miljon, t.ex. batterier, dteranvand-
ning av delar, hallbara och engangspro-
dukter

. anvinder vatten andamalsenligt

. sorterar avfallet som uppstar i stidarbetet
och handlar pi ett sitt som avfallshan-
teringen forutsatter

. ger vid behov rad at kunden i frigor som
giller avfallssortering.

12




Examinanderna utvirderar sin arbets- Utvirdering av det egna arbetet

prestation och kvaliteten pa den « utvirderar sitt arbete ur savil kundens

rengoringsservice som de producerar. som stadserviceproducentens synvinkel

« utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt

« anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Produktion av stiddservice avldggs ar att examinanderna ut-
tor regelmissig stidning enligt verksamheten pa den valda arbetsplatsen. Denna examens-
del kan avliggas som ett separat yrkesprov. I samband med denna examensdel kan ocksa
valfria examensdelar avldggas. Hirvid skall examinanderna kunna kombinera reng6ring
och en eller flera valfria delar till en flexibel servicehelhet. Hirvid bedoms om examinan-
derna har uppnatt den prestationsniva som definierats i kriterierna fér respektive
examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts 1 examens-
delen Produktion av stidservice genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i autentiska
arbetsmiljéer som limpar sig for yrkesprov dir stidarbete utfors yrkesmassigt (indamals-
enliga stidredskap och -maskiner, normal snabbhet 1 arbetet).

Arbetsmiljoer som limpar sig for yrkesprov dr t.ex. vardinrattning, hotell, liroanstalt,
daghem, sjukhus, industrianlaggning, hilsocentral, kontor, fritids- och motionsanliggning
m.m. Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r examinan-
derna att pavisa sin kompetens i stidarbete mangsidigt. Provet ir till sin omfattning och
lingd minst ett arbetsskift, dock sa lingt att alla mal f6r bedomningen blir bedomda enligt
kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilliggsuppgifter enligt typen pa
verksamhetsmiljo, t.ex. vardinrittning, hotell, liroanstalt, daghem, sjukhus e.d.

2 § Grundrengéringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna utfér kundinriktad Kundinriktad grundrengdéringsservice

grundrengoringsservice som kunden « kanner till verksamheten pa arbetsplatsen

behover. De kinner till betydelsen av « arbetar i enlighet med arbetsbestillning,

grundrengoringsservice for kunden. arbetsanvisningar eller servicebeskrivning
och den 6verenskomna kvaliteten pa
arbetet

« handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivar-
ens och kundens) anvisningar

. anser att malet med arbetet ar kundtill-
tredsstillelse, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

« producerar den 6verenskomna kvaliteten
pa arbetet

« 4r initiativrika, ansvarsmedvetna och van-
liga i servicesituationer och som medlem-
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Examinanderna planerar och utfér
grundrengoring enligt arbetsbestillning,
kundens behov och verksamheten i
utrymmena. De behirskar de centrala
principerna for rengdringsservice/stid-
service och kan motivera sina arbetsval.
De behirskar rengdringsmetoderna och
de rengdringsmedel, stidredskap och -
maskiner som anvinds vid stidning. De
arbetar ekonomiskt och vet hur de for
sin egen del kan paverka kostnadsbild-
ningen.

mar i ett team 1 arbetsgemenskapen
vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en yrkes-
missig bild av sig sjilva.

Grundrengéring

kanner till mélen for grundrengoring
kianner till kraven f6r renhetsniva pa
arbetsplatsen
beaktar de specialkrav som verksamheten
och omstindigheterna pad arbetsplatsen
staller pa stidningen, t.ex. arbetsordning,
tidpunkt for arbetet, rytmiseringav arbetet,
arbetsteknik m.m.
planerar och utfér grundrengéring pa ar-
betsplatsen enligt de 6verenskomna kraven
pa renhetsniva och enligt kundens behov:

— fOnstertvitt

- rengoring av innertak

- rengoring av vaggar

- rengOring av dorrar

- rengoring av mobler

- tvitt och skyddsbehandling av golv

- stidning av vatutrymmen
bedomer graden av smuts pa arbetsplatsen
eller utrymmena och planerar arbetsuppgif-
terna och arbetsordningen utgdende fran
detta
identifierar de olika ytmaterialen pa arbets-
platsen eller utrymmena samt rengor,
skyddsbehandlar och vardar dem
behirskar rengoringsmetoderna, kinner till
skillnaderna mellan de olika metoderna och
kan motivera sina val
viljer rengoringsmetoder och rengorings-
medel utgdende fran smutsen, ytmaterialen,
den tid som stir till férfogande och kraven
pa renhetsniva
anvinder i sitt arbete rengbringsmetoder
och -redskap ekonomiskt och effektivt, t.
ex. arbetsbredd pa stidredskapen, anvind-
ning av stidmaskiner, anvindning av stid-
dukar, dosering av rengéringsmedel, an-
vindning av vatten och arbetets snabbhet
kanner till funktionsprinciperna for stad-
maskiner och anvinder maskinerna dnda-
malsenligt (kombinationsmaskin, high-
speed-maskin, vatten- och dammsugare,
extraktionsmaskin, trycktvattsmaskin)
rengOr och vardar stadredskapen, -maskin-
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Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
mojligt.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

Examinanderna kanner till hur grundren-
goringsservicen paverkar miljon. De kin-
ner till anvisningarna och handlingssitten
tor avfallshantering pa arbetsplatsen och

handlar enligt dem.

erna och -textilierna som de anvint
utvirderar sitt arbete och foretar andringar
1 sina planer och sitt arbete da situationen
forandras.

Kroppsanvindning och reglering av
belastningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen
anvinder sig av sadana arbetsstillningar
som belastar kroppen sa litet som méjligt
rytmiserar sitt arbete sa att kroppen ater-
himtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrérelser,
anvinder bada hinderna

underlittar sitt arbete genom att anvinda
stadmaskiner och ergonomiska stadred-
skap.

Arbetssikerhet

toljer allméinna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

kan ge livriddande forsta hjalpen
vinnldgger sig om kundsikerheten, t.ex.
informerar om grundrengéring, skoter om
elledningar, anvindning av vatten och kan
handla i ndédsituationer

vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. anvindning av vatten, ritt lyftteknik,
anvindning av sidkerhetssele m.m.
anvinder beh6vlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddskldder, arbetsskodon, skyddshand-
skar, andningsskydd, horselskydd och
ovriga skydd

doserar och anviander rengérings-, skydds-
och vardmedel samt specialrengdrings-
medel enligt bruksanvisningarna

anvinder stidmaskiner enligt bruksanvis-
ningarna och vinnlagger sig om elsidkerhet-
en hos de stidmaskiner som de anvinder.

Miljéinriktat arbete

anvinder reng6rings- och andra medel som
belastar miljon sé litet som maoijligt

doserar rengorings- och andra medel enligt
anvisningarna

anvinder vatten andamalsenligt

sorterar avfallet som uppstar vid grund-
stidning och handlar pa ett sitt som av-
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fallshanteringen férutsitter
« ger vid behov rad at kunden i frigor som
giller avfallssortering.
Examinanderna utvirderar sin arbets-
prestation och kvaliteten pa den
rengoringsservice som de producerar.

Utvirdering av det egna arbetet

« utvirderar sitt arbete utgdende fran kunden
och stidserviceproducenten

« utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt

« anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Grundrengéringsservice avliggs idr att examinanderna utfér
grundrengoring, skyddsbehandling av golv och stidning av vatutrymmen pa arbetsplatsen,
varvid de skall behirska de rengéringsmetoder och handlingssitt som grundstidning,
skyddsbehandling av golv och rengéring av vatutrymmen forutsitter. Hirvid bedoms om
examinanderna har uppnatt den prestationsniva som definierats i kriterierna for ifraga-
varande examensdel.

Yrkesskickligheten i examensdelen pavisas och bedéms som en separat helhet.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Grundrengoringsservice genom att utfora praktiska arbetsuppgifter i autentiska
arbetsmiljéer s om limpar sig som provplats dir stidarbete utfors yrkesmassigt
(Andamalsenliga stidredskap och -maskiner, normal snabbhet i arbetet).

Arbetsmiljéer som limpar sig for yrkesprov dr t.ex. vardinrittning, hotell, liroanstalt,
daghem, sjukhus, industrianligening, hilsocentral, kontor, fritids- och motionsanldggning
m.m. Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r exami-
nanderna att pavisa sin kompetens 1 grundrengéring, skyddsbehandling av golv och ren-
goring av vatutrymmen mangsidigt. Provet ir till sin omfattning och lingd minst ett
arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedémningen blir bedémda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilliggsuppgifter enligt typen av
verksamhetsmiljo, t.ex. vardinrittning, hotell, liroanstalt, daghem, sjukhus e.d.

3 § Maltidsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér bedomningen

Examinanderna har kinnedom om kos- | Kundinriktad maltidsservice
tens betydelse for méinniskans valbefin- |« kinner till arbetsplatsens verksamhet och

nande. De beaktar kundernas olika malsdttningar
dieter och skillnaderna som beror pa « handlar enligt arbetsanvisningarna och enligt
olika kulturer. den 6verenskomna kvaliteten pa arbetet

« handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivarens
och kundens) anvisningar

« kanner kunderna och har kinnedom om deras
niringsbehov eller dieter

« kinner till de allmédnna niringsrekommen-
dationerna och deras betydelse

« kinner till de vanligaste specialdieterna
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Examinanderna utf6r olika uppgifter
som hor till maltidsservice pa arbets-
platsen utgaende frin kundens behov,
t.ex. servering av frukost och mellanmal
eller métesservering. De utfor vid
behov utportionering och distribution
av mat och deltar i kirlservicen. De
arbetar ekonomiskt och vet hur de for
sin egen del kan paverka
kostnadsbildningen.

Examinanderna kinner till betydelsen
av egenkontroll da de arbetar inom
maltidsservice. De utfor sitt arbete pa
ett ansvarsfullt sitt och f6ljer hygien-
anvisningar och -bestimmelser.

har kinnedom om speciella drag som ar for-
knippade med mat i olika kulturer och religi-
oner, t.ex. anvandningen av kott- och blod-
produkter

ger kunderna rad och handledning vid behov i
fragor som galler hilsosam kost

ar initiativrika, ansvarsmedvetna och vinliga i
servicesituationer och i arbetsgemenskapen
anser att malet med arbetet ar kundtillfreds-
stillelse, vilket tar sig uttryck i all deras verk-
samhet

vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och sina
arbetsredskap sa att de ger en professionell
bild av sig sjilva.

Att genomféra maltidsservice

utfor sjalvstindigt uppgifter i anslutning till
maltidsservice som kunden behéver

skoter vid behov om mellanmals- och maltids-
bestillningar

handhar vid behov mottagning och férvaring
av livsmedel

tillreder for situationen laimpliga maltider i
liten skala, t.ex. morgonmal, mellanmal och
motesservering

anvinder ravarorna sparsamt

anvinder ekonomiska arbetsmetoder

hanterar livsmedel dndamalsenligt, t.ex. f61-
behandling, tillredning, upphettning, avkyl-
ning, uppbevaring av tillredd mat

tillreder maltider som skall serveras hygieniskt,
t.ex. handhygien, arbetssitt, arbetsordning
planerar och utfér dukningar som limpar sig
for situationen

utfér vid behov utportionerings- och distribu-
tions- och andra uppgifter, t.ex. tar emot och
returnerar matvagnen, distribuerar och samlar
in maltidsbrickor, fyller i vitskelistor m.m.
beaktar kundens behov da de portionerar och
distribuerar mat

deltar i kdrlservicen

utfor sitt arbete omsorgsfullt och systematiskt
utfor sitt arbete med normal snabbhet.

Kvalitetskontroll och ansvarsmedvetenhet

kinner till egenkontrollens betydelse med tan-
ke pa produktkvaliteten och kundsakerheten
foljer planen f6r egenkontroll pa arbetsplatsen
foljer hygienanvisningar och -bestimmelser
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Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet
som mojligt.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

FExaminanderna kanner till hur maél-

tidsservicen paverkar miljon. De kinner

till anvisningarna och handlingssitten
tor avfallshantering pa arbetsplatsen
och handlar enligt dem.

Examinanderna utvirderar sin arbets-
prestation och kvaliteten pa den
maltidsservice som de producerat.

ar ansvarsmedvetna och vinnldgger sig f6r sin
del om kundsikerheten, t.ex. dieter, vitskelista
vinnldgger sig for sin egen del om att produk-
terna haller en god kvalitet, t.ex. utseende,
struktur, smak, temperatur.

Kroppsanvindning och reglering av belast-
ningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

anvinder sig av sadana arbetsstillningar som
belastar kroppen sa litet som mojligt
rytmiserar sitt arbete sd att kroppen aterham-
tar sig fran belastningen, t.ex. mikropauser,
avslappnings- och motrorelser

underlittar sitt arbete genom att anvinda
maskiner och arbetsredskap ergonomiskt ritt.

Arbetssikerhet

foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. forebygger halkrisk, hanterar skiarverktyg
torsiktigt, beaktar brandsikerhet och elsiker-
het

anvinder indamalsenliga skyddsklidder,
arbetsskodon och 6vriga skydd.

Miljéinriktat arbete

anvinder engangs- och hallbara produkter
indamalsenligt

anvinder rengéringsmedel som belastar
miljon sa litet som mojligt

doserar och anvinder rengéringsmedel enligt
bruksanvisningarna

sorterar avfallet som uppstar i samband med
maltidsservice och handlar pa ett sitt som
avfallshanteringen forutsitter

ger vid behov kunden rad i fragor som galler
avfallssortering.

Utvardering av det egna arbetet

utvarderar sitt arbete ur kundens och service-
producentens synvinkel

utvarderar sitt arbete modigt och kritiskt
anvinder den erhéllna responsen for att ut-
veckla sitt arbete.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Maltidsservice avliggs ir att examinanderna genomfér mal-
tidsservice pa arbetsplatsen. Hirvid bedoms om examinanderna har uppnatt den presta-
tionsniva som definierats i kriterierna for denna examensdel. Denna examensdel omfattar
ocksa livsmedelshygienisk kompetens enligt Hygienkompetensférordningen.

Examensdelen kan avlidggas i samband med delen Produktion av stiddservice, varvid
kompetens i Produktion av stidservice bedéms enligt kriterierna for ifragavarande
examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Maltidsservice genom att utfoéra praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetsmiljoer
som limpar sig for yrkesprov dar anstaltsvardaren kan utféra uppgifter i anslutning till
maltidsservice vid sidan om sitt Gvriga arbete.

Arbetsmiljoer som limpar sig for yrkesprov dr t.ex. vardinrattning, hotell, liroanstalt,
servicehem, daghem, avdelningskok pa sjukhus e.d., dldringshem, dambetsverk e.d. Vid val
av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r examinanderna att
pavisa sin kompetens i maltidsserviceuppgifter mangsidigt. Provet dr till sin omfattning
och lingd minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedomningen blir bedémda
enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilliggsuppgifter enligt typen pa
verksamhetsmiljo, t.ex. vardinrittning, hotell, liroanstalt, servicehem e.dyl.

4 § Service i entréhallar eller i samband med méten

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna ger kundinriktad service |Kundinriktad service i entréhallar eller i

1 entréhallar eller i samband med méten | samband med méoten

som behovs pa arbetsplatsen. De vet vad |« kinner till arbetsplatsens organisation och

servicen i entré¢hallar eller i samband med |  verksamhet

moten betyder f6r kunden. « handlar enligt arbetsanvisningarna eller ser-
vicebeskrivningen och enligt den Gverens-
komna kvaliteten pa arbetet

« handlar enligt arbetsplatsens
(arbetsgivarens och kundens) anvisningar

« anser att malet med arbetet dr kundtill-
tredsstillelse, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

« A4r initiativrika, ansvarsmedvetna och vin-
liga i kundservicen och i arbetsgemen-
skapen

« vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en profes-
sionell bild av sig sjilva

Uppgifter i anslutning till mottagnings-

och motesservice

« handlar flexibelt och ansvarsfullt i service-
situationer

Examinanderna utfér uppgifter i anslut-
ning till service i entréhallar eller i sam-
band med moéten och handhar vid behov
arrangemangen for motesservering. De
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arbetar ekonomiskt och vet hur de for
sin egen del kan paverka kostnadsbild-
ningen.

Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
moijligt.

« anvinder i sitt arbete de vanligaste kontors-
maskinerna, t.ex. telefon, fax, kopiator,
dator, printer m.m.

« anvinder i sitt arbete vanliga datorprogram,
t.ex. e-post, ordbehandling, webblasare

« utf6r uppgifter som hor till kundservice,
t.ex.:

— mottagningsservice
— kundradgivning
— passagekontroll
— svarar i telefon m.m.
« utfor andra serviceuppgifter, t.ex.:
— kopiering
— postning
— mottagning och kontroll av forsindelser
— fungerar som intern stafett

« utfor uppgifter som hor till motesservice,

ex.:

— reserverar utrymmen

— skéter om skyltning

— informerar om moten

— arrangerar moteslokalen sa att den ar
tirdig att anvindas

— skéter om métesutrustning och -drycker

— kontrollerar att moteslokalens AV-ut-
rustning fungerar, t.ex. arbetsprojektor,
TV, video, DVD-apparat, dataprojektor,
ljudanlagening m.m.

— instruerar kunden i AV-utrustningens
anvindning m.m.

— skéter vid behov om garderoben

« handhar vid behov arrangemangen for
motesserveringen

« skoter f6r sin egen del om de detaljer som
bidrar till att servicen blir lyckad, t.ex. pryd-
liga kopior, korrekta utrymmesreservering-
ar, tydlig skyltning, 6verenskommen och
fungerande moétesutrustning, stidade ut-
rfymmen m.m.

« utfor sitt arbete snabbt, omsorgsfullt och
systematiskt samt foljer den 6verenskomna
tidtabellen med beaktande av malen for
arbetet och tiden som star till férfogande.

Kroppsanvindning och reglering av

belastningen i arbetet

« identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

« anvinder sig av sddana arbetsstillningar
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som belastar kroppen sa litet som méjligt,
t.ex. ritt lyftteknik

« rytmiserar sitt arbete sa att kroppen ater-
himtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrérelser.

Arbetssikerhet

« foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddssanvisningar

« vinnldgger sig om kundsikerheten i n6d-
situationer och kianner t.ex. till n6dutgang-
arna

« vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
vet t.ex. hur man handlar i hotfulla situa-
tioner

« anvinder AV- och 6vrig utrustning enligt
bruksanvisningarna och vinnldgger sig om
deras elsakerhet.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

FExaminanderna kanner till hur service i Miljinriktat arbete

eroltréhallar .el'l?r i samb“and m'ed méten . kanner dll hur deras val paverkar miljon,
paverkar miljén. De kinner till anvis- t.ex. hdllbara och engangsprodukter,
ningarna och handlingssitten for avfalls- pappersférbrukningen vid kopiering
hantering pa arbetsplatsen och handlar |, sorterar avfallet som uppstir i samband
enligt dem. med service i entréhallar eller i samband

med méten och handlar pa ett sitt som
avfallshanteringen forutsatter

« ger vid behov rad at kunden i frigor som
galler avfallssortering

Examinanderna utvirderar sin arbets- Utvirdering av det egna arbetet
prestation och kvaliteten pa den service i |+ utvirderar sitt arbete ur kundens och
entréhallar eller i samband med moten serviceproducentens synvinkel

som de producerat. « utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt

« anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala di examensdelen Service 1 entréhallar eller 1 samband med méten avlaggs ar
att examinanderna genomfor service i entréhallar eller 1 samband med méten pé arbets-
platsen. Hirvid bedoms om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som definie-
rats 1 kriterierna f6r denna examensdel. Examensdelen kan avliggas i samband med delen
Produktion av stadservice, varvid kompetens i Produktion av stidservice bedoms enligt
kriterierna for ifragavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Service i entréhallar eller i samband med moten genom att utfora praktiska arbets-
uppgifter i autentiska arbetsmiljoer som limpar sig f6r yrkesprov dir anstaltsvardaren kan
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utféra uppgifter i anslutning till service i entréhallar eller i samband med méten vid sidan

om sina 6vriga arbetsuppgifter.

Arbetsmiljoer som limpar sig for yrkesprov ar arbetsplatser dar Service i1 entréhallar
eller i samband med moten utfors yrkesmassigt. Vid val av provplats skall beaktas att det
skall finnas reella méjligheter f6r examinanderna att pavisa sin kompetens i Service i
entréhallar eller i samband med méten mangsidigt. Provet ar till sin omfattning och lingd
minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r beddmningen blir bedémda enligt

kriterierna.

Provplatsen antecknas 1 examensbetyget 1 punkten Tilliggsuppgifter enligt typen pa

verksamhetsmiljo, t.ex. kontor e.d.

5 § Rengdringsservice fér specialobjekt

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna utfor kundinriktad ren-
goringsservice for specialobjekt enligt
kundens behov. De vet vad rengorings-
servicen for specialobjekt betyder for
kunden.

Examinanderna planerar och utfor stad-
ning eller rengoring av det valda spe-
cialobjektet enligt arbetsbestillning,
kundens behov och verksamheten i
utrymmena. De behirskar stidmeto-
derna, rengdringsmedlen, stidredskapen
och -maskinerna som anvinds vid
stidning av specialobjekt och motiverar
sina arbetsval. De arbetar ekonomiskt.

Kundinriktad rengdéringsservice for

specialobjekt

« kanner till arbetsplatsens verksamhet

« handlar enligt arbetsbestillning, arbets-
anvisningar eller servicebeskrivning och
den 6verenskomna kvaliteten pa arbetet

« beaktar biade verksamheten samt interna
och externa kunder i specialobjektet

« handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivar-
ens och kundens) anvisningar

« anser att milet med arbetet 4r kundtill-
tredsstillelse, vilket tar sig uttryck 1 all deras
verksamhet

« astadkommer den 6verenskomna kvali-
teten pa arbetet

« A4r initiativrika, ansvarsmedvetna och
vinliga 1 kundservicesituationer

« vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en yrkes-
massig bild av sig sjilva.

Stidning av specialobjekt

« kinner till malen for stidning och rengor-
ing i specialobjekt

« kanner till specialkraven och omstindig-
heterna f6r objektet eller ytan som skall
rengoras

« foljer arbetsplatsens anvisningar och be-
stimmelser samt juridiska skyldigheter, t.ex.
arbets- och metodanvisningar, anvisningar
tor verksamhetssystem m.m.

« bedomer graden av smuts i utrymmena och
pa ytorna och planerar arbetsuppgifterna
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Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
mojligt.

Examinanderna f6ljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

och arbetsordningen utgdende fran detta
viljer rengoringsmetoder och -medel enligt
stidobjektet

viljer och anvinder stidredskap, -maskiner
och -apparater som limpar sig for arbetet
samt kanner till deras funktionsprinciper
utfor arbetsuppgifterna i den angelagen-
hetsordning som uppdraget och situationen
kriaver

kanner till de olika sitten att testa hygien
som anvinds pad arbetsplatser som kriver
hég hygien och kan anvinda dem och
uppfattar renhetsmitningarna som en del
av arbetets kvalitet, t.ex. renrumsstidning,
rengoring av utrymmen eller ytor inom
livsmedelsindustrin

anvinder stidmetoder och -maskiner
effektivt.

Kroppsanvindning och reglering av
belastningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

anvinder sig av sadana arbetsstillningar
som belastar kroppen sa litet som mojligt
rytmiserar sitt arbete sa att kroppen ater-
hamtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrorelser,
anvinder bada hinderna

underlittar sitt arbete genom att anvinda
stidmaskiner och ergonomiska stidred-

skap.

Arbetssikerhet

toljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

vinnldgger sig om kundsikerheten i néd-
situationer, kinner t.ex. till nédutgiangarna
kan ge forsta hjilpen enligt FHj 1 -niva
vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. anvander lyftanordning, sikerhetssele,
ritt lyftteknik m.m

anvinder beh6vlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddskladsel, skyddsskodon, skyddshand-
skar, andningsskydd, hoérselskydd och
ovriga skydd

doserar och anviander rengérings- och spe-
cialrengbringsmedel enligt bruksanvis-
ningarna
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« anvinder stidmaskiner, lyftanordningar
och andra apparater enligt bruksanvisning-
arna och vinnldgger sig om deras el- och
och 6vriga sikerhet.

Miljéinriktat arbete

« anvinder rengorings- och andra medel som
belastar miljon sé litet som maijligt

« doserar rengdrings- och andra medel enligt
anvisningarna

« anvinder vatten andamalsenligt

« sorterar avfallet som uppstar vid rengoring
eller stidning av specialobjekt och handlar
pa ett satt som avfallshanteringen
forutsitter

« ger vid behov rad at kunden i fragor som
galler avfallssortering.

Examinanderna kinner till hur stidning
av specialobjekt paverkar miljon. De kin-
ner till anvisningarna och handlingssitten
tor avfallshantering pa arbetsplatsen och
handlar enligt dem. De har kinnedom
om bestammelserna och verksamhets-
sitten f6r avfallshantering pa arbetsplat-
sen och handlar enligt dem.

. . Utvirdering av det egna arbetet
Examinanderna utvirderar sitt arbete och |, yvirderar sitt arbete ur kundens synvinkel

kvaliteten pa den rengoringsservice f6r och synvinkeln for den som producerar

specialobjekt som de producerar. rengoringsservice f6r specialobjekt

« utvarderar sitt arbete modigt och kritiskt

« anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Rengoringsservice f6r specialobjekt avlaggs ir att exami-
nanderna utfér stidning av utrymmen eller rengéring av ytor i specialobjekt. Harvid skall
examinanderna behirska stidmetoder och arbetssitt som stidning eller reng6ring av ytor i
specialobjekt kriver. Examensdelen kan avliggas i samband med delen Produktion av
stadservice, varvid kompetens i Produktion av stidservice bedéms enligt kriterierna for
ifragavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Rengéringsservice for specialobjekt genom att utfora praktiska arbetsuppgifter 1
autentiska arbetsmiljer som limpar sig for yrkesprov dir stidning av specialobjekt utfors
yrkesmissigt (indamalsenliga stidredskap, maskiner och apparater).

Arbetsmiljéer som limpar sig f6r yrkesprov dr arbetsplats dir man kan utféra rengor-
ing av adb-utrymmen, rengdring och skyddande av fasadytor, behandling av stengolv
(kristallisering m.m), rengdring av sterila rum, ibruktagningsstidning av byggnader, reno-
veringsstidning, stidning av elutrymmen, stidning efter eldsviada och vattenlickage m.m.
Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella mojligheter f6r examinanderna
att pavisa sin kompetens i stidning av specialobjekt mangsidigt. Provet dr till sin omfatt-
ning och lingd minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedomningen blir
bedomda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget 1 punkten Tilliggsuppgifter enligt typen pa
verksamhetsmiljo, t.ex. adb-utrymmen, rengoring av fasadytor, sterila rum e.d.
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6 § Omsorgsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna bemoéter olika slag av
minniskor jambordigt och har kundens
behov som utgangspunkt for sin verk-
samhet. De kan kommunicera sjalv-
stindigt och empatiskt med kunderna.
De inser vilket ansvar och foértroende
arbetet pa arbetsplatsen innebir.

Examinanderna assisterar kunden i de
dagliga funktionerna, t.ex. i samband
med personlig hygien, maltider, motion
och stimulerande verksamhet. De utfor
sitt arbete tillsammans med vardperso-
nalen eller vid behov sjilvstindigt. De
arbetar ekonomiskt och vet hur de for
sin egen del kan paverka kostnads-
bildningen.

Kundinriktat omsorgsarbete

kanner till arbetsplatsens verksamhet och
malsattningarna med vardarbetet

handlar i enlighet med arbetsplatsens
(arbetsgivarens och kundens) anvisningar
bibehaller sin yrkesmassighet i alla situa-
tioner och respekterar kunden som individ
tar egna initiativ, dr ansvarsmedvetna och
vinliga 1 kundservicen och i arbetsgemen-
skapen

skapar med hjilp av sin egen person en
trygg, accepterande och fortrolig atmosfar
anser att malet med arbetet ar kundtill-
tredsstillelse, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

iakttar tystnadsplikt

handlar i fértroende och i enlighet med
kundens férdel

vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap s att de ger en yrkes-
missig bild av sig sjalva.

Att assistera i de dagliga funktionerna

kinner till kundernas behov av assistans
handleder kunderna i att klara sig pa egen
hand

utfor assisterande uppgifter for kunden,
t.ex 1 samband med:

— morgon- och kviallsbestyr

— personlig hygien

— bad

— pa- och avklidning

— maltider eller matning

— motionering

hjilper med och ger rad i frigor som giller
anvindningen av de vanligaste hjilpmedlen
arbetar hygieniskt och aseptiskt (handhy-
gien, arbetsordning, arbetssitt, flickbort-
tagning)

arbetar metodiskt, lugnt och systematiskt
vinnldgger sig om kundsédkerheten i sam-
band med omsorgsarbete (t.ex. férebyggan-
de av att kunden halkar, ramlar eller faller,
hygien och likemedelssikerhet

samarbetar med medlemmarna i arbets-
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Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
moijligt.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna 1 sitt arbete och kan ge
torsta hjilpen.

Examinanderna kinner till anvisningarna
och handlingssitten for avfallshantering
pa arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna utvirderar sin arbets-
prestation och kvaliteten pa den
omsorgsservice som de producerar.

gemenskapen

arbetar ekonomiskt, t.ex. arbetsplanering,
anvindningen av bl6jor, skyddshandskar,
salvor, vatten, handdukar

utfor sitt arbete snabbt med beaktande av
medmainsklighet och respekt f6r andra
manniskor.

Kroppsanvindning och reglering av
belastningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen
anvinder sig av sadana arbetsstillningar
som belastar kroppen sa litet som méjligt,
t.ex. ritt lyftteknik

rytmiserar sitt arbete sa att kroppen ater-
himtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrorelser.
underlittar sitt arbete genom att anvinda
ergonomiska hjilpmedel, t.ex. lyftanord-
ning.

Arbetssikerhet

toljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

vinnldgger sig om kundsikerheten i n6d-
situationer, kinner t.ex. till nédutgingarna
kan ge forsta hjalpen enligt FHj 1 -niva
vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. ritt lyftteknik

anvinder dndamalsenlig skyddskladsel,
arbetsskodon och 6vriga skydd.

Miljo6inriktat arbete

anvinder hallbara och engingsprodukter
tornuftigt

anvinder vatten dndamalsenligt

sorterar avfallet som uppstar i samband
med omsorgsarbete och handlar pa ett sitt
som avfallshanteringen forutsitter

ger vid behov rad at kunden i fragor som
giller avfallssortering.

Utvirdering av det egna arbetet

utvarderar sitt arbete ur kundens synvinkel
och synvinkeln f6r den som producerar
omsorgsarbete

utvarderar sitt arbete modigt och kritiskt
anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Omsorgsservice avliggs ar att examinanderna assisterar
kunder i1 de dagliga funktionerna. Hirvid bedéms om examinanderna har uppnatt den
prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna examensdel. Examensdelen kan
avlaggas 1 samband med delen Produktion av stidservice, varvid kompetens i Produktion
av stadservice bedoms enligt kriterierna for ifrigavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Omsorgsservice genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetsmil-
joer som limpar sig f6r yrkesprov dir anstaltsvardaren kan utféra omsorgstjinster vid
sidan om sina Ovriga arbetsuppgifter.

Arbetsmiljéer som limpar sig for yrkesprov dr t.ex. vardinrittning, hemserviceforetag,
servicehus, servicehem, daghem eller annan motsvarande milj6 dir kunderna ér i behov
av omsorg. Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r
examinanderna att mangsidigt pavisa sin kompetens 1 att assistera kunder. Provet ir till sin
omfattning och lingd minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedémningen blir
bedomda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilliggsuppgifter enligt typen av
verksamhetsmiljo, t.ex. vardinrittning, servicehus, daghem e.d.

7 § Sprékkunskaper vid rengéringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna kinner till betydelsen av | Kundinriktad service

sin egen person och vixelverkan som en |« kinner till arbetsplatsens organisation och

del av arbetsplatsens foretagsbild. verksamhet

« kanner till serviceavtalet och handlar i
enlighet med arbetsplatsens anvisningar

« anser att malet med arbetet dr kundtill-
fredsstillelse, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

« 4r initiativrika, ansvarsmedvetna och vanli-
ga i kundservicen och arbetsgemenskapen

« vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en yrkes-
miissig bild av sig sjilva.

« Sprakkunskaper i servicesituationer

« bemoter kunder eller medlemmar i arbets-
gemenskapen pa ett oblygt sitt

« talar med kunder eller medlemmar i arbets-
gemenskapen 1 typiska servicesituationer pa
arbetsplatsen, t.ex. hilsar, ger rad

« handleder kunden pa ett ansvarsfullt sitt 1
traga om fortsatt service

o har forstdelse for personer med olika kulturell
bakgrund, vilket tar sig uttryck 1 sakligt upp-
tridande, t.ex. artigheter, smaprat, vinlighet.

Examinanderna klarar sig i olika kund-
servicesituationer pa nagot annat sprak
an modersmalet och ger kunderna

handledning i friga om fortsatt service.
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Utvirdering av det egna arbetet

Examinanderna utvirderar sina egna « utvirderar sitt arbete och sina sprakkun-

sprakkunskaper och sin kundservice. skaper fran serviceproducentens och kun-
dens synvinkel

« bedomer sina sprakkunskaper modigt och
kritiskt

« anvinder den erhillna responsen for
utveckling av sprikkunskaperna.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Sprakkunskaper vid rengoringsservice avliggs ar att exami-
nanderna fungerar i service- och interaktiva situationer pa arbetsplatsen eller i arbets-
gemenskapen pa nagot annat sprak in modersmalet. Examinanderna skall dd kunna tala
detta sprak i service- och interaktiva situationer pa arbetsplatsen. Hirvid bedéms om exa-
minanderna har uppnatt den prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna
examensdel. Examensdelen kan avliggas i samband med delen Produktion av stidservice,
varvid kompetens i Produktion av stidservice bedéms enligt kriterierna for ifragavarande
examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts 1 examens-
delen Spriakkunskaper vid rengoringsservice genom att utfora praktiska arbetsuppgifter i
autentiska arbetsmiljer som limpar sig for yrkesprov dir man dagligen kommunicerar pa
det valda spraket.

Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella mojligheter f6r examinan-
derna att visa sina sprakkunskaper mangsidigt. Provet ar till sin omfattning och lingd
minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedomningen blir bedémda enligt
kriterierna.

Det valda spraket antecknas i examensbetyget 1 punkten Tilliggsuppgifter.

8 § Service i anslutning till fastighetsskotsel

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedémningen
Examinanderna utfér uppgifter som Kundinriktad fastighetsskotsel

behovs inom fastighetsskotseln pa « kinner till arbetsplatsens organisation och
arbetsplatsen utgaende fran kundens verksamhet

behov. De vet vad servicen inom « handlar enligt arbetsanvisningar eller service-
tastighetsskotseln betyder for arbets- beskrivning och enligt den 6verenskomna
platsens verksamhet. kvaliteten pa arbetet

« handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivarens
och kundens) anvisningar

« anser att malet med arbetet ar kundtillfreds-
stallelse, vilket tar sig uttryck i all deras verk-
samhet

. Adr initiativrika, ansvarsmedvetna och vinliga
sitt arbete och 1 arbetsgemenskapen

« utfor sitt arbete med normal snabbhet

« viardar sitt eget yttre, sin arbetsklidsel och
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Examinanderna kinner till de olika del-
omradena inom fastighetsskotseln pa
arbetsplatsen. De f6ljer med och ob-
serverar reparationsbehov som hinfor
sig till lokaliternas och fastighetens
skick och informerar om dessa pa 6ver-
enskommet satt. De utfor behovliga
uppgifter inom fastighetsskotseln pa
arbetsplatsen. De arbetar ekonomiskt
och vet hur de for sin egen del kan
paverka kostnadsbildningen.

sina arbetsredskap si att de ger en yrkes-
missig bild av sig sjilva.

Att utfora uppgifter inom fastighetsskotsel

kinner till organisationen och de ansvariga

personerna for fastighetsskotseln pa arbets-

platsen

kinner till betydelsen av den egna verksam-

heten med tanke pa uppritthallandet av fas-

tighetens skick, t.ex. observation, meddel-

ande om reparationsbehov

kanner till praxisen med servicebok pa

arbetsplatsen

foljer med och observerar lokaliteternas och

fastighetens skick pa arbetsplatsen, t.ex.

skicket hos inventarier, golv och material,

vattenarmatur och armatur, virmeelemen-

tens funktion, fukt- och mégelskador m.m.

uppgor service- och reparationsanbud enligt

praxis pa arbetsplatsen eller enligt service-

avtal

kanner till funktionsprincipen for las- och

alarmsystemet pé arbetsplatsen, t.ex.

manuell, elektrisk eller datorbaserad

utfér behévliga uppgifter inom fastighets-

skotseln pa arbetsplatsen, t.ex:

— laser eller 6ppnar dorrar

— kopplar alarmsystem pa eller av

— byter lampor, lysrér och glimtindare

— byter sakringar

— rensar vattenlds

— stinger fénster

— titar fonster

— foljer med ventilationens funktion

— foljer med brandvarnarens funktion

— f6ljer med vattenarmaturens skick, t.ex.
tatningars skick, lackage

— f6ljer med avloppens skick, t.ex. lukt-
olagenheter, tilltippningar

— f6ljer med virmeelementens och
termostaternas funktion

— avliser och antecknar virme-, vatten- och
elmitare och rapporterar resultaten vid
behov

— haller rent vid ingangar och i nirmiljén

kinner till n6dutgangarna pa arbetsplatsen

kinner till flaggningspraxis och skoter om

flagening

kinner till och identifierar de vanligaste
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Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet
som moijligt.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete. De vinn-
ligger sig for sin egen del om kund-
sakerheten.

Examinanderna kinner till hur service i
anslutning till fastighetsskétsel paverkar
miljon. De kinner till anvisningarna och
handlingssitten for avfallshantering pa
arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna utvirderar sin arbets-
prestation och kvaliteten pa den service
1 anslutning till fastighetsskotsel som de
producerar.

skadedjuren och -insekterna, t.ex. moss,
rattor, myror, flugor m.m.

informerar de ritta personerna om skade-
djuren och -insekterna

kanner till den ekonomiska betydelsen av
den egna verksamheten, t.ex. kostnader som
uppkommer om man underlater att informe-
ra om reparationsbehov.

Kroppsanvindning och reglering av belast-
ningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

anvinder sig av sadana arbetsstillningar som
belastar kroppen sa litet som maojligt
rytmiserar sitt arbete sd att kroppen aterhim-
tar sig fran belastningen, t.ex. mikropauser,
avslappnings- och motrorelser

underlittar sitt arbete genom att anvinda
redskap ergonomiskt ritt, t.ex. dia man lyfter
eller bar nagot

Arbetssiakerhet

foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

vinnldgger sig om kundsikerheten, t.ex. fore-
bygger halkrisk, kan handla 1 nédsituationer,
kianner till n6dutgangarna

vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. att skydda sig, hantera stickande och
skarande verktyg, handla i hotfulla situa-
tioner, beakta elsikerhet

anvinder indamalsenlig skyddskladsel, ar-
betsskodon och behévlig skyddsutrustning.

Miljéinriktat arbete

anvinder vid fastighetsskotsel medel som
belastar miljon sa litet som mojligt

sorterar avfallet som uppstar vid fastighets-
skotsel och handlar pa ett sitt som avfalls-
hanteringen férutsitter

ger vid behov rad at kunden i fragor som
giller avfallssortering.

Utvirdering av det egna arbetet

utvirderar sitt arbete ur kundens synvinkel
och synvinkeln for den som producerar
service 1 anslutning till fastighetsskotsel
utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt
anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Service 1 anslutning till fastighetsskotsel avliggs dr att exa-
minanderna observerar reparationsbehov som hinfér sig till fastighetens och utrymmenas
skick och informerar om dessa samt att utféra behovliga uppgifter inom fastighetsskot-
seln. Hirvid bedoms om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som definierats i
kriterierna f6r denna examensdel. Examensdelen kan avldggas i samband med delen Pro-
duktion av stadservice, varvid kompetens i Produktion av stidservice bedéms enligt
kriterierna for ifragavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Service i anslutning till fastighetsskotsel genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i
autentiska arbetsmiljoer som lampar sig for yrkesprov dir anstaltsvardaren kan utfora
uppgifter som hor till fastighetsskotsel vid sidan om sina 6vriga arbetsuppgifter.

Arbetsmiljoer som limpar sig for yrkesprov ar t.ex. vardinrittning, liroanstalt, daghem,
produktionsanlidggning, ambetsverk e.d. Vid val av provplats skall beaktas att det skall
finnas reella mojligheter f6r examinanderna att pavisa sin kompetens 1 uppgifter inom
fastighetsskotsel mangsidigt. Provet dr till sin omfattning och lingd minst ett arbetsskift,
dock sa langt att alla mal f6r bedémningen blir bedémda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilligesuppgifter enligt typen av
verksamhetsmiljo, t.ex. vardinrittning, , liroanstalt, daghem, produktionsanliggning e.d.

9 § Textilv&rdsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna utfor textilvardsservice | Kundinriktad textilvard

pa arbetsplatsen utgaende fran kundens |« kinner till systemet f6r underhéll av texti-

behov. De kinner till textilvardsservicens lier pa arbetsplatsen och kan sjilvstindigt

betydelse for arbetsplatsen och kunden. utféra underhall av textilier

« handlar enligt arbetsanvisningarna eller
servicebeskrivningen och enligt den 6ver-
enskomna kvaliteten pa arbetet

« handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivar-
ens och kundens) anvisningar

« A4r initiativrika, ansvarsmedvetna och vin-
liga i sitt arbete och 1 arbetsgemenskapen

« anser att malet med arbetet dr kundtill-
tredsstillelse, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

« vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en profes-
sionell bild av sig sjalva.

Textilvard

« skoter underhallet av arbetsplatsens och
kundens tvitt, t.ex. kldder, linne, gardiner,
borddukar och inredningstextilier

« vet hur omsittningen av textilier 4r orga-
niserad pa arbetsplatsen

Examinanderna skoéter sjalvstandigt un-
derhallet av arbetsplatsens och kundernas
textilier av olika slag. De kanner till de
vanligaste materialen och skétselraden
for textilierna och skoter underhallet
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enligt anvisningarna. De arbetar ekono-
miskt och vet hur de for sin egen del kan
paverka kostnadsbildningen.

Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
moijligt.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

identifierar de vanligaste textilmaterialen
som skall virdas

sorterar och férbehandlar textilierna enligt
material och skotselmetod

identifierar olika slag av smuts och viljer
tvittmedel och skétselmetoder utgaende
fran smutsen samt med beaktande av
material och firg

bedomer behovet av flickborttagning och
avlagsnar vid behov enskilda flickar
tvattar, torkar och efterbehandlar textilierna
enligt skotselanvisningarna

anvinder maskiner och utrustning dnda-
malsenligt och beharskar funktionsprinci-
perna for dem (tvittmaskin, torktumlare
eller torkskap, mangel, strykjirn)

sorterar, forbehandlar och packar vid
behov den tvitt som skickas till tvatteriet
skickar vid behov tvitt till tvitteriet
mottar och forvarar vid behov tvitten som
kommer fran tvitteriet

anvinder ekonomiska arbetsmetoder med
beaktande av malen for arbetet, tiden som
star till férfogande och belastningen i
arbetet

utfor sitt arbete med normal snabbhet
anvander metoder och maskiner effektivt,
t.ex. fulla maskiner, rytmisering av arbetet

Kroppsanvindning och reglering av
belastningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

anvinder sig av sadana arbetsstillningar
som belastar kroppen sa litet som méjligt
rytmiserar sitt arbete sa att kroppen ater-
hamtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrorelser
underlittar sitt arbete genom att anvinda
stidmaskiner och ergonomiska stidred-

skap.

Arbetssikerhet

toljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. vid hantering av smittfarlig tvitt, kan
handla i nédsituationer

anvinder dndamalsenlig skyddsklidsel och
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arbetsskodon

« anvinder beh6vlig skyddsutrustning

« doserar och anvinder tvatt-, flickborttag-
nings- och andra medel enligt bruksanvis-
ningarna

« anvinder maskiner och apparater enligt
bruksanvisningarna och vinnlidgger sig om
deras elsakerhet.

Miljéinriktat arbete

. anvinder tvitt- och andra medel som
belastar miljon sé litet som maoijligt

« doserar tvitt- och andra medel som an-
vinds 1 textilvarden enligt bruksanvis-
ningarna

« anvinder vatten andamalsenligt

« sorterar avfallet som uppstar i textilvarden
och handlar pa ett sitt som
avfallshanteringen forutsatter.

Utvirdering av det egna arbetet

« utvirderar sitt arbete ur kundens synvinkel
och synvinkeln fér den som producerar
textilvardsservice

« utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt

« anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

Examinanderna kinner till hur textilvar-
den paverkar miljon. De kinner till
anvisningarna och handlingssitten f6r
avfallshantering pa arbetsplatsen och
handlar enligt dem.

FExaminanderna utvarderar sitt arbete och
kvaliteten pa den textilvardsservice som
de producerar.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Textilvardsservice avldggs dr att examinanderna utfor
underhall av textilierna pa arbetsplatsen. Hirvid bedéms om examinanderna har uppnatt
den prestationsniva som definierats i kriterierna for denna examensdel. Examensdelen kan
avliggas 1 samband med delen Produktion av stidservice, varvid kompetens i Produktion
av stddservice bedéms enligt kriterierna for ifraigavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts 1 examens-
delen Textilvardsservice genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbets-
miljéer som limpar sig for yrkesprov dir anstaltsvardaren kan utféra uppgifter som hor
till textilvard vid sidan om sina 6vriga arbetsuppgifter.

Arbetsmiljéer som limpar sig f6r yrkesprov ir t.ex. servicehus, servicechem, daghem,
aldringshem m.m. P4 arbetsplatsen skall finnas andamalsenliga redskap och maskiner. Vid
val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r examinanderna att
pavisa sin kompetens 1 textilvardsservice mangsidigt. Provet ar till sin omfattning och
lingd minst ett arbetsskift, dock sa lingt att alla mal f6r bedomningen blir bedomda enligt
kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilliggsuppgifter enligt typen pa
verksamhetsmiljo, t.ex. servicehus, daghem, dldringshem e.d.
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10 § Service i anslutning till skadedjursbekédmpning

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedomningen

Examinanderna radgér om skadedjurs-
bekimpning med kunden.

Examinanderna granskar byggnaderna,
utrymmena och materialen i syfte att
observera skadedjur. De identifierar
skadedjuren och uppgor en
granskningsrapport.

Examinanderna planerar och utarbetar
ett program for skadedjursbekimpning,
bedémer behovet av dtgirder f6r skade-
djursbekdmpning och genomfor skade-
djursbekdmpning inklusive foérsiktighets-
atgirder samt uppgor en rapport Gver
bekdmpningsarbetet.

Att radgéra med kunden

« samarbetar med kunden

 radgor med kunden om behovet av skade-
djursbekimpning och bekimpningen

« rekommenderar den tryggaste, effektivaste
och mest dndamalsenliga bekimpnings-
metoden for kunden

« besvarar kundens frigor om anvindningen
av bekimpningsmedel och -metoder

« kommer 6verens med kunden om nir och
hur arbetsuppgiften utfors

« utfor sitt arbete omsorgsfullt och pa ett
ansvarsfullt sitt.

Granskning av byggnader, utrymmen och

material samt identifiering av skadedjur

« kartligger byggnader, utrymmen och
material 1 syfte att observera skadedjur

« lokaliserar skadedjurens férekomstplatser
livsmilj6er och rutter

« observerar och lokaliserar skador och
olagenheter som skadedjur har férorsakat

« insamlar prov, t.ex. skadat material, insek-
ter och deras dgg, larver, pupport, avforing
e.d.

« observerar och lokaliserar skadedjur for
identifiering

« identifierar de vanligaste skadedjuren eller
skoter om att skadedjuren identifieras

« antecknar uppgifterna i lageskartan

« uppgor en rapport 6ver skadedjurens fore-
komst och behovet av skadedjursbekimp-
ning

« informerar vid behov kommunens milj6-
och hilsoskyddsmyndigheter om
skadedjurens forekomst.

Planering och genomférande av

bekimpningsprogram

« kanner till de centrala bestimmelserna 1 lag-
stiftningen om skadedjur och skadedjurs-
bekdmpning samt bestimmelser och anvis-
ningar som giller pa orten dir arbetet ut-
tors och handlar enligt dem

« faststiller forebyggande atgarder

« planerar och utarbetar strukturella forbatt-
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ringsmetoder, t.ex. forhindrande av att
skadedjur kommer in i huset, metoder att
tordriva dem, allméinna underhallsatgirder,
hygien, ingripande 1 livsbetingelser, bygg-
tekniska atgarder m.m.

ger kunden forslag eller anbud pa bekamp-
ningsatgarder som skall utforas

kommer 6verens med kunden om atgarder
som tillkommer vardera parten, t.ex. ren-
goring av utrymmen, férebyggande och
strukturella atgarder

utarbetar en bekdmpningsplan 1 samarbete
med kunden

planerar och genomfor behovliga rengor-
ings- och forsiktighetsatgarder

bed6émer behovet av bekdmpningsatgirder
viljer metoder for skadedjursbekimpning,
t.ex. mekanisk, fysikalisk eller kemisk be-
kampning

besluter och viljer vilka utrymmen, omra-
den, ytor och material som skall behandlas
kanner till typ, sammansittning och verk-
ningssatt hos olika bekimpningsmedel mot
skadedjur

kanner till de godkinda sitten att anvinda
bekimpningsmedel, t.ex. besprutning,
sprayning, pollinering, bestrykning, beten
m.m.

viljer limpliga bekdmpningsmedel och i
bruksanvisningen nimnda redskap for be-
strykning, t.ex. tryckluftsspruta, trycklufts-
spray, elektrisk spray, virmespray, pudrare,
spraymunstrycke, sprutdunk, aerosoler,
betesstationer, tillbeh6r f6r gelutstrykning,
fillor, snaror

toljer godkianda bruksanvisningar f6r be-
kampningsmedel, t.ex. vid dosering av
medel eller framstilning av 16sning
placerar vid behov ut beten pa ritt och
tryggt satt

transporterar och férvarar bekimpnings-
medel samt forstor forpackningarna enligt
bestammelserna

genomfor behovliga bekimpningsatgirder
pa 6verenskommet sitt

uppgor en rapport over
bekdmpningsarbetet (rengoringsatgirder,
allmin granskning av forsiktighetsatgirder,
bekdmpningstekniker och -medel som an-
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Examinanderna planerar och genomfoér
eftergranskning av skadedjursbekamp-
ning och uppgor en eftergransknings-
rapport.

Examinanderna foljer arbetarskydds-
anvisningarna och handlar enligt dem.
De vinnlagger sig om kundsikerheten.

vints, mingden bekimpningsmedel som
anvints, anmarkningar om oférutsedda
problem, beskrivning av bekimpnings-
atgirder som vidtagits, rekommendation
om andring av verksamhetsplan).

Genomférande av eftergranskning

genomfor behovliga eftergranskningar och
rengoringsatgirder

granskar byggnader, utrymmen, ytor och
material efter bekimpningsbehandlingen
avlagsnar vid behov déda skadedjur och
overflodiga beten och snaror

utvarderar fordrivnings- och rengorings-
metodernas effektivitet

utviarderar resultatet och inverkan av be-
kampningsatgirderna

utvarderar och planerar behovet av fort-
satta och férebyggande dtgirder

uppgor en eftergranskningsrapport
(resultatrapport).

Arbets- och kundsikerhet

toljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
kanner till sakerhets- och riskmarkningen
pa bekdimpningsmedlens férpackningar och
toljer dem

kianner till forsiktighetsatgirderna vid an-
vindning av bekimpningsmedel och foljer
dem

kianner till sikerhets- och hygienétgirderna
vid anvindning av bekimpningsmedel och
handlar enligt dem

vet hur man férebygger férgiftningar som
man kan fa t.ex. via luftvigar, magsmalt-
ningskanalen eller genom huden

kanner till forgiftningssymptom och vet
hur man handlar i eventuella forgiftnings-
situationer

kan ge livriddande forsta hjilpen
vinnligger sig om kundsikerheten och
skyddandet av 6mtaliga material
vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet
anvinder beh6vlig skyddsutrustning som
nidmns 1 bruksanvisningen, t.ex. andnings-
skydd, skyddskladsel, skyddshandskar,
ansiktsskydd och horselskydd.
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Examinanderna kinner till hur skade-
djursbekimpningen paverkar miljon. De
handlar sa att bekimpningen inte orsak-
ar hilsorisker fér minniskor, husdjur,
vilda djur eller den 6vriga miljon.

Examinanderna inhdmtar respons pa sitt
arbete eller sin verksambhet.

Examinanderna utvirderar sin arbets-
prestation och kvaliteten pa den service i
anslutning till skadedjursbekimpning
som de producerar

Hantering av milj6fragor

kianner till bekdimpningsmedlens miljorisker

handlar sa att skadedjursbekimpningen inte

orsakar halsorisker f6r manniskor, husdjur,

vilda djur eller den 6vriga miljon

hanterar enligt anvisningar och bestim-

melser:

— tomma férpackningar for bekimpnings-
medel

— besprutningsrester och rester av gift-
beten

— besprutningsredskapens skoljvatten

— doda skadedjur vid behov

hanterar rester som uppstar i samband med

skadedjursbekimpning och handlar pa ett

satt som avfallshanteringen forutsitter

Att inhdmta och anvinda respons

inhdamtar respons pa sitt arbete eller sin
verksamhet

anvinder den erhallna responsen pa limp-
ligt sitt, t.ex. klagomal

gor utredning och rapport om bekdmpnings-
detaljer (skadedjursarten som skall bekiampas,
bekimpningsmedlet, utrymmena, bekamp-
ningstekniken, utférarens handlingssatt,
bekimpningsmedlen och -redskapen)

Utvirdering av det egna arbetet

utvirderar sitt arbete ur kundens och
serviceproducentens synvinkel
utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt
anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala di examensdelen Service 1 anslutning till skadedjursbekimpning avlaggs ér att
examinanderna identifierar skadedjur och utf6r skadedjursbekimpning med godkinda
metoder med beaktande av milj6- och halsoaspekter. Hiarvid bedéms om examinanderna
har uppnitt den prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna examensdel.

Examensdelen avliggs som en separat examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Service i anslutning till skadedjursbekdmpning genom att utfora praktiska arbets-
uppgifter 1 autentiska arbetsmiljéer som lampar sig for yrkesprov. Lampliga platser ar ar-
betsplatser dir det finns behov att utféra skadedjursbekimpning. Vid val av provplats
skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r examinanderna att pavisa sin kom-
petens i denna examensdel mangsidigt. Provet ar till sin omfattning och lingd minst ett
arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedémningen blir bedémda enligt kriterierna. I
det praktiska provet skall inga deltagande i ett bekdmpningsprogram fran planering till

rapportering.
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11 § Skétsel av gréna vaxter och omsorg om kundutrymmenas trivsamhet

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna handhar skotseln av
grona vixter och andra uppgifter som
hinfor sig till kundutrymmenas
trivsamhet. De vet vad skotseln av grona
vixter betyder f6r kunden.

Examinanderna kinner till de grona
vaxterna inom sitt arbetsomrade och
skoter dem yrkesmissigt.

Examinanderna planerar och gor snitt-
blomsarrangemang pa arbetsplatsen och
skoter dem.

Skétsel av grona vixter och omsorg om

kundutrymmenas trivsamhet

« kanner till arbetsplatsens organisation och
verksamhet

« handlar enligt arbetsanvisningarna eller ser-
vicebeskrivningen och enligt arbetsplatsens
anvisningar

. anser att malet med arbetet ar kundtill-
tredsstillelse, vilket tar sig uttryck 1 all deras
verksamhet

« A4r initiativrika, flexibla, ansvarsmedvetna
och vinliga i servicesituationer

« vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en profes-
sionell bild av sig sjalva.

Skotsel av grona vixter

« kanner till de faktorer som inverkar pa gro-
na vaxters tillvixt och vilmaende, t.ex. ljus,
temperatur, vilotider, luft, vatten, nirings-
iamnen, vixtunderlag, vixtskydd

« identifierar de grona vixterna pa arbetsplat-
sen

« utfor uppgifter som hor till skétsel av
grona vaxter, t.ex.:
— overvakning av vaxternas skick
— bevattning
— gbdsling
— rengOring
— identifiering och foérebyggande av ska-

dor, t.ex. vaxtsjukdomar, skadeinsekter,
odlingsfel

— byte av mylla eller omplantering
— vaxtstod
— beskirning
- vixternas fortplantning

« kanner till principerna for grona vaxters
uthyrningsverksambhet, t.ex. hyresavtal,
mottagning och Gverlatelse av vixter.

Att gbra och skota

snittblomsarrangemang

. kinner till vaxter och andra material som
anvinds 1 snittblomsarrangemang, t.ex.
naturmaterial och andra material

« planerar och gor snittblomsarrangemang
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Examinanderna skoter arbetsplatsens
silkesvixter samt gor lampliga arrange-
mang av silkesblommor och andra
material som limpar sig for utrymmena.

FExaminanderna skoter om att kundut-
rymmena dr trivsamma och dekorerar
kundutrymmena enligt kundens behov.

Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet som
mojligt.

avsedda for lokaler och for tillstillningar,
t.ex. moteslokaler, entréhallar m.m.

« viljer vixter, vaser eller kirl och 6vrigt
material som limpar sig for situationen
eller arrangemangen med beaktande av
tillstallningens natur och de krav som
utrymmet staller

« skoter snittblomsarrangemang eller snitt-
blommor, t.ex. skotsel av snittblommor
och vaser

Att skota och gora blomsterarrangemang

av silkesvixter

« rengOr och skoter stora silkesvixter inklu-
sive krukor eller planteringskarl samt
snittblomsarrangemang pa arbetsplatsen

« valjer silkesvixter av olika storlek och an-
nat material som lampar sig for utrymmet
och situationen eller arrangemangen med
beaktande av tillstdllningens natur och de
krav som utrymmet staller

« viljer vaser, kirl eller underlag och 6vriga
material som limpar sig for arrangemangen

« planerar och gor arrangemang av silkes-
blommort, dven i kombination med andra
material, f6r kundens utrymmen med
beaktande av de krav som utrymmet stiller.

Dekorering av kundutrymmen och

omsorg om deras trivseamhet

« vet att kundutrymmenas trivsamhet utgor
en viktig del av kundservicen och arbets-
platsens affirsidé

+ dekorerar utrymmena enligt tillstdllning,
tidpunkt och kundens behov, t.ex. inhemsk
eller internationell fest, 6vriga tillstallningar

« skoter om att utrymmena ar trivsamma och

prydliga.

Kroppsanvindning och reglering av

belastningen i arbetet

« identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

« anvinder sig av sddana arbetsstillningar
som belastar kroppen sa litet som méjligt,
t.ex. ritt lyftteknik

« rytmiserar sitt arbete sa att kroppen ater-
hamtar sig fran belastningen, t.ex. mikro-
pauser, avslappnings- och motrorelser.
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Examinanderna f6ljer arbetarskydds- Arbetssikerhet

anvisningarna i sitt arbete. « foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser

« foljer arbetsplatsens (arbetsgivarens och
kundens) arbetarskyddsanvisningar

« vinnldgger sig om kundsikerheten, t.ex.
eventuell giftichet i grona vaxter och snitt-
blommor, allergier, trygg anvindning av
stearinljus och levande eld, trygga dekora-
tionsmaterial m.m.

« vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet

« anvinder beh6vlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddshandskar eller 6vriga skydd.

Miljéinriktat arbete

« anvander vid skotseln av grona vaxter
medel som belastar miljén sa litet som
moijligt

« sorterar avfallet som uppstar vid skotsel av
grona vaxter och handlar pa ett sitt som
avfallshanteringen forutsitter

« ger vid behov rad at kunden i frigor som
giller avfallssortering.

Examinanderna kanner till hur skotseln
av grona vixter paverkar miljon. De
kianner till anvisningarna och hand-
lingssatten for avfallshantering pa
arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna utvirderar sin arbets- Utvirdering av det egna arbetet
prestation och kvaliteten pa den service |+ utvdrderar sitt arbete ur kundens och
som de producerar. serviceproducentens synvinkel

« utvirderar sitt arbete modigt och kritiskt
« anvinder den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Skotsel av grona vixter och omsorg om kundutrymmenas
trivsamhet avldggs dr att examinanderna handhar skétseln av grona vixter pa arbetsplaten,
gor blomsterarrangemang av snitt- och silkesblommor och skoter dem samt ser till att
kundutrymmena ar trivsamma. Harvid bedéms om examinanderna har uppnatt den pres-
tationsniva som definierats i kriterierna for denna examensdel. Examensdelen kan avlag-
gas i samband med delen Produktion av stidservice, varvid kompetens i Produktion av
stidservice bedéms enligt kriterierna for ifragavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts 1 examens-
delen Skétsel av grona vixter och omsorg om kundutrymmenas trivsamhet genom att ut-
tora praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetsmiljéer som limpar sig for yrkesprov dir
anstaltsvardaren kan utféra uppgifter som hor till skotsel av grona vixter, gora snitt- och
silkesblomsarrangemang och andra dekorativa arrangemang samt se till att utrymmena ar
trivsamma vid sidan om sina 6vriga arbetsuppgifter.

Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella mojligheter f6r examinan-
derna att pavisa sin kompetens i denna examensdel mangsidigt. Provet ér till sin omfatt-
ning och lingd minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedomningen blir
bedomda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget 1 punkten Tilliggsuppgifter enligt typen pa
verksamhetsmiljo, t.ex. hotell, liroanstalt, kontor e.d.

40




12 & Instrumentv@rdsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna kinner till betydelsen
av instrumentvird som en del av
kundens sikerhet. De samarbetar med
den 6vriga personalen. Malet med
arbetet 4r den Overenskomna kvaliteten
pa arbetet.

Examinanderna kan utféra férbehand-
ling, rengbring och desinficering av de
vanligaste underséknings- och vard-
instrumenten pa arbetsplatsen. De kin-
ner till kraven pa renhetsniva for olika
instrument och vet hur servicen pd dem
ar organiserad pa arbetsplatsen. De
skoter om transporten, forvaringen och
lagringen av instrument. De arbetar
ekonomiskt och vet hur de for sin egen
del kan paverka kostnadsbildningen.

Kundinriktad instrumentvard

« kinner till arbetsplatsens organisation och
verksamhet

« handlar enligt arbetsanvisningarna eller ser-
vicebeskrivningen och enligt den 6verens-
komna kvaliteten pad arbetet

« handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivarens
och kundens) anvisningar

« kinner till betydelsen av instrumentvard med
tanke pa vardinstrumentens siakerhet, vard-
personalens sikerhet och hur vardatgirderna
kan genomféras

« anser att malet med arbetet dr kundtillfreds-
stillelse, vilket tar sig uttryck 1 all deras
verksamhet

« A4r initiativrika, ansvarsmedvetna och vinliga
1 sitt arbete och i arbetsgemenskapen

« vardar sitt eget yttre, sin arbetskliddsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en yrkes-
missig bild av sig sjilva.

Instrumentvard

« kinner till systemet for instrumentvard och
vet hur servicen pd instrumenten ar organi-
serad pd arbetsplatsen

« identifierar de vanligaste unders6knings- och
vardinstrumenten pa arbetsplatsen

« kinner till kraven pa renhetsniva for olika
instrument och utfor instrumentvarden i
enligthet med dem

. transporterar instrumenten pa ett andamals-
enligt satt

« sorterar, packar upp och hanterar instrumen-
ten omsorgsfullt

« kanner till skillnaderna mellan tvitt, varme-
desinfektion och kemisk desinfektion och
vet nir dessa anvinds

o viljer och anvinder rengérings- och des-
infektionsmetoder enligt kraven pa renhets-
niva och instrumentens anviandningssatt
(handtvitt, maskintvatt, virmedesinfektion,
kemisk desinfektion)

« anvinder maskiner f6r skoljning och des-
infektion pa ett andamalsenligt sitt och
kanner till funktionsprinciperna f6r dem
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Examinanderna planerar och utfor sitt
arbete sa att kroppen belastas sa litet
som mojligt.

Examinanderna f6ljer arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

utfor sitt arbete hygieniskt/aseptiskt (hand-
hygien, arbetsordning, arbetssitt, flickbort-
tagning)

rengor, desinficerar och torkar instrumenten
kontrollerar att instrumenten 4r i anviandbart
skick efter rengéring och desinficering
packar in och skickar vid behov instrumen-
ten till instrumentvardscentralen f6r fortsatt
behandling

torvarar och lagrar instrumenten korrekt
utfor sitt arbete ansvarsmedvetet och
omsorgsfullt

anvinder dndamalsenlig arbetsklidsel och
skoter sin personliga hygien

anvander ekonomiska arbetsmetoder med
beaktande av mailen for arbetet, tiden som
star till férfogande och belastningen i ar-
betet, t.ex. fulla maskiner, rytmisering av
arbetet

utfor sitt arbete med normal snabbhet och
omsorgsfullt

Kroppsanvindning och reglering av
belastningen i arbetet

identifierar hur det statiska och dynamiska
muskelarbetet paverkar kroppen

anvinder sig av sadana arbetsstillningar
som belastar kroppen sa litet som mojligt
rytmiserar sitt arbete sd att kroppen
aterhdmtar sig fran belastningen, t.ex.
mikropauser, avslappnings- och motrérelser

Arbetssikerhet

foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
och arbetsplatsens (arbetsgivarens och kun-
dens) arbetarskyddsanvisningar

vinnldgger sig om sin egen arbetssakerhet,
t.ex. beaktar stickande och skdrande foremal,
varme, buller, elsikerhet och kan handla 1
nddsituationer

anvinder dndamalsenlig skyddsklddsel och
arbetsskodon

anvinder beh6vlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddshandskar och 6vriga skydd

doserar och anviander rengorings-, desinfek-
tions- och andra medel som anvinds i
instrumentvarden enligt bruksanvisningarna
anvinder maskiner och apparater som an-
vinds i instrumentvarden enligt bruksanvis-
ningarna och vinnligger sig om deras
elsikerhet.
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Examinanderna kinner till hur instru- | Milj6inriktat arbete
mentvirden paverkar miljon. De kdnner |« anvinder tvitt- och andra medel som belas-

till anvisningarna och handlingssitten tar miljon sé litet som maojligt

tor avfallshantering pa arbetsplatsen « doserar rengérings- och andra medel som

och handlar enligt dem. anvinds 1 instrumentvarden enligt bruksan-
visningarna

« anvinder vatten andamalsenligt

« sorterar avfallet som uppstar i instrument-
varden och handlar pa ett sitt som avfallsan-
teringen forutsatter.

« ger vid behov rad at kunden i frigor som
galler avfallssortering.

Examinanderna utvirderar sin arbets-

prestation och kvaliteten p4 den in- Utvirdering av det egna arbetet
strumentvardsservice som de o utvirderar sitt arbete ur kundens och
producerar. instrumentsvardsproducentens synvinkel

« utvarderar sitt arbete modigt och kritiskt
« anvinder den erhéllna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Instrumentvardsservice avlages ir att examinanderna skéter
vard- och undersékningsintrument péd arbetsplatsen. Hirvid beddms om examinanderna
har uppnatt den prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna examensdel.
Examensdelen kan avldggas i samband med delen Produktion av stidservice, varvid kom-
etens 1 Produktion av stidservice bedoms enligt kriterierna for ifrdgavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts 1 examens-
elen Instrumentvardsservice genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbets
miljoer som limpar sig for yrkesprov dir anstaltsvardaren kan utféra uppgifter inom inst-
rumentvardsservice vid sidan om sina 6vriga arbetsuppgifter.

Arbetsmiljoer som limpar sig for yrkesprov ar t.ex. tandklinik, laboratorium, instru-
mentcentralen vid hilsocentral eller annan motsvarande behandlingsenhet. Pé arbets-
platsen skall finnas andamalsenliga redskap och maskiner. Vid val av provplats skall be-
aktas att det skall finnas reella méjligheter f6r examinanderna att pavisa sin kompetens i
instrumentvardsservice mangsidigt. Provet ar till sin omfattning och lingd minst ett
arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedomningen blir bedémda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas i examensbetyget i punkten Tilligesuppgifter enligt typen pa
verksamhetsmiljo, t.ex. tandklinik, laboratorium e.d.

43



13 § Miljdvéardsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna kinner till betydelsen
av sin egen verksamhet och sina val
med tanke pa miljon och arbetsplatsens
miljévardsverksamhet. De kdnner
yrkesmissigt ansvar f6r hur den egna
verksamheten paverkar miljon.

Examinanderna kinner till de centrala
lagarna, férfattningarna och anvisning-
arna om avfallshantering. De bedémer
fragor som anknyter till avfallshan-
teringen pd arbetsplatsen utgaende frin
dem. De utf6r insamling, sortering och
atervinning av avfall inom sitt eget an-
svarsomrade. De genomfor de praktiska
arrangemangen ekonomiskt med beak-
tande av principerna for hallbar utveck-
ling.

Kundinriktad miljovard

har kinnedom om arbetsplatsens verksam-
het och malsittningar

handlar enligt arbetsanvisningarna eller ser-
vicebeskrivningen och den 6verenskomna
kvaliteten pa arbetet

handlar enligt arbetsplatsens (arbetsgivarens
och kundens) anvisningar

kianner till betydelsen av sin egen verksamhet
1 arbetsplatsens miljovardsverksamhet, t.ex.
en positiv attityd, verksamhet enligt anvis-
ningarna, radgivning

har kinnedom om livscykeltinkandet
samarbetar med kunderna i miljovardsfrigor
ar initiativrika, ansvarsmedvetna och vinliga
1 sitt arbete

anser att malet med arbetet ar kundtillfreds-
stallelse, vilket tar sig uttryck i all deras verk-
samhet

vardar sitt eget yttre, sin arbetskliadsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en profes-
sionell bild av sig sjilva

Att utféra miljéovardsuppgifter

kanner till forfattningarna i avfallslagen och
bestimmelserna om avfallshanteringen i
kommunen dir arbetet utférs och féljer dem
1 sitt arbete

kanner till anvisningarna for avfallshantering
och -sortering pa arbetsplatsen och foljer
dem i sitt arbete

kinner till de olika avfallsslagen och handhar
tor sin egen del sorteringen av dessa, t.ex.
returpapper, returpapper fran kontor, papper
som skall forstoras, returpapp, wellpapp,
glas, plast, metall, bioavfall, energiavfall,
blandavfall, problemavfall, elektronikavfall,
datorskrot m.m.

samlar in, sorterar och hanterar avfall anda-
malsenligt, t.ex. insamling, férpackning,
mirkning, transport

vinnldgger sig om kundsikerheten, t.ex. vid
hantering av datasekretessbelagda papper
handhar f6r sin egen del mellanférvaring och
atervinning

ser till inom sitt eget ansvarsomrade att sor-
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teringskirlen ricker till samt att de ar mirkta
och rena

« deltar vid behov i dokumenteringen och rap-
porteringen av fragor som giller avfallshan-
teringen

« bedomer hur avfallshanteringssystemet fung-
erar pa arbetsplatsen, t.ex. sortering, sorter-
ingskirl, mellanférvaring, avfallshanterings-
plats, tomningsintervall

« ger vid behov forslag till utveckling av
avfallshanteringssystemet pa arbetsplatsen.

Radgivning inom miljovarden

« ger vid behov rad och handledning till kun-
derna och arbetsgemenskapen i fraigor som
anknyter till avfallshantering

« jamfor och finner olika alternativ f6r utveck-
ling av milj6frigorna for en enskild kund,
t.ex. engangsprodukter och hallbara produk-
ter, energibesparing, anvindning av belys-
ning, vadring, sortering, nyttoanvindning,.

Examinanderna skapar genom sin egen
verksamhet en positiv attityd till milj6-
varden. De kan ge kunden rad och
handledning i sortering och dtervinning
av avfall.

Arbetssikerhet

Exgm.inanderr.la.féljer arbetarskydds- |, foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser

anvisningarna i sitt arbete. och arbetsplatsens (arbetsgivarens och
kundens) arbetarskyddsanvisningar

« vinnldgger sig om sin egen arbetssikerhet,
t.ex. vid hantering av riskavfall eller f6rflytt-
ning eller lyft av avfallskérl

« anvinder behovlig skyddsutrustning

« anvinder dndamalsenlig skyddsklddsel och

. . arbetsskodon.
Fxaminanderna utvarderar sitt arbete Utvirdeting av det egna arbetet

och kvaliteten pa den miljévardsservice
som de producerar.

« utvirderar sitt arbete ur sivil kundens som
miljévradsserviceproducnentens synvinkel

« utvarderar sitt arbete modigt och kritiskt

« anvander den erhallna responsen for att
utveckla sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Miljévardsservice avliggs dr att examinanderna utfér milj6-
vardssuppgifter pa arbetsplatsen. Hirvid bedéms om examinanderna har uppnitt den
prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna examensdel. Examensdelen kan
avlaggas 1 samband med delen Produktion av stidservice, varvid kompetens i Produktion
av stadservice bedéms enligt kriterierna for ifraigavarande examensdel.

Examinanderna pavisar att de besitter sadan yrkesskicklighet som forutsitts i examens-
delen Miljovardsservice genom att utfora praktiska arbetsuppgifter 1 autentiska arbetsmil-
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joer som lampar sig for yrkesprov dir anstaltsvardaren kan regelbundet delta 1 service-
uppgifter inom miljévard vid sidan om sina 6vriga arbetsuppgifter.

Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella mojligheter f6r examinan-
derna att pavisa sin kompetens 1 miljovardssuppgifter mangsidigt . Provet ar till sin om-
fattning och lingd minst ett arbetsskift, dock sa langt att alla mal f6r bedémningen blir

bedomda enligt kriterierna.

Provplatsen antecknas 1 examensbetyget i punkten Tillaggsuppgifter enligt typen av
verksamhetsmiljo, t.ex. liroanstalt, daghem, sjukhus, kontor e.d.

14 § Foéretagsamhet inom rengdéringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanden har kinnedom om vilka
mojligheter branschen for rengérings-
service erbjuder for att inleda foretags-
verksamhet.

Examinanderna har kinnedom om de
grundliggande begreppen inom fére-
tagsverksamhet och om olika féretags-
former. De vet vilka faktorer som skall
beaktas vid planering av foretagsverk-
samheten.

Examinanderna kinner till betydelsen
av foretagsverksamhet och kan bedéma
hur olika foretag verkar ur sin synvinkel
som eventuell blivande féretagare. De
anser att kundfokusering, kvalitet,
marknadsféring och kostnadsmed-
vetenhet ar viktiga konkurrensmetoder i
det egna foretaget.

Kundinriktad féretagsamhet

har kinnedom om olika sitt att producera
stadservice, t.ex. egen service, en separat
resultatenhet, ett privat foretag

jamfor verksamheten inom olika organisa-
tioner som verkar inom stadbranschen
kinner till hur de férindringar som skett
inom branschen for rengoringsservice pa-
verkar framtiden

kianner till verksamhetsméjligheterna for
stidserviceféretagen inom den egna regio-
nen och bedémer moijligheterna och riskerna
med att starta ett fOretag

ar kundinriktade 1 all sin verksamhet.

Att forsta de grundliggande begreppen
inom foretagsverksamhet

har kinnedom om de grundliggande begrep-
pen inom foretagsverksamhet, t.ex. verksam-
hetsidé, affirsidé, affirsverksamhetsplan

har kinnedom om olika féretagsformer och
skillnaderna mellan dem

vet vilka atgarder som krivs for att starta ett
foretag och vet varifran de kan skaffa
tilliggsinformation

virdesatter sin egen yrkeskunskap.

Att tillimpa de grundliggande begreppen
inom foretagsverksamhet

planerar eller har kinnedom om f6retagets
verksamhet och mal, t.ex. bakgrund, fére-
tagsform, organisation, affirsidé, verksam-
hetsidé, finansieringsform, kostnadsstruktur,
budget

kanner till foéretagets kundsegment

som limpar sig f6r yrkesprov
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Examinanderna bedomer sina forut-
sattningar och firdigheter att verka som
foretagare och att starta foretagsverk-
sambhet.

kinner till betydelsen av det individuella salj-
arbetet och marknadsforingen som en del av
foretagsverksamheten

kanner till betydelsen av att serviceprodu-
centen ar palitlig med tanke pa utvecklingen
av kundrelationen

utvarderar de verkliga konkurrensmetoderna
for sitt foretag nu och i framtiden, t.ex. pris,
kvalitet, yrkesskicklighet, kundbetjaning,
palitlighet

kinner till de nyckeltal som anvinds inom
branschen

kanner till vad 16nsam verksamhet 4r och
olika metoder att paverka foretagets
l6nsamhet

skaffar vid behov den information och den
sakkunnigservice som de behover vid grun-
dandet av foéretag och i olika skeden i verk-
samheten.

Utvirdering av den egna verksamheten

bedomer sina firdigheter och resurser att
verka som fGretagare

bedomer sina firdigheter att starta foretags-
verksamhet

utvirderar sin verksamhet ur kundens och
serviceproducentens synvinkel.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Foretagsamhet inom branschen for rengoringsservice av-
liggs dr foretagsamhet och att examinanderna forstir vad foretagsverksamhet innebir
samt att de bedomer sina egna forutsittningar att verka som foretagare. Examinanden
skall kunna férmedla en bild av sig sjilv som en eventuell foretagare och forsta foretagets
och organisationens verksamhet ur féretagsverksamhetens synvinkel. Hirvid bedéms om
examinanden har uppnatt den prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna
examensdel. Yrkesprovet bor paga sa linge att alla mal f6r bedomningen blir bedomda

enligt kriterierna.

Denna examensdel avliggs som en egen separat modul.
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15 § Examensdel (modul) som ingdr i ndgon annan yrkesexamen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna kan utvidga sin yrkesskicklighet genom att som valfri examensdel avligga
en examensdel som ingér i ndgon annan yrkesexamen som nara anknyter till arbetsuppgif-
terna.

Examinandernas yrkesskicklighet bedoms harvid enligt bedomningskriterierna for
ifragavarande examensdel och avliggandet av examensdelen godkinns av den ansvariga
examenskommissionen.

Examenskommissionen inom branschen f6r rengoringsservice beviljar intyg over
avlagd yrkesexamen for anstaltsvardare da alla moduler har avlagts med godkant betyg,.

For examinanderna uppgdrs en personlig plan f6r yrkesprov, 1 vilken valet av
examensdel motiveras samt provmiljé och provets omfattning och lingd bestims.
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BILAGA

Beskrivning av anstaltsvardarens yrke

Anstaltsvardarna dr experter pa rengoring. De utfor det rengérings- och annat service-
arbete pa arbetsplatsen som ingar i ansvarsomradets serviceavtal sjilvstindigt, kundinrik-
tat och hogklassigt i enlighet med den 6verenskomna renhetsnivan. Till arbetet hor ocksa
planering av stid- och annat servicearbete pa arbetsplatsen samt utveckling av det egna
arbetet.

Anstaltsviardarens arbete forutsitter ett brett kunnande. Anstaltsvirdarna behirskar de
centrala principerna i stidarbetet samt stddarbetet i praktiken och kinner till de krav som
verksamheten pa arbetsplatsen stiller pa stidservicen. Befattningsbeskrivningen f6r an-
staltsvardare har breddats och deras arbete kan omfatta olika slag av service som kombi-
neras till en fungerande servicehelhet. Denna service omfattar maltidsservice, service i
entréhallar eller 1 samband med méten, stidservice for specialobjekt, omsorgsservice,
service 1 anslutning till fastighetsskotsel, textilvardsservice, skotsel av grona vixter och
omsorg om kundutrymmenas trivsamhet, instrumentvardsservice samt miljévardsservice
eller 6vrig service som ir specifik for arbetsplatsen. Dessutom kan anstaltsvardarna
erbjuda kunderna service som hinfor sig till skadedjursbekimpning

Anstaltsvardarna utfor 1 allt hogre grad sitt arbete 1 samarbete med kunder, de 6vriga
medlemmarna i arbetsgemenskapen samt andra yrkesgrupper. I servicearbetet forutsitts
darfor initiativrikedom samt interaktions- och kommunikationsfardigheter samt kund-
betjaningsférmaga. Anstaltsvardaren kan ocksa behova sprakkunskaper i sitt arbete. Dess-
utom behovs anpassningsformaga, problemlosningsférmaga och formaga att fatta beslut.

Anstaltsvardarna arbetar som professionella inom branschen f6r rengéringsservice,
t.ex. med foljande yrkesbenimningar: stidare, trapp- eller industristidare, serviceansvarig,
vaningsskoétare, skolvird, anstaltsstidare, anstaltsvardare, anstaltsbitride, sjukhusbitride,
vardassistent, daghemsassistent e.d. De kan ocksa fungera som foretagare eller som sjilv-
stindiga yrkesutovare
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Utbildningsstyrelsen har godként dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristAende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/férsdlining

Pb 380 (Hagnésgatan 2)

00531 Helsingfors

tfn: (09) 774 774 50

fox (09) 774 774 75

E-post: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi/svenska/bokhandel




