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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristaende examina ir inte beroende av det sitt pa vilket man férvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, 1 arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgbrs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som férenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara limpligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och
omfattande yrkespraxis. I kraven ingar ocksd de for arbetslivet nédvindiga
sprakkunskaperna och sociala firdigheterna.

2 § Férberedande utbildning for fristdende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina i allmanhet i samband med néagot slag av
térberedande utbildning.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststalla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristaende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den férberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingir i en grundexamen som avldggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska 1 en utbildning som forbereder f6r en grundexamen
som avliggs som en fristiende examen. Milen for dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i undervisningsarrangemangen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedomningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som moijligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom
iakttagelser, intervijuer, fragor och portféljer samt sjalvbedomning och gruppbedémning.
De fristaiende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sa att man vid proven kan
bedoma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedomningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmark-
samhet vid bedémningen. Malen hanfor sig till de centrala fardigheterna och man ser till
att examinanden beharskar den teori som ligger till grund for arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Saval malen
tor bedomningen som bedémningskriterierna harleds ur kraven pa yrkesskicklighet for
motsvarande examensdel. Kriterierna for bedémningen baserar sig pa malen for bedém-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM HUSHALLSSERVICE

1 § Examensdelarna

Yrkesexamen inom hushallsservice utgors av tre valfria examensdelar. Examen dr klar nér
de tre examensdelarna har avlagts med godkint betyg.

EXAMENSDELARNA

Examinanden skall vilja tre av foljande delar:

1. Stiadservice i hemmen

2. Textil- och kladvardsservice i hemmen

3. Kostservice 1 hemmen

4. Assisterande service och skotsel av arenden
5. Girdsplans- och tridgardsservice

0. Reparations- och underhallsservice i hemmen

7. Foretagsamhet inom branschen f6r hushallsservice



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN INOM
HUSHALLSSERVICE OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

I yrkesexamen inom hushallsservice ar kraven pa yrkesskicklighet (punkt a) uppbyggda
utgdaende fran uppgifts- och firdighetsomraden inom arbetslivet. Malen f6r bedomningen
(rubrikerna med fet stil i punkt b) anger de for yrkesskickligheten centrala omraden eller
funktioner, som bor dgnas speciell uppmirksamhet vid bedomningen. Bedémningskriteri-
erna (punkt b) anger for sin del hur examinanden férvantas klara sig i sitt arbete. Sitten
att pavisa yrkesskicklighet (punkt c) faststiller kraven for avliggande av fristaende
yrkesprov for ifragavarande examensdel och kraven f6r bedémningen av yrkesproven.

Organiserandet av fristiende examina baserar sig pa den plan for arrangemang av fri-
staende yrkesprov som respektive liroanstalt utarbetar. De fristiende yrkesproven skall
hirledas ur examenskraven och uppgifterna i dem skall planeras sa att de fyller de centrala
kraven pa yrkeskompetens och i yrkesproven skall de omraden eller funktioner som fram-
liggs 1 malen for bedomningen inga. De fristdende yrkesproven skall visa examinandens
forutsittningar och férmaga att omvandla och tillimpa sina kunskaper och firdigheter i
torinderliga situationer. Platsen dar de olika examensdelarna avldggs skall vara sa beskaf-
fad att examinanden dar kan utfora sina uppgifter sa att det ar mojligt att pa ett tillfreds-
stallande satt konstatera att examinanden har uppnatt den prestationsniva som har fast-
stallts i bedomningskriterierna for ifragavarande examensdel.

For att examinanderna skall kunna pavisa sin yrkesskicklighet skall f6r var och en av
dem omsorgsfullt utarbetas en individuell plan f6r de fristiende yrkesproven (UBS:s fore-
skrift 47/011/2000). Planen skall utarbetas enligt examensgrunderna for yrkesexamen in-
om hushallsservice. Denna examen bedéms f6r en examensdel i sander, sa att examinan-
dens yrkesskicklighet jamfors med kraven pa yrkesskicklighet for ifragavarande examens-
del och med den i bedomningskriterierna faststallda prestationsnivan. Vid bedomningen
av de fristiende yrkesproven insamlas material f6r bedomningsbeslutet.
Bedémningsmaterialet insamlas systematiskt och fraimst enligt kvalitativa metoder,
utgdaende fran de yrkesmassiga fardigheter som examinanden pavisar i arbetssituationen.
Bedémningsbeslutet som giller om prestationen ar godkind eller underkand gors
utgdaende fran det insamlade materialet vid ett trepartsbaserat bedomningsméte (med
representanter for arbetsgivare, arbetstagare eller sjalvstindiga yrkesutévare och larare). I
varje examensdel godkinns den prestation som motsvarar den prestationsniva som ar
faststalld i bedomningsgrunderna.

For att gora bedomningen enhetlig faststiller vederbérande examenskommission den
slutliga linjedragningen f6r bedomningen av yrkesskickligheten. Kommissionen far dock
inte andra grunderna f6r bedémningen. For att sikerstilla den riksomfattande kvalitets-
nivan for dessa examina ar den som anordnar fristiende yrkesprov skyldig att tillstalla ve-
derborande examenskommission en plan for fristiende examen inom hushallsservice f6r
godkinnande innan de fristaende yrkesproven anordnas. Examenskommissionen fattar
beslut i tolkningsfragor, t.ex. om platserna for de fristaiende yrkesproven ir limpliga for
avlaggande av ifrigavarande examensdel och om de fristiende yrkesproven ir tillrickliga.

Yrkesproven avbryts om examinanden med sin verksamhet aventyrar klienternas saker-
het eller om examinanden allvarligt nonchalerar sin egen eller arbetsgemenskapens saker-
het.

For de olika examensdelarna ir kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for
bedomningen och sitten att pavisa yrkesskicklighet foljande:



1 § Stadservice i hemmen

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden radgor sakkunnigt och
yrkesmassigt med klienten om
staidningen i hemmet, respekterar i all sin
verksamhet klientens egendom, privatliv,
seder och vanor och utfor sitt arbete
omsorgsfullt, ansvarsmedvetet och

snabbt.

Verksambhet i klientens hem

e preciserar arbetsbestillningen tillsammans

med klienten och/eller férmannen, be-
démer mojligheterna att verkstilla det
bestallda arbetet och kommer vid behov
med egna forslag och motiverar dem
uttrycker sig begripligt, tydligt och klient-
tokuserat och ber vid behov klienten ge
noggrannare uppgifter om arbetena

kan definiera situationer i vilka klienten inte
tormar fungera som férhandlings- och av-
talspart (t.ex. pa grund av demens eller sjuk-
dom) och handlar sa som situationen kriver
upptrader vinligt, finkdnsligt och férdoms-
fritt

utfor sitt arbete omsorgsfullt, ansvarsmed-
vetet och snabbt

ger genom sitt viasen och sin verksamhet en
tillforlitlig och yrkesmassig bild av sig sjalv
och/eller av sin arbetsgivare och av sitt
yrkesomride

iakttar tystnadsplikt

verkstiller arbetsbestillningen pa dverens-
kommet satt och inom 6verenskommen tid

Examinanden utfor yrkesmassigt den
regelbundna stidningen av hemmet
utgaende fran klientens behov och
onskemal och arbetar hygieniskt och
systematiskt med beaktande av den
ovriga verksamheten i hemmet.

Regelbunden stidning av hemmet
e utfor regelbunden stidning av hemmet,

som omfattar stidning av koket, WC- och
tvattutrymmena samt av bostadsrummen,
dammsugning och/eller avtorkning av gol-
ven, avtorkning av kontaktytor och andra
ytor samt vidring och byte av singkliader
och biddning

utfor arbetena i den ordningsféljd som
verksamheten i hemmet och den hygieniska
aspekten kraver

viljer stidmetoderna (torr, fuktig eller vat
metod eller tvitt) och rengéringsmedlen
utgdende fran smutsens art, ytmaterialen,
rummens storlek och anvindning samt den
tid som stér till férfogande

anvinder rengoringsmedel, stadredskap,
stidmetoder och stidmaskiner ekonomiskt
och effektivt
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beaktar klientens eventuella allergier i sin
verksamhet och vid sitt val av rengorings-
medel

anvinder vatten sparsamt och beaktar yt-
materialens vattentalighet

rengo6r, underhaller och staller tillbaka de
anvinda stddtextilierna, stidredskapen och
stidmaskinerna till deras platser

utfor sitt arbete flexibelt utgaende fran vad
verksamheten och situationen kriver
bedomer resultatet av sitt arbete

Examinanden utfér den grundliga stad-
ningen av hemmet utgaende fran klien-
tens behov och 6nskemal och arbetar
hygieniskt och snabbt med beaktande av
den 6vriga verksamheten 1 hemmet.

Grundlig stidning av hemmet

utfor en grundlig stidning av hemmet, som
omfattar grundlig rengéring av koket, WC-
och tvittutrymmena inklusive stanklasen
samt bastun, rengoring av moblerna, vad-
ring och/eller rengéring av hemmets tex-
tilier, tvatt eller titning av fonstren, vid
behov avligsnande av damm frin taken
och fran andra hogt beldgna stillen och
tran kylapparaturen samt grundlig
rengoring och skyddsbehandling eller vard
av golven

rengor ventilationsventilerna och rengor
och byter vid behov filtret 1 spisflikten
utfor arbetena i den ordningsféljd som
verksamheten 1 hemmet och den hygieniska
aspekten kriver

viljer stidmetoderna (torr, fuktig eller vat
metod eller tvitt) och rengéringsmedlen
utgdende fran smutsens art, ytmaterialen,
rummens storlek och anvindning samt den
tid som stér till férfogande

anvinder dammsugare, hégtrycksaggregat
och golvvirdsmaskin och ger maskinerna
regelbunden service

anvinder rengéringsmedel, stidredskap,
stidmaskiner och stidmetoder ekonomiskt
och effektivt

beaktar klientens eventuella allergier i sin
verksamhet och vid sitt val av rengorings-
medel

anvinder vatten sparsamt och beaktar
ytmaterialens vattentalighet

rengor, underhaller och for tillbaka de an-
vinda stadtextilierna, stidredskapen och
stidmaskinerna till deras platser
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e utfor sitt arbete flexibelt utgaende frin vad
verksamheten och situationen kraver

e bedomer resultatet av sitt arbete

Examinanden kanner till de vanligaste
grona vaxter som féorekommer i hemmen
och skoter dem enligt klientens
anvisningar.

Skotsel av grona vixter

e ser for sin del till att de grona vixterna har
goda tillvaxtmoiligheter (t.ex. genom att
avligsna damm och torra blad)

e skoter de grona vixterna enligt Gverens-
kommelse genom att vattna, duscha, klippa
ned eller gédsla dem

e kinner igen de grona vixternas vanligaste
sjukdomar och skadegorare och kan enligt
overenskommelse bekimpa dem

e byter vid behov till ny blomjord och/eller
kruka

e skyddar under sitt arbete omgivningen,
rengdr redskapen och krukorna efter
anvindningen och stiddar arbetsplatsen

Examinanden kinner till olika slag av
metaller som forekommer i féremal och
pa ytor 1 hemmet och kan rengora
metallerna.

Rengoéring av metallf6remal och metallytor

e rengOr matbestick, serveringskarl, ljus-
stakar, pokaler och vaser av metall

e rengor metallytor, t.ex. diskbord, spiskupor
och skyddsplatar framfor eldstader

e ger vid behov klienten rad om forvaringen
av silverforemal

Examinanden iakttar anvisningarna om
arbetssakerhet och ser till sikerheten pa
sin arbetsplats, utfor sitt arbete sa att det
skonar miljon och ar ergonomiskt riktigt
samt beaktar inverkan av sin arbets-
prestation pa foretagets resultat.

Sikerhet, ekonomiskt tinkande, god

ergonomi och verksamhet som skonar

miljon vid stidarbetet i hemmen

e anvinder behovlig skyddsutrustning och
indamalsenliga skyddsklider och
arbetsskor

e kontrollerar att de elapparater som anvinds
ar trygga

e ser till att arbetet inte medfor fara for att
klienten skall térna emot nagot eller snava
och att arbetet inte innebir en kemisk risk
for klienten

e sorterar det avfall som arbetet fororsakar
utgdaende fran klientens anvisningar och
fran rekommendationerna f6r omridet

e anvinder rengOrings-, skydds- och/eller
behandlingsmedel enligt
bruksanvisningarna och beaktar ocksa
aspekterna pa arbetarskydd, ekonomi och
milj6

e underlittar sitt arbete genom att anvanda
ergonomiskt riktiga arbetsstillningar och

12




arbetsredskap och genom att rytmisera
arbetet

e utfor sitt arbete pa 6verenskommet sitt och
inom 6verenskommen tid och anvinder
resurserna sparsamt

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala i delen Stidservice i hemmen ir att examinanden yrkesmassigt verkstiller
regelbunden och grundlig stidning av hemmet och dédrvid beaktar klientens behov och
onskemal. Examinandens val och anvindning av stidmetoder, stidredskap och reng6r-
ingsmedel samt att arbetet utférs systematiskt, hygieniskt och tryggt med hinsyn till
miljén och god ergonomi bedéms vid autentiska arbetssituationer i klienternas hem.
Anvindningen av hogtrycksaggregat och golvvardsmaskiner kan bedémas i en liroanstalt
om en limplig plats inte kan ordnas for de fristiende yrkesproven.

Uppgifterna 1 de fristiende yrkesproven utarbetas utgaende fran kraven pa yrkesskick-
lighet for ifragavarande examensdel. Uppgifterna skall utarbetas sa att det dr moijligt att
bedoma malet f6r bedomningen av varje del av examen enligt de 1 examensgrunderna
framstallda kriterierna. De fristiende yrkesprovens omfattning och lingd ar tillricklig nar
det ir moijligt att bedéma samtliga mal f6r bedémningen. Examinandernas kunnande jaim-
fors inte sinsemellan utan vars och ens sitt att arbeta jamférs med de i examensgrunderna
faststillda kriterierna f6r bedémning. Yrkesproven godkinns nir examinanden utfor sitt
arbete enligt dessa kriterier. Bedomningen verkstills genom att bedémarna f6ljer med och
iakttar examinandens arbete i autentiska arbetssituationer. Skriftliga uppgifter anvinds inte
vid dessa yrkesprov.

De fristaende yrkesproven avslutas med en bedomningsdiskussion i vilken examinan-
den deltar tillsammans med arbetsgivar-, arbetstagar- och lirarbedémarna. Under bedom-
ningsdiskussionen bedémer examinanden sitt arbete och sitt kunnande samt slutresultatet
av arbetet och erhaller respons frain bedomarna i dessa fragor.

2 § Textil- och kladvérdsservice i hemmen

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanden radgor sakkunnigt och Verksambhet i klientens hem

yrkesmissigt med klienten om de upp- e preciserar arbetsbestillningen tillsammans
gifter som gaﬂer textil- och kladvards- med klienten Och/eﬂer f{jrmannen’ be-
servicen 1 hemmet, respekterar i all sin démer mojligheterna att verkstilla det
verksamhet klientens egendom, privatliv, bestillda arbetet och kommer vid behov
seder och vanor och utfor sitt arbete med egna f{jrslag och motiverar dem
omsorgsfullt, ansvarsmedvetet och e uttrycker sig begripligt, tydligt och klient-
snabbt. fokuserat och ber vid behov klienten ge

noggrannare uppgifter om arbetena

e kan definiera situationer i vilka klienten inte
tormar fungera som forhandlings- och av-
talspart (t.ex. pa grund av demens eller
sjukdom) och handlar sa som situationen
kraver
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upptrider vinligt, finkdnsligt och for-
domsfritt

utfor sitt arbete omsorgsfullt, ansvars-
medvetet och snabbt

ger genom sitt viasen och sin verksamhet en
tillforlitlig och yrkesmassig bild av sig sjalv
och/eller av sin arbetsgivare och av sitt
yrkesomride

iakttar tystnadsplikt

verkstiller arbetsbestillningen pa overens-
kommet satt och inom overenskommen tid

Examinanden tvittar klientens tvitt utga-
ende fran klientens behov och énskemal,
utfor sitt arbete omsorgsfullt och arbetar
hygieniskt vid sin hantering av saval
orena som rena plagg. Examinanden
efterbehandlar och reparerar tvitten
enligt klientens behov och 6nskemal.

Textil- och kladvardsservice i hemmet

tvattar klientens tvitt, som bl.a. omfattar
klader, linneklader, singklider, borddukar,
gardiner och mattor

sorterar tvatten enligt nedsmutsningsgrad,
targ, material och skotselanvisningar
avlagsnar vid behov flickar fran plaggen
fore tvitten

viljer tviattmedlet utgaende fran tvittens art
och doserar tvittmedlet enligt bruksanvis-
ningen

tvattar vid behov textilier f6r hand

tyller och anvinder tvittmaskinen pa ett
ekonomiskt och dndamalsenligt satt

torkar tvitten pa ritt sitt, t.ex. pa plant
underlag, pa klidhingare, i torktumlare
eller 1 torkskap

efterbehandlar tvitten enligt klientens 6n-
skemal genom att t.ex. stryka plaggen med
strykjarn eller strykmaskin eller mangla dem

beaktar klientens eventuella allergier vid sitt
val av kemikalier

tor den rena tvitten till férvaring till £6r
den avsedda platser pa det sitt som
klienten 6nskar

kan reparera fel som har uppstitt vid tvit-
ten (kan bla. f6r hand eller med symaskin
sy sommar som har gatt upp, reparera
linkar och sy i knappar som fattas)

Examinanden rengor textilklidda mébler
eller mattor med en tryckskoljnings-
maskin.

Anvindning av tryckskéljningsmaskin

foreslar klienten att textilklaidda mobler
eller mattor vid behov rengérs med en
tryckskoljningsmaskin

anvinder en tryckskoljningsmaskin for ren-
goring av textilklidda mébler eller mattor
rengdr maskinen efter anvindningen
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Examinanden kinner till de vanligaste
materialen for skor och kan vid behov
rengOra och varda olika slags skor.

Skovard

rengor skor av olika material

kinner till olika medel for skovard och kan
vid behov skota skor av olika material
uppmanar vid behov klienten att anlita
skomakarservice

Examinanden kan uppmana klienten att
anlita tvattinrittningarnas service nar
skotselriden for textilier kriver det eller
nir det med tanke pd produktsikerheten
ar noédvindigt eller ekonomiskt sett
tornuftigt.

Anvindning av tvitteriservice

kanner till ortens tvitteriservice och ger
klienten rad om anvindningen av servicen
kan tolka skotselanvisningarna for texti-
lierna och vet niar endast kemisk tvitt ar
limplig f6r en produkt

kan bedoma sin f6rmaga att rengéra
textilier som saknar skotselanvisningar, t.ex.
gamla textilier eller andra virdefulla textilier
kan bedoma nir t.ex. hemmets torknings-
mojligheter f6r tvitten ér otillrackliga och
det dr fornuftigt att fora tvitten till en
tvattinrattning

Examinanden iakttar anvisningarna om
arbetssikerhet och ser till sikerheten pa
sin arbetsplats, utfor sitt arbete sa att det
skonar miljon och ar ergonomiskt riktigt
samt beaktar inverkan av sin arbets-
prestation pa fOretagets resultat.

Sikerhet, ekonomiskt tinkande, god ergo-
nomi och verksamhet som skonar miljon
vid textil- och klddvardsservicen i hemmen

anvinder behévlig skyddsutrustning och
dndamalsenliga skyddsklidder och
arbetsskor

kontrollerar att de elapparater och elekt-
riska anordningar som anvinds ar trygga
och informerar om eventuella fel

ser till att arbetet inte medfor fara for att
klienten skall torna emot nagot eller snava
och att arbetet inte innebir en kemisk risk
for klienten

sorterar det avfall som arbetet fororsakar
utgdende fran klientens anvisningar och
fran rekommendationerna for omridet
anvinder tvittmedel enligt bruksanvis-
ningarna och beaktar ocksé aspekterna pa

arbetarskydd, ekonomi och milj6
underlittar sitt arbete genom att anvinda
ergonomiskt riktiga arbetsstillningar och
arbetsredskap och genom att rytmisera
arbetet

utfor sitt arbete pa Overenskommet sitt och
inom 6verenskommen tid och anvinder
resurserna sparsamt
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c) Saétten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala i delen Textil- och kladvardsservice i hemmen ar att examinanden tvittar och
skoter klientens tvitt och dirvid beaktar klientens behov och énskemal. Sorteringen, tvit-
ten, torkningen och efterbehandlingen av kliderna samt att arbetet utférs hygieniskt och
tryget med hansyn till miljén och med god ergonomi bedéms vid autentiska arbetssitua-
tioner 1 klienternas hem. Rengdring av textilklidda mébler eller mattor med en tryckskélj-
ningsmaskin kan bedémas i en liroanstalt om en limplig plats inte kan ordnas for de
fristaende yrkesproven.

Uppgifterna 1 de fristiende yrkesproven utarbetas utgiaende fran kraven pa yrkesskick-
lighet for ifragavarande examensdel. Uppgifterna skall utarbetas sa att det ir moijligt att
bedéma malet f6r bedémningen av varje del av examen enligt de i examensgrunderna
framstillda kriterierna. De fristaiende yrkesprovens omfattning och lingd ar tillricklig nir
det dr moijligt att bedéma samtliga mal f6r bedémningen. Examinandernas kunnande
jamfors inte sinsemellan utan vars och ens sitt att arbeta jimférs med de i examensgrun-
derna faststillda kriterierna f6r bedémning. Yrkesproven godkinns nir examinanden
utfor sitt arbete enligt dessa kriterier. Bedomningen verkstills genom att bedémarna foljer
med och iakttar examinandens arbete i autentiska arbetssituationer. Skriftliga uppgifter
anvinds inte vid dessa yrkesprov.

De fristaende yrkesproven avslutas med en bedémningsdiskussion i vilken examinan-
den deltar tillsammans med arbetsgivar-, arbetstagar- och lirarbedémarna. Under bedém-
ningsdiskussionen bedémer examinanden sitt arbete och sitt kunnande samt slutresultatet
av arbetet och erhiller respons frin bedomarna 1 dessa fragor.

3 § Kostservice i hemmen

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanden ridgor sakkunnigt och Verksamhet i klientens hem

yrkesmassigt med klienten om de upp- e preciserar arbetsbestillningen tillsammans
gifter som giller kostservicen i hemmet, med klienten och/eller férmannen, be-
respekterar i all sin verksamhet klientens domer mojligheterna att verkstilla det
egendom, privatliv, seder och vanor och bestillda arbetet och kommer vid behov
utfor sitt arbete omsorgsfullt, ansvars- med egna forslag och motiverar dem
medvetet och snabbt. e uttrycker sig begripligt, tydligt och klient-

tokuserat och ber vid behov klienten ge
noggrannare uppgifter om arbetena

e kan definiera situationer i vilka klienten inte
tormar fungera som forhandlings- och av-
talspart (t.ex. pa grund av demens eller
sjukdom) och handlar sia som situationen
kraver

e upptrider vinligt, finkdnsligt och férdoms-
tritt

e utfor sitt arbete omsorgstullt, ansvarsmed-
vetet och snabbt

e ger genom sitt vasen och sin verksamhet en
tillf6rlitlig och yrkesmassig bild av sig sjilv
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och/eller av sin arbetsgivare och av sitt
yrkesomride

e iakttar tystnadsplikt

e verkstaller arbetsbestillningen pa 6verens-
kommet sitt och inom Overenskommen tid

Examinanden tillreder hemlagad mat
ekonomiskt, utgaende fran klientens
behov och dnskemal.

Tillredning av hemlagade maltider

e planerar maten enligt de finlindska nirings-
rekommendationerna och enligt klientens
onskemal

e kommer 6verens med klienten om anskaff-
ningen av ravaror och férnédenheter

e anskaffar vid behov rivarorna och for-
nédenheterna enligt klientens anvisningar

e viljer, forbehandlar och anvinder ravaror-
na pa ett ekonomiskt och dndamalsenligt
satt

e oranskar dateringarna pa de aktuella livs-
medlen och bedomer sensoriskt om de kan
anvandas

e viljer matlagningsmetoderna enligt nirings-
missiga kriterier och/eller enligt klientens
onskemal och motiverar sitt val

e anvinder utrustningen och maskinerna i
koket pa ett andamalsenligt satt vid matlag-
ningen och rengér dem efter anvindningen

e utfor sitt arbete enligt kraven pa hygien-
kompetens och beaktar i synnerhet sin
handhygien

e ser till ordningen och snyggheten pa sin
arbetsplats under arbetets gang

e ligoer upp maten och forvarar den pa ritt
sitt och viljer en for situationen limplig
dukning

e stadar arbetsplatsen efter arbetets slut (t.ex.
diskar kirlen, torkar av spisen och skdpen)

Examinanden planerar och tillreder
maltider enligt klientens specialdiet.

Tillredning av maltider med specialkost

e tillreder maltider enligt klientens anvis-
ningar och 6nskemal (bl.a. vid allergier)

e Lkontrollerar i varudeklarationen att livs-
medlen édr limpliga f6r den aktuella diet-
maltiden

e skaffar sig de nyaste uppgifterna om den
ifragavarande dieten och om hur dietmaten
1 praktiken skall tillredas

Examinanden bakar bakverk enligt
klientens onskemal.

Bakning i hemmet
e bakar olika slag av mat- och kaffebréd
e kan baka for infrysning
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Examinanden planerar tillsammans med
klienten en traktering av gister och
verkstiller den.

Arrangemang for traktering av giéster i
hemmet

e planerar traktering av gister t.ex. pa en

hogtidsdag eller en helgdag

tillreder eller anskaffar det som skall
serveras

dukar bordet pa ett f6r situationen limpligt
satt

dekorerar hemmet vid behov

héller sig inom den 6verenskomna
budgeten

Examinanden iakttar anvisningarna om
arbetssakerhet och ser till sikerheten pa
sin arbetsplats, utfor sitt arbete sa att det
skonar miljén och ar ergonomiskt riktigt
samt beaktar inverkan av sin arbets-
prestation pa foretagets resultat.

Sikerhet, ekonomiskt tinkande, god
ergonomi och verksamhet som skonar
miljon vid kostservicen i hemmen

e anvinder behovlig skyddsutrustning och

andamalsenliga skyddsklider och
arbetsskor

kontrollerar att de elapparater som anvinds
ar trygoa

ser till att arbetet inte medfor fara for att
klienten skall térna emot nigot eller snava
och att arbetet inte innebar en kemisk risk
for klienten

sorterar det avfall som arbetet fororsakar
utgdende fran klientens anvisningar och
fran rekommendationerna for omradet
anvinder sparsamt energi i sitt arbete
underlittar sitt arbete genom att anvinda
ergonomiskt riktiga arbetsstillningar och
arbetsredskap och genom att rytmisera
arbetet

utfor sitt arbete pa dverenskommet sitt och
inom overenskommen tid

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala i delen Kostservice 1 hemmen ir att examinanden tillreder hemlagad mat och
arrangerar traktering av gister med beaktande av klientens behov och 6nskemal. Valet,
hanteringen och anvindningen av ravarorna, kinnedom om matlagningsmetoderna, kun-
skaper om specialdieter, planmaissighet i arbetet, hygien och sakerhetsaspekter samt hin-
syn till miljon och god ergonomi bedéms vid autentiska arbetssituationer i klienternas
hem. Tillredningen av maltider med specialkost kan bedémas 1 en liroanstalt om en lamp-
lig plats inte kan ordnas for de fristiende yrkesproven. Under den férberedande utbild-
ningen har examinanden skaffat sig ett hygienkompetensintyg, som betraktas som en del

av de fristiende yrkesproven.

Uppgifterna 1 de fristiende yrkesproven utarbetas utgaende fran kraven pa yrkesskick-
lighet for ifragavarande examensdel. Uppgifterna skall utarbetas sa att det ar mojligt att
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bedoma malet f6r bedomningen av varje del av examen enligt de 1 examensgrunderna
faststillda kriterierna. De fristiende yrkesprovens omfattning och lingd ér tillricklig nir
det ir moijligt att bedéma samtliga mal f6r bedémningen. Examinandernas kunnande
jamfors inte sinsemellan utan vars och ens sitt att arbeta jimférs med de i examensgrun-
derna faststillda kriterierna f6r bedomning. Yrkesproven godkinns nir examinanden
utfor sitt arbete enligt dessa kriterier. Bedomningen verkstills genom att bedémarna foljer
med och iakttar examinandens arbete i autentiska arbetssituationer. Skriftliga uppgifter
anvinds inte vid dessa yrkesprov.

De fristaende yrkesproven avslutas med en bedomningsdiskussion i vilken examinan-
den deltar tillsammans med arbetsgivar-, arbetstagar- och lirarbedémarna. Under bedom-
ningsdiskussionen bedémer examinanden sitt arbete och sitt kunnande samt slutresultatet
av arbetet och erhaller respons frin bedomarna i dessa fragor.

4 § Assisterande service och skétsel av Grenden

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér bedémningen
Examinanden ridgor sakkunnigt och Verksambhet i klientens hem

yrkesmissigt med klienten om de upp- e preciserar arbetsbestillningen tillsammans
gifter som giller assisterande service och med klienten och/eller f6rmannen, be-
skotsel av éirenden, respekterar 1 all sin domer méjhgheterna att verkstalla det
verksamhet klientens egendom, privatliv, bestallda arbetet och kommer vid behov
seder och vanor och utfor sitt arbete med egna f('jrslag och motiverar dem

omsor'gsfu]lt, ansvarsmedvetet, snabbt o uttrycker sig begripligt, tydligt och klient-
och klientcentrerat, fokuserat och ber vid behov klienten ge

noggrannare uppgifter om arbetena

e kan definiera situationer i vilka klienten inte
tormar fungera som forhandlings- och av-
talspart (t.ex. pa grund av demens eller
sjukdom) och handlar sia som situationen
kriver

e upptrider vinligt, finkdnsligt och férdoms-
fritt

e utfor sitt arbete omsorgstullt, ansvarsmed-
vetet, snabbt och klientcentrerat

e ger genom sitt visen och sin verksamhet en
tillf6rlitlig och yrkesmassig bild av sig sjilv
och/eller av sin arbetsgivate och av sitt
yrkesomrade

e iakttar tystnadsplikt

e verkstiller arbetsbestillningen pa verens-
kommet satt och inom dverenskommen tid

Examinanden hjilper klienten att klara av | Hjélp till klienten i hemmet

de dagliga aktiviteterna, kidnner till e sporrar och stodjer klienten att klara sig
servicesystemet i omradet och kan skaffa sjalv och hjilper vid behov klienten
sig uppgifter om systemet t.ex. av den

e hjilper klienten att bl.a. skota sin personliga
myndighet som har hand om grundtryge-
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heten, 1 ett bibliotek eller pa internet.

hygien, kla av och pa sig och inta sina
maltider

e ser till att boendemiljon ar trygg genom att
t.ex. vid behov ordna mera fritt rorelse-
utrymme for klienten

e kanner till de vanligaste hjilpmedlen vid
nedsatt rorelseférmaga och for dagliga
aktiviteter och vet hur de anvinds

e hjilper vid behov klienten till en sakkunnig
person som kan faststilla behovet av hjalp-
medel

e kan fi fram uppgifter om servicen i om-
radet och handleda klienten i att utnyttja
den

e hjilper vid behov klienten att utarbeta olika
slag av dokument, antingen f6r hand eller
pa dator

Examinanden hjalper klienten att tryggt
rora sig utanfér hemmet och skéta sina
arenden.

Hijalp till klienten utanfé6r hemmet

e hjalper klienten att rora sig utomhus eller
att delta i olika slag av sammankomster,
aktiviteter och fritidsintressen

e kinner till de vanligaste hjialpmedlen vid
nedsatt rérelsef6rmaga, vet hur de anvinds
och kan vid behov underhalla dem

e hjilper klienten att skéta drenden i dmbets-
verk, utnyttja hilsovardsservicen eller skéta
butiks-, bank- eller postirenden

e kan grunderna i forsta hjilp

Examinanden skéter drenden pa
klientens vignar och kianner till de krav
som stills pa skotseln av drendena.

Skotsel av drenden pa klientens vignar

e skoter drenden pa klientens vignar i am-
betsverk, apotek, butik, bank eller post

e upprattar en fullmakt

e hanterar klientens tillgangar och pengar
omsorgsfullt och dokumenterar penning-
anvindningen for klienten

e kanner till praxis for likemedelsrecept och
forklarar forfarandet for klienten

® presenterar nya, trygga och ekonomiska
alternativ for klienten (t.ex. i friga om
livsmedel, banker)

Examinanden iakttar anvisningarna om
arbetssakerhet och ser till sikerheten pa
sin arbetsplats, utfor sitt arbete sa att det
skonar miljon och ar ergonomiskt riktigt
samt beaktar inverkan av sin arbets-
prestation pa foretagets resultat.

Sikerhet, ekonomiskt tinkande och god

ergonomi vid assisterande service och

skotsel av drenden

e anvinder indamalsenliga skyddsklider och
arbetsskor

e ser till att arbetet inte medfor fara for att
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klienten skall térna emot nigot eller snava

e underlittar sitt arbete genom att anvanda
ergonomiskt riktiga arbetsstillningar och
arbetsredskap samt de hjalpmedel som
finns 1 klientens hem och genom att rytmi-
sera arbetet

e utfor sitt arbete pa 6verenskommet satt och
inom 6verenskommen tid och anvinder
resurserna sparsamt

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala i delen Assisterande service och skoétsel av drenden ar att examinanden hjil-
per klienten 1 vardagens sysslor och gor det littare for klienten att rora sig samt skoter
arenden inom och utom hemmet och dirvid beaktar klientens behov och 6nskemal.
Klienterna utgors av barn och ungdomar, personer i arbetsfor alder och aldringar, bade de
som dr friska och de som har begrinsad funktions- eller rorelseférmaga. Hjilpen till klien-
terna att lattare kunna rora sig och hjilpen i vardagens aktiviteter samt skétseln av aren-
den, trygghet, hinsyn till miljén och god ergonomi bedéms vid autentiska arbetssitua-
tioner i klienternas hem och i de milj6er dir de r6r sig. Innan det fristdende yrkesprovet
tor denna examensdel godkinns skall examinanden uppvisa ett forstahjalpskort Fhj 1,
som utgor en del av det fristiende yrkesprovet.

Uppgifterna i de fristaiende yrkesproven utarbetas utgaende fran kraven pa yrkesskick-
lighet for ifragavarande examensdel. Uppgifterna skall utarbetas sa att det 4r mojligt att
bedoma malet f6r bedomningen av varje del av examen enligt de i examensgrunderna
framstillda kriterierna. De fristaende yrkesprovens omfattning och lingd ar tillricklig nar
det ar moijligt att bedoma samtliga mal fo6r bedémningen. Examinandernas kunnande jam-
fors inte sinsemellan utan vars och ens satt att arbeta jamférs med de i examensgrunderna
faststillda kriterierna for bedomning. Yrkesproven godkinns nir examinanden utfor sitt
arbete enligt dessa kriterier. Bedomningen verkstills genom att bedémarna féljer med och
iakttar examinandens arbete i autentiska arbetssituationer. Skriftliga uppgifter anviands inte
vid dessa yrkesprov.

De fristaende yrkesproven avslutas med en bedomningsdiskussion i vilken examinan-
den deltar tillsammans med arbetsgivar-, arbetstagar- och lirarbedémarna. Under bedom-
ningsdiskussionen bedémer examinanden sitt arbete och sitt kunnande samt slutresultatet
av arbetet och erhaller respons frain bedomarna i dessa fragor.
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5 § Gardsplans- och tradgdrdsservice

a) Krav pa yrkesskicklighet b)

Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden radgor sakkunnigt och
yrkesmassigt med klienten om de upp-
gifter som galler gardsplans- och trad-
gardsservicen, respekterar i all sin verk-
samhet klientens egendom, privatliv,
seder och vanor och utfor sitt arbete
omsorgsfullt, ansvarsmedvetet och

snabbt.

Verksambhet i klientens hem

preciserar arbetsbestillningen tillsammans
med klienten och/eller férmannen, be-
démer mojligheterna att verkstilla det
bestillda arbetet och kommer vid behov
med egna forslag och motiverar dem
uttrycker sig begripligt, tydligt och klient-
tokuserat och ber vid behov klienten ge
noggrannare uppgifter om arbetena

kan definiera situationer i vilka klienten inte
tormar fungera som férhandlings- och av-
talspart (t.ex. pa grund av demens eller
sjukdom) och handlar sa som situationen
kriver

upptrider vinligt, finkdnsligt och férdoms-
fritt

utfor sitt arbete omsorgsfullt, ansvars-
medvetet och snabbt

ger genom sitt viasen och sin verksamhet en
tillforlitlig och yrkesmassig bild av sig sjalv
och/eller av sin arbetsgivare och av sitt
yrkesomride

iakttar tystnadsplikt

vet vilka arbeten som kriver speciell sak-
kunskap och darfor skall utféras av yrkes-
kunniga personer

verkstiller arbetsbestillningen pa 6verens-
kommet sitt och inom overenskommen tid

Examinanden skoter grasmattan och
eventuella tradgardsland pa klientens
gardsplan, stenldggning och plattbelagg-
ning pa garden samt trad, buskar och
planteringar.

Skotsel av grasmatta och planteringar

skoter grasmattan (krattar, klipper, godslar,
kalkar, reparerar)

skoter (frukt)trad, buskar, vixter och trid-
gardsland genom att t.ex. klippa, gédsla,
rensa och vattna

kan utféra de uppgifter som hor till skor-
den

anvinder vid behov vaxtskyddsmedel
granskar redskapens och maskinernas skick
innan arbetet inleds

anvinder, reng6ér och underhaller vid behov
bevattningsutrustning, handredskap, gras-
klippare och elapparater och stiller dem till-
baka pa sina platser efter anvindningen

22




Examinanden putsar och stiller i ordning
gangvagarna, konstruktionerna och
utomhusméblerna pa klientens gards-
plan.

Underhall av gardsomrdden och av

konstruktioner pa girdsplanen

e sopar och krattar och/eller skottar sn6 och
sandar gangvigarna

e putsar och skoter plattbelaggningar och
stenlagegningar

e putsar och underhiller vid behov konst-
ruktioner och mobler pa gardsplanen

e granskar och rensar takrinnorna vid behov

e skoter om snyggheten och ordningen 1 for-
raden

e rengor och underhaller de anvinda arbets-
redskapen och stiller dem tillbaka pa sina
platser

Examinanden skoéter dtervinningen och
hanteringen av avfallet.

Avfallshantering och atervinning

e kan inleda och skota efterbehandlingen av
avfallet hos klienten, t.ex. sortering och
kompostering

e viljer tillsammans med klienten konsum-
tionsformer som skonar miljén

e utnyttjar nitverket for atervinning

e utnyttjar vid behov det organiska avfallet
fran gardsplans- och tridgardsarbetena
genom att kompostera det eller hacka det
till flis

e ser till att plast- och riskavfall atervinns

e ser till snyggheten och ordningen nir det
giller avfallskirlen och uppsamlingsplat-
serna for avfall

Examinanden iakttar anvisningarna om
arbetssikerhet och ser till sdkerheten pa
sin arbetsplats, utfor sitt arbete sa att det
skonar miljén och ir ergonomiskt riktigt
samt beaktar inverkan av sin arbets-
prestation pa foretagets resultat.

Sikerhet, ekonomiskt tinkande, god ergo-

nomi och verksamhet som skonar miljén

vid gardsplans- och tridgardsservicen i

hemmen

e anvinder behovlig skyddsutrustning och
indamalsenliga skyddsklader och arbets-
skor

e kontrollerar att de elapparater som anvinds
ar trygga

o ser till att arbetet inte medfor fara for att
klienten skall térna emot nagot eller snava
och att arbetet inte innebar en kemisk risk
for klienten

e sorterar det avfall som arbetet fororsakar
utgdende fran klientens anvisningar och
frin rekommendationerna f6r omradet

23




e utfor sitt arbete ekonomiskt och haller sig
till den 6verenskomna kostnadsberak-
ningen

e anvinder kemikalier enligt bruksanvisning-
arna och beaktar ocksa arbetarskydds- och
milj6aspekterna

e underlittar sitt arbete genom att anvinda
ergonomiskt riktiga arbetsstillningar och
arbetsredskap och genom att rytmisera
arbetet

e utfor sitt arbete pa dverenskommet sitt och
inom O6verenskommen tid och anvander
resurserna sparsamt

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala i delen Gardsplans- och tridgardsservice ér att examinanden skoter klientens
planteringar och griasmattor och underhaller gairdsomradena och konstruktionerna pa gar-
den och darvid beaktar klientens behov och 6nskemal. Skotseln av planteringarna och
grismattorna, underhallet av gairdsomradena och konstruktionerna pa garden, sikerhet,
hinsyn till miljén och god ergonomi bedéms vid autentiska arbetssituationer hos klien-
terna.

Uppgifterna 1 de fristiende yrkesproven utarbetas utgaende fran kraven pa yrkesskick-
lighet for ifragavarande examensdel. Uppgifterna skall utarbetas sa att det dr mojligt att
bedoma malet f6r bedomningen av varje del av examen enligt de i examensgrunderna
framstillda kriterierna. De fristaiende yrkesprovens omfattning och lingd ar tillricklig nar
det ar moijligt att bedéma samtliga mal f6r bedémningen. Examinandernas kunnande
jamfors inte sinsemellan utan vars och ens sitt att arbeta jimférs med de i examensgrun-
derna faststillda kriterierna f6r bedomning. Yrkesproven godkinns nir examinanden
utfor sitt arbete enligt dessa kriterier. Bedomningen verkstalls genom att bedomarna foljer
med och iakttar examinandens arbete i autentiska arbetssituationer. Skriftliga uppgifter
anvinds inte vid dessa yrkesprov.

De fristaende yrkesproven avslutas med en bedomningsdiskussion i vilken examinan-
den deltar tillsammans med arbetsgivar-, arbetstagar- och lirarbedémarna. Under bedom-
ningsdiskussionen bedémer examinanden sitt arbete och sitt kunnande samt slutresultatet
av arbetet och erhaller respons frain bedomarna i dessa fragor.
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6 § Reparations- och underhdllsservice i hemmen

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden radgor sakkunnigt och
yrkesmassigt med klienten om de
uppgifter som giller reparations- och
underhallsservicen 1 hemmet, respekterar i
all sin verksamhet klientens egendom,
privatliv, seder och vanor och utfor sitt
arbete omsorgsfullt, ansvarsmedvetet och

snabbt.

Verksambhet i klientens hem

e preciserar arbetsbestillningen tillsammans
med klienten och/eller formannen, be-
démer mojligheterna att verkstilla det
bestillda arbetet och kommer vid behov
med egna forslag och motiverar dem

e uttrycker sig begripligt, tydligt och klient-
fokuserat och ber vid behov klienten ge
noggrannare uppgifter om arbetena

e kan definiera situationer i vilka klienten
inte f6rmar fungera som férhandlings-
och avtalspart (t.ex. pa grund av demens
eller sjukdom) och handlar sia som situa-
tionen kriver

e upptrider vanligt, finkdnsligt och for-
domsfritt

e utfor sitt arbete omsorgsfullt,
ansvarsmedvetet och snabbt

e haller sig inom den 6verenskomna bud-
geten

e ger genom sitt vasen och sin verksamhet
en tillférlitlig och yrkesmassig bild av sig
sjalv och/eller av sin arbetsgivare och av
sitt yrkesomrade

e iakttar tystnadsplikt

o verkstaller arbetsbestillningen pa 6verens-
kommet sitt och inom 6verenskommen

tid

Examinanden fogar samman eller under-
haller mébler, inredning och apparater i

hemmet samt utomhusmobler och utfor
underhillsarbeten som ocksa normalt ar
pa konsumentens ansvar.

Underhall av mébler, inredning och

apparater i hemmet

e fogar samman och underhaller mébler

e bygger eller fogar samman ink&pta
element f6r gardskonstruktioner (t.ex.
avfallsskjul, lusthus, utegrill, pergola)

e skruvar fast gangjirn och handtag som
har blivit 16sa och oljar in dem vid behov

e oranskar titningslisterna i fonstren och
byter dem vid behov

e rengdr golvbrunnar och stanklds vid
behov och byter titningar i vattenkranar

e sotar virmepannan och byter vid behov
ut munstycket
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e vet ndr virmeelementen kan luftas och
luftar dem vid behov

e installerar en brandvarnare och/eller
granskar batteriet 1 brandvarnaren och
byter vid behov ut det

Examinanden utf6r sma reparationer av
ytorna i hemmet och sma dndringsarbeten,
vet vilka arbeten som kriver speciella
tillstand och kanner till finansierings-
kanalerna och hushallens ritt till skatte-
avdrag,.

Andringsarbeten i hemmet

e hinger upp tavlor, speglar och lampor,
monterar skivor, hyllor, gardinstinger,
rullgardiner och persienner

e byter vid behov ut glédlampor och
sakringar

e verkstiller dndringar som gor det littare
tor klienten att rora sig i hemmet, sitter
t.ex. upp flera handtag och monterar eller
avlagsnar trosklar

e utfor sma andringsarbeten pa ytorna i
hemmet (tapetserar viaggar, malar vaggar
och dorrar eller underhaller golvytorna)

e ocer konsumenten rad i lagstiftnings- och
finansieringsfragor och hinvisar vid
behov till sakkunnigas service

Examinanden iakttar anvisningarna om
arbetssikerhet och ser till sikerheten pa
sin arbetsplats, utfor sitt arbete sa att det
skonar miljon och ar ergonomiskt riktigt
samt beaktar inverkan av sin arbets-
prestation pa fOretagets resultat.

Sikerhet, ekonomiskt tinkande, god

ergonomi och verksamhet som skonar

miljon vid reparations- och underhalls-

servicen i hemmen

e anvinder beh6vlig skyddsutrustning och
indamalsenliga skyddskldder och arbets-
skor

e kontrollerar att de elapparater som an-
vinds ar trygga

o ser till att arbetet inte medfor fara for att
klienten skall térna emot nagot eller snava
och att arbetet inte innebir en kemisk risk
for klienten

e sorterar det avfall som arbetet fororsakar
utgdende fran klientens anvisningar och
fran rekommendationerna for omradet

e utfor sitt arbete ekonomiskt och haller sig
inom den Overenskomna kostnadsberak-
ningen

e underlittar sitt arbete genom att anvanda
ergonomiskt riktiga arbetsstallningar och
arbetsredskap och genom att rytmisera
arbetet

e utfor sitt arbete pa 6verenskommet satt
och inom 6verenskommen tid och an-
vinder resurserna sparsamt
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c) Saétten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala i delen Reparations- och underhallsservice i hemmen ér att examinanden ut-
t6r sma underhallsarbeten pa méblerna och apparaterna i hemmet, gér sma reparationer
av ytorna i hemmet och dndringsarbeten i hemmet och dirvid beaktar klientens behov
och 6nskemal. Underhillet av mébler och apparater, reparationer och dndringar av ytor,
sakerhet, hinsyn till miljén och god ergonomi bedéms vid autentiska arbetssituationer i
klienternas hem. De fristaiende yrkesproven kan utféras i hemmen men ocksa bl.a. genom
att examinanden bygger eller reparerar konstruktioner pa girdsplanen, t.ex. en terrass eller
ett lusthus.

Uppgifterna i de fristiende yrkesproven utarbetas utgiaende fran kraven pa yrkesskick-
lighet for ifragavarande examensdel. Uppgifterna skall utarbetas sa att det ir moijligt att
bedéma malet f6r beddmningen av varje del av examen enligt de i examensgrunderna
framstillda kriterierna. De fristaiende yrkesprovens omfattning och lingd ar tillricklig nir
det dr moijligt att bedéma samtliga mal f6r bedémningen. Examinandernas kunnande
jamfors inte sinsemellan utan vars och ens sitt att arbeta jimférs med de i examensgrun-
derna faststillda kriterierna f6r bedémning. Yrkesproven godkinns nir examinanden
utfor sitt arbete enligt dessa kriterier.

Beddmningen verkstills genom att beddmarna f6ljer med och iakttar examinandens
arbete 1 autentiska arbetssituationer. Skriftliga uppgifter anvinds inte vid dessa yrkesprov.

De fristaende yrkesproven avslutas med en bedémningsdiskussion i vilken examinan-
den deltar tillsammans med arbetsgivar-, arbetstagar- och lirarbedémarna. Under bed6m-
ningsdiskussionen bedémer examinanden sitt arbete och sitt kunnande samt slutresultatet
av arbetet och erhiller respons frin bedomarna 1 dessa fragor.

7 § Féretagsamhet inom branschen fér hushéllsservice

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanden dr medveten om vilka moj- | Klientfokuserad féretagsamhet

ligheter branschen for hushallsservice e kinner till de olika sitten att producera
erbjuder for att inleda féretagsverk- hushallsservice

samhet. °

ir medveten om de forindringar som har

skett och som sker inom branschen och

inser hur de paverkar framtiden

e har kinnedom om
verksamhetsmojligheterna inom sitt
omrade for foretag inom
hushallsservicebranschen och kan bedéma
mojligheterna och riskerna med att inleda
foretagsverksamhet

e utfor alla sina uppgifter med fokusering pa

klienterna
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Examinanden dr medveten om grund-
begreppen for foretagsverksamhet och
om olika foretagsformer, vet vilka fak-
torer som maste beaktas vid planeringen
av foretagsverksamhet och kan bedéma
sina forutsittningar och moijligheter att
verka som foretagare.

Insikter om grundbegreppen f6r foretags-
vertksamhet

e kianner till grundbegreppen for féretags-
verksamhet (t.ex. verksamhetsbetingelser,
affirsidé, verksamhetsplan)

e kanner till olika foretagsformer och skill-
naderna mellan dem

e kinner till de atgirder som krivs for att
grunda ett féretag och vet var man kan fa
tilliggsuppgifter

e kinner till de lagstadgade och ekonomiska
ansvarsuppgifter och skyldigheter som
aligger arbetsgivare och foretagare

e sitter virde pa sin yrkesskicklighet och kan
tramhalla den

e kan bedoma sina egenskaper och forutsitt-
ningar och sina resurser att verka som
foretagare

Examinanden férstar och kan bedéma
verksamheten i olika slag av foretag ur
sin synvinkel som en eventuell blivande
foretagare och anser att principerna for
sund affirsverksamhet, klientfokusering,
kvalitet, marknadsforing och kostnads-
medvetande ar viktiga konkurrensmedel 1
foretaget.

Tillampning av grundbegreppen for

foretagsamhet

e planerar eller har kinnedom om foretagets
verksamhet och mal (t.ex. bakgrund, fore-
tagsform, organisation, affirsidé, verksam-
hetsbetingelser, finansieringsform, kost-
nadsstruktur, budget)

e kan definiera foretagets klientsegment

e kan definiera serviceprocessen och de olika
metoderna for marknadsforing i foretaget

e inser vilken betydelse foretagets tillforlitlig-
het har vid utvecklingen av en klientrelation

e kan bedoma foretagets reella konkurrens-
metoder nu och i framtiden (t.ex. pris, kva-
litet, yrkeskunnighet, service, tillforlitlighet)

e kinner till de nyckeltal som anvinds inom
branschen

e ir medveten om innebdrden av en lénsam
verksamhet och kianner till olika metoder
att paverka foretagets Ilonsamhet

e kan vid behov skaffa sig de behévliga upp-
gifterna och sakkunnigservice nir féretaget
grundas och under de olika skedena av
verksamheten
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Examinanden bedomer pa ett helhets-
betonat sitt sina mojligheter att verka
som foretagare.

Bed6mning av den egna verksamheten

e kan ur klientens synvinkel bedéma sitt
arbete som en eventuell foretagare

e kan ur foretagsamhetsperspektiv utnyttja
sina erfarenheter

Examinanden kan verkstilla de basatgir-
der som dr nédvindiga for att lyckas med
foretagsamhet inom hushallsservice.

Praktiska atgirder vid foretagsamhet inom
hushallsservice

e o6r med klienten upp ett skriftligt avtal
som faststiller vad som skall goras, nir det
skall gbras och till vilket pris

e antecknar servicebesbken och ber vid
behov klienten om kvittering

e kinner till nédvindigheten av en ansvars-
torsdkring, har kinnedom om
lagstiftningen om hushallsservice samt om
social- och hialsovirdsservicen och kan
dérfor utfora ett tillforlitligt och
yrkesmissigt arbete

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala vid avldggandet av delen Foretagsamhet inom branschen for hushallsservice
ar foretagsamhet och insikter om féretagsverksamhet. Examinanden skall kunna férmedla
en bild av sig sjdlv som en eventuell féretagare och vara medveten om féretagets och
organisationens verksamhet ur féretagsamhetsperspektiv. Det centrala vid beddmningen
av den yrkesskicklighet som krivs f6r denna del av examen ér examinandens f6rmaga att
bedoma sina forutsittningar att verka som foretagare. Som metod f6r bedémningen kan
man anvanda diskussioner med sakkunniga i féretagsamhetsfragor. De fristaende
yrkesprovens omfattning faststills enligt examinandens individuella plan f6r yrkesproven.
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BILAGA
Beskrivning av yrket

Utgangspunkten for yrkesmassig verksamhet inom hushallsservice ér respekten for klien-
terna, deras familjemedlemmar och deras hem. En central aspekt av arbetet dr att beakta
klienternas, deras familjemedlemmars och deras anhérigas sjialvbestimmanderitt,
valfrihet, forfaringssitt och vanor.

De som idr utbildade 1 hushéllsservice kan yrkesmassigt utféra de vardagsuppgifter och
dagliga arbeten som normalt utférs i hemmen och familjerna. De producerar hushallsser-
vice for olika slag av klienter enligt vars och ens virderingar, behov och 6nskemal. Till
servicen hor bla. stidservice i hemmen, textil- och klidvardsservice, kostservice, assister-
ande service och skotsel av drenden, gardsplans- och tridgardsservice samt reparations-
och underhillsservice 1 hemmen.

Verksamheten i klienternas hem kréver initiativférméga, omsorgsfullhet, tillforlitlighet,
ansvarskinsla och finkinslighet. For att servicen skall lyckas och vidareutvecklas forut-
sitter arbetet dessutom firdigheter i klientbetjaning och marknadsféring. Hushallsservice-
producenternas yrkesmassiga grepp om arbetet visar sig 1 deras anpassning till olika slags
situationer. De inser att minniskorna och deras levnadsvanor ér individuella och ir
kapabla till vixelverkan och samarbete med miénniskor i olika dldrar och olika
levnadsskeden. De som dr utbildade 1 hushéllsservice kan tillimpa sin yrkesskicklighet och
sin sakkunskap i olika typer av hem. I sitt arbete anvinder de verksamhetsmetoder som
ocksa skonar miljon.

Produktionen av hushallsservice kriver kunnande inom manga sektorer.
Tyngdpunkten f6r kompetensomridena for de olika producenterna av hushallsservice kan
placeras pa olika sitt sa att de kan specialisera sig pa den erbjudna servicen enligt sina
starka sidor. De som dr utbildade 1 hushallsservice kan 1 sitt arbete mangsidigt utnyttja sitt
kunnande och sina starka sidor inom foljande alternativa kompetensomraden: De
behirskar matlagning och bakning som édr anpassad for klienter och familjer i olika aldrar.
De kan vilja de ritta rengoringsmedlen, stidmetoderna, stidredskapen och maskinerna
tor stidning 1 hemmen och kan anvinda dem maéngsidigt och ekonomiskt. De behirskar
anvindningen av olika maskiner och apparater som anvinds for textil- och kladvard 1
hemmen. De kan tvitta och efterbehandla klientens textilier pa ritt sitt. I de olika
formerna av hjilpande service och skétsel av drenden, som ocksa hor till omradet for
hushallsservice, ingar bl.a. att bista klienterna 1 att réra sig och anvinda tekniska
hjilpmedel. Olika slag av underhallsarbeten pa gardsplaner och i tridgardar utgor en del
av hushallsservicens omfattande omrade. Hit hor snoskottning, krattning, grasklippning
och malning av staket. I reparations- och underhéllsservicen i hemmen ingar t.ex. malning
och tapetsering.

De som dr utbildade 1 hushallsservice utfor sitt arbete i klienternas hem, antingen an-
stallda i foretag eller féreningar som producerar service eller som arbetstagare 1 offentliga
arbetsgivares foretag inom branschen eller som féretagare eller sjilvstindiga yrkesutovare.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stod av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristaende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/férséljning

Pb 380 (Hagndsgatan 2)

00531 Helsingfors

tin: (09) 774 774 50

fox (09) 774 774 75

E-post: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi/svenska/bokhandel




