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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man forvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristiende yrkesproven.

De fristaende examina ar modulira till sin struktur. De utgors av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avliggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara limpligast for yrkesomridet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nédvindiga sprakkunskaperna
och sociala firdigheterna.

2 § Férberedande utbildning for fristdende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allminhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning,.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststilla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
tristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.



3 § De allménna grunderna f6r sattet att pdvisa yrkesskicklighet och fér
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angiende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade firdigheter, som jaimférs med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som méjligt.
Vid bedomningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder saisom
iakttagelser, intervijuer, fragor och portféljer samt sjalvbedomning och gruppbedémning.
De fristaiende yrkesproven laggs upp enligt examensdelarna sa att man vid proven kan
bedoma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa beharskandet av yrket.

Milen f6r bedomningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmark-
samhet vid bedémningen. Malen hanfor sig till de centrala fiardigheterna och man ser till
att examinanden behdrskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han/ hon
behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Saval malen for
bedomningen som bedémningskriterierna harleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r mot-
svarande examensdel. Kriterierna for bedomningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedémningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN | LANDSBYGDSTURISM

1 § Examensdelarna

Yrkesexamen i landsbygdsturism bestar av obligatoriska och valfria examensdelar. Man
kan inrikta sig pa att bli foretagare inom landsbygdsturism eller arbetstagare vid ett féretag
1 branschen.

Foretagare inom landsbygdsturism

Examen bestir av tvd obligatoriska delar och en valfri del. De obligatoriska delarna ar
Foretagsverksamhet (1 §) och Marknadsforing (2 §). Dessutom ska man avlidgga en av de
valfria examensdelarna Inkvarteringsservice (3 §), Maltidsservice (4 §) och Programservice

CR)2
Arbetstagare vid landsbygdsturismféretag

Examen bestar av valfria examensdelar. Man ska avligga tre av foljande examensdelar:
Inkvarteringsservice (6 §), Maltidsservice (7 §), Programservice (8 §) och Foretagsamhet

©9.



Foretagare inom landsbygdsturism

Foretagsverksamhet

Marknadstéring

Inkvarteringsservice

Maltidsservice

Programservice

Arbetstagare vid foretag inom landsbygdsturism

Inkvarteringsservice

Mailtidsservice

Programservice

Foretagsamhet

Figur 1. Yrkesexamen i landsbygdsturism - inriktningsalternativ och examensdelar

Kapitel 3

YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS | YRKESEXAMEN |
LANDSBYGDSTURISM OCH GRUNDER FOR BEDOMNINGEN

FORETAGARE INOM LANDSBYGDSTURISM

1 § Foretagsverksamhet

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna forstar féretagsverksamhetens grunder och dess betydelse 1 samhillet. De
kanner till féretagsformerna och de lagstadgade bestimmelserna om grundandet av ett
toretag som bedriver landsbygdsturism, och de vet vad en malinriktad ledning av ett fére-
tag betyder. De kinner till begreppet affirsidé och kan anvinda det som utgangspunkt for
ett foretags verksamhet.

Examinanderna behirskar ekonomi- och I6nsamhetsfaktorerna i féretagens verksam-
het. De kan gbra upp en budget, tillimpa bokféringens grunder och dra nytta av nyckel-
talen for l6nsamhet, likviditet och soliditet. De kan analysera ett féretags styrka och svag-
heter samt gbra upp en verksamhetsplan pa ling sikt och pa kort sikt. Som ledare av ett
turismfOretag fister det vikt vid att dess karaktir som serviceforetag och personaladmi-




nistrationen samt beaktar lagstiftningen om konsumentskydd. De dr medvetna om en
foretagares ansvar, forpliktelser och rittigheter och om riskerna med foretagsverksamhet
och de iakttar etisk hallbarhet som ett grundldggande virde.

Examinanderna behirskar grundbegreppen inom turism och kianner till vilka intres-
sentgrupper som ir mest centrala for landsbygdsturismen . De kinner till landsbygdsturis-
mens malsittningar pa riksniva, kan bedoma dess konkurrenslige och kan ta hinsyn till
utvecklingsperspektiven vid planering av féretagsverksamheten. Examinanderna vet vilka
faktorer som gor landsbygdsturismen attraktiv, beaktar i sin affirsverksamhet principerna
tor hallbar utveckling och verkar for allt bittre kvalitet inom turismen.

b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedomning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sirskilt vid
foljande:

e kinnedom om féretagsverksamhetens grunder

e kinnedom om begreppet affirsidé

e behirskande av ekonomi- och l6nsamhetsfaktorerna i foretagsverksamhet
e kinnedom om beskattningsprinciperna

e uppgorande av verksamhetsplan och budget

¢ kinnedom om gillande forfattningar och bestimmelser

e ledarskaps-, organiserings- och arbetsledningskompetens

e kinnedom om landsbygdsturismen som niring och dess grundliggande begrepp
e bedomning av konkurrensliget

e kunnande i fraiga om hallbar och hogklassig utveckling

e kinnedom om intressentgrupper

e samarbetsfirdigheter

Godkdnd prestation

Examinanden kanner till de olika féretagsformerna och de huvudsakliga skillnaderna mel-
lan dem, vet vad skillnaderna betyder i praktiken och kan pa basis hirav vilja en lamplig
toretagsform. Han eller hon vet hur man grundar ett féretag och vilka handlingar som da
behovs, ar fortrogen med foretagsverksamhet och kan med sin kinnedom om smafére-
tagens stillning ge en bild av deras betydelse i samhillet. Han eller hon kédnner till begrep-
pet affirsidé, kan ta fram affdrsidéer och bedéma dem fran landsbygdsturismens synpunkt
samt forstar vad en klar affirsidé betyder f6r malmedveten ledning och utveckling av ett
foretag.

Examinanden behirskar redovisningens principer, kan géra upp en arsbudget med be-
aktande av foretagets situation och malinriktning, kan bedéma verksamhetens 16nsamhet
med hjilp av kalkyler och nyckeltal och kan tolka ett bokslut. Han eller hon kdnner till
toretagsbeskattningen i huvuddrag, kan hantera mervirdesbeskattningen av produkter och
tjanster pa foreskrivet sitt och ta stillning till skattedeklarationens innehall. Han eller hon
kan analysera foretagets starka och svaga sidor, avfatta verksamhetsplaner pa lang och
kort sikt och dirvid begagna sig av foretagsanalysens resultat. Vid planering av affirsverk-
samheten och utveckling av foretagsverksamheten kan examinanden utnyttja bl.a. kun-
skaper erhillna genom studium av landsbygdsturismens konkurrenslage 1 Finland och pa
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andra hall inom Europeiska unionen samt landsbygdsturismens malsittningar pa nationell
niva. Han eller hon kan identifiera de risker som hor till verksamheten och inser att stin-
dig kostnadsbevakning ir nédviandig i1 skotseln av ekonomin. Examinanden kan i sin led-
ning av foretaget kombinera kunskap om landsbygdsturismen med principerna for hallbar
utveckling och karaktiren av serviceverksamhet sa att ledarskapet praglas av klara malsitt-
ningar och fokusering pa kunderna samt kunskap om relationer och resurser nar det giller
personalen. Som arbetsgivare kan han eller hon handla i enlighet med de forpliktelser som
dikteras av arbetslagstiftningen och bestimmelserna om arbetarskydd, sikerhet i arbetet
och foretagshilsoviard.

Examinanden ir tillrdckligt vilbekant med turismens grundbegrepp for att kunna folja
med branschens utveckling via olika informationskallor, dra slutsatser pa basis av utveck-
lingsperspektiven och gbra upp foretagsbestimda planer t.ex. i fraga om olika attraktions-
faktorer. Han eller hon kinner till kvalitetsklassificeringssystemen f6r landsbygdsturism
samt de viktigaste av de organisationer som utvecklar och marknadsfér turismen, kan
samarbeta med dessa organisationer och kan utnyttja deras kunnande for att bedriva och
utveckla foretaget. I foretagsverksamheten iakttar examinanden de bestimmelser som ar
torknippade med foéretagsverksamhet, konsumentskydd och produktansvar samt héllbara
verksamhetsprinciper.

2 § Marknadsféring

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna behirskar marknadsforingens principer och inser betydelsen av en mal-
medveten marknadsforing. De kan uppgora en marknadsforingsplan baserad pa realistiska
mal och f6lja med vilka resultat den leder till. De kan uppskatta ett foretags egna mark-
nadstéringsmoiligheter och forstir betydelsen av marknadsféringssamarbete. De kidnner
till landsbygdsturismens distributionskanaler och vet att marknadsforingen bor vara
lingsiktig och konsekvent.

Examinanderna forstir vad riktad marknadsféring betyder och kan forverkliga en
sadan marknadsféring. De inser betydelsen av produktutveckling, de kan organisera och
genomfoéra segmenterad produktutveckling och handla i enlighet med lagen om produkt-
ansvar. De behirskar kostnadskalkyleringen och kan prissitta enskilda produkter savil
som marknadsféringen av dem.

Examinanderna kdnner i stora drag till konsumentbeteendet hos turister och de for-
vantningar som konsumenterna har. De kan anpassa sitt servicebeteende efter kundgrup-
pen och dr medvetna om kundservicens betydelse och det unika i varje kundkontakt. De
stravar efter att utveckla kundbetjaningen, utnyttja erhallen respons samt tillimpa kvali-
tetskontroll. De kan utnyttja informationstekniken i sitt arbete, sammanstalla ett kund-
register och anvinda ett bokningssystem.
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b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedomning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sirskilt vid
foljande:

¢ kinnedom om marknadsféringens principer

e utformande av en marknadsféringsplan

e kinnedom om samarbetsinstanserna och distributionskanalerna
¢ kundkinnedom och marknadsforingsfirdigheter
e firdigheter gillande produktutveckling

e kinnedom om férfattningar och bestimmelser
e uppgorande av en offert

e prissattningskunnande

e kundservicefirdigheter

e [T-kunnande

e kvalitetsutveckling

e utnyttjande av bokningssystem och kundregister

Godkdnd prestation

Examinanden kan planligga marknadsforingen sa att den dr konsekvent och ger faktiska
mojligheter att fora fram ett litet foretag. Han eller hon kan gbéra upp en marknadsforings-
plan, f6lja med dess genomforande och resultat samt vidta korrigerande atgirder pa basis
av erfarenheterna. Vid marknadsforingen kan examinanden anvinda sidana lokala, regio-
nala och riksomfattande distributionskanaler som limpar sig for féretagets produkter
samt utveckla samarbete med instanser som ir limpliga med tanke pa foretagets affirsidé.

Examinanden vet vad som avses med riktad marknadsforing och kan tillimpa sadan
for att marknadsfora landsbygdsturismen. Med sin kunskap om marknadsféringens be-
grepp kan examinanden f6lja med olika trender och forindringar inom marknadsféringen.
Han eller hon behirskar produktutvecklingsprocessen, kan komma med idéer och utvir-
dera dem samt kan utveckla en idé till en fungerande produkt eller produktserie. Han eller
hon kianner principerna for kostnadskalkylering, kan prissitta produkter och produktpaket
sa att de dr lonsamma och marknadsdugliga och kan avfatta en detaljerad offert.

Examinanden vet tillridckligt mycket om turisters konsumentbeteende for att kunna
identifiera huvuddragen i detta beteende samt kan pa basis hirav rikta féretagets produk-
ter ritt och anpassa marknadsféringen och kundservicen sa att de olika dtgirderna 6ver-
ensstimmer med lagarna om produktansvar, konsumentskydd och datasekretess och med
avtalspraxis. Han eller hon kan ocksa se till att féretagets produkter sa bra som mojligt
motsvarar ifrigavarande kunders eller kundgruppers behov och foérvintningar. En kund-
kontakt dr f6r examinanden samtidigt en servicesituation och en siljtransaktion savil som
en marknadsféringsatgird och varje gang nagot unikt. Examinanden inser betydelsen av
feedback fran kunderna, ir instilld pa fortsatt utveckling och kan vid skotseln av kund-
servicen begagna sig av datorbaserade kundregister och bokningssystem.
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3 § Inkvarteringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna uppfattar inkvarteringsservicen som en form av vixelverkan mellan kun-
den och serviceproducenten, grundad pa tjdnstvillighet och minskliga kontakter. Hela den
miljé som oftast ingar i ett lantbruksforetag med gardsomride, ekonomibyggnader, vistel-
seutrymmen och egentliga inkvarteringslokaler betraktar de som en del av foretagets tu-
ristservice. De kan anordna dndamalsenlig och trivsam inkvartering f6r olika malgrupper.
De agerar pa ett affirsekonomiskt I6nsamt och miljévinligt satt enligt principerna fér
hallbar utveckling. De kinner till de forfattningar som giller branschen och kan ordna
avfallshanteringen och inkvarteringens allméinna sakerhet pa behorigt satt.

Examinanderna har kinnedom om finlindsk landsbygdsarkitektur och kan dra upp
riktlinjer och vilja ratt. De kanner till kvalitetsklassificeringssystemen f6r landsbygds-
turismen. De kan gora upp en stidningsplan och uppratthalla andamalsenlig renlighet och
hygien. De kan betjina kunder ocksa pa nagot annat sprak dn sitt modersmal.

b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sirskilt vid
foljande:

e firdigheter i kundservice

e planering och anordnande av inkvarteringsservice
e kunnande gillande miljovard

e kinnedom om férfattningar och bestimmelser

e uppgorande och verkstillande av en sikerhetsplan
e kinnedom om landsbygdsarkitekturen

e kinnedom om klassificeringssystemen

e uppgorande och verkstillande av en stidningsplan
e skicklighet i att anvinda maskiner och anliggningar
e beaktande av arbetssikerhet och ergonomi

e kvalitetskontroll

e sprakkunskap

Godkdnd prestation

Examinanden uppfattar inkvarteringen som en kundservicehelhet, faster vikt vid faktorer
av betydelse f6r kundens trivsel och boendetrygghet och betonar maéjligheterna att er-
bjuda kringservice, sisom frukostservering och tjinster i anslutning till fritidssysselsatt-
ningar. Han eller hon kan ge kunderna muntliga och skriftliga anvisningar om handlings-
siatt som fraimjar den grundlaggande sikerheten, miljoskyddet och trivsamheten samt f6lja
gillande bestimmelser i samband med inregistreringen av en kund.

Examinanden kan planera och inritta inkvarteringslokaler sa att de framhiéver fore-
tagets image och den for bygden karakteristiska inrednings- och byggnadsstilen. Han eller
hon ar medveten om att snygghet och trivsamhet i gairdsmiljon priglar féretagsbilden och
kan planera och utforma miljon kring inkvarteringen pa ett sitt som betonar den typiska
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landsbygdsmiljon och avspeglar de sociala, ekonomiska och ekologiska férhallanden som
en hallbar utveckling forutsitter. Examinanden kan for inkvarteringsutrymmena géra upp
en sakerhetsplan som innehaller foreskrifter om brandskydd, om annan sakerhet och
exempelvis om hur batar ska hanteras. Av reglerna framgar bl.a. det allminna nédnumret,
tillvigagangssittet i nodsituationer, vem som gor vad och hur man tillkallar hjalp. Saker-
hets- och handlingsféreskrifterna som alla ska kunna iaktta ar skrivna pa de viktigaste
spraken.

Examinanden kinner till de viktigaste systemen for klassificering av inkvarterings-
lokaler inom landsbygdsturismen och kan avgdra hur olika rum ska klassificeras. Han eller
hon kinner till renhetskraven for olika ytmaterial och metoderna for textilvard samt kan
uppgora en stidningsplan f6r hela inkvarteringsservicen och folja planen. I valet av mate-
rial och rengdringsmedel beaktar examinanden deras limplighet for respektive dndamal
och hur sikra, miljévinliga och ekonomiska de dr. Vid rengéring och miljévard kan han
eller hon anvinda behériga maskiner och anlidggningar i enlighet med kraven pa arbets-
sikerhet och god ergonomi.

Examinanden fister vikt vid inkvarteringsservicens kvalitet sa att den valda standarden
kan vidmakthallas och verksamheten utvecklas pa basis av erhallen kundrespons. Med
anlindande kunder kan han eller hon kommunicera ocksa pa nagot annat sprak én sitt
modersmal sa pass att frigorna om inkvarteringen, trivseln och sikerheten blir klarlagda.

4 § Maltidsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna kan planera och genomféra maltidsservice f6r féretag och f6r evenemang
av olika slag. Vid planeringen tar de hdnsyn till ekonomiska, kulturella och estetiska syn-
punkter. De forstir att maten utgdr ett visentligt inslag i manskors turistande och kan 1
enlighet med affirsidén utforma en upplevelsehelhet dir maltiden integreras med turism-
upplevelsen 1 6vrigt. De kdnner till den finlindska matkulturens allmdnna drag och dess
varianter 1 olika landskap.

Examinanderna kan genomféra en maltidsservicehelhet fran planeringen till server-
ingen och behirskar god kundbetjining. De kan handla enligt lagstiftningen om utskéank-
ning och kan presentera dktfinlindska matritter ocka pa nagot annat sprak dn sitt moders-
mal. De kan utveckla maltidsservicen och forma den till en attraktionsfaktor som fram-
hiver landsbygdsturismens speciella egenskaper. De behirskar de vanligaste slagen av
kost och kan anvinda olika ravaror mangsidigt och tillreda finlindsk mat av dem. De kan
tryget anvanda de vanligaste av de maskiner och anlaggningar som férekommer 1 hemkok
och mindre storkok.

Examinanderna kan verkstilla egenkontroll, de kan i arbetet iaktta betryggande renlig-
het och hygien och de vet att ta hinsyn till miljésynpunkterna. De kidnner till och upp-
tyller de krav som livsmedels- och hygienbestimmelserna stiller pd maltidsservicen. De dr
medvetna om maltidsserviceproducentens etiska och sikerhetsrelaterade ansvar.
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b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sarskilt vid
foljande:

e kinnedom om den finlindska matkulturen

e planering, genomférande och vidareutveckling av maltidsservicen
e ordnande av miljovarden

e beaktande av lonsamheten

e kundbetjining

e kinnedom om de vanligaste kosttyperna

e skicklighet i att anvinda maskiner och anliggningar
e beaktande av sikerheten i arbetet

e iakttagande av forfattningar och bestimmelser

e kvalitetskontroll

e ansvarsmedvetenhet

e sprakkunskap
Godkind prestation

Examinanden kan handla si att méltidsservicen passar ithop med annan service inom
landsbygdsturismen i Finland och med f6retagets affirsidé. Han eller hon kan bistd en
expert vid planeringen av koks- och maltidsutrymmen samt kan utnyttja sin kinnedom
om den lokala eller regionala mat- och dryckeskulturen nir det giller att producera mal-
tidsservice, planera maltidshelheter och utveckla produkterna. I samband med planering,
tillredning, framdukning och servering av maltider och vidareutveckling av maltidsservice-
verksamheten tar examinanden hinsyn till den affirsekonomiska l6nsamheten men ocksa
till attraktionsfaktorer sisom 6gonfréjd och smaksensationer samt betjaning som gor mal-
tiderna till angenama upplevelser. Han eller hon ér insatt i dietlira och kan vid behov till-
reda specialkost som ir laktosfri, sockerfri eller glutenfri. I hem- och storkok férekom-
mande maskiner och anlidggningar kan examinanden vilja enligt bruksindamal och anvin-
da dem ritt med hinsyn till sakerhet och ergonomi samt rengéra dem efter anvindningen.
Han eller hon kan presentera matritter som star till buds och hjilpa kunderna att vilja
limpliga maltidsalternativ. Han eller hon inser betydelsen av god kundbetjining, samlar
girna in kundrespons och ir intresserad av att utveckla maltidsservicen med ledning av
responsen.

Examinanden har satt sig in 1 livsmedels- och utskdnkningslagstiftningen tillrickligt vl
tor att kinna till bestimmelserna och kunna félja dem i sitt arbete. Det hygienkunnande
som fordras av personer som arbetar i livsmedelslokaler besitter examinanden i den ut-
strickning hygienpasset foreskriver. Han eller hon kédnner till kvalitetskontrollens prin-
ciper och kan tillimpa dem f6r att géra upp en plan f6r egenkontroll och f6lja denna plan.
Examinanden férstar och agerar enligt det etiska ansvar och ansvar f6r hilsa och milj6-
skydd som aligger en maltidsserviceproducent. Han eller hon kan reda ut det viktigaste 1
fraga om maltidsservice, bl.a. matritter och ravaror, ocksa pa nagot annat sprak én sitt
modersmal.
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5§ Programservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna kan planera, verkstilla och marknadsféra programtjanster som ar lampa-
de for den finlindska naturen, landsbygdsmiljon eller landsbygdskulturen. De inser att
landsbygdsturismens programservice ar betydelsefull som férmedlare av dkta landsbygds-
kultur och -traditioner 1 Finland. De kan framfora korrekta fakta om den service de pro-
ducerar och vigleda kunder att agera pa ritta och riskfria sitt. De kdnner till den speciella
kultur eller natur som respektive programtjinster handlar om och kan utnyttja den kinne-
domen f6r produktutveckling inom programservicen. De kinner till den utrustning pro-
grammen forutsitter och kan halla den 1 skick.

Examinanderna har grundliggande kunskaper 1 kundpsykologi och kan dra nytta av
dem vid planeringen och genomférandet av program. De kan leda en grupp sikert och
effektivt. De kan produktifiera sina tjanster, prissitta dem marknadsdugligt och finna
limpliga marknadsforingskanaler f6r dem. De inser serviceproducentens ansvar for
programmen och f6r att de ska lyckas, och de kan férutse eventuella dndringsbehov. De
kan klara av kundservicesituationer ocksa pa nagot annat sprak an sitt modersmal.

b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende féstas sarskilt vid
foljande:

e insikt om programservicens betydelse

e kinnedom om den lokala kulturen eller naturen
e kundservicefirdigheter

e baskunskaper i kundpsykologi

e planering, produktifiering och prissittning av programtjinster
e verkstillande av en programtjanst

e gruppledning och ansvarsfordelning

e kinnedom om forfattningar och bestimmelser
e beaktande av hallbar utveckling

e beaktande av sikerhetsfaktorer

e sprakkunskap

e kunskap i forsta hjilpen

Godkdnd prestation

Examinanden uppfattar programservicen som en naturlig del av landsbygdsturismen. Han
eller hon ir bekant med den lokala och regionala kultur eller natur som den producerade
programservicen direkt anknyter till, har som mal att den ska lyckas vil och fister dirfér
stor vikt vid grundlig planering, utarbetande av reservplaner och behovliga anvisningar
samt vid marknadsforingen och férverkligandet av tjdnsterna och inhimtandet av kund-
respons. Medveten om sitt ansvar som serviceproducent kan han eller hon lansera sina
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tjanster med riktiga sakuppgifter samt vigleda kunderna sa att deras handlingssitt inte i
nagot skede leder till sikerhetsrisker f6r dem eller till averkan pa den kringliggande miljon.
Examinanden kan utforma en sikerhetsplan f6r programservicen och félja den i sin
verksamhet. Han eller hon ér kapabel att leda olika stora grupper och fa en grupp att bete

sig pa Onskat sitt, betonar den grundlaggande sikerheten och visar en positiv anda i sin
kundservice. Han eller hon kan skaffa fram de resurser som beh6vs samt foérdela upp-
gifter och ansvar, kan fungera som guide, verkar flexibelt och reagerar snabbt pa 6nske-
mal fran kundernas sida. Sitt kundpsykologiska vetande kan examinanden tillimpa vid
verkstillandet av programservicen och nir tjinster ska produktifieras f6r kundgrupper av
olika slag.

Examinanden dr medveten om konkurrensliget i branschen och kan planera och pris-
sdtta sin service sa att den dr 16nsam och konkurrenskraftig. Han eller hon kdnner fore-
tagarens ansvar for programservicen och verkstiller den med beaktande av gillande f61-
fattningar och bestimmelser och av de sociala, ekologiska och ekonomiska synpunkter
som hinfor sig till en hallbar utveckling. Han eller hon kan bedoma férsiakringsbehoven
och skota om forsikringarna. Examinanden vet hurdan utrustning programmen forut-
satter och kan vilja lampliga redskap samt anvinda dem och halla dem 1 skick. Han eller
hon kan redogora f6r programservicen 1 huvuddrag ocksa pa nagot annat sprak dn sitt
modersmal. Examinanden innehar ett giltigt FHj 1-kort eller har motsvarande fardigheter
1 torsta hjalpen.

ARBETSTAGARE VID FORETAG INOM LANDSBYGDSTURISM

6 § Inkvarteringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna uppfattar inkvarteringsservicen som en form av vixelverkan mellan kun-
den och serviceproducenten, grundad pa tjdnstvillighet och mansklig kontakt. Hela den
miljé som oftast ingér i ett lantbruksforetag med giardsomride, ekonomibyggnader, vistel-
seutrymmen och egentliga inkvarteringslokaler betraktar de som en del av féretagets
turistservice. De kan anordna dndamalsenlig och trivsam inkvartering for olika malgrup-
per. De agerar foretagsamt och milj6vinligt och f6ljer principerna f6r hallbar utveckling.
De kinner till de forfattningar som angar branschen och kan handla i enlighet med ford-
ringarna pa miljévard och reglerna for allmin sikerhet.

Examinanderna har kinnedom om finlindsk landsbygdsarkitektur och kvalitetsklassi-
ficeringssystemen for landsbygdsturismen. De kan gora upp en stidningsplan och upp-
ritthalla andamalsenlig renlighet och hygien. De kan betjana kunder ocksa pa ndgot annat
sprak dn sitt modersmal samt anvinda informationstekniken i sitt arbete.
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b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedomning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sirskilt vid
foljande:

e firdigheter i kundservice

e anordnande av inkvarteringsservice

e foretagsamhet

e ordnande av miljovard

e kinnedom om forfattningar och bestimmelser
e iakttagande av sikerhetsplanen

e kinnedom om landsbygdsarkitekturen

e kinnedom om klassificeringssystemen

e verkstillande av stidningsplanen

e skicklighet i att anvinda maskiner och anliggningar
e iakttagande av arbetssikerhet och god ergonomi
e kvalitetskontroll

e sprakkunskap

e anvindning av informationsteknik

Godkdnd prestation

Examinanden ser 1 inkvarteringservicen en kundservicehelhet, dir det giller att beakta
faktorer av betydelse for kundernas trivsel och boendetrygghet och bl.a. framhalla méj-
ligheterna att fa kringservice, sisom frukostservering och tjinster 1 anslutning till fritids-
sysselsattningar. Han eller hon kan informera kunderna om handlingssitt som fraimjar den
grundliggande sikerheten, miljoskyddet och trivsamheten samt agerar enligt gillande
bestimmelser i samband med inregistreringen av en kund.

Examinanden visar serviceanda i sina arbetsuppgifter och verkar i enlighet med lands-
bygdsturismforetagets virderingar och serviceidé samt forstar de centrala principerna for
ckonomisk verksamhet och kan tillimpa dem i sitt arbete. Han eller hon vet hur fére-
tagets intikter uppkommer, vilka kostnader verksamheten medfor, vad likviditet och
l6nsamhet innebar och hur man kan péaverka allt detta. Examinanden har ansvarskinsla,
inser betydelsen av sin arbetsinsats och kan vidareutveckla sin verksamhet inom foretaget.
Han eller hon kidnner till det visentligaste 1 de forfattningar som giller arbetslivet, t.ex.
bestimmelserna om arbetsavtal och arbetstider.

Examinanden dr pd det klara med foretagets och landsbygdsmiljons egenart, med vik-
ten av att uppritthalla snygghet och trivsamhet och med den hallbara utvecklingens so-
ciala, ekonomiska och ekologiska aspekter. Han eller hon kan handla enligt den f6r in-
kvarteringslokalerna gillande sikerhetsplanen, som innehéller féreskrifter om brandskydd
och annan sikerhet, tillvigagangssittet i nédsituationer och exempelvis om hur bétar ska
hanteras. Av foreskrifterna framgar bl.a. det allmidnna nédnumret, vem som gor vad i en
nédsituation och hur man tillkallar hjilp. Sakerhetsféreskrifterna dr skrivna pa de vikti-
gaste spraken.

Examinanden kanner till de viktigaste systemen for klassificering av inkvarteringsloka-
ler inom landsbygdsturismen och kan avgora hur olika rum ska klassificeras. Han eller
hon kanner till renhetskraven for olika ytmaterial och metoderna for textilvard samt kan
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verkstilla en stidningsplan. Vid anvindningen av material och rengéringsmedel beaktar
examinanden deras lamplighet for respektive andamal och hur sikra, miljévinliga och
ekonomiska de ir. Vid rengoring och miljovard kan han eller hon anvinda behériga
maskiner och anlidggningar samt foljer darvid arbetssikerhetsreglerna och beaktar de
ergonomiska synpunkterna.

Examinanden fister vikt vid inkvarteringsservicens kvalitet sd att den valda standarden
kan uppritthéllas. Han eller hon kan ta emot kundrespons och ritta sig efter den samt vid
behov vidarebefordra responsen till arbetsgivaren. Med anlindande kunder kan exami-
nanden ocksa pa nagot annat sprak dn sitt modersmal kommunicera sa pass att fragorna
om inkvarteringen, trivseln och sikerheten blir helt klarlagda. Han eller hon kan 1 sitt
arbete anvinda informationsteknik, t.ex. e-post och Internet.

7 & Mdltidsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna kan planera och verkstilla maltidsservice f6r foretag och f6r tillfillen av
olika slag. Vid planeringen tar de hinsyn till ekonomiska, kulturella och estetiska
synpunkter. De handlar féretagsamt och forstar att maltiderna utgor ett visentligt inslag i
minskors turistande. De kinner till den finlindska matkulturens allménna drag och
sardragen 1 olika landskap.

Examinanderna kan genomfora en maltidsservicehelhet fran planeringen till servering-
en och behirskar god kundbetjaning. De kan handla enligt lagstiftningen om utskiankning
och kan presentera foretagets basritter ocka pa nagot annat sprak an sitt modersmal. De
behirskar de vanligaste slagen av kost och kan anvinda olika ravaror mangsidigt och till-
reda finlindsk mat av dem. De kan tryggt anvinda de vanligaste av de maskiner och
anlagegningar som férekommer 1 hemkok och mindre storkok.

Examinanderna kan genomfdra egenkontroll och i sitt arbete iaktta en trygg renlighet
och hygien samt ta hansyn till miljosynpunkterna. De kdnner till och uppfyller de krav
som livsmedels- och hygienbestimmelserna stiller pa maltidsservicen. De dr medvetna
om miltidsserviceproducentens etiska och sikerhetsrelaterade ansvar

b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sirskilt vid
toljande:

e kinnedom om den finlindska matkulturen

e planering och genomférande av maltidsservice

e foretagsamhet

e milj6évird

e beaktande av lonsamheten

e firdigheter i kundbetjining

e kinnedom om de vanligaste kosttyperna

e skicklighet i att anvinda maskiner och anlaggningar
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e beaktande av sikerheten i arbetet

e iakttagande av forfattningar och bestimmelser
e kvalitetskontroll

e ansvarsmedvetenhet

e sprikkunskap
Godkdnd prestation

Examinanden kan handla sa att méltidsservicen passar thop med annan service inom
landsbygdsturismen i Finland och med foretagets affirsidé. Han eller hon kan utnyttja
kinnedom om den lokala eller regionala mat- och dryckeskulturen nir det galler att pro-
ducera maltidsservice, planera maltidshelheter och utveckla produkterna. I samband med
planering av maltidsservicearbetet inklusive tillredning, framdukning och servering av en-
skilda maltider tar examinanden hinsyn till attraktionsfaktorer, sisom 6gonfréjd och
smaksensationer samt betjaning som skapar god stimning, och dessutom till den foretags-
ckonomiska 16nsamheten. Han eller hon har kunskap om dietmat och kan vid behov
tillreda vanliga typer av specialkost, sasom laktosfri, sockerfri eller glutenfri kost. Exami-
nanden kan vilja och anvinda de maskiner och apparater som férekommer i hem- och
storkok pa ett andamalsenligt sitt med beaktande av sikerhet och ergonomi samt rengéra
dem efter anvindningen. Han eller hon kan presentera de matritter som star till buds och
hjalpa kunderna att vilja limpliga maltidsalternativ.

Examinanden visar serviceanda i sina arbetsuppgifter och verkar i enlighet med fore-
tagets varderingar och serviceidé, forstar de centrala principerna for ekonomisk verksam-
het och kan tillimpa dem i sitt arbete. Han eller hon vet hur foretagets intikter uppkom-
mer, vilka kostnader verksamheten medfor, vad likviditet och I6nsamhet innebir och hur
man kan paverka allt detta. Han eller hon kan fasta vikt vid maltidsservicens kvalitet sa att
foretagets valda standard uppritthalls. Examinanden kan ta emot kundrespons och ritta
sig efter den och vid behov vidarebefordra responsen till arbetsgivaren. Han eller hon
kanner i huvudsak till de forfattningar som galler arbetslivet, t.ex. bestimmelserna om
arbetsavtal och arbetstider, och dr kapabel att vidareutveckla sin verksamhet.

Examinanden ir tillrdckligt insatt i livsmedels- och utskinkningslagstiftningen f6r att
kinna till bestimmelserna och kan f6lja dem 1 sitt arbete. Han eller hon har det hygien-
kunnande som forutsitts av hygienpasset och som kridvs av personer som arbetar i livs-
medelslokaler. Han eller hon dr bekant med principerna f6r kvalitetskontroll och kan
tillimpa dem f6r att forverkliga en plan f6r egenkontroll. Examinanden forstar det etiska
ansvar och ansvar for hilsa och milj6 som aligger en maltidsserviceproducent och agerar i
enlighet dirmed. Examinanden kan reda ut centrala fragor gillande maltidsservicen, bl.a.
matratter och ravaror, ocksa pa ndgot annat sprak dn sitt modersmal.
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8 § Programservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna kan planera och verkstalla programtjanster som ar laimpade for den fin-
lindska naturen, landsbygdsmiljon eller landsbygdskulturen. De férstir den betydelse
turismforetagets programservice har som férmedlare av dkta finlindsk landsbygdskultur
och -tradition. De kan lansera sin service med korrekta fakta och vigleda kunderna i
riktiga och riskfria handlingssitt. De kdnner till den kultur eller natur som programmen
har att géra med och utnyttjar sin kunskap f6r utveckling av serviceprodukterna. De
handlar féretagarmissigt, vet hurdan utrustning programmen férutsitter och kan halla
den i skick.

Examinanderna har baskunskaper i kundpsykologi och kan utnyttja dem vid planering
och genomfdrande av programtjinster. De fister vikt vid programservicens kvalitet och
kan uppritthélla den standard som foretaget har valt. De kan ta emot kundrespons och
ritta sig efter den 1 sitt arbete.

Examinanderna kan marknadsféra den service de erbjuder och de kan leda grupper
sikert och effektivt. De forstar serviceproducentens ansvar for ett program och sin egen
andel i dess lyckade genomférande samt kan férutse eventuella dndringar. De klarar av
kundservicesituatiuoner ocksa pa nagot annat sprak dn sitt modersmal.

b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende féstas sarskilt vid
foljande:

e insikt om programservicens betydelse

e kinnedom om den lokala kulturen eller naturen
e inre foretagsamhet

e firdigheter i kundservice

e baskunskaper i kundpsykologi

e planering och produktifiering av programtjianster
e genomférande och marknadsféring av en programtjanst
e oruppledning och ansvarsfordelning

e kvalitetskontroll

e kinnedom om férfattningar och bestimmelser

e beaktande av hallbar utveckling

® beaktande av sikerhetsfaktorer

e sprakkunskap

e kunskap i forsta hjilpen

Godkdnd prestation

Examinanden uppfattar programservicen som en naturlig del av landsbygdsturismen. Han
eller hon dr bekant med den lokala och regionala kultur eller natur som den producerade
programservicen direkt anknyter till, har som mal att programmen ska lyckas vil och fis-

21



ter darfor stor vikt vid planeringen, uppgoérandet av reservplaner och av behovliga anvis-
ningar samt vid kundresponsen. Medveten om sitt ansvar f6r serviceproduktionen kan
han eller hon lansera servicen med riktiga sakuppgifter samt vigleda kunderna sa att deras
handlingssitt inte i nagot skede leder till sakerhetsrisker f6r dem eller till averkan pa den
kringliggande miljon. Examinanden har satt sig in 1 sikerhetsplanen for programservicen
och foljer den 1 sin verksambhet.

Examinanden visar serviceanda i sitt arbete och verkar i enlighet med foretagets vir-
deringar och serviceidé samt kan uppritthélla den servicestandard som foretaget har valt.
Han eller hon kidnner till branschens regelverk och kan agera enligt det. Han eller hon f61-
star de centrala principerna f6r ekonomisk verksamhet och kan 1 praktiken tillimpa dem
samt sina fardigheter i marknadsféring av produkter. Examinanden vet hur foretagets
intdkter uppkommer, vilka kostnader verksamheten medfér, vad likviditet och 16nsamhet
innebir och hur man kan paverka allt detta. Han eller hon kinner till de mest relevanta
bestimmelserna 1 de forfattningar som giller arbetslivet, t.ex. bestimmelserna om arbets-
avtal och arbetstider.

Examinanden kan leda olika stora grupper och fa en grupp att bete sig pa 6nskat sitt,
betonar den grundlaggande sakerheten och skéter sin kundservice 1 en positiv anda. Han
eller hon kan skaffa fram tilliggsresurser vid behov samt férdela uppgifter och ansvar, kan
fungera som guide, verkar flexibelt och reagerar snabbt pa 6nskemal fran kundernas sida.
Examinanden kan tillimpa sina kundpsykologiska kunskaper vid genomférandet av pro-
gramtjanster, kan ta emot kundrespons och ritta sig efter den samt vid behov férmedla
responsen till arbetsgivaren. Han eller hon kan vidareutveckla sin verksamhet.

Examinanden dr medveten om sin arbetsgivares ansvar f6r programservicen 1 dess hel-
het och sitt eget ansvar som arbetstagare nir servicen ska verkstallas, tar hiansyn till gallan-
de forfattningar och bestimmelser och beaktar de sociala, ekologiska och ekonomiska
synpunkter som har med miljén att géra. Han eller hon vet vilken utrustning programmen
forutsitter och kan vilja limpliga redskap, anvinda dem och halla dem i skick. Han eller
hon kan redogora f6r programservicen 1 huvuddrag ocksa pa nagot annat sprak édn sitt
modersmal. Examinanden innehar ett giltigt Fhj 1-kort eller har motsvarande fardigheter 1
torsta hjilpen.

9 § Foretagsamhet

a) Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanderna vet vilka firdigheter man behover som foretagare och kan bedéma sina
egna kvalifikationer och virderingar med tanke pd att starta ett foretag. De kinner sin
bransch och kan bedéma méjligheterna att klara sig som foretagare inom branschen. De
kanner till begreppet affirsidé och dess anvindning som utgangspunkt for verksamheten i
ett foretag. De kinner till pa vilka olika sitt man kan inleda foretagsverksamhet.

Examinanderna vet vilka ekonomiska, produktionsmassiga och psykiska resurser som
behovs da man driver ett foretag och kan utvirdera sina egna forutsittningar i samband
med startandet av ett foretag. De forstar de viktigaste ekonomiska principerna for ett
foretags verksamhet och kinner till den mest centrala lagstiftningen rérande foretagsverk-
sambhet.

22



b) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedomning av yrkesskickligheten i denna examensdel ska avseende fistas sirskilt vid
foljande:

e bedomning av de egna foretagarkvalifikationerna

e bedomning av mojligheterna till féretagsverksamhet i den egna branschen
e kinnedom om begreppet affirsidé

¢ kinnedom om sitten att inleda foretagsverksamhet

e kinnedom om vilka resurser foretagsverksamheten kraver

e utvirdering av de egna forutsittningarna for foretagsstart

e kinnedom om de viktigaste principerna i féretagsverksamhetens ekonomi
e kinnedom om den mest centrala lagstiftningen om foéretagsverksamhet

e firdigheter i att skaffa sig kunskaper

Godkdnd prestation

Examinanden dr medveten om de firdigheter som stédjer en persons framging som
foretagare. Han eller hon kan utifran denna kunskap och sina egna virderingar bedéma
sig sjdlv och sina foretagarkvalifikationer samt forutsittningarna for att utvecklas som
foretagare med stod av egna slutsatser och avgoranden.

Examinanden kan sitta virde pa sin yrkesskicklighet och ir tillrickligt inkommen i sin
bransch for att pa basis av dess framtidsutsikter och marknadslige kunna utvirdera sina
mojligheter att inleda foretagsverksamhet. Han eller hon vet vad som menas med affars-
idé och kan utveckla och forbattra sin egen idé samt harvid beakta efterfrigan och kon-
kurrensen pa marknaden liksom dven sddana sirskiljande faktorer som ér av vikt f6r den
egna affirsidéns funktionsduglighet. Han eller hon inser vad affirsidén betyder som red-
skap vid planering och genomférande av féretagsverksamheten.

Examinanden vet hurdana alternativ som star till buds nidr man 6verviger att borja
med foretagsverksamhet, och kinner till de vanligaste avgérandena gillande bl.a. fére-
tagsform, startatgirder, ansvarsférdelning, behovliga resurser samt olika risker. Han eller
hon kan med sin egen féretagsverksamhet som utgangspunkt diskutera dessa fragor med
en sakkunnig. Examinanden kidnner till branschens centrala aktorer i Finland och forstar
ocksa vikten av att samarbeta med foretagare i branschen.

Examinanden kan uppgora verksamhetsplaner for foretagets viktigaste verksamhets-
grenar med hjilp av en sakkunnig. Han eller hon forstar vad l6nsamhet innebar och hur
man kan paverka den. Examinanden kan tolka ett féretags bokslut bl.a. vad kapital, till-
gangar, likviditet och resultat betriffar, forstar principerna for kostnadskalkylering och vet
vilka marknadsbetingade faktorer man ska beakta vid en férnuftig prissittning av produk-
ter och tjanster. Han eller hon kan géra upp en budget i grova drag samt kan skaffa infor-
mation och sakkunnigservice i fragor som handlar om beskattningen av foretagsverksam-
het.

Examinanden kanner de centrala forfattningarna rorande foretagsverksamhet och fore-
tagsstart och vet var experthjilp och mera information finns att fa nir det giller bestim-
melserna och inledande av foretagsverksamhet.
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10 § Pa&visande av yrkesskickligheten

Utgangspunkten f6r de fristaende yrkesprov som avliggs for att pavisa yrkesskickligheten
ar att reda ut hur vil examinanden sammankopplar de praktiska fiardigheterna med teorin
och begreppen bakom dessa samt 1 forhallande till vad som krivs i de olika examens-
delarna. Detta bedoms 1 huvudsak genom funktionella uppgifter, som vid behov kan
kompletteras muntligt, skriftligt eller pa nagot annat satt.

De huvudsakliga metoderna vid bedomningen av fardigheterna skall vara arbetsprov,
tardighetstester, iakttagelser av arbetets utforande eller simulering av arbetsverksamhet
samt projektarbeten av varierande lingd. Portféljer, dvs. dokumenterade bevis 6ver det
erfordrade kunnandet, samt andra bedomningsforfaranden och kombinationer av dessa
kan ocksa anvindas. Nir man viljer att anvinda en enskild bedémningsmetod skall man
beakta bl.a. hur limplig den ir f6r bedémning av examenskraven, hur den motsvarar
naturlig praxis inom arbetslivet, hur vil man med dess hjilp kan sirskilja kompetent
kunnande frin inkompetent, hur litt den dr att anvinda i olika verksamhetsmiljéer och
hur klar och tydlig den ér f6r bedémare och bedémda. For att klarldgga nivan pa de
kunskaper och insikter, som ligger till grund f6r den erfordrade yrkesskickligheten, kan
man som stod for det praktiska yrkesprovet anvinda enkiter och intervjuer, sjalvvirder-
ing och bedémning i grupp, skriftliga alster, diskussioner med sakkunniga personer eller
andra metoder genom vilka man kan precisera nivan pa examinandernas kunnande.

Yrkesskickligheten skall bedomas f6r en examensdel 1 sinder sd att examinandens
yrkesskicklighet jamférs med kraven pa yrkesskicklighet f6r motsvarande del av examen.
En prestation som uppfyller kriterierna f6r bedomningen skall godkinnas.

Om en examinand har portfoljer med tidigare dokumenterad yrkeskompetens att visa
upp, utvarderas de av bedémarna i anslutning till 6vriga prov f6r examensdelen i fraga.
Examenskommissionen bestimmer de kriterier som giller f6r bedomarna av proven, och
utgangspunkten dr da att dessa personer har god yrkesskicklighet inom ifragavarande
omride

24



BILAGA

Beskrivning av yrket

De som verkar inom landsbygdsturismen ar oftast sjilvstindiga foretagare, men kan ocksa
vara anstillda som arbetstagare vid ett foretag 1 branschen. Utgaende fran sin affirsidé er-
bjuder féretagen inom landsbygdsturismen olika slag av individuella tjdnster. De vanligas-
te ar inkvarterings-, maltids- och programservice. Ett foretag kan inrikta sig pa ett eller
flera slag av service. Turismerksamheten kan bedrivas som biniring eller som huvud-
naring.

Fordringarna pa verksamheten i de féretag som bedriver landsbygdsturism har vuxit
oavbrutet, sa att det krivs allt mangsidigare praktiskt och teoretiskt kunnande av dem som
arbetar inom denna naring. Till de centrala kompetensomriadena hor foretagsverksamhet,
kundservice, fokusering pa kunden, behirskande av féretagets produktsortiment samt
produktutveckling, och av visentlig betydelse ar det ocksa att kunna samarbeta och bilda
nitverk med foéretagare och med marknadsforings- och forsiljningsorgan som ar verk-
samma inom branschen. I rollen som arbetstagare betonas speciellt den inre foretag-
samheten, skickligheten i kundservice och engagemanget i fOretagets affirsidé.

Landsbygdsturismen ér en viktig del av turismniringen 1 Finland och den har stor be-
tydelse f6r bevarandet av en levande landsbygd, £6r landsbygdens utveckling och f6r kon-
takt och vixelverkan mellan landsbor och stadsbor. Turismens betydelse inom foretags-
verksamheten pa landsbygden 6kar och serviceutbudet blir allt mangsidigare. Den fin-
lindska landsbygdsturismen internationaliseras, den marknadsfors effektivare dn férut i
andra linder och de utlindska gisterna blir flera. Den internationella konkurrensen blir
ocksa hardare, eftersom manga andra EU-linder utvecklar sin landsbygdsturism och in-
tensifierar marknadsféringen utomlands. Den hardnande konkurrensen kriver speciellt
goda firdigheter i produktutveckling, nitverksbildning och kundbetjdning savil som
skicklighet 1 marknadsforing och forsiljning.

Nir man verkar som foretagare eller som anstalld inom landsbygdsturismen maste man
kunna ta emot kundrespons och ha en positiv instéllning till kritik fran kunder och intres-
sentgrupper samt dra nytta av kritiken for att vidareutveckla sin verksamhet och foreta-
gets produkter. Fortsatt sjalvutveckling behovs for att man ska kunna f6lja med hur bran-
schen utvecklas och vara beredd att vidta sidana dandringar som aktualiseras. For att sakra
foretagets utveckling och verksamhetens kvalitet maste man folja med den lagstiftning
och myndighetsforeskrifter som branschen styrs av. Man maste d4gna omsorg at kundernas
sikerhet och trivsel samt kunna anvinda de maskiner och anlidggningar och den data-
teknik som beh6vs i branschen. De som verkar inom landsbygdsturismen ska ha samar-
betstérmaga och kunna kommunicera ocksa pa nagot annat sprak dn sitt modersmal
atminstone nir det giller yrkesbetonade angelidgenheter. Som professionell i sin bransch
b6r man vara vil hemmastadd i de forhallanden, i kulturen och naturvirdena som
karakteriserar den finlindska landsbygden och i sin verksamhet ta hinsyn till principerna
tor hallbar utveckling.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomfdrandet av de
fristaende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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00531 Helsingfors
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