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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man forvarvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgdr ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala fardigheterna.

2 § Forberedande utbildning fér fristéende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allminhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning,.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingir i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska 1 en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avliggs som en fristiende examen. Milen for dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i undervisningsarrangemangen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som mojligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom
iakttagelser, intervijuer, fragor och portféljer samt sjalvbedémning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sd att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomriaden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjalp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM
MARKNADSFORINGSKOMMUNIKATION

1 § Examensdelarna

De tre kompetensomridena for yrkesexamen inom marknadsforingskommunikation ar

a) Marknadsforingsassistent
b) Visuell marknadsforare
c) Evenemangsmarknadsforare

Kompetensomradet f6r marknadsforingsassistent ir avsett for personer som arbetar med
marknadsforingsassistentens uppgifter i ett marknadsforingsforetag, i ett féretag som
sdljer medieutrymme, pa en reklam- eller mediebyra eller i ndgot annat serviceforetag
inom marknadsféringskommunikation. Yrkesbendmningen kan vara marknadsforings -,
kontakt-, medie-, produktions- eller projektassistent eller -planerare.

Examen bestir av tre delar:
— Kampanj- och projektplanering

— Produktionsprocessen inom marknadsféringskommunikation
— Informationsanskaffning, -bearbetning och -férmedling.



Kompetensomradet fOr visuell marknadsforare ir avsett for personer som arbetar i varuhus,
central - och partiaffirer, specialaffirer, dekorationsateljéer eller byraer som planerar mas-
sor och utstallningar. En del visuella marknadsforare arbetar som frilansare. Yrkesbeteck-
ningen kan vara t.ex. dekorator eller visuell marknadsforare.

Examen bestar av tre delar:

— Uppgorande av en visuell plan
— Visuell planering och anvindning av utrymme
— Visuell planering och hopsittning av en produktutstillning.

Kompetensomradet fOr evenemangsmarknadsforare ir avsett for personer som arbetar pa ett
foretag eller en organisation som anordnar, planerar eller siljer olika evenemang. Yrkes-
beteckningen kan vara forsiljnings-, evenemangs-, miss-, kongress-, eller projekt-
assistent/marknadsforare eller -planerare. En del evenemangsmarknadsforare arbetar som
frilansare.

Examen bestir av tre delar:

— Verksamhetsplanering for ett evenemang
— Forberedelse och genomférande
— Uppf6ljning och efteratgirder.

Valfri examensdel for alla kompetensomraden:

— Foretagsamhet.

Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN INOM MARKNADS-
FORINGSKOMMUNIKATION OCH GRUNDERNA FOR
BEDOMNINGEN

De som har avlagt yrkesexamen inom marknadsfoéringskommunikation har mangsidiga
tardigheter i marknadsféringsuppgifter inom olika féretag och organisationer. Examen ger
omfattande fardigheter att arbeta flexibelt i olika uppgifter som anknyter till marknads-
téringskommunikation. Den utexaminerande har férutsittningar att uppritthalla och ut-
veckla sin yrkesskicklighet. Han eller hon arbetar tjanstvilligt, ansvarsfullt och i samarbete
med organisationens interna och externa kontakter. Arbetet forutsatter initiativrikedom,
punktlighet, ansvarskinsla och milmedvetenhet samt stindig uppf6ljning av den egna
branschens utveckling. Examinanden har grundkunskaper och -fardigheter 1 marknads-
foring samt arbetserfarenhet inom branschen.

Den yrkesskicklighet som beskrivs 1 grunderna f6r examen bedéms vid fristaende yrkes-
prov. Yrkesproven bor heltickande innehalla den yrkesskicklighet som yrkesexamen inom
marknadsféringskommunikation kriver f6r det valda kompetensomradet.



Examinanden ger prov pa sina kunskaper i autentiska arbetsuppgifter inom den egna
arbetsgemenskapen. Vid behov kan det fristaende yrkesprovet kompletteras i en sidan
milj6 dar den yrkesskicklighet som examen forutsitter kan bedomas sa tillforlitligt och
mangsidigt som mojligt och dir kravnivan pa yrkesskickligheten uppfylls.

Yrkesexamen inom marknadsforingskommunikation bedéms en examensdel at gaingen
pa sa sitt att examinandens yrkesskicklighet jamfors med kraven pa yrkesskicklighet for
examensdelen. I de fristiende yrkesproven bér examinandens fardigheter och f6rmaga att
omvandla och tillimpa sina kunskaper och firdigheter i varierande situationer och verk-
samhetsmiljoer komma till uttryck.

For att examinanden ska kunna pévisa sin yrkesskicklighet i yrkesexamen inom mark-
nadsféringskommunikation ar utbildningsanordnaren ansvarig for individualiseringen av
ansokan till fristiende examen, avliggandet av examen och skaffandet av den krivda
yrkesskickligheten. Yrkesproven anpassas till examinandens arbetsuppgifter.

Bedomningen av kunskaperna och bedémningsbeslutet sker som ett samarbete mellan
representanter for arbetsgivar, arbetstagar- och utbildningssektorn. Bedémningen bor
innehalla motiveringar f6r godkannandet eller underkdnnandet av examensdelen.

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelarna, malen och kriterierna f6r bedom-
ningen samt sitten pa vilka yrkesskickligheten pavisas har beskrivits enligt f6ljande
princip:

Punktaitabellen  Kraven pa yrkesskicklighet for yrkesexamen inom marknads-
toringskommunikation har utformats utgaende fran arbets-
uppgifterna i arbetslivet.

Punkt b i tabellen I malen f6r bedémningen anges de centrala kompetensomraden
som man i bedémningen bor fista sirskild vikt vid.
Bedomningskriterierna diremot anger hur examinanden skall klara
av sitt arbete, det vill siga pa vilken niva kunnandet skall ligga.

Punkt citabellen I punkten Sitten att pavisa yrkesskickligheten har man definierat
kraven som anknyter till hur provet skall avliggas, till provmiljerna

och bedomningsforfarandena f6r examensdelen.

Kraven pa yrkesskickligheten, malen och kriterierna f6r bedomningen samt sitten att
pavisa yrkesskickligheten for de olika examensdelarna ar foljande:
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VALFRIA KOMPETENSOMRADEN

KOMPETENSOMRADE: MARKNADSFORINGSASSISTENT

1 § Kampanj- och projektplanering

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan arbeta i enlighet med organisa-
tionens marknadstoringskoncept
inom marknadsfoéringskommuni-
kation

Genomférande av marknadsforings-
konceptet f6r en organisation
Examinanden kan

e presentera den egna organisationen, dess
virderingar, verksamhets- och affirsidé
samt verksamhetsmiljon f6r medlemmar-
na av olika intressegrupper som man som
arbetsgrupp eller team samarbetar med 1
en marknadsféringskommunikations-
process

e koppla organisationens marknadsférings-
mal till marknadsforingskommunika-
tionen

e i marknadsféringskommunikationen ta
hinsyn till den egna organisationens
ekonomiska och funktionella ramar

e skota kundservicen i enlighet med prin-
ciperna for organisationens betjanings-
koncept och f6r god kundbetjining.

Kinnedom om organisationens mark-
nadsféringskommunikation
Examinanden kan
e isitt arbete ta hdnsyn till den inverkan
som forindringarna i branschens och or-
ganisationens marknadsforingsmiljo har

e presentera den egna organisationens roll
och uppgifter i en marknadsféringskom-
munikationsprocess t.ex. for det egna
teamet eller f6r kundens team

e isitt arbete beakta 16sningarna i organisa-
tionens marknadsforingskommunikation.

e kan inom ramen for sina arbetsupp-
gifter arbeta i de olika skedena av
planeringen for en kampanj eller ett
marknadsféringskommunikations-
projekt

Beaktande av bestimmelser i lagstift-
ningen och avtal
Examinanden kan
e isin verksamhet beakta den lagstiftning,
de regler och avtal som ber6r branschen
e vid behov anvinda sig av sakkunnig hjilp
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Periodisering av marknadsféringskom-
munikationsprocessen
Examinanden kan
e decla in marknadsféringskommunika-
tionsprocessen i olika moment och
fungera direfter
e definiera aktérerna inklusive uppgifterna
som hor till varje moment

e handla i ett team som en ansvarsfull,
initiativrik och aktiv medlem enligt en
overenskommen arbetsférdelning.

Mediekinnedom
FExaminanden kan

e tareda pd de centrala medier och service-
foretag som stédjer den egna organisa-
tionens marknadsforingskommunikation

e informera sin uppdragsgivare eller sin
arbetsgrupp om prissittningsprinciperna
for de medier eller serviceforetag som
organisationen eventuellt tinker anvinda

e enligt givna instruktioner jimfora centrala
medier pa basis av deras andamalsenlig-
het, limplighet och lI6nsamhet

e jimfora tjdnster och prissattningsprinci-
per hos regionalt betydelsefulla service-
foretag inom marknadsféringskommuni-
kation.

Planering av en kampanj

Examinanden kan

e jimfo6ra olika kampanjtyper med hinsyn
till deras andamalsenlighet, effektivitet
och kostnadsstruktur

e aktivt soka information och samla in ma-
terial som beh6vs 1 kampanjplanen och
sammanstalla den i enlighet med en given
uppbyggnad

e sammanstilla en budget for kampanjen
pa basis av det hopsamlade materialet

e definiera ansvarsférdelningen i planering-
en och genomférandet av kampanjen och
fa dem godkinda enligt organisationens
verksamhetsprinciper.
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Sammanstillning och férevisning av en
presentation
Examinanden kan

sammanstilla en klar och askadlig presen-
tation av en kampanj med hjilp av data-
program

ge rad och vigledning vid sammanstill-
ningar av presentationer for olika evene-
mang

utnyttja moderna tekniska hjilpmedel 1
presentationen av en kampanj

utarbeta en presentation i samarbete med
gruppen som producerar den.

Uppf6ljning av en kampanj
Examinanden kan

folja upp och bedoma genomférandet av
en kampanj

vid behov vidta atgirder som uppfol;-
ningsinformationen foérutsatter

utnyttja kundrespons 1 sitt arbete.

kan handla ansvarsfullt och flexibelt i
sin arbetsgemenskap samt utveckla
sitt eget kunnande.

Att fungera i en arbetsgemenskap
Examinanden kan

pa ett positivt sitt fora fram sitt kunnan-
de samt uppskattningen av det egna
arbetet

fungera flexibelt och ansvarsfullt i sitt
arbete och uppni foérstklassigt resultat
skota sitt arbete sd att kraven och skyldig-
heterna f6r bade arbetstagaren och ar-
betsgivaren uppfylls

1 sitt arbete iaktta den centrala arbetslag-
stiftningen samt arbetsskyddsbestim-
melserna

sorja for trivseln i den egna arbetsgemen-
skapen

uppritthalla sin egen arbetsférmaga och
arbetshalsa

behirska sin tidsplanering

vid behov skaffa experttjanster.

Utveckling av den egna
yrkesskickligheten

FExaminanden kan

realistiskt bedoma sitt eget yrkeskun-
nande
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e malmedvetet utveckla sitt yrkeskunnande
och sina arbetsmetoder samt vid behov
utnyttja experttjanster for att utveckla sitt
yrkeskunnande.

<)

Sétten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen ar det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstallighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pé féljande sitt:

14

1. Yrkesprovet f6r examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer for den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Bedomningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som galler f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedomningen. Utlitandena utgér bedomningsmaterialet.
Det ir mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedomda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgor en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvirderingssamtal dir examinanden och en
bedémningsgrupp (representanter f6r arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv dr yrkesutovare inom branschen
f6r marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstindig yrkesutévare.

Under utvirderingssamtalet redogér examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvirdering och eventuella dokument som hanfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av bedomningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvarderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkinnas och ger ett skriftligt
utlatande 6ver beslutet.




2 § Produktionsprocessen inom marknadsféringskommunikation

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden

e kan handla i enlighet med arbetsfor-
delningen mellan de olika aktorerna
inom produktionsprocessen for
marknadsféringskommunikation

Kinnedom om produktionsprocessen
Examinanden kan

e periodisera produktionsprocessen

e definiera aktorernas uppgifter och ansvar
1 de olika momenten.

e kan kopa tjanster som anknyter till
marknadsféringskommunikation och
overvaka att de genomfors i enlighet
med avtalet

Kop av tjanster for marknadsforingskom-
munikation
Examinanden kan
e skriva en anbudsbegiran och jimféra
anbuden enligt givna instruktioner
e enligt givna instruktioner skaffa de
tjanster som behovs for kampanjplanen

e tolka leveransavtal och klargora ansvars-
fordelningen och parternas skyldigheter.

e kan gbra upp en tidtabell f6r det tek-
niska genomférandet av kampanjens
produktionsprocess samt skota
overvakningen

Kampanjens produktionsprocess

Examinanden kan

e goora upp en projekttidtabell f6r kampan-
jens tekniska genomférande

e f6lja med hur kampanjens tekniska
genomférande framskrider

e reagera snabbt och spontant pa eventuel-
la avvikelser och informera de berérda
parterna om dem

e utféra kampanjspecifik kostnadsupp-
foljning

e skota reklamationer kundfokuserat

e isitt arbete handla med hinsyn till
upphovsrattsliga bestimmelser

e handla miljéansvarigt 1 sitt arbete.

o Lkan forse olika medier med det ma-
terial som motsvarar deras material-
krav

Materialleveranser till serviceféretag
Examinanden kan
e isitt arbete beakta de olika mediernas
produktionskrav med tanke pa bland
annat papperskvalitet, tryckningsmetoder,
spaltbredd, storlekar och elektronisk
form
e Overfora material 1 elektronisk form
e anvinda elektroniskt bokningssystem.
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¢ kan handleda och inspirera gruppen | Samatbetsfirdigheter

och samatbetsparterna. Examinanden kan
e  styra gruppens arbete sa att det framskri-
der enligt tidtabellen

e  handla omsorgsfullt och omdémesgillt
ocksa under press

e samverka med samarbetsparterna och
sporra dem.

Kommunikationsfirdigheter

Examinanden kan

e kommunicera flexibelt, effektivt och
kundorienterat i olika kommunikations—
situationer med hjilp av olika medier

e skota arbetsuppgifter forutom pa finska
eller svenska ocksa pa engelska eller pa
nagot annat for organisationen centralt
sprak i kund- eller samarbetssituationer
som anknyter till de sedvanliga arbets-
uppgifterna.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen ar det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstallighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pé féljande sitt:
1. Yrkesprovet f6r examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Bedomningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som galler f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedomningen. Utlitandena utgoér bedomningsmaterialet.
Det ar mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedomda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgor en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal
Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvirderingssamtal dir examinanden och en

bedémningsgrupp (representanter f6r arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare

16




inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv ar yrkesutovare inom branschen
for marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstandig yrkesutévare.

Under utvirderingssamtalet redogér examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvardering och eventuella dokument som hanfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av beddmningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkdnnas och ger ett skriftligt

utlitande 6ver beslutet.

3 § Informationsanskaffning, -bearbetning och -férmedling

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan s6ka information i de viktigaste
inhemska och internationella infor-
mationskillorna for marknads-
téringskommunikation

Informationssokning
Examinanden kan
e sjilvstindigt anvinda de centrala infor-
mationskillorna inom marknadsforings-
kommunikation
e cffektivt soka for kunden och uppdraget
central information
o cffektivt utnyttja datanitens redskap f6r
informationssokning.

e kan ur den framtagna informationen
plocka fram information som ér
central f6r uppdraget

Bearbetning av information
Examinanden kan
e bedoma resultatet av informationssok-
ningen och vilja for uppdraget central
information
e isitt arbete beakta de viktigaste bestim-
melserna 1 upphovsrittslagen
® bearbeta information till den f6r upp-
draget mest anvindbara formen
e med hjilp av datatekniska program géra
ett sammandrag av den framtagna
informationen.

e kan presentera uppdragens resultat.

Presentation av information
Examinanden kan
e ledigt och begripligt presentera sitt sam-
mandrag for ett planeringsteam eller
annan samarbetspart
e isina presentationer anvinda den tek-
niska utrustning som star till buds.
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<)

Séitten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen dr det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstallighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pa foljande satt:
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1. Yrkesprovet for examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Beddmningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som giller f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedémningen. Utlitandena utgér bedomningsmaterialet.
Det dr mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedémda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgér en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvarderingssamtal diar examinanden och en
bedomningsgrupp (representanter for arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv ar yrkesutovare inom branschen
t6r marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstindig yrkesutévare.

Under utvirderingssamtalet redogdr examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvirdering och eventuella dokument som hinfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av bedomningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett moéte dar
den beslutar om examensdelen skall godkidnnas eller underkinnas och ger ett skriftligt
utlitande 6ver beslutet.



KOMPETENSOMRADE: VISUELL MARKNADSFORARE

4 § Uppgodrande av en visuell plan

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan i visuell marknadsféring iaktta
organisationens koncept f6r mark-
nadsféringskommunikation

Genomférande av konceptet for en orga-
nisations marknadsféringskommunika-
tion

Examinanden kan

presentera den egna organisationen, dess
virderingar, verksamhets- och affirsidé
samt verksamhetsmiljo for medlemmarna
av olika intressegrupper som organisa-
tionen samarbetar med i en visuell mark-
nadsfoéringsprocess

koppla organisationens marknadsférings-
mal till den visuella marknadsféringen

1 marknadsféringskommunikationen ta
hinsyn till organisationens ekonomiska
och funktionella ramar

skota kundservice 1 enlighet med princi-
perna for organisationens betjaningskon-

cept och f6r god kundbetjining.

Kinnedom om organisationens visuella
marknadsforing
Examinanden kan

1 sitt arbete ta hansyn till den inverkan
som forandringarna i branschens och

organisationens marknadsforingsmiljo
har

for det egna teamet eller f6r kundens
team presentera den egna organisationens
roll och uppgifter i visuell marknads-
foring

verkstilla I6sningar f6r marknadsforings-
kommunikation och visuell marknads-
foring med hansyn till organisationens
malgrupper och till principerna for
marknadsféring

koppla organisationens marknadsfoérings-
mal till planeringen och genomférandet
av den visuella marknadsféringen och
samtidigt till det egna arbetet.
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kan inom ramen for sina arbetsupp-
gifter fungera i en visuell marknads-
toringsprocess

Att fungera i organisationens visuella
marknadsféringsprocess
Examinanden kan

folja med och bedéma den forindring
som sker 1 marknadsféringsmiljén inom
branschen och organisationen samt i sitt
arbete ta hinsyn till deras inverkan

for bland annat det egna teamet eller for
kundens team presentera uppgifterna
som den egna organisationen har i visuell
marknadsféring

beakta malgrupperna och principerna for
marknadsféring 1 sin organisation i mark-
nadsféringskommunikationens och den
visuella marknadsforingens olika 16sning-
ar

se sitt eget arbete som en del av organisa-
tionens helhetsmarknadsféring.

kan gbra upp en kampanjplan

Utarbetandet av en kampanjplan
Examinanden kan

inom ramen for sina egna arbetsuppgifter
delta 1 utarbetandet av en kampanjplan
samt beakta malgrupperna och malsatt-
ningarna for foretagets marknadsforings-
kommunikation

periodisera en kampanj och fastsla atgir-
derna for de olika momenten

fastsla en tidtabell f6r kampanjen
utarbeta en kalkyl for sitt eget arbete som
en del av kampanjen

félja med hur kampanjen avancerar och
reagera pa avvikelser

arbeta samarbetsvilligt och ansvarsfullt
som medlem av ett team eller en arbets-

grupp.

kan arbeta ansvarsfullt och flexibelt 1
den egna arbetsgemenskapen

Att fungera i en arbetsgemenskap
Examinanden kan

visa uppskattning for sitt arbete

pa ett positivt sitt fora fram sitt yrkes-
kunnande

arbeta flexibelt, ansvarsfullt och noggrant

skota sitt arbete sd att kraven och skyldig-
heterna f6r bade arbetstagaren och
arbetsgivaren uppfylls

1 sitt arbete iaktta den centrala arbetslag-
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stiftningen samt arbetsskyddsbestimmel-
serna

e  sOrja for trivseln 1 den egna arbetsgemen-
skapen

e  uppritthalla sin egen arbetsf6rmaga och
arbetshilsa

e  bechirska sin tidsplanering
e vid behov skaffa experttjinster.

e kan bedoma sin egen yrkesskick]jghet UtVCCk]il’lg av den egna yrkesskicklighe-
och ansvara for sin utveckling. ten
Examinanden kan
e realistiskt bedéma sitt eget yrkeskun-
nande
e malmedvetet utveckla sitt yrkeskunnande
och sina arbetsmetoder samt vid behov
utnyttja experttjanster for sin utveckling
inom yrket.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen ar det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstallighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pé féljande sitt:
1. Yrkesprovet f6r examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer for den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Bedomningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som galler f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedomningen. Utlitandena utgér bedomningsmaterialet.
Det ar mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedomda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgor en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvirderingssamtal dir examinanden och en
bedémningsgrupp (representanter f6r arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv dr yrkesutévare inom branschen
t6r marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstindig yrkesutévare.
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Under utvirderingssamtalet redogér examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvardering och eventuella dokument som hanfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av bedomningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkdnnas och ger ett skriftligt

utlitande 6ver beslutet.

5 § Visuell planering och anvéndning av utrymme

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan planera ett utrymme till en
fungerande helhet i enlighet med
uppdraget

Planering och utnyttjande av ett utrymme
Examinanden kan

planera olika utrymmen, saisom en butiks-
lokal, ett skyltfénster, en missavdelning
eller nagot annat utrymme samt utnyttja
dess dimensioner och former vid planer-
ingen sd att resultatet blir en fungerande
helhet.

Planering av ett utrymme
FExaminanden kan

planera ett utrymme sa att det motsvarar
uppdragsgivarens behov och 6nskemal
vid planeringen beakta uppdragsgivarens
uppgifter och det firdiga konceptet

gora en kalkyl f6r planen

med uppdragsgivaren diskutera fragor
som anknyter till utrymmets planering
och sjilva arbetet

1 planeringen beakta de faktorer som i
olika verksamhetsmiljoer inverkar pa
kundstromningen

planera mobleringen for ett utrymme
planera belysningen och fargerna 1 ett
utrymme.

e kan gora upp och presentera planerna
for ett utrymme

Uppgorande av ritningar
Examinanden kan

gora upp plan-, fasad- och tredimen-
sionella ritningar i skala

gora tydliga och askadliga ritningar manu-
ellt, eller med hjalp av den datatekniska
utrustning organisationen anvander
presentera sina ritningar.
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e kan genomf6ra en utrymmesplan. Genomfoérande av en utrymmesplan

Examinanden kan

e sjalvstindigt ta reda pa olika alternativ till
leverantérer och produkter f6r sjilva
arbetet

e diskutera arbetet med olika leverantorer

e jimfora olika material, konstruktioner
och mobler som beh6vs vid inredning,
moblering och dekorering av ett utrymme
med tanke pa limplighet, kostnader och
miljckonsekvenser

e iovannimnda jimférelse beakta arbetets
temporira eller bestiende karaktir

e vilja och skaffa mébler och material i
enlighet med instruktionerna

e belysa och firgsitta effektivt

e inreda utrymmet funktionellt

e anvinda de vanligaste arbetsmetoderna
inom branschen

e bearbeta de vanligaste materialen inom
branschen och hantera de redskap som
behovs for att na ett utmarkt resultat

e isitt arbete iaktta arbetarskyddsfore-
skrifterna och arbeta miljéansvarigt

e halla fast vid tidtabeller och vid behov
paskynda arbetet

e samla in respons om arbetsresultatet och
beakta den i sitt arbete.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen ar det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstillighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pa féljande sitt:
1. Yrkesprovet f6r examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Bedomningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som galler f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedomningen. Utlitandena utgoér bedomningsmaterialet.
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Det dr mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedomda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgor en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvirderingssamtal dir examinanden och en
bedémningsgrupp (representanter f6r arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en foretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv dr yrkesutévare inom branschen
tor marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstindig yrkesutévare.

Under utvirderingssamtalet redogér examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvirdering och eventuella dokument som hinfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av bedomningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkinnas och ger ett skriftligt
utlatande 6ver beslutet.

6 § Visuell planering och hopsdttning av en produktutstéllning

a)

Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen

Examinanden Planering och hopsittning av en utstill-
kan planera och sitta ithop en utstillning | ning och av dekoration

Examinanden kan

e oora en utstillningsplan i olika miljoer,
sasom 1 butiker, vid evenemang och
missor med iakttagande av foretagets
visuella linje

e utnyttja de utstillda produkternas sirdrag

e anvinda produkturvalet pa ett sitt som
aktiverar forsiljningen

e utnyttja de utstillda produkterna for att
oka forsaljningen och skapa upplevelser
som vicker kopbehov

e planera och kalkylera ink6pen av dekora-
tionsmaterial

e anvinda firger for att na malen for pro-
duktutstillningen

e anvinda olika material som effektmedel
tor de utstillda produkterna

e beakta ekonomiska aspekter i en produkt-
utstallning

e vilja de ritta moblerna och utnyttja deras
variationsmojligheter i produktutstall-
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ningen och férsiljningen
e hantera och kla dockor och torsor bide
tekniskt och stilfullt

e | sitt arbete beakta hur olika dekorations-
material paverkar miljon.

e kan genomféra en kampanj 1 butiks- Genomfoérande av en butikskampanj
miljé Examinanden kan
e  skota den visuella delen av en kampanj i
samarbete med olika aktorer
e inom ramen fOr sitt arbete delta 1 produk-
tionen och bedémningen av kampanj-
material
e utnyttja fardigt PR-material i kampanjen
e fungera som ansvarig medlem av ett
team.
e kan producera kundinformation i sin Framstillning av kundinformation

arbetsmiljo. Examinanden kan

e planera kundinformation f6r olika till-
fallen

e sjilvstindigt producera informations-
material for kunder bade manuellt och
med hjilp av datateknik.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen ar det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstallighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pa foljande satt:

1. Yrkesprovet f6r examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
t6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Beddmningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som giller f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedémningen. Utlitandena utgér bedomningsmaterialet.
Det dr mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedomda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgor en del av
examinandens yrkesprov.
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2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvarderingssamtal dir examinanden och en
bedomningsgrupp (representanter for arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv ar yrkesutovare inom branschen
tor marknadsforingskommunikation eller siktar pd att bli sjilvstindig yrkesutvare.

Under utvirderingssamtalet redogdr examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvirdering och eventuella dokument som hinfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av beddmningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkinnas och ger ett skriftligt
utlitande 6ver beslutet.

KOMPETENSOMRADE: EVENEMANGSMARKNADSFORARE

7 & Verksamhetsplanering

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanden Genomférande av konceptet f6r en orga-
e kan anordna evenemang i enlighet nisations marknadsférings-
med organisationens marknads- kommunikation
foringskoncept Examinanden kan

e presentera den egna organisationen, dess
virderingar, verksamhets- och affirsidé
samt verksamhetsmiljo for medlemmarna
av olika intressegrupper eller arbetsgrup-
per som anknyter till anordnandet av
egna evenemang

® beakta malsdttningarna for kundorganisa-
tionens marknadsforing i anordnandet av
evenemang

e iplaneringen beakta kundorganisationens
ckonomiska och funktionella ramar f6r
evenemanget

e vid behov rekommendera att marknads-
féringen av kundens evenemang av prak-
tiska skal och l6nsamhetsskal overlits till
ett utomstaende foretag.

Kinnedom om den egna organisationens
marknadsféringskommunikation
Examinanden kan

e isitt arbete ta hinsyn till den inverkan

som forindringarna i branschens och
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organisationens marknadsforingsmiljo
har

e f{6r det egna teamet eller £6r kundens
team presentera den egna organisationens
roll och uppgifter i anordnandet av olika

evenemang.
e behirskar alla moment i planeringen | Beaktande av regler och avtal i lagstift-
av ett evenemang ningen

Fxaminanden kan

e isin verksamhet beakta den lagstiftning,
de regler och avtal som ber6r branschen

e vid behov anvinda sig av experthjalp.

Periodisering av planeringsprocessen for

ett evenemang

Examinanden kan

e periodisera anordnandet och planeringen
av evenemang och handla darefter

e faststalla aktorerna och deras uppgifter
for varje enskilt moment

e handlaien arbetsgrupp eller ett team
som en ansvarsfull, initiativrik och aktiv
medlem enligt en 6verenskommen
arbetsférdelning.

Mediekinnedom
FExaminanden kan

e tareda pa de centrala medier och service-
foretag som stodjer anordnandet av
evenemang

e informera sin uppdragsgivare eller arbets-
grupp om prissittningsprinciperna hos de
medier eller serviceféretag som man
eventuellt tinker anlita

e med stéd av instruktioner jamfora cent-
rala medier med tanke pa deras dnda-
malsenlighet, limplighet och l6nsamhet

e inom ramen for den egna yrkesbeskriv-
ningen jamfora centrala serviceféretag
som anordnar missor och kongresser pa
basis av deras offerter och prissittnings-
principer.

Verksamhetsplanering

Examinanden kan

e aktivt soka information och samla in ma-
terial som beh6vs 1 en verksamhetsplan
samt sammanstilla en verksamhetsplan
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for ett evenemang enligt en given upp-
byggnad

med stod av instruktioner och material
assistera 1 planeringen av budgeten for ett
evenemang

fa planeringen av evenemanget samt ar-
betet godkint 1 enlighet med organisa-
tionens ansvarsfordelning
sammanstalla en verksamhetsplan for
evenemanget i enlighet med den plan
som organisationen har godkint.

Planering av kalkylen f6r evenemanget
samt uppfoljning av férverkligandet
Examinanden kan

gbra upp en preliminir kalkyl f6r evene-
manget

handla kostnadsmedvetet i de olika ske-
dena av evenemangets ging

enlig anvisningar ge akt pa att budgeten
hiller.

Att utarbeta och haélla en presentation
Examinanden kan

utarbeta en klar och askadlig presentation
av evenemanget pa basis av material och
med hjilp av olika presentationsprogram
ge rad och vigledning it personal som
sammanstaller presentationer av olika
evenemang

utarbeta en presentation tillsammans med
ett produktionsteam

utnyttja moderna tekniska hjilpmedel 1
presentationen av ett evenemang.

kan félja evenemangets fram-

skridande

Uppf6ljning av ett evenemang
Examinanden kan

vilja alternativa och genomférbara upp-
toljningsmetoder for uppfoljningen av ett
evenemang

1 enlighet med 6verenskomna arbets-
metoder f6lja upp och bedéma hur ett
evenemang genomfors

vid behov omedelbart vidta de atgirder
som uppfoljningsinformationen foérut-
satter

utnyttja kundrespons vid foljande evene-
mang.
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Informering om evenemangets framskri-
dande
Examinanden kan

skota informationsférmedling i enlighet
med 6verenskommelser inom organisa-
tionen

vidarebefordra information utan dréjs-
mal.

kan handla ansvarsfullt och flexibelt 1
den egna arbetsgemenskapen samt
utveckla sin yrkesskicklighet.

Att fungera i en arbetsgemenskap
Examinanden kan

tora fram sitt yrkeskunnande och sin
uppskattning av arbetet

handla ansvarsfullt och noggrant

skota sitt arbete sd att kraven och skyldig-
heterna f6r bade arbetstagaren och
arbetsgivaren uppfylls

1 sitt arbete iaktta den centrala arbetslag-
stiftningen samt arbetarskyddsbestim-
melserna

handla som en ansvarsfull medlem eller
ledare f6r en arbetsgrupp ocksa nir grup-
pen representerar manga olika branscher
och nationaliteter, samt beharskar olika
metoder f6r grupparbete

for sin del sorja for trivseln 1 en arbets-
gemenskap

uppritthalla sin egen arbetstérmaga och
arbetshilsa

behirska sin tidsplanering

vid behov skaffa experttjanster.

Utveckling av den egna
yrkesskickligheten

FExaminanden kan

bedoma sina egna yrkeskunskaper i f61-
hillande till arbetets krav

tillsammans med sin chef utarbeta en ut-
vecklingsplan som giller den egna yrkes-
skickligheten

forverkliga sin utvecklingsplan tillsam-
mans med sin chef och andra samarbets-
parter.
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Séitten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen dr det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstallighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pa foljande satt:
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1. Yrkesprovet for examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pé yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Beddmningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som giller f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedémningen. Utlitandena utgér bedomningsmaterialet.
Det dr mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedémda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgér en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvarderingssamtal diar examinanden och en
bedomningsgrupp (representanter for arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv ar yrkesutovare inom branschen
t6r marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstindig yrkesutévare.

Under utvirderingssamtalet redogdr examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvirdering och eventuella dokument som hinfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av bedomningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett moéte dar
den beslutar om examensdelen skall godkidnnas eller underkinnas och ger ett skriftligt
utlitande 6ver beslutet.



8 § Forberedelse f6r och genomférande av ett evenemang

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden

e kan delta i evenemangets planering
tillsammans med olika aktorer

Planering av evenemangets och utrym-
mets visuella image
Fxaminanden kan

for varje enskilt evenemang vilja ett dn-
damalsenligt utrymme och utrymmeslos-
ningar i samverkan med 6vriga organisa-
tionsmedlemmar

planera evenemangets visuella framtoning
tillsammans med olika aktorer

1 planeringen beakta organisationens
visuella image och malsittningsprofil
planera olika utrymmen, sisom en mass-
avdelning, ett auditorium eller andra ut-
rymmen samt utnyttja deras proportioner
och former i planeringen av utrymmet
och dstadkomma en fungerande helhet
assistera 1 planeringen av moblering och
faststilla behov och placering av AV-
utrustning

beakta olika kunders behov i planeringen
av utrymmet.

Presentation av forverkligandet av ett
evenemang
Examinanden kan

presentera en verkstillighetsplan for olika
samarbetsgrupper

utnyttja respons frin samarbetsgrupper i
utvecklandet av planen.

e kan planera och producera marknads-
foringsmaterial och kundinformation
tor ett evenemang och dess mark-
nadsforing

Framstillning av marknadsforingsmate-
rial och kundinformation
Examinanden kan

planera kundinformationsmaterial f6r oli-
ka situationer i enlighet med givna anvis-
ningar

producera planenligt material f6r kund-
information bade manuellt och med hjilp
av datateknik

inom ramen for sin yrkesbeskrivning
producera och utvirdera marknadstor-
ingsmaterial

samarbeta med reklam- och medieforetag
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anvianda fardigt marknadsféringsmaterial
for evenemanget

skaffa fungerande utrymmen och for-
handsmaterial f6r specialgrupper sasom
press, hedersgister och forelisare
producera klanderfria standardenliga
affiarsbrev, meddelanden, statistiker och
andra dokument.

kan inom ramen for sin yrkesbe-
skrivning planera och genomféra ett
evenemang

Planering och genomférande av en helhet
Examinanden kan

utarbeta en genomférbar tidtabell £6r ett
evenemang

halla fast vid en overenskommen tidtabell

iaktta verksamhetsplanen for ett evene-
mang

inom ramen for sin yrkesbeskrivning
inom organisationen skéta den interna
kommunikation som hanfor sig till ett
evenemang

handla ansvarsfullt och sjalvstindigt i en-
lighet med en i teamet 6verenskommen
arbetsférdelning

fastsla behovet av extra personal

beakta hur rekrytering av extra personal
inverkar pa evenemangets
helhetskostnader.

Skotsel av forberedelserna infor ett
evenemang
FExaminanden kan

inom ramen for sin yrkesbeskrivning
handla flexibelt med olika samarbetspar-
ter 1 forberedelserna infor ett evenemang
enligt givna instruktioner planera och
skota de praktiska arrangemangen for
deltagarna, bland annat anmilningar,
hotellbokningar, maltidsarrangemang och
tilliggsprogram

anvianda elektroniska medier sisom e-
post, Internet och www-sidor for del-
tagaranmilningar och férhandsinforma-
tion till deltagarna.
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Skotsel av transporter
Examinanden kan

inom ramen for sin yrkesbeskrivning
skaffa, organisera och skota transporten
av evenemangets deltagare

ta ansvar for en grupp under en transport
visa gruppen runt i Finland och pa orten
samt besoka betydelsefulla turist- och
kultursevirdheter under transporten.

kan handla kundfokuserat i olika

evenemang

Skotsel av interaktionssituationer
Examinanden kan

uppftylla kundernas behov i situationer
som anknyter till ett evenemang beroen-
de pé vilka behoven och omstindigheter-
na dr samt inom ramen f6r den egna
organisationens kapacitet

interagera flexibelt och med kinsla f6r
situationen

1 sedvanliga situationer inom kundservice
kommunicera férutom pa flytande sven-
ska eller finska ocksa pa det andra in-
hemska och pa ett for organisationens
verksamhet centralt frimmande sprak
beakta internationalitet och olika kulturer
1 olika kommunikationssituationet.

Situationshantering
Examinanden kan

bete sig enligt den etikett och de seder
och bruk som situationen kriver

handla flexibelt i situationer som stindigt
forindras

skapa en lugn och frigjord stimning i sin
verksamhetsmiljo

informera deltagare vid ritt tidpunkt om
evenemangets program och tidtabell
prioritera sina uppgifter och sin verk-
samhet enligt situationen

vid behov fungera i 6verenskomna spe-
cialuppgifter i olika evenemang eller sam-
mankomster, till exempel som vird eller
virdinna

handla féredémligt vid sjukdomsfall eller
olyckor samt ge forsta hjilp.
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kan anvanda den mest allmanna Anvéindning av utrustning for elektrisk

utrustningen for elektronisk kommu- kommunikation

nikation. Examinanden kan

o effektivt anvanda den mest allmianna
audiovisuella utrustningen i olika
evenemang

e instruera och vigleda deltagarna i an-
vindningen av den vanligaste audio-
visuella utrustningen

e utnyttja datateknik i arbetet

e ledigt anvinda mikrofon.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen ar det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstillighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pa féljande sitt:
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1. Yrkesprovet f6r examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pa yrkesskicklighet f6r
examensdelen 1 dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Bedomningsgruppen bedémer examinandens
fristiende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som galler f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedomningen. Utlitandena utgoér bedomningsmaterialet.
Det ar mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedomda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgor en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvirderingssamtal dir examinanden och en
bedomningsgrupp (representanter for arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv dr yrkesutévare inom branschen
for marknadsféringskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstandig yrkesutévare.

Under utvirderingssamtalet redogér examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvirdering och eventuella dokument som hanfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedomningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av bedomningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvarderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkinnas och ger ett skriftligt
utlatande 6ver beslutet.




9 § Uppfélining och efterétgérder

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden

e kan folja med evenemangets fram-

skridande

Skotsel av evenemangets
eftermarknadsforing
Examinanden kan

e uppritthalla ett kundregister med hjilp av
datateknik

e skota eftermarknadsféring och uppfol;-
ning med hjilp av ett kundregister

e komma ihdg samarbetsféretag och de
viktigaste kunderna i samband med olika
bemirkelsedagar

e cfter ett evenemang sjalvstandigt se till att
det skickas tackbrev till alla som har varit
med och genomfort evenemanget och till
alla andra samarbetsparter.

Assistens vid uppféljningen
av ett evenemang
Examinanden kan

e samla in verifikat av olika aktorer och
betala ersittningar till dem

e granska arbetslistorna for personalen som
har deltagit i evenemanget samt fa dem
ratt distribuerade

e oranska riktigheten i olika leverantors-
fakturor

e sc till att personerna som har deltagit i
evenemanget uppmarksammas pa ett satt
som har 6verenskommits med arrangor-
en.

Assistens vid uppféljning av en budget

Examinanden kan

e bistd vid uppfoljningen av en budget

e samla in de dokument som behovs for
uppfoljningen av en budget

e skota distribuering och arkivering av
ekonomirapporterna for ett evenemang
enligt organisationens anvisningar

e komma med genomférbara forslag till
hur man kan utveckla ekonomin och
verksamheten 1 evenemang.
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e kan handla i enlighet med organisa- Reklamationshantering
tionens bruk betraffande respons. Examinanden kan

e skota reklamationer 1 enlighet med Gver-
enskommen praxis

e handla interaktivt i reklamationssituation-
er med beaktande av kundrelationerna,
kundens situation och ramarna for den
egna organisationens verksamhet.

Utnyttjande av kundrespons
Examinanden kan
e aktivt samla in kundrespons
e hantera respons med beaktande av den
egna, samarbetspartens och kundens
situation
e utnyttja respons i organisationens
verksamhet och i det egna arbetet
e vidarebefordra respons i enlighet med
organisationens verksamhetsmodell
® pi ett otvunget sitt ta emot berém for
vilgjort arbete.

c) Saéitten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanderna avldgger examensdelen dr det centralt att de visar att de har en hel-
hetsbild av marknadsféringskommunikationsprocessen. Examinanderna kan koppla en
marknadsféringskampanj till organisationens 6vergripande marknadsféringskommunika-
tion samt arbeta i de olika skedena i planerings- och verkstillighetsprocessen f6r kampan-
jen.

Yrkesskickligheten pavisas pa foljande satt:
1. Yrkesprovet for examensdelen

Examinanden visar prov pa sitt kunnande i enlighet med kraven pa yrkesskicklighet for
examensdelen i dagliga arbetsuppgifter som anknyter till genomférandet av konceptet
f6r marknadsféringskommunikation samt planeringen av kampanjer f6r den egna orga-
nisationen eller f6r en kundorganisation. Beddmningsgruppen bedémer examinandens
fristaende yrkesprov i enlighet med malen och kriterierna som giller f6r examen och
ger ett skriftligt utlitande 6ver bedémningen. Utlitandena utgdér beddmningsmaterialet.
Det dr mojligt att komplettera pavisandet av fardigheterna med olika bedémda doku-
ment, till exempel med kampanjplaner eller presentationsmaterial som utgér en del av
examinandens yrkesprov.

2. Utvirderingssamtal

Efter varje del av yrkesprovet halls ett utvarderingssamtal dir examinanden och en
bedomningsgrupp (representanter for arbetsgivare, arbetstagare och utbildnings-
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sektorn) deltar. I gruppen kan ocksa en féretagarrepresentant eller en yrkesutovare
inom branschen inga, speciellt om examinanden sjilv ar yrkesutovare inom branschen
for marknadsforingskommunikation eller siktar pa att bli sjalvstandig yrkesutvare.

Under utvirderingssamtalet redogér examinanden f6r den bedémning han eller hon
fatt 1 yrkesprovet och for sin sjilvvardering och eventuella dokument som hanfor sig
till yrkesproven. Examinanden och bedémningsgruppen diskuterar tillsammans
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad pa basis av beddmningarna
och dokumenten. Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller gruppen ett méte dar
den beslutar om examensdelen skall godkinnas eller underkdnnas och ger ett skriftligt

utlitande 6ver beslutet.

FRIVILLIG EXAMENSDEL

10 § Féretagsamhet

Examinanderna kan vilja att ta med Foretagsamhet 1 sin examen. Fér denna frivilliga
examensdel giller féljande yrkesskicklighetskrav samt mal och kriterier f6r beddmningen:

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden

e kan bedoma sina individuella
mojligheter och fardigheter att
eventuellt arbeta som féretagare i
branschen

Bed6émningen av de egna firdigheterna att

verka som féretagare

Examinanden kan

e  beritta vilka individuella firdigheter som
stodjer en framgangsrik foretagsverksam-
het och kan utifrin detta precisera sina
virderingar och bedoma sina fardigheter
att arbeta som foretagare

¢ med handledning av sakkunniga uppgéra
en utvecklingsplan for sin verksamhet som
foretagare

Examinanden

e kan analysera branschen och de
mojligheter och risker som ar
térknippade med att starta och
utveckla foretagsverksamhet

Klarliggande av foretagets verksamhets-

betingelser

Examinanden kan

e analysera branschens framtidsutsikter och
framtida utveckling samt méjligheterna till
toretagsverksamhet ur en blivande
toretagares synvinkel

e  kritiskt och konstruktivt bedoma resultatet
och l6nsamheten 1 ett eventuellt foretag,
dvs. understka om foretaget kan forsérja
examinanden

e granska féretagsverksamheten i anslutning
till de ansvar och forpliktelser som ar
kopplade till ett foéretag
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granska foretagsamheten ocksa ur en
blivande arbetsgivares synvinkel

Examinanden

e kan utveckla en preliminir affirsidé
for sitt eget foretag och formulera
ett lampligt sitt och limplig form
for startande av foretaget

Utformning av en affirsidé
FExaminanden kan

jamforelser olika sitt att inleda féretags-
verksamhet och fora en diskussion med
sakkunniga om olika alternativa 16sningar
tor sin eventuella foretagsverksamhet
tillsammans med sakkunniga formulera ett
utkast till en affirsidé for sitt foretag och
vet vilka ekonomiska, produktionsmassiga
och psykiska resurser starten av ett even-
tuellt foretag kraver

tillsammans med sakkunniga bedéma om
det finns mojligheter att affirsidén lyckas

Fxaminanden

e kan skapa kund- och nitverks-
kontakter

Formiga att skapa kund- och
natverkskontakter
FExaminanden kan

diskutera olika alternativ att bygga upp
natverk

med de mojligheter som star till buds byg-
ga upp ett natverk av kund- och leveran-
tors— och andra kontakter som 4r av bety-
delse for foretagets fortsatta verksamhet

med hjalp av sakkunniga gora utkast till
avtal med ovannimnda nitverkspartners

Examinanden

e kan handla i enlighet med de vikti-
gaste ekonomiska principerna for
ett foretag

Ekonomisk verksamhet
Examinanden kan

vilja sadana verksamhetsalternativ som
torbittrar foretagets lonsamhet

prissitta sina tjdnster genom att beakta
lonsamhet och marknadsrelaterade
faktorer

tolka ett exempelforetags bokslut med
avseende pa kapital, tillgangar, soliditet
och likviditet samt resultat

analysera utvecklingsmoiligheterna for sin
ckonomiska verksamhet vid behov i
samrdad med sakkunniga

pa ett allmint plan utvirdera det ekono-
miska resultat hans/hennes féretag ger
skaffa sakkunnigtjanster for att 16sa
beskattningsfragor.
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FExaminanden

e kan anvinda sakkunnigtjinster

Anvindning av sakkunnigtjinster
Examinanden kan
e vid startandet av foretaget och 1 olika ske-
den av verksamheten skaffa den informa-
tion och de sakkunnigtjinster som behévs

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examensdelen avldggs dr det centralt att examinanden kan bedéma sina egna fardig-
heter att arbeta som foretagare. Han eller hon kan undersoka vilka forutsittningar fore-
tagsverksamheten har att lyckas, formulera en affirsidé for verksamheten 1 sitt eventuella
foretag och rikna ut om den planerade verksamheten 16nar sig och om den kan f6rsérja
foretagaren. Nir foretagsverksamheten planeras och vid etableringen av verksamheten
kan han eller hon dra nytta av olika nitverk och sakkunnigtjianster.

Yrkesskickligheten pavisas pa foljande satt:

1. Examinanden pavisar sina kunskaper i enlighet med kraven pa yrkesskicklighet for

examensdelen.

— genom att fungera i arbetsuppgifter dir hon/han kartligger forutsittningar och
risker fOor eventuell verksamhet i ett eget foretag

— genom att géra upp en prelimindr affiarsidé for sitt foretag

— genom att komplettera sin affirsidé med utredningar och beridkningar som
kartlagger forutsittningar och risker for verksamheten samt

— g6ra upp en plan for sin egen utveckling som féretagare

De sakkunniga som representerar naringslivet och entreprenorskap ger sin bedomning
over examinandens verksamhet, den uppgjorda affirsidén samt de utredningar och
berikningar som hor thop med den. Examinanden gér ocksa upp en sjilvvirdering
over sitt kunnande dir hon/han bedémer sin egen verksamhet, sin affirsidé och de
anslutna utredningarna. Bedomningmaterialet sammanstills.

2. Utvirderingssamtal

Efter att alla examensdelar avlagts halls ett utvirderingssamtal, dir examinanden och
en representanterna for niringslivet och entreprendrskap samt en representant for
undervisningssektorn deltar. Tillsammans diskuterar de utgiaende fran bedémnings-
materialet examinandens férmaga att fungera som foéretagare och beredskap att fatta

beslut om att starta ett foretag.

Avslutningsvis haller utvirderingsgruppen ett mote dar den besluter om godkinnan-
de eller underkidnnande av examensdelen och ger ett skriftligt utlitande 6ver beslutet.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/férsaljning

Pb 380 (Hagnésgatan 2)

00531 Helsingfors

ttn: (09) 774 774 50

fax (09) 774 774 75

E-post: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi/svenska/bokhandel




