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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § FRISTAENDE EXAMINA

De fristaende examina ar inte beroende av det sitt pa vilket man forvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan an-
vindas ndr den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgors av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som férenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att ar-
betsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett delom-
rade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och bilda
en sjalvstindig helhet som kan bedémas. De fristiende yrkesproven arrangeras och av-
liggs flexibelt for en examensdel 1 sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att endast
avligga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestam-
ning som anses vara laimpligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
for branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfattan-
de yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nédvandiga sprakkunskaperna och
sociala fardigheterna.

2 § FORBEREDANDE UTBILDNING FOR FRISTAENDE EXAMINA

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infor férhandsvillkor i fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina i allméinhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristaiende yrkesprov som ingir i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristiende yrkesproven som en del av den férberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta 1 dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, dr inte obligatoriska i en utbildning som férbereder fo6r en grundexamen
som avliaggs som en fristiende examen. Malen for dessa studier beaktas dock 1 tillimpliga
delar 1 laroplanen och i arrangemangen f6r undervisningen.



3 § DE ALLMANNA GRUNDERNA FOR SATTET AV PAVISA YRKES-
SKICKLIGHET OCH FOR BEDOMNING AV EXAMENSPRESTA-
TIONERNA

Bedomningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angdende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade firdigheter, som jimférs med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pé det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet bedéms i
allminhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljoén f6r de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som méjligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder sisom
iakttagelser, intervijuer, frigor och portfoljer samt sjalvbedémning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sa att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Malen f6r bedémningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmairk-
samhet vid bedémningen. Mélen hinfoér sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teoti som ligger till grund for arbetet samt att han/ hon
behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen for
bedomningen som bedémningskriterierna harleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r mot-
svarande examensdel. Kriterierna f6r bedomningen baserar sig pd malen f6r bedémning-
en och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna utgor
trosklar med vilkas hjalp det ar mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR PARKMASTARE
18 EXAMENSDELARNA

Specialyrkesexamen for parkmastare bestir av fem (1-5) obligatoriska examensdelar.
Examen idr godkind, da alla dess delprov har utforts och godkints.

De obligatoriska delarna ar:

1. Foretagsverksamhet
Anlaggning av gronomraden
Underhall av gronomraden
Kundbetjining och marknadsféring
Arbetsledning och handledning i arbete
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Figur 1. Delarna i specialyrkesexamen for parkmistare




Kapitel 3

YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS | SPECIALYRKESEXAMEN FOR
PARKMASTARE OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

1 § KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET

FORETAGSVERKSAMHET

Examinanden kinner grunderna for gronbranschens féretags/organisationers verksamhet
och kan tillimpa sina kunskaper i praktiken. Examinanden kinner till begreppet affirsidé
och kan tillimpa affirsidétinkande 1 gronomradesproduktion. Examinanden kdnner till
lagstiftningen och bestimmelserna som giller foretagsverksamhet, konsumentskydd och
gronentreprenader.

Examinanden kan gbra upp en affirsverksamhetsplan, utvecklingsplan, arlig verk-
samhetsplan och budget for ett féretag/en organisation och kan bedéma l6nsamheten
med hjilp av nyckeltal. Examinanden kinner till praxis for foretags/organisationers redo-
visning och beskattning samt forsiakringspraxisen i branschen. Examinanden kan gora
upp investerings- och finansieringskalkyler och kéinner till olika finansieringsalternativ.
Examinanden kan prissitta produkter och tjanster och behirskar kontraktspraxis. Exa-
minanden vet vilka risker foretagsverksamheten har och kan fatta beslut i avsikt att be-
hirska riskerna. Examinanden forstir betydelsen av kvalitet inom gronbranschen och kan
tillimpa och utveckla féretagets/organisationens kvalitetssystem.

Examinanden kan férhandla i situationer som giller ett foretags/en organisations
verksamhet inom gronbranschen, och han/hon har fungerande kontakter till branschens
intressegrupper. Han/hon kan skaffa information och tjanster samt anvinda informa-
tionsteknik som hjalpmedel f6r olika funktioner. Examinanden dr villig att utveckla sin
yrkesskicklighet i enlighet med fOretagets/organisationens behov. Han/hon har anammat
sitt ansvar som foretagare och verkar i sitt arbete enligt etiska principer.

ANLAGGNING AV GRONOMRADEN

Examinanden kidnner vixterna som anvinds 1 byggande av gronomraden och behirskar
anvindandet av dem. Han/hon kinner materialen som anvinds i gronomradesbygeande
och kan anvinda dem i olika férhallanden. Han/hon kinner maskiner och utrustning som
anvinds 1 gronomradesbyggandet, kan vilja dessa for olika arbetsplatser och ordna service
av dem.

Examinanden beharskar grunderna for och tekniken inom gronomradesplanering
och kan gbra upp arbetsbeskrivningar f6r gronomradesbyggande. Han/hon kan tolka
planer och dokument som hor till dem. Han/hon kan g6ra upp en kvalitetsplan och en
tidtabell f6r en enskild arbetsplats och kan folja upp kostnadsutvecklingen.

Examinanden kinner de tekniska l6sningarna och arbetsmetoderna inom markbyg-
gande samt olika jordarters egenskaper. Han/hon forstir betydelsen av terrdngutform-
ning. Han/hon behirskar mitningstekniken inom gronomradesbyggandet och har fir-
digheter att bygga specialobjekt pa gronomraden. Han/hon behirskar dven grundreno-
vering av gronomraden, gatugrénanligening samt byggande av naturenliga gronomraden.
Han/hon atbetar ekonomiskt och beaktar arbetssikerhets- och miljéaspekter. Han/hon
stravar 1 sitt arbete till ett ordentligt och finputsat slutresultat.



UNDERHALL AV GRONOMRADEN

Examinanden behirskar underhallet av gronomradesvixter 1 olika aldersstadier och kan
anvinda material som behovs i underhillsarbetena. Han/hon kinner vixtskyddslagstift-
ningen och kan sakenligt anvinda vixtskyddsmedel. Han/hon kinner de maskiner och
aggregat som anvands i underhallsarbeten, kan vilja sidana for olika arbetsplatser och
ordna servicen for maskinerna. Han/hon behirskar underhallsarbetena pa gronomraden
och kan géra upp arbetsbeskrivningar f6r underhallet. Examinanden strivar till att utveck-
la arbetsteknikerna och tar i sitt arbete 1 beaktande de olika organismerna i omgivningen.
Han/hon behirskar vinterarbetena inom underhallet av grénomraden och kan organisera
avfallsservice for gronomraden.

Examinanden ér insatt i underhallsklassificeringen for gronomraden och kan genom
att speciellt beakta kvalitets- och kostnadsfaktorer tillimpa klassificeringsprinciperna i
praktiska arbeten och planering av dem. Han/hon kan f6lja med kostnadsutvecklingen f6r
underhallsarbetena. Han/hon kinner de faktorer som hor samman med underhillet av
naturenliga grénomraden och kyrkogardar samt dr medveten om parkskogars och kultur-
landskaps betydelse som en del av grénomradena. Han/hon arbetar ekonomiskt och med
beaktande av arbetssakerhets- och milj6aspekter.

KUNDBETJANING OCH MARKNADSFORING

Examinanden ér insatt i kundorienterad serviceverksamhet och kan planera och skota
foretagets/organisationens kundservice samt utveckla den. Han/hon kan planera och
torverkliga utstallningar och produktpresentationer och vid sadana tillfillen fungera som
presentator samt i kundbetjanings- och radgivningsuppgifter. Han/hon kan skéta infor-
mationen i dessa sammanhang och kan fungera inom kundbetjining ocksa pa annat sprak
an sitt modersmal.

Examinanden kidnner marknadsforingens delfaktorer och kan prissitta och mark-
nadsfora foretagets/organisationens produkter och tjanster samt sin egen yrkesskicklighet.
Han/hon kan kartligga sin kundkrets, uppritthilla den och verka for att utvidga den.
Han/hon kinner principerna f6r kommunikation inom marknadsforing och kan anvinda
dem fOr att gbra foretagets/organisationens tjanster mera kinda samt uppna en konkur-
rensfordel. Han/hon kanner de elektroniska medierna och kan anvanda dessa.

ARBETSLEDNING OCH HANDLEDNING | ARBETE

Examinanden forstar vilken betydelse personalens vilmaende har for resultatrik verksam-
het i foretagets/organisationen samt sin egen stillning i arbetsgemenskapen. Han/hon
kanner arbets- och milj6lagstiftningen samt sakerhetsbestimmelserna som anknyter till
gronomradesbranschen och kan 6vervaka att dessa f6ljs. Han/hon kan planera, organisera
och leda arbetena flexibelt och ekonomiskt samt med poangterande av samhorighet.
Han/hon kinner till vilka rittigheter och skyldigheter som beror arbetsgivare och arbets-
tagare och kan verka enligt dem vid rekrytering, under arbetsforhallandet och da det av-
slutas. Han/hon strivar till att utveckla arbetsmetoderna med beaktande av ekonomiska,
arbetssikerhets- och miljéaspekter. Han/hon kan planera och férverkliga fungerande
logistiska 16sningar for olika typers arbetsplatser.

Examinanden kinner till arbetspsykologiska grunder och kan tillimpa dem i sin roll
som férman. Han/hon ir insatt i arbetshandledning och kan verka som handledare f6r
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arbeten inom gronbranschen. Han/hon forstir vilka mojligheter teamarbete ger och kan
delegera ansvar. Han/hon kan fungera i grupper och i olika kommunikations- och
radpldgningssituationer. Han/hon ir konstruktiv och samarbetsvillig och kan fungera
konstruktivt dven i svara problemsituationer.

2 8 MAL OCH KRITERIER FOR BEDOMNINGEN

FORETAGSVERKSAMHET

Vid bedémningen av yrkesskicklighet inom denna examensdel bor uppmirksamhet fistas
speciellt vid féljande:

- kinnedom om och tillimpning av féretagsidén

- kinnedom om och tillimpning av lagstiftning

- uppgorande av féretags-, utvecklings- och verksamhetsplan
- uppgorande av budget

- bedomning av 16nsamhet

- kinnedom om boksluts-, beskattnings- och férsikringspraxis
- kidnnedom om och tillimpning av finansieringsalternativ

- prissattningsférmaga

- behirskande av kontraktspraxis

- riskbedémning

- utvecklande av kvalitetssystem

- formadga att skaffa information

- formaga att anvinda informationsteknik

- formaga att anvinda natverkskontakter

- kidnnedom om offentliga organisationers verksamhet

Godkdnd prestation

Examinanden forstar vilken betydelse en tydlig affirsidé har f6r malinriktad ledning och
utveckling av foretaget/organisationen. Han/hon ir insatt i affirsidéns delomrdden och
kan anvinda affirsidén som redskap for att planera féretagsverksamheten samt bedéma,
utveckla och testa hur olika idéer fungerar inom gronproduktionen. Han/hon ir insatt i
regler och bestimmelser som giller féretagsverksamhet, konsumentskydd och gronpro-
duktion si, att han/hon kan planera och férverkliga praktiska dtgirder enligt dem.

Examinanden kan gora upp en affirsverksamhetsplan for foretaget/organisationen.
Grunden for tillimpandet av denna ér de av examinanden uppgjorda planerna som for-
utsager hur verksamheten utvecklas. Examinanden ar insatt 1 boksluts-, beskattnings- och
forsakringspraxis sd att han/hon kan utnyttja dessa kunskaper vid uppgérandet av en bud-
get. Han/hon kan bedéma verksamhetens l6nsamhet med hjilp av kalkyler och nyckeltal
och tolka bokslut i friga om bl.a. kapital, solvens, likviditet och resultat. Han/hon it in-
satt 1 principerna f6r kostnadskalkylering och vet vilka marknads- och 6vriga faktorer man
bor beakta vid fornuftig prissittning av produkter och tjanster. Han/hon kinner tll olika
finansieringsalternativ, kan jimféra dem och utnyttja deras fordelar. Han/hon ir insatt i
kontraktspraxis och kan agera pa erforderligt sitt da det giller offertforfragningar, entre-
prenadofferter och —kontrakt.
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Examinanden 4r medveten om de risker som kan vara férknippade med foéretags-
verksambhet till exempel gillande egendom, personal, milj6 och offentlig finansiering.
Han/hon ir ocksd medveten om de risker, som ror tillvaxtforhallandena och darmed
inverkar pa kostnaderna. Han/hon beaktar i min av méjlighet dessa risker i planeringen
och utvecklingen av verksamheten. Inom utvecklingsverksamheten 4r han/hon medveten
om betydelsen av kvalitet och planerar foretagsverksamheten enligt det kvalitetssystem
som anvands.

Examinanden dr medveten om betydelsen av samarbete, dr samarbetsf6rmégen och
kan dven anvinda sig av internationell nitverksbildning. Han/hon vet var information
och tjdnster kan fis och kan tillimpa informationen i foretagets/organisationens verksam-
het. Han/hon kan tillgodogora sig de mojligheter informationstekniken ger till exempel
vid planering av funktioner, vid uppritthallande av kontakter till intressegrupper och
kunder samt vid informationssékning.

Examinanden 4r insatt i offentliga organisationers verksamhet sa, att han/hon for-
star de centrala dragen i dessas finansieringspraxis till exempel da det giller uppgorandet
av budgeter och kostnadskalkylering. Han/hon kinner verksamhetsprinciperna fér den
offentliga administrationen samt vet betydelsen av tjansteavtalet och lagarna som reglerar
den offentliga verksamheten. Han/hon kinner i stora drag till organisationsstrukturen
inom den offentliga administrationen och praxisen for beslutsfattandet.

ANLAGGNING AV GRONOMRADEN

Vid bedémande av yrkesskicklighet inom denna examensdel bor uppmarksamhet fastas
speciellt vid foljande:

- kidnnedom om och anvindande av vegetation pa gronomraden
- kinnedom om och anvindande av byggnadsmaterial

- organisering av anvindande och service av maskiner och utrustning
- kinnedom om grunderna f6r gronomradesplanering

- uppgorande av kvalitetsplaner

- uppgorande av kostnadskalkyler och uppfoljning av kostnader
- kidnnedom om markbyggnad

- kinnedom om mitningsteknik

- behirskande av anlidggning av traditionella grénomraden

- behirskande av anlidggning av specialobjekt pa grénomraden

- behirskande av grundrenovering av gronomraden

- behirskande av gatugronanligening

- behirskande av ekologisk gronanliggning

- beaktande av arbetssidkerhet och miljévard

Godkdnd prestation

Examinanden kan identifiera och kdnner egenskaperna hos de vixter som anvinds i grén-
anliggning samt kan anvinda dem pi olika platser. Han/hon 4r medveten om riskerna
som olika férhallanden medfor for vegetationen och beaktar dem 1 man av méjlighet.
Han/hon ir insatt i de material som anvinds i gronbyggande, bland annat vixtundetlag,
stenmaterial och ytbeldggningar, samt dessas egenskaper sa, att han/hon kan anvinda
dem i olika byggnadsobjekt. Han/hon kan utgiende frin arbetsplatsen och situationen
vilja de maskiner och aggregat som anvinds vid byggandet. Han/hon organiserar undet-
hillet av maskinerna sa, att det inte stor arbetets framskridande.
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Examinanden kidnner grunderna for planering av gronomraden, ar medveten om
krav som stills pa planeringen och problem i férverkligandet, kan géra upp arbetsbeskriv-
ningar och ar insatt i grundtekniken f6r datorbaserad gronomridesplanering. Han/hon
kan tillimpa dessa kunskaper pa gronomradena som anliggs samt i uppgorandet av kvali-
tetsplanen f6r en enskild arbetsplats. I denna plan beaktar han/hon bl.a. tidtabeller, pet-
sonalresurser, maskiner och utrustning som beh6vs samt vixt- och 6vriga material. Delvis
pé basen av kvalitetsplanen kan han/hon gbra upp en kostnadskalkyl £6r den enskilda ar-
betsplatsen och vet hur man kontrollerar kvaliteten och tidsanvindningen under arbetets
framskridande.

Examinanden behirskar byggnadstekniken for traditionella gronomraden bla. i fraga
om planterings- och grasmattsarbeten, dranering samt ytbeldggning, stodkonstruktioner
och mébler for olika forhallanden. Han/hon behirskar byggandet av speciella gronomra-
den sdsom begravningsplatser, strand- och motionsomraden, och dr medveten om vilka
specialfaktorer som inverkar pa byggandet av de olika objekten. Specialfaktorer som bor
beaktas dr bl.a. bevattningssystem, erosionsférebyggande, birférmaga och slitagetilighet.
Han/hon kan utféra grundrenovering av gronomraden och tar da i beaktande bl.a. histo-
riska faktorer som paverkar renoveringen. Han/hon behirskar tekniken for gatugronan-
liggning, sisom barande och avgrinsade vixtunderlag, och kan tillimpa behé6vlig teknik i
det praktiska byggnadsarbetet. Han/hon kan agera s4, att gatugronanligeningen blir en
del av helhetsplaneringen och —byggandet av gatuomradena. Han/hon ir insatt i gronan-
liggningens mitteknik och kan anvinda den i byggnadsarbetet. Han/hon kan tillimpa
markbyggnadsteknik i terringutformningen sa, att fysikaliska, hydrologiska, estetiska och
underhallsfaktorer beaktas.

Examinanden ir insatt 1 byggandet av ekologiska gronomraden sisom dngar och
skyddsgronomraden och beaktar specialdragen for anliggandet av dem. Sadana special-
drag dr bl.a. kommunvisa miljobestimmelser. Han/hon forstir betydelsen av naturens
mangfald och 4r medveten om denna da olika omraden anldggs. Han/hon arbetar
effektivt och ekonomiskt, beaktar arbetstrygghets- och miljofaktorer och stravar till ett
slutresultat av god kvalitet.

UNDERHALL AV GRONOMRADEN

Vid bedémning av yrkesskicklighet inom denna examensdel bér uppmirksamhet fistas
speciellt vid féljande:

- firdighet att uppratthalla vegetationen pa gronomraden

- behirskande av hur underhallsmaterial anvinds

- organisering av hur maskiner och utrustning anvands och underhalls
- behirskande av vixtskyddslagstiftning och —arbeten

- behirskande av underhallsarbeten

- behirskande av vinterarbetena pa gronomraden

- organisering av avfallsservicen

- behirskande av underhallsklassificering

- uppgorande av kostnadskalkyler f6r underhallet och kostnadsuppfoljning
- underhall av naturenliga gronomraden

- underhall av kyrkogardar

- kinnedom om parkskogar och kulturlandskap

- beaktande av arbetartrygehet och miljovard
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Godkdnd prestation

Examinanden behirskar underhillet av vegetationen pa gronomraden sa, att skotseln av
vixterna frimjar vegetationens utveckling under hela livscykeln. Han/hon kan anvinda
underhallsmaterial f6r gronomraden sia som tickmaterial, reparations- och underhalls-
material bla. i reparations-, lappnings- och renhallningsarbeten. Han/hon kan organisera
underhallet av mobler och strukturer och kan dirvid beakta bl.a. sakerhetsforeskrifterna.
Han/hon kan vilja maskiner och utrustning som behévs utgiende fran underhéllsobjektet
samt organisera underhallet av maskiner och utrustning sa, att arbetshelheten inte blir
lidande. Han/hon kinner vixtskyddslagstiftningen och kan utgiende frin den anvinda
vixtskyddsmedel och vid olika situationer limplig teknik sa, att miljon inte tar skada.

Examinanden kidnner de moéjligheter underhallsklassificeringen ger att utveckla gron-
omraden och kan gbra upp underhallsplaner inklusive arbetsbeskrivningar utgaende fran
denna klassificering. I planerna fister han/hon speciell uppmirksamhet vid kvalitet och
kostnadsfaktorer. Han/hon kan géra upp kostnadskalkyler f6r underhallet och utgdende
tran kalkylerna folja med kostnadsutvecklingen.

Examinanden ir insatt 1 underhillsarbetena som helhet och kan utféra dessa arbe-
ten, till exempel grisklippning, ograsbekdmpning, snéplogning, sandning samt beskarning
av trdd och buskar pi ett sakenligt sitt under olika drstider. Han/hon kan organisera av-
fallshanteringen pa ett gronomrade sa, att omradenas allminna intryck halls snyggt och
avfallssorteringen och recirkuleringen utférs pa det sitt som krivs. Speciellt vid under-
hallsarbetena pé naturenliga gronomriden kan han/hon sammanjimka kundernas behov
och det omgivande organismsamhaillet. Han/hon it insatt i underhéllsarbetena pa kyrko-
gardar och kan utféra dem. Han/hon dr medveten om hur kyrkolagen och —ordningen
styr underhallsarbetena. Han/hon 4r medveten om det traditionella och férindetliga
kulturlandskapets betydelse som en del av gronomradena och beaktar i sitt arbete detta
samt parkskogarna som en del av gronomradeskulturen. Han/hon tar dven i beaktande
bl.a. de kommunvisa miljobestaimmelserna.

Examinanden kan arbeta effektivt och ekonomiskt och beaktar i sin verksamhet
bade arbetartrygghet och miljovard.

KUNDBETJANING OCH MARKNADSFORING

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel bor uppmirksamhet fistas
speciellt vid foljande:

- planering, férverkligande och utvecklande av kundorienterad betjiningsverksamhet
- tungerande i presentations-, kundbetjanings- och radgivningsuppgifter

- planering och forverkligande av utstallningar och produktdemonstrationer

- formaga att upptrida och sprakkunskaper

- kinnedom om grunderna f6r marknadsféring och marknadsforingstérmaga

- prissittning av produkter och tjdnster

- kunskap om marknadsféringskommunikation

- anvindning av elektroniska media

Godkdnd prestation

Examinanden ér insatt 1 kundorienterad betjiningsverksamhet och kan tillimpa dess prin-
ciper s, att han/hon kan planera och férverkliga ett gronomridesforetags/organisations
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betjaningsverksamhet i praktiken. Han/hon kan segmentera produkter och tjanster sa, att
de sa vil som mojligt motsvarar kundens eller kundgruppens behov och forvintningar.
Han/hon har lirt sig se kundbetjaning som ett tillfille, dir kundkontakten samtidigt ar
bade en betjaningssituation, ett forsiljningstillfille och en marknadsforingsatgird. Han/
hon forstar kundresponsens betydelse f6r utvecklande av kvalitet och kundbetjining.

Examinanden kan verka i presentationsuppgifter inom grénomradet vid olika evene-
mang och under besokstillfallen. Han/hon dr medveten om kundbetjiningens betydelse
som en del av féretagets/organisationens framgingstrika verksamhet och kan ge rad it
kunderna pa olika nivaer inom yrkesomradet. Han/hon kan organisera fackutstillningar
och produktdemonstrationer for sin arbetsplats. Han/hon kan upptrida sakligt i olika
situationer och beritta for kunderna om sitt arbete och féretagets/organisationens pro-
dukter och tjdnster ocksa pa annat sprik dn sitt modersmal.

Examinanden vet, att marknadsféring grundar sig pa igenkdnnande av kundernas be-
hov och pa sidan verksamhet inom hela féretaget/organisationen som stravar till n6jda
kunder och l6nsamhet. Han/hon 4r insatt i marknadsforing sé, att han/hon kan planera
marknadsfoéringen sa att den dr malmedveten, realistisk och stoder foretagets/organisatio-
nens verksamhetsmalsittning. Marknadsféringsverksamheten grundar sig huvudsakligen
pa marknadsféringsplaner, vilkas forverkligande examinanden kan f6lja upp och utveckla
utgiende frin ernddda erfarenheter. Vid férverkligandet av planerna kan han/hon beakta
relevanta regler och bestimmelser samt etiskt hdllbara verksamhetssitt. Han/hon kan
prissitta produkter och tjanster sa, att priset dr Ilonsamt f6r foretaget och beaktar mark-
nadssituationen.

Examinanden dr bekant med marknadsféringskommunikation och kinner de vik-
tigaste delarna av denna. Utgdende fran detta kan han/hon planera och férverkliga mark-
nadsforingskommunikation sisom forsaljningsarbete, reklam och information sa, att det
bidrar till att héja féretagets/organisationens relativa konkurrensférman och uppritthalla
den position som pa detta sitt uppnatts. Han/hon kinner de allminnaste kommunika-
tionsformerna och —medierna och kan anvinda dessa i marknadsféring och annan
verksamhet.

ARBETSLEDNING OCH HANDLEDNING | ARBETE

Vid bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel bér uppmirksamhet féstas
speciellt vid féljande:

- kinnedom om betydelsen av personalens vilmaende

- kinnedom om och 6vervakning av regler och bestimmelser
- planering, organisering och ledning av arbeten

- utveckling av arbetsmetoder och logistik

- kidnnedom om och tillimpning av arbetsavtalspraxis

- kidnnedom om grunderna 1 arbetspsykologi

- firdigheter att verka som férman och i arbetshandledning

- sociala och samarbetsfirdigheter

Godkdnd prestation

Examinanden vet vad som avses med en arbetsgemenskap och hur det forvantas att
personalens inbordes férhillanden fungerar i en sidan. Han/hon dr medveten om hur
manniskorelationer paverkar foretagets/organisationens verksamhetsresultat. Han/hon
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forstar att andligt vilmaende dven dr beroende av fungerande kommunikation och att
han/hon sjilv dr en central paverkare i detta.

Examinanden ér insatt i arbetarsidkerhets-, vixtskydds- och Gvriga regler och bestim-
melser inom sin bransch s, att han/hon som férman kan 6vervaka att dessa f6ljs. Vid
planeringen av arbetena beaktar examinanden bl.a. arbetscirkulation, arbetstagarnas kun-
nande och specialfirdigheter samt arbetsplatsernas olikheter och strivar till att arbetsin-
satsen dr effektiv. Han/hon kan besluta om arbetenas viktighetsordning och organisera
arbetena snabbt, ekonomiskt och dindamalsenligt. Hans/hennes sitt att leda dr flexibelt,
uppmuntrande och skapar en anda av gemenskap. Han/hon kinner avsikten med och
huvudinnehallet 1 arbetsavtalet och kan tillimpa det inom gronproduktionen bla. 1 avse-
ende pd sina egna rittigheter och skyldigheter. Han/hon vet hur man till exempel i en
rekryteringssituation bor upptrida som arbetsgivare och som arbetstagare. Han/hon ir
intresserad av att utveckla arbetsmetoderna och de logistiska funktionerna inom grénpro-
duktionen nirmast med tanke pa ekonomi, arbetartrygghet och miljévard.

Examinanden har bekantat sig med grunderna inom arbetspsykologi och ergonomi
och kan tillimpa dem i sin roll som arbetsgivare samt vid handledning av nya arbetstagare.
I dessa sina roller kan han/hon planera och organisera uppgifterna jaimnt, fungera sakligt
och folja regler, bestimmelser och kontrakt. I en handledningssituation kan han/hon for-
medla sitt budskap enkelt och begripligt samt injimka manniskans psykiska visende i pro-
duktionskraven. Han/hon kan delta i olika kommunikationssituationer och radpligningar
och i dem pavisa sadana sociala och samarbetsfirdigheter, att dven problematiska fragor
kan fa en 16sning som tillfredsstiller parterna.

3 § SATTEN ATT PAVISA YRKESSKICKLIGHET

Utgangspunkten f6r de prov som avges vid bedomning av parkmistarens yrkesskicklighet
ar att fa reda p4, hur vil de praktiska firdigheterna och teorin bakom dessa har samman-
kopplats och i férhallande till vad som krivs i de olika examensdelarna. Detta skall testas
huvudsakligen med funktionella uppgifter, som vid behov kan kompletteras muntligt,
skriftligt eller pa annat satt.

De huvudsakliga beddmningssitten som ska anvindas ir arbetsprov, firdighetstest,
iakttagelser av arbetsutférande eller simulering och projektuppgifter av varierande lingd.
Aven dokumenterade bevis fér kunnandet som krivs, i form av portfolier, samt andra
bedémningssitt och olika kombinationer av dessa kan anvindas. Vid val av den enskilda
bedémningsform som anvinds bér man beakta bl.a. hur den passar for att méta examens-
kraven och hur den motsvarar de praktiska forfarandena 1 arbetslivet, bedémningsfor-
mens formaga att sirskilja en 6nskad kvalifikation frin icke kvalificerat kunnande, hur
enkelt det dr att anvanda den valda formen 1 olika verksamhetsmiljéer samt hur tydlig den
ar f6r bedomaren och f6r examinanden. For att utreda nivan pa den kunskap och insikt
som ligger bakom yrkesskickligheten som forutsitts kan man som stod for det funktio-
nella provet anvinda utfragningar och intervjuer, sjilv- eller gruppbedémning, skriftliga
alster, expertdiskussioner eller andra metoder, med vilka examinandens kunskapsniva
preciseras.

I specialyrkesexamen for parkmaistare bor varje examensdel bedémas pa en ging
s, att examinandens yrkesskicklighet jimf6rs med kraven inom motsvarande examensdel.
En prestation som motsvarar bedémningskriterierna bor godkinnas. Examenskommittén
har ritt att f6rdjupa bedomningsgrunderna, men den far inte dndra dem. Vid den slutliga
linjedragningen bor examenskommittén besluta bl.a. om vilka tyngdpunkterna f6r bedom-
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ningen ar i de olika examensdelarna, om huruvida och i vilken man en godkand prestation
far innehalla kunnande som kan tolkas som otillrickligt, vilket slags kunnande detta far
vara och om det bor eller kan kompenseras med bittre kunnande i nigot annat som be-
doms i samma examensdel. Dessa avgéranden gillande flexibilitet och grinsfall liksom
ovriga tolkningar som preciserar bedémningen bor examenskommittén vid gemensamma
overliggningar delge den som anordnar examen. Vid overliaggningarna bér man dven
komma Gverens om den maximala andel portfolier kan sta for i avliggandet av proven
samt om hur kriterierna stills i relation till bedémningsmiljén och olika bedémnings-
torhallanden 1 denna miljo.
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BILAGA
Beskrivning av yrket

Parkmistare dr en yrkesperson inom gréonproduktion som anligger och uppritthaller
gronomraden. Han/hon fungerar i f6rmansstillning som ansvarig arbetsledare eller
foretagare. Arbetsplatser finns bade inom den privata och inom den offentliga sektorn.
Parkmaistarens ansvarsomrade dr foretagets eller den offentliga organisationens produk-
tion och tjanster eller en del av dessa. I framtiden ligger parkmastarens yrkesmassiga
utmaningar i att behirska ekonomiska anlaggnings- och underhallsmetoder, anvinda
kvalitetssystem och beakta héllbar utveckling.

Med gronproduktion avses yrkesmissig planering, anliggning och skotsel av gron-
omriden. De anlagda omradena erbjuder konsumenterna en trivsam bostads- och fritids-
milj6 i form av savil gardsplaner, traditionella grénomraden, park- och titortsskogar som
ocksa andra gronomraden. Den grona miljons betydelse har podngterats de senaste aren,
ty branschens uppgift ér i forsta hand att forma det landskap som lidit av 6vrigt byggande
1 synnerhet i tillvaxtcentra. Dess uppgift ar dven att producera gronomraden for special-
behov, saisom lekplatser, idrottsparker, simstrinder och kyrkogardar. Dessutom bor bran-
schen trygea bevarandet av befintlig vaxtlighet som till exempel skonats vid byggande.

Parkmistaren beharskar arbetena inom anlidggandet och underhallet av gronomraden
och kan kombinera dem till fungerande helheter. Han/hon bor beakta forindringarna
som uppkommer speciellt via teknisk utveckling, férindrade virderingar i samhillet och
variationer 1 naturférhallandena. Parkmastaren bor vara positivt instilld till miljévard och 1
sin egen verksamhet striva till att frimja kvalitet inom anlaggande och skétsel av gréonom-
raden. Inom branschen bér man kinna till lagstiftningen och bestimmelserna samt for-
indringar som sker i dessa. Férutom kunskaper 1 foretagsverksamhet och informations-
teknik bor man kinna till intressegruppernas verksamhetssatt samt behirska kundorien-
terad betjaningsverksamhet och arbetshandledning. Firdigheter inom manskliga relationer
ar en betydande del av yrkesskickligheten, eftersom man bor kunna fungera i grupp. Bran-
schen utvecklas hela tiden och uppratthallandet av yrkesskickligheten kraver att parkmas-
taren ar intresserad av fordndringarna som sker inom branschen samt har sprakkunskaper
tor att kunna f6lja med utvecklingen och inrikta sin verksamhet enligt den.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med st6d av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &r examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomfdrandet av de
fristaende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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