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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA
OCH MALEN FOR DEM

1 8 FRISTAENDE EXAMINA

De fristiende examina ir inte beroende av det sitt pd vilket man forvirvat sig sin
yrkesskicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i
arbetslivet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, s& att detta kunnande
kan anvindas nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristiende
yrkesproven.

De fristiende examina dr modulira till sin struktur. De utgors av uppgiftshelheter,
som baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som férenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett
delomrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bed®mas. De fristdende yrkesproven arrangeras och
avliggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksi vara att
endast avligga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ér den kvalifika-
tionsbestimning som anses vara limpligast fér yrkesomradet. Beskrivningen
koncentreras pa kraven for branschens centrala funktioner, behirskning av
verksamhetsprocessen och omfattande yrkespraxis. I kraven ingir ocksa de for arbetslivet
nédvindiga sprikkunskaperna och sociala firdigheterna.

ORBEREDANDE UTBILDNING FOR FRISTAENDE
:XAMINA

‘istdende examina stiller inte examinanderna infor forhandsvillkor i
ning. Emellertid avliggs dessa examina i allménhet i samband med nagot
oo ———_____ande utbildning.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststilla liroplanen for
utbildningen enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristdende yrkesprov som
ingér i den skall liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren
att arrangera de fristiende yrkesproven som en del av den férberedande utbildningen.
Till de studerandes skyldigheter hor att delta i dessa prov i ssmband med studierna.

De gemensamma studier, som ingér i en grundexamen som avliggs som

iggande yrkesutbildning, 4r inte obligatoriska i en utbildning som forbereder for
1dexamen som avliggs som en fristiende examen. Milen for dessa studier beaktas
dock i tillimpliga delar i liroplanen och i arrangemangen for undervisningen.



3 8§ DE ALLMANNA GRUNDERNA FOR SATTET AV PAVISA
YRKESSKICKLIGHET OCH FOR BEDOMNING AV
EXAMENSPRESTATIONERNA

Beddomningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angdende examinandernas yrkesmiissiga och
arbetsrelaterade firdigheter, som jimfors med de i examensgrunderna faststillda kraven
pa yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen
ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet
bedoms i allminhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristiende yrkesproven skall s realistisk och autentisk som mojligt. Vid
beddmningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa beddmningsmetoder sisom
iakttagelser, intervjuer, fragor och portfoljer samt sjilvbedémning och gruppbedémning.
De fristiende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna si att man vid proven kan
beddma om examinanden uppfyller de centrala kraven p& behirskandet av yrket.

Mailen for beddmningen anger de kompetensomriden som dgnas speciell
uppmirksamhet vid beddmningen. Milen hinfor sig till de centrala firdigheterna och
man ser till att examinanden behirskar den teori som ligger till grund for arbetet samt
att han/ hon behiirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser.
Savil milen for beddmningen som beddmningskriterierna hirleds ur kraven pé
yrkesskicklighet f6r motsvarande examensdel. Kriterierna for beddmningen baserar sig
pa mélen for beddmningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivier.
Beddmningskriterierna utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera
kompetensnivan.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN | TEXTILVARD

1 § Delarna i examen

Yrkesexamen i textilvird bestar av en obligatorisk och tre valfria examensdelar.
Examinanden kan ocksé vilja de bada obligatoriska delarna, varvid prestationen
motsvarar tva valfria examensdelar. Examen ir klar nir alla erforderliga examensdelar
har avlagts med godkiint resultat.



Examensdelarna i yrkesexamen i textilvard ir foljande:

Obligatorisk del, tva alternativ:
1. Vattentvatt

2. Kemtvatt

Valfria delar:

3. Vard av sjukhustextilier

4. Vard av operationssalens textilier

5. Vard av specialtextilier

6. Tvatteributiksservice

7. Mattservice

8. Textiluthyrningsservice

9. Kundbetjaning och tvéatteriets datasystem

10. Lader- och palsskotsel

11. Foretagsamhet i tvatteribranschen
12. Logistik inom textilvarden

13. Sprakkunskap i servicesituationer

Kapitel 3

YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS | YRKESEXAMEN |
TEXTILVARD OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

[ yrkesexamen i textilvird dr kraven pa yrkesskicklighet baserade pa de uppgifter och
firdigheter behovs i arbetslivet. Mélen for beddmningen anger de omréaden eller
funktioner som skall anses speciellt viisentliga vid beddmning av yrkesskickligheten, och
beddmningskriterierna anger hur vil examinanden bor kunna skota sitt arbete. Sitten
for att pavisa yrkesskickligheten anger fordringarna i samband med avliggande och
beddémning av yrkesproven for ifrigavarande examensdel.

Fristiende examina arrangeras enligt liroanstaltens plan fér anordnande av
yrkesprov. Frin examensfordringarna hirledda yrkesprov och provuppgifter skall
planeras si att de idr av central betydelse for yrkeskompetensen, och de skall omfatta alla
de omraden eller funktioner som anges som bedémningsobjekt. Yrkesproven skall utvisa
examinandens firdigheter och forméga att tillimpa sina kunskaper och firdigheter i nya
och varierande situationer. Yrkesproven skall ordnas pa stillen dir det gir att utfora
sddana uppgifter, som ger faktiska mojligheter att beddma om examinandens
prestationsnivd motsvarar kriterierna for respektive examensdelar.

For pavisandet av yrkesskickligheten skall det for varje examinand uppgoras en
specificerad, personlig plan for yrkesprovet (se UBS-foreskrift 47/011/ 2000). Planen
skall utformas i enlighet med grunderna for yrkesexamen i textilvird. Beddmningen sker
per examensdel si att examinandens yrkesskicklighet jimférs med de angivna kraven pa
yrkesskicklighet och den prestationsnivi som forutsitts i beddmningskriterierna. Vid
beddmning av proven samlar man material for bedémningsbeslutet. Materialet rorande
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examinandens yrkes- och arbetsfirdigheter insamlas systematiskt och i férsta hand med
kvalitativa metoder. Beslut om godkinnande eller underkinnande av en prestation
fattas pa basis av det samlade materialet vid ett trepartsmote (representanter for
arbetgivaren, arbetstagaren eller yrkesutdvaren och lirarna). For varje examensdel
godkinns alltid den i kriterierna definierade prestationsnivan.

For att forenhetliga beddmningen bestimmer examenskommissionen normerna for
beddmning av yrkesskickligheten. Kommissionen fir dock inte dndra pa grunderna for
bedomningen. D4 examina bor folja en riksomfattande kvalitetsstandard, skall den som
anordnar yrkesprov sinda sin plan for ordnande av yrkesexamen i textilvard till
examenskommission inom rengoringsbranschen for godkinnande innan yrkesproven
anordnas. Examenskommissionen avgor tolkningsfragor, t.ex. hur provplatserna limpar
sig for avliggandet av en viss examensdel och om yrkesprovet ir tillrickligt.

En prestation skall avbrytas, om examinanden handlar s& att kundernas sikerhet
riskeras eller om han allvarligt forsummar sin egen eller arbetsgemenskapens sikerhet.

For examensdelarna giller foljande krav pa yrkeskunskap, mél och kriterier for
beddmningen samt sitten att pavisa yrkesskickligheten:

1 8§ VATTENTVATT

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden ir si vil fortrogen med
tviitteriernas organisations- och verk-
samhetsmodeller som en textilvirdares
arbetsuppgifter forutsitter och bildar sig
en uppfattning om sin egen roll och sitt
ansvar i tvitteriets verksamhet.
Examinanden kan fora fram sitt kun-
nande och sin arbetsinsats och virdesitter
sina kunskaper, skoter sina arbetsuppgifter
sjilvstandigt och systematiskt och tar som
gruppmedlem hinsyn till de andra och till
gruppens gemensamma mal. Vid sin
planering beaktar examinanden att
tvittarbetet bor uppfylla kraven pd hygien
och ¢verenskommen kvalitet och att arbe-
tet bor 1opa vil, vara lonsamt och bygga pa
samverkan inom hela arbetsgemenskapen.

Examinanden upptriader vinligt och
naturligt savil i kundservicen som inom
arbetsgemenskapen, inser vad saklig
kommunikation betyder for tvitteriets
verksamhet och efterstrivar individuell
betjining. Examinanden har god
kinnedom om hur material och textilier

Verksamhetsmodeller i tvatteribranschen

kan redogora for olika typer av tvitterier, deras
verksamhetsformer och tjinster

har bekantat sig med olika tvitteriers organisation
och kan uppfatta deras uppbyggnad,
verksamhetsprinciper, service och marknad

Arbetsinsats

visar att han/hon tar ansvar for sin utveckling i
yrket

anvinder arbetstiden effektivt, viljer nya ar-
betsmetoder och utnyttjar dven arbetsplatsens
maskiner och apparater effektivt

forstar den egna arbetsinsatsens betydelse for att
en tjinst eller produkt skall motsvara det som
avtalats, niar den 6verlimnas till nista bearbetare
eller till kunden

beaktar sina egna och arbetsgemenskapens insatser
i tviitteriets verksamhet och presterandet av
hogklassiga arbetsresultat

dndrar smidigt pa sina planer och arbetssitt enligt
situationens krav

Kundbetjaning och kommunikation

skoter kundservicesituationer, tar emot textilier
och gor behovliga observationer och anteckningar
om dem
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bor behandlas och vardas och visar prov
pa lonsamhetstinkande i sitt
handlingssiitt.

Examinanden kinner till kostnads-
bildningen inom tviitteriverksamheten,
speciellt de faktorer som paverkar
arbetskostnaderna, och vet hur man som
arbetstagare kan medverka till l6nsamhet
och kostnadsminskningar. Examinanden
beddmer och utvecklar effektiviteten i
arbetet tillsammans med sina
medarbetare.

Examinanden kinner till materialen och
skotselanvisningarna for textilier och kan
vilja ritt metod enligt anvisning. Nir
anvisningar saknas kan examinanden vilja

nigon metod som ir naturlig for skotsel av

textilierna. Examinanden kan bedéma hur

beaktar i sitt arbete nista arbetsmoment och inser
betydelsen av interna kundrelationer

4r aktiv, omsorgsfull och flink

visar initiativ och ansvarskinsla och beter sig
korrekt

vigleder kunderna i valet av service, férhandlar om
olika specialdtgirder och gér nddiga reservationer
betriffande varden av textilierna

vinnligger sig om trivsel, ordning och en naturlig
atmosfir inom arbetsenheten

vardar sig om sitt yttre si som kundservicen kriver
virdesitter sitt arbete och liter detta komma till
synes i kundservicen och inom arbetsgemenskapen
4r medveten om de skyldigheter och rittigheter
som hor till arbetet

kan uttrycka sig i tal och skrift vid kundservice och
marknadsforing av tjinsterna

skoter kundservice ocksa per telefon och kan
effektivt uppritthalla kontakter via e-post

kinner till tvitteriets datasystem och utnyttjar
informationstekniken enligt vad arbetsuppgiften
kriver

behandlar kundrespons sakligt frin tvitteriets och
konsumentskyddets synpunkt

Kostnadsmedvetenhet i tvatteriarbetet

utfor arbetet utan drojsmal

viljer effektiva metoder for tvitt och efter-
behandling, utfor arbetet ritt med en ging
arbetar med beaktande av tgirderna pa niista
arbetsstille och hela processen

tvittar fulla maskiner och undviker tomgang i
apparaturen

anvinder maskiner och apparater pa ett
energisnilt sitt: ritta tider fér uppvirmning och
drift, justering efter behov, vattenbe-sparande
metoder

kan utfora berikningar i anslutning till tvit-
teriarbetet (dosering av tvittkemikalier, tvitt-
mingder i maskinerna, produktions- och
leveranstider, priskalkylering och bl.a. rabatter)

Materialkannedom

kinner till hur olika material reagerar vid tviitt och
kan skota textilier ritt dven nir anvisningar saknas
eller skotselraden ér felaktiga

vet vilka material som inte kan skotas i ett tviitteri
har materialkunskap pa foéljande delomriden:

- rAmaterialen for textilier

- lader, pils
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tillforlitliga olika skotselanvisningar ér.

Examinanden kinner till tvittprocessens
skeden i olika slags tviitterier och handlar
riatt i de olika skedena, kan bidra till att
utveckla tvitteriverksamheten, vet vilka
kvalitets-, renhets- och
hygienmalsittningar som giller for olika
tvittinrittningar och kan arbeta i enlighet
med malen.

Examinanden kinner till olika tvitt-
kemikalier och deras anvindning med
hinsyn till tviittresultat och arbetssikerhet,
har reda pa de allminna
miljovardsbestimmelserna och sirskilt
miljofrigorna i samband med tvitterier,
kinner till systemen for dosering av
tvittmedel och kan vilja medel enligt data
om produkternas ssmmansittning.

- textilbenimningar pa frimmande sprak
- fargning, tryck, appretur
-viavbindningar

- hur klidesplaggens sammansittning  paverkar

skotseln

-val av textilvirdsmetod enligt kinnedomen
om material

Rengoring och hygienkrav

kinner till ingdngna avtal och tvitteriets kva-
litetsmal

beaktar i sitt arbete kundernas behov, den avtalade
kvalitetsnivan, arbetets ldnsamhet och samverkan
inom arbetsgemenskapen

kan forklara arbetsplatsens kvalitetskriterier for
kunderna

har lirt sig hygieniska arbetssitt, vilket framgar av
examinandens habitus, arbete och arbetsmiljo
kinner till olika typer av smuts och hur de
avligsnas

viljer skotselmetoder ekonomiskt enligt hygienens
krav och materialens smutsighet

Anvandning av tvattkemikalier

viljer olika tvitt-, bleknings-, appreterings- och
flickuttagningsmedel avsedda for vattentvitt och
anvinder dem i sitt arbete (pa basis av kinnedom
om produkternas sammansittning,
ingrediensernas egenskaper, tvittmedelsformerna
och doseringssystemen)

anvinder tvitteriets tviittkemikaliesystem

vet hur tviittkemikalierna inverkar pa arbets-
sikerheten och miljon och kan skydda sig vid
arbete med kemikalier

foljer vid anvindning av tvittkemikalier de
sikerhets- och miljovardsdirektiv som framgir av
brukssikerhetsinformationen

anvinder tvittkemikalier enligt doserings-
foreskrifterna och kontrollerar funktionen i
automatisk doserapparatur

kan vid doseringen rikna om viktmatt till
volymmatt

kan berikna &tgdngen av tvittkemikalier och
jaimfora kostnaderna for anvindning av olika
medel

Tvattprocess

tar emot, méarker och sorterar tvitten i en
inriattning for vattentvitt

skoter olika tviitt- och torkningsprocedurer
effektivt, erconomiskt och riskfritt
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Examinanden vet hur de olika faktorerna i
tvittprocessen samverkar nir textilier ska
rengdras och kan uppfylla kundernas
kvalitetsforvintningar pa ett for tvitteriet
lonsamt sitt. Examinanden kan begagna
sig av automationen i tviitteribranschen,
bl.a. mottagnings- och mirkningssystem-
en, transportsystemen och automatiken i
maskiner och apparater, kinner till
tvittmaskinens funktionsprinciper och
programmens uppbyggnad och kan foresla
dndringar i programmen. Examinanden
beaktar ergonomi och sikerhet i arbetet
och forstar arbetstagarens ansvar for att
maskiner och utrustning halls i skick.

Examinanden kan vilja och utfora
efterbehandlingsmetoder for olika
textilkategorier, avgodra hur grundlig
efterbehandling textilierna fordrar enligt
kvalitetsmalen och prestera
overenskommen kvalitet.

Examinanden behirskar flickuttagning
och omtvittningspraxis, kan avgora vilken
renhetsgrad som erfordras enligt
kvalitetsmalen och presterar
overenskommen kvalitet i friga om
textiliernas renhet.

Examinanden forstir vad storningsfritt
fungerande maskinell utrustning betyder

e anvinder automatiska system for olika tvittskeden,
efterbehandling och distribution

e kinner till tvittmaskinsprogrammens upp-byggnad
och kan 6vervaka programmen, avhjilpa
storningar i dem och ge forslag till utveckling av
programstrukturen

o fyller i tvittmottagnings- och leveranslistor och
vidarebefordrar dem for fakturering

e klarar av de viktigaste av de rensnings- och
justeringsatgirder som behdvs for att den
maskinella utrustningen och tvitteriet ska fungera
storningsfritt

e kan forklara vilka mitnings- och kontrolluppgifter
kvalitetskontrollen omfattar och tar de prov som
behovs vid egenkontroll

e utnyttjar informationstekniken pa arbetsplatsen i
den utstrickning arbetsuppgifterna kriver

Efterbehandling

o skoter torkningen pé sitt som Limpar sig for olika
efterbehandlingar

e klarar mangling, tunnelfinish och pressning av
textilier

o viker och férpackar textilierna p3 sitt som avtalats
med kunderna

e beaktar ergonomiska faktorer

o ser till att de apparater som anviinds ir ritt
instillda

e kontrollerar renheten och efterbehandlings-
kvaliteten och kan ritta till kvalitetsfel

Flackuttagning och omtvatt

o viljer lonsamma flickuttagningsmetoder for
masstviitt och specialtviitt

e avligsnar flickar med blekningsmedel och andra
metoder vid masstvitt och omtvitt av flickade
textilier

o avligsnar enskilda flickar vid behov och anvinder
for vattentvitterier avsedda flickuttagningsmedel
och -apparater

e Dbeslutar om utgallring och utbyte av nedflickade
uthyrningstextilier

Driftsakerhet i den maskinella utrustningen,

renhallning och avfallshantering

e stidar sin nirmaste arbetsmiljo i tvitteriet

e rengdr tvittmaskiner och torkapparater

e avegdr nir en mangel behdver rengdras och vaxas
och kan utfora arbetet

e kan fornya banden i en mangel
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for resultat och kundbelatenhet samt hur
renlighet pa arbetsplatsen medverkar till
god tvitthygien och kvalitet. Examinanden
kan halla snyggt omkring sin arbetsplats
och frimja renhéllningen i hela tvitteriet,
inser vikten av samarbete med egentlig
underhallspersonal (iven kopt un-
derhallsservice, sma tvitterier), foljer med
alla funktioner och upplyser sakligt om
storningar och servicebehov.
Examinanden utvecklar tvitteriarbetet
enligt principerna for héllbar utveckling,
kinner till avfallshanteringens principer
och kan behandla och sortera avfall enligt
gillande forfattningar och direktiv samt
skota avfallshanteringen i speciella
situationer.

Examinanden kinner till bestimmelserna
om arbete och arbetsavtal, kan handla
korrekt enligt sina rittigheter och
skyldigheter, vet hur arbetsplatsens
arbetarskydd ir organiserat och vad som
hor till arbetarskyddet: skyddsutrustning
och andra forsiktighetsatgirder,
brukssikerhetsinformation, ergonomiska
arbetssitt, forsta hjilpen, alarmsystem.
Examinanden har kinnedom om
arbetsplatsens foretagshilsovird och den
hilsofrimjande verksamheten pa
arbetsplatsen.

rengdr press- och tunnelfinishapparaterna
granskar textilvirdsprocessens ging, noterar
avvikelser och informerar om dem

observerar tecken pa driftstorning i maskinerna
inom sitt ansvarsomrade och kan avhjilpa
storningar eller vid behov tillkalla hjilp

kan sakligt upplysa underhéllspersonal om
forekommande fel

arbetar p3 sitt som minskar uppkomsten av avfall,
t.ex. genom val av limpligt forpackningsmaterial
och genom mangsidigt bruk av transportsystemen
sorterar tviitteriets avfall och levererar det till
behorig uppsamlingsplats

Arbetslivskunskap och arbetarskydd

skoter arbets- och avléningsfragor konstruktivt
inom arbetsgemenskapen

kinner till branschens kollektivavtal

4r medvetna om riskerna i tvitteriarbetet och
handlar enligt arbetarskyddsanvisningarna
kan skydda sig personligen och iakttar den
forsiktighet som arbetsuppgifterna kriver
arbetar ergonomiskt

kinner till foretagshilsovarden och den hil-
sofrimjande verksamheten p4 sin arbetsplats
reagerar snabbt i farliga situationer och hittar
information om forsta hjilpen

skoter om sitt egen arbetshiilsa

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Som arbetsmilj6 fér beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel [impar sig

tvitterier som utfor vattentvitt.

28§ KEMTVATT

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden &r s vil fortrogen med
tvitteriernas organisations- och verk-
samhetsmodeller som en textilvardares
arbetsuppgifter forutsitter och bildar sig

Verksamhetsmodeller i tvatteribranschen

kan redogora for olika typer av tvitterier, deras
verksamhetsformer och service
har bekantat sig med olika tvitteriers organisation
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en uppfattning om sin egen roll och sitt
ansvar i tvitteriets verksamhet.

Examinanden kan féra fram sitt kun-
nande och sin arbetsinsats och virdesitter
sina kunskaper, skoter sina arbetsuppgifter
sjilvstandigt och systematiskt och tar som
gruppmedlem hinsyn till de andra och till
gruppens gemensamma mal. Vid sin
planering beaktar examinanden att
tvittarbetet bor uppfylla kraven pa hygien
och behorig kvalitet och att arbetet bor
l6pa vil, vara lonsamt och bygga pa sam-
verkan inom hela arbetsgemenskapen.
Examinanden upptrider vinligt och
naturligt savil i kundservicen som inom
arbetsgemenskapen, inser vad saklig
kommunikation betyder for tvitteriets
verksamhet och efterstrivar individuell
betjining. Examinanden har god
kinnedom om hur material och textilier
bor behandlas och vardas och visar prov
pa lonsamhetstinkande i sitt
handlingssiitt.

Examinanden kinner till kostnads-
bildningen inom tvitteriverksamheten,
speciellt de faktorer som paverkar
arbetskostnaderna, och vet hur man som
arbetstagare kan medverka till l&nsamhet
och kostnadsminskningar. Examinanden

och kan uppfatta deras uppbyggnad,
verksamhetsprinciper, service och marknad

Arbetsinsats

e visar sig ta ansvar for sin utveckling i yrket

e anvinder arbetstiden effektivt, viljer nya
arbetsmetoder och utnyttjar dven arbetsplatsens
maskiner och apparater effektivt

e forstir den egna arbetsinsatsens betydelse for att
en tjinst eller produkt skall motsvara det avtalade,
nir den dverlimnas till nista bearbetare eller till
kunden

e beaktar sina egna och arbetsgemenskapens insatser
i tviitteriets verksamhet och presterandet av
hogklassiga arbetsresultat

e indrar smidigt pa sina planer och arbetssitt enligt
situationens krav

Kundbetjaning och kommunikation

e kan skota kundservice, tar emot textilier och gor
behovliga observationer och anteckningar om dem

e ir aktiv, omsorgsfull och flink

e visar initiativ och ansvarskinsla och beter sig
korrekt

o vigleder kunderna i valet av service, for-handlar
med dem om specialitgirder som star till buds

e vinnligger sig om trivsel, ordning och en naturlig
atmosfir inom arbetsenheten

e virdar sig om sin yttre framtoning si som
kundservicen fordrar

e uppskattar sitt arbete och visar sin uppskattning i
kundservicen och inom arbetsgemenskapen

e ir medveten om de skyldigheter och rittigheter
som hor till arbetet

e kan uttrycka sig i tal och skrift vid kundservice och
marknadsféring av tjinsterna

o skoter kundservice ocksa per telefon och e-post

e kinner till tvitteriets datasystem och utnyttjar
informationstekniken enligt vad arbetsuppgifterna
kraver

e behandlar kundrespons sakligt frin tvitte-riets och
konsumentskyddets synpunkt

Kostnadsmedvetenhet i tvatteriarbetet

o arbetar flinkt, viljer effektiva metoder for tviitt och
efterbehandling, utfér arbetet riitt med en ging

e arbetar med beaktande av atgirderna pa niista
arbetsstille och av hela processen

e tviittar fulla maskiner och undviker tomgang i
apparaturen
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bedémer och utvecklar effektiviteten i
arbetet tillsammans med sina
medarbetare.

Examinanden kinner till sirskilt de
material som brukar kriva kemisk tvitt
samt skdtselanvisningarna for textilier och
viljer lampliga textilvirdsmetoder.
Examinanden kan bedéma anvisningarnas
tillforlitlighet och i fall dir
skotselanvisningar saknas vilja en metod
som ir naturlig for ifrigavarande textilier.
[ examinandens verksamhet syns ett
lonsamhetstinkande (tidsberikningar, at-
ging av tvittkemikalier, valda arbetssitt).

Examinanden kan bed®éma vad olika
textilmaterial til och hur olika sorters
smuts gar att avligsna samt handlar i
enlighet dirmed vid forbehandling och
flackuttagning.

e anvinder maskiner och apparater pa ett
energisnalt sitt: ritta tider for uppvirmning och
drift, maskininstillning efter behov,
vattenbesparande metoder

e anvinder tvittkemikalier enligt doserings-
anvisningarna och kontrollerar funktionen i
automatisk doserapparatur

e kan utfora berikningar i anslutning till tviit-
teriarbetet (dosering av tvittkemikalier, tvitt-
mingder i maskinerna, produktions- och
leveranstider, priskalkylering och bl.a. rabatter)

Kannedom om material som kemtvattas
e ir aktiv i kundservicesituationer
e ir vinlig, omsorgsfull och flink
e gir in for individuell betjining
e kinner till hur olika material reagerar vid tvitt och
kan skota textilier riitt &ven om anvisningar saknas
eller skotselriden ér felaktiga
e har materialkunskap pa foéljande delomriden:
- rfAmaterialen for textilier
- lader, pils
- textilbenimningar pa frimmande sprik
- firgning, tryck, appretur
- vivbindningar
- hur klidesplaggens sammansittning
skotseln

paverkar

-val av textilvirdsmetod enligt material

e granskar textilprodukterna nir de tas emot och
upplyser kunderna om olika skétselalternativ och
eventuella problem

e kan avgora nir textilvirdsitgirder inte alls dr
mojliga

e o0Or reservationer betriffande textilvrden

e mirker och sorterar textilierna

e viljer den for textiliernas material, skick och
smutsighetsgrad limpligaste metoden: tviitt med
organiska losningsmedel, kemisk vattentviitt eller
normal vattentvitt

o sinder specialtvitt till ett sakkunnigt tvétteri

Forbehandling och flackuttagning

o forbehandlar textilierna s som materialet och
skotselmetoden forutsitter

e beddmer om flickuttagning behévs och dr mojlig,
utfor detta arbete vid behov

e avgdr och meddelar kunden nir flickar inte kan
avligsnas utan att textilmaterialet tar skada

Tvattprocess
e har kinnedom om ingdngna avtal och tvitteriets
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Examinanden kinner till tvittprocessens
skeden i olika tvitterier, kan handla ritt i
processens olika skeden och kan med
kinnedom om sina pa-
verkningsmoiligheter bidra till utveckling
av hela verksamheten. Examinanden vet
hur de olika faktorerna i tvittprocessen
samverkar till att textilierna blir rena och
kan anvinda de for kemtvitt avsedda
maskinerna och apparaterna for att
prestera arbetsresultat som motsvarar
kundernas kvalitetsférvintningar och dr
lonsamma med tanke pa tviitteriets verk-
samhet. [ sitt arbete beaktar examinanden
ergonomi och sikerhet samt forstir det
ansvar som arbetstagaren har for att den
maskinella utrustningen ska héllas i skick.

Examinanden kan efterbehandla textilier
pd behorigt sitt med effektivt utnyttjande
av arbetsplatsens utrustning, kan avgora
hurdan efterbehandling som erfordras
enligt kvalitetsmélen och kan astadkomma
overenskommen kvalitet.

Examinanden kinner till de allminna
miljovardsbestimmelserna och sérskilt de
med kemtviitt forenade miljofragorna.
Examinanden utvecklar tvitteriarbetet
enligt principerna for héllbar utveckling.

kvalitetsmal

tar i sitt arbete hinsyn till kundernas behov, den
avtalade kvalitetsnivin, foretagets Ionsamhet och
samverkan inom arbetsgemenskapen

tvittar textilierna med l6sningsmedel och vatten
(organiska lésningsmedel, kemisk vattentviitt och
normal vattentvitt)

kinner till maskinernas automatik och
programmens uppbyggnad, kan folja med hur
programmen gir igenom, ingripa vid stdrningar
samt foresld dndringar

vet skillnaden mellan kemisk vattentviitt och
losningsmedelstvitt och kan vilja metod enligt
textiliernas talighet, tillginglig utrustning och
tidsitging for arbetet

kinner till rengdringseffekten av olika 16s-
ningsmedel (vatten, tetrakloreten, alifatiska
kolviten), kan vilja och tillimpa ritta metoder
beddmer rengdringsresultaten och utfér
flickuttagning eller omtvittning vid behov

kan reagera for forindringar i forhillandena

Efterbehandling

viljer efterbehandlingssitt enligt textilvara och
tillbudsstiende apparatur

stryker, &ngar och pressar textilierna

beddmer renheten och finishens Andamalsenlighet
och rittar till kvalitativa fel

forpackar textilierna pa sitt som ir indamailsenliga
fran kundernas synpunkt

upplyser kunderna om varfor slutresultatet inte
alltid ar det bista mojliga

Arbetarskydd och miljovard

kinner till egenskaperna hos de l6sningsmedel
som anvinds vid kemtvitt och kan tillimpa
behoriga skyddsmetoder i arbetet samt hantera
uppkommet processavfall enligt bestimmelserna
om arbetarskydd och miljévard

kontrollerar maskinernas skick och halten av
losningsmedelsdngor i tviitteriets luft

vet hur tviittkemikalierna inverkar pa arbets-
sikerheten och miljon och beaktar sidan inverkan
i sitt arbete

iakttar vid anvindning av tvittkemikalier de
sikerhets- och miljovardsdirektiv som framgar av
brukssikerhetsinformationen

Driftsakerhet i den maskinella utrustningen,
renhallning och avfallshantering

stidar sin nirmaste arbetsmilj i tvitteriet
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Examinanden inser vad stdrningsfritt
fungerande maskinell utrustning betyder
for arbetet, arbetsresultatet och
kundbelatenheten och forstar sitt eget
ansvar for utrustningens skick och
funktionsduglighet. Examinanden vet hur
renlighet pa arbetsplatsen medverkar till
kvalitet, kan hélla snyggt omkring sin
arbetsplats och frimja renhallningen i hela
tvitteriet, samarbetar med
underhallspersonalen (iven kopt
underhallsservice, sma tvitterier), foljer
med verksamheten och upplyser sakligt
om storningar och servicebehov.
Examinanden kinner till
avfallshanteringens grunder och kan
behandla och sortera avfall enligt gillande
forfattningar och direktiv samt skota
avfallshanteringen i speciella situationer.

Examinanden ir fortrogen med be-
stimmelserna om arbete och arbetsavtal,
kan handla korrekt enligt sina rittigheter
och skyldigheter, vet hur arbetsplatsens
arbetarskydd dr organiserat och vad som
hor till arbetarskyddet: skyddsutrustning
och andra forsiktighetsatgirder,
brukssikerhetsinformation, ergonomiska
arbetssitt, forsta hjilpen, alarmsystem.
Examinanden vet hur arbetsplatsens fore-
tagshiillsovird och den hilsofrimjande
verksamheten pé arbetsplatsen fungerar

rengdr olika tvittmaskiner, flickbehand-
lingsbinkar, strykjirn och -briden, angskip och -
dockor samt pressar

granskar textilvrdsprocessens ging, noterar
avvikelser och informerar om dem

kinner igen tecken pa driftstorning i den
maskinella utrustningen och kan avhjilpa
storningar eller vid behov tillkalla hjilp

kan sakligt informera underhéllspersonal om fel i
utrustningen

utfor de viktigaste av de rensnings- och
justeringsitgirder som krivs for maskinernas
underhéll och stérningsfria funktion

arbetar p3 sitt som minskar uppkomsten av avfall,
t.ex. genom val av limpliga forpackningsmaterial
och genom mangsidigt bruk av transportsystemen
sorterar tvitteriets avfall och levererar det till
behorig uppsamlingsplats

Arbetslivskunskap

skoter arbets- och avloningsfrigor konstruktivt
inom sin arbetsgemenskap

kinner till branschens kollektivavtal

kinner till riskerna i tvitteriarbetet och handlar
enligt arbetarskyddsanvisningarna

kan skydda sig personligen och iakttar den
forsiktighet som arbetsuppgifterna kriver
arbetar ergonomiskt

har reda p3 foretagshilsoviarden och den
hilsofrimjande verksamheten pa sin arbetsplats
utnyttjar i sitt arbete den kunskap som bruks-
sikerhetsinformationen ger

reagerar snabbt i farliga situationer och hittar
information om férsta hjilpen

skoter om sin egen arbetshilsa

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Som arbetsmilj6 fér beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig
kemtvitterier och tvitteributiker som tar emot kemtvitt.
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38 VARD AV SJUKHUSTEXTILIER

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinandens arbete grundar sig pa
kinnedomen om basbegreppen pé
hygienens omrade.

Examinanden kinner sitt ansvar for att
hygienen halls pi en hog nivi, vilket syns i
hans/hennes eget yttre och i arbetssitten.
Examinanden 4r medveten om de kritiska
momenten i tvitteriet och iakttar en
ytterst noggrann handhygien.

Examinanden kinner till kvalitets-
fordringarna pa sjukhustextilier och kan
prestera erforderlig kvalitet.

Aseptiskt arbete

behirskar grunderna i mikrobiologi och vet hur
mikrober forokar sig och sprids (smitta)

kinner till de termer som giller hygien och
sjukhustvitt

beaktar i sitt arbete olika grader av renhet, bl.a.
infektion, aseptik, rengodring, desinfektion,
sterilisering

Personlig hygien

foljer mycket noggrant anvisningarna om
handhygien

haller sig ren och snygg

skyddar sig pa dndamaélsenliga sitt i sitt arbete

Tvattprocess och efterbehandling

sorterar sjukhustextilierna och hanterar vanlig
sjukhustviitt och infektionstvitt enligt gillande
direktiv

4r omsorgsfull och flink

skoter tvitt, flickuttagning (omtvitt) och
efterbehandling av sjukhustextilierna

anvinder maskinerna och apparaterna och rengor
dem med iakttagande av hygienreglerna

tar de prov som behovs vid egenkontrollen
kontrollerar att sjukhustextilierna 4r rena och hela
packar textilierna pa dndamaélsenliga sitt med
beaktande av sjukhushygienen

sorjer for snygghet och ordning i forpack-
ningsmiljon, skoter om rengdring och forvaring av
forpackningsutrustningen och materialen

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

For bedomning av yrkesskickligheten i examensdelen vard av sjukhustextilier limpar sig
tvittinrittningar dir man arbetar med sjukhustvitt. Examinanden skall uppfylla
yrkesskicklighetskraven for examensdelen vattentvitt.
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48 VARD AV OPERATIONSSALENS TEXTILIER

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden kinner till de olika
operationstextilierna och kvalitets-
fordringarna pa dem, t.ex. vad giller
mikrobiologisk renhet, kontroll av
tvittresultaten och produkternas skick
samt dndamalsenlig vikning och
paketering. I sitt arbete iakttar exa-
minanden gillande anvisningar och
kvalitetskrav, forstar kraven och hur de
ska tillimpas i praktiken, arbetar
sjalvstindigt och kan ta initiativ, visar
ansvarskinsla och betjinar kunderna
flexibelt. Examinanden skaffar sig aktivt
mera kunskap.

e identifierar olika operationstextilmaterial och och
operationstextilprodukter
sorterar, kontrollerar och viker de olika textilierna

e packar textilierna pa dverenskommet sitt

e anvinder vid forpackningen olika metoder for
hygienkontroll och -mirkning

e anvinder den apparatur som behdvs i arbetet

e ir medveten om sitt ansvar for uppritthallandet av
en hog hygienisk standard

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

For bedémning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig sidana tviitterier

eller instrumentvardscentraler, dir man tar hand om sjukhustvitt och forpackar

och/eller steriliserar operationssalstextilier. Examinanden skall uppfylla

yrkesskicklighetskraven for examensdelarna vattentvitt och vard av sjukhustextilier.

58 VARD AV SPECIALTEXTILIER

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden har kinnedom om spe-
cialtextilier (bl.a. festdrikter, kyrko-, teater-
och museitextilier, folkdrikter, olika yt-
och skyddsbehandlade textilier, pga. sin
storlek ovanliga textilier), kiinner till
textilier som ér olika i friga om dndamal,
modell, material, finish och storlek, vet
hur de tas emot, rengdrs och
efterbehandlas och klarar av att skota
dem. Examinanden forstir de speciella
fordringar textilierna kan stilla, t.ex. om
de dr omiitligt dyrbara eller forenade med
sirskilda kultur- eller kinslovirden, och
vet hur sidana viirden inverkar pa
hanteringen av textilierna.

o diskuterar skotseln av specialtextilierna med
kunden nir de tas emot och gor de reservationer
som behovs

e rengdr textilierna med organiska 1dsningsmedel
och vatten

o viljer limpliga tvittkemikalier och anvinder
dndamailsenlig apparatur

o viljer efterbehandlingsmetod allt efter textilvaran
och den tillbudsstiende apparaturen

o forpackar textilierna pa Andamalsenligt sitt

e klarar behindigt av skotseln av de mest olika slags
textilier

e visar ansvar och omsorg vid utférandet av svira
arbetsuppgifter

e kan prissitta servicen nir det giller textilier som
kriver specialbehandling

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten
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Arbetsmiljoer limpade for beddmning av yrkesskickligheten i vard av specialtextilier ar
kemiska tviitterier och tvitteributiker med mangsidig service frimst fér privatpersoner.
Examinanden skall uppfylla yrkesskicklighetskraven fér examensdelen kemtvitt.

6 8 TVATTERIBUTIKSSERVICE

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden handlar kundinriktat.
Examinanden klarar de olika uppgifterna i
ett tvitteri som huvudsakligen betjéinar
privata kunder, kan fungera i viixelverkan
med kunderna och vigleda dem i valet av
textilvirdstjinster samt sitter viirde pa sitt
arbete, vilket kommer till synes savil i
kundservicen som inom
arbetsgemenskapen. I sitt arbete forsoker
examinanden bidra till marknadsféringen
av sin bransch, kan behandla
reklamationer pa ett sakligt sitt, har
beredskap for ovintade farosituationer
och kinner till larmsystemen.

Examinanden har god kinnedom om
alternativa sitt att skota material och
textilier.

Examinanden vet hur olika faktorer i
tvittprocessen samverkar vid rengdringen
av textilier, kan anvinda kemtvitteriets
maskiner och anliggningar och
dstadkommer forvintad kvalitet &t
kunderna p4 sitt som dr [6énsamma for

Kundinriktad verksamhet

visar initiativ och ansvarskinsla och uppfor sig
korrekt

gor sitt bista for kundlokalens och arbetsstillets
trivsamhet och atmosfir av tillforlitlighet

skoter kundservicesituationer per telefon, kinner
till tvitteriets datasystem och kan anvinda dem
enligt sina arbetsuppgifter

kan uttrycka sig muntligt och skriftligt i
kundservicesammanhang och vid marknadsforing
av tjinsterna

upptrider positivt, vinligt och marknadsmedvetet
mot kunderna ocksd i krivande situationer
behirskar olika betalningssiitt och skoter
penningtransaktioner och kassafunktioner
ansvarsfullt

kan prissitta produkter som fordrar special-
behandling

anvinder olika automatiserade system (betal-
ningar, tviitteriservice)

tar emot och vidarebefordrar kundrespons
vigleder kunderna i fall av reklamation och skoter
klagomilen dndamailsenligt frin tvitteriets och
konsumentskyddets synpunkt

kan flexibelt dndra p4 sitt arbete

4r medveten om skyldigheter och rittigheter
forenade med arbetet

vet vilka sikerhetsitgirder och larmsystem man tar
till i nodsituationer

Materialkannedom

granskar produkterna nir de tas emot

gor behovliga reservationer och informerar
kunderna om eventuella problem med skétseln av
deras textilier

Tvattprocess

mirker och sorterar textilierna, viljer de
rengdringsmetoder som #r Andamalsenligast med
hinsyn till materialets smutsighet och
vidarebehandling

tvittar textilier med losningsmedel och vatten
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tvitteriets verksamhet. Examinanden
beaktar ergonomi och arbetssikerhet och
forstar arbetstagarens ansvar for att den
maskinella utrustningen halls i skick.

(tvitt med organiska l6sningsmedel, kemisk
vattentvitt och normal vattentvitt)

bedémer om flickuttagning och omtvitt behovs,
utfor forbehandling och flickuttagning
anvinder den allminnaste efterbehandlings-
utrustningen (ingskap/docka, strykbord, press,
paketeringsapparat) effektivt och ergonomiskt
riktigt

beaktar i sitt arbete energikonsumtionen

skoter avfallshanteringen efter kemtviitt

packar kundernas textilier s att kvaliteten inte
lider vid transporten

beddmer slutresultaten, forklarar for kunderna
varfor resultatet inte ir perfeke ifall ndgot fel inte
gir att avhjilpa

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Lampliga arbetsmiljoer for bedomning av yrkesskickligheten i denna examensdel ér

tvitteributiker dir man utfor kemisk tvitt.
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78 MATTSERVICE

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden &r fértrogen med mattor av
olika typ och material samt standarderna
for mattskotsel, kan ta emot mattor och
skota dem med olika metoder, har
historisk kunskap om tillverkningen och
bruket av mattor och kan bedéma olika
mattors virde.

Examinanden vet vad som #r speciellt
inom mattskotseln, beaktar det i sitt
arbete och kinner till problemen vid
mattvatt.

Examinanden kan anvinda matttviitteriets
maskiner och apparater och astadkommer
forvintad kvalitet 4t kunderna p4 sitt som
4r lonsamma for tviitteriets verksamhet.
Arbetssitten dr ergonomiska.

Materialkannedom

tolkar mattstandarderna och begagnar sig av dem
vid skotseln av mattorna

Mattskotselns sardrag

tar emot mattorna och viigleder kunderna i valet
av tvittmetod

gor reservationer i problematiska fall

kan hantera kundrespons sakligt med hinsyn till
konsumentskyddet och tvitteriet

Tvattprocess

kan mita upp mattorna och prissitta servicen
sorterar, forbehandlar och viljer for mattorna
limplig tvittmetod

tvittar mattorna med tvittmaskin och genom
plantvitt enligt olika metoder

viljer torkmetod alltefter typen av matta
forpackar mattorna si som deras typ forutsitter,
med beaktande av transport och forvaring

inser arbetstagarens ansvar for att den maskinella
utrustningen halls i skick

kinner till de olika slagen av kemikalier och hur
de anviinds med hiinsyn till arbetssikerheten och
miljovarden

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Arbetsmiljoer limpade for bedomning av yrkesskickligheten i examensdelen mattservice
ir olika tvitterier dir mattor tviittas samt specialiserade mattvitterier. Examinanden
skall uppfylla yrkesskicklighetskraven for vattentvitt.
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8 8 TEXTILUTHYRNINGSSERVICE

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden kinner till de fordringar
som stills pa uthyrningstextilier savil fran
kundens och anvindningsindamalets som
skotselns synpunkt, forstir sig pa testning
av produkterna samt vet att det finns
specialbestimmelser om skyddsklider och
kan tillimpa dem vid behov.

Examinanden vet hur produkterna
anskaffas och lagras, kinner till ut-
hyrningsféretagets produktsortiment och
vet ocksd med vilka mirkningssitt
produkterna identifieras.

Examinanden kinner till de hygieniska
fordringar som olika kund-grupper stiller
pé respektive produkter och kan tillimpa
dem i tvitteriarbetets olika skeden.

Examinanden har reda pa uthyr-
ningstextiliernas bruksélder, vet vilka
faktorer som paverkar brukstiden och kan
reparera produkterna. Examinanden ir pa
det klara med kvalitetsfordringarna,
kontrollpraxis, kriterierna for utgallring
och ocksd omkostnadernas inverkan pa
textiluthyrningens lénsamhet.

Produktkunskap

kinner till olika uthyrningsartiklar och sitten att
skota materialen i dem

kinner till fordringarna pa artiklar som fordrar
speciell skotsel och kan hantera dem riitt

utfor provtvittningar och beddmer pa basis dirav
om produkterna limpar sig fér uthyrning

Lagerhallning

mirker uthyrningstextilierna pa sitt som #r
dndamailsenliga frin bade anvindarens och
uthyrarens synpunkt

skoter om lagringen av uthyrningstextilierna

Tvattprocess

tar emot, sorterar, tvittar, efterbehandlar och
forpackar uthyrningstextilierna
foljer behoriga hygiennormer i sitt arbete

Kundinriktad verksamhet

dvervakar uthyrningstextiliernas kvalitet samt byter
ut och avskriver textilier enligt dverenskomna
direktiv

reparerar uthyrningstextilier enligt 6verenskomna
direktiv

kan for kunderna forklara miljoverkningarna och
—fordringarna i samband med hyrestextilier
bekantar sig med de sirskilda kraven i friga om
uthyrningstextilier, sdsom den nordiska
miljomirkningen for handduksautomater, och vet
vad de betyder vid marknadsfoéringen av en
produkt.

c) Att pavisa yrkesskickligheten

Som milj6 for beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig tviitterier
som erbjuder textiluthyrningsservice. Examinanden skall uppfylla

yrkesskicklighetskraven for vattentvitt.
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9 8§ KUNDBETJANING OCH TVATTERIETS DATASYSTEM

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden ir kapabel att skota
kundservicearbete i uthyrnings- och
anstaltstvitterier, kiinner till datasystemen
inom s&vil kundservicen som
produktionen och vet vilka faktorer som

har betydelse for faktureringen pé vartdera | ®

delomridet. Examinanden ir fértrogen
med foretagets kundregister och hur det
anviinds, kan behandla kundrespons och
forstar vad korrekt och snabb behandling
betyder for kundbelitenheten.

e arbetar med kundservice vid ett uthyrnings- och
anstaltstviitteri

o skoter kundbetjiningssituationer vid personliga

kontakter, per telefon eller med elektroniska

medier

skoter fakturering och fakturakontroll

e kan behandla kundrespons sakligt och korrekt
fran tvitteriets och kundens synpunkt

e klarar av betjiningen vid méten med kunder

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Som arbetsmiljo for beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig
tvitterier som idkar textiluthyrning och tvitt at anstalter/ inrittningar.

10 8 LADER- OCH PALSSKOTSEL

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden kinner till olika lidersorter
och pilsskinn och kan vilja skotselmetod
for dem, dven nir det dr friga om
svarbehandlade material.

Examinanden kan anviinda lider- och
pilsrengdringsforetagets maskinella
utrustning och astadkommer forvintad
kvalitet 4t kunderna p4 sitt som ir
lonsamma for verksamheten.
Examinanden inser arbetstagarens ansvar
for att maskiner och apparater halls i skick
och har tillrickligt god kinnedom om
olika kemikalier och deras anvindning
med hinsyn till arbetssikerhet och
miljovard.

Examinanden #r kapabel att behandla
kundrespons sakligt.

Materialkdannedom

e identifierar vid mottagandet de vanligaste slagen av
lider och pilsskinn

e granskar produkterna med avseende pi material,
struktur, kvalitet och smutsighet och fyller i
mottagningslistan

Tvattprocess

e mirker lider- och pilsplaggen samt prissiitter
skotseln av resp. produkter

e viljer indamalsenliga tvittmetoder

e forbehandlar, rengor och efterbehandlar
liderplaggen och pilsverken

o skyddar sig i sitt arbete enligt givna anvisningar

e anvinder kemikalier enligt bruksanvisningarna
och hanterar kemikalieavfall s& som
miljovardsdirektiven forutsitter

e rengdr anvind apparatur och kontrollerar dess

skick

Kundinriktad verksamhet

o skoter respons frin kunderna korrekt med hinsyn
till konsumentskyddet och tvitteriverksamheten

e diskuterar med kunderna enskildheter i skotseln,
sdsom forandringar i materialets firg och mjukhet
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samt eventuell firgning

e kan gora reservationer betriffande skotseln

c) Att pavisa yrkesskickligheten

Som arbetsmilj6 fér bedomning av yrkesskickligheten i denna examensdel impar sig
tvitterier som tar emot och rengor lader- och pilsvaror. Examinanden skall uppfylla
yrkesskicklighetskraven for kemtviitt.

11 8 FORETAGSAMHET | TVATTERIBRANSCHEN

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden inser betydelsen av kinner till de vanligaste foretagsformerna

foretagsverksamhet nir det giller
serviceproduktion och styrs i sitt arbete av
principerna for foretagsamhet och lonsam
verksamhet.

e kan beddma sina personliga forutsittningar samt
sina firdigheter och resurser for foretagararbete
och foretagsetablering

e vet vad som utmirker ett [énsamt foretag och

forstar vad risk innebir
Examinanden forstar vad kundinriktning,

kvalitet, marknadsféring och
kostnadsmedvetande betyder inom
foretagsverksamheten och for verk-
samhetens kontinuitet.

e kan skaffa sig kunskap om hur man grundar ett
foretag och inser ocksa betydelsen av samarbete
och nitverksbildning

e kinner till de allminnaste finansieringssitten,
stddformerna och samarbetsnitverken

Examinanden kinner till foretags- e kan skota ett tvitteriforetag

verksamhetens basbegrepp, ser fore-

tagsverksamhet som ett alternativ, forstir

vilka faktorer man ska beakta nir man
planerar att bli foretagare och skiljer
mellan foretagarverksamhet och arbete for

annans rikning.

c) Att pavisa yrkesskickligheten

Som miljé for beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig olika
tvitteriforetag. Yrkesskickligheten kan pavisas med existerande foretagsverksamhet
(sjilvvirdering, auditering gjord av beddmarna) eller med ett storre projektarbete i
anslutning till foretagsverksamhet i tvitteribranschen. Arbetsgivarens utlaitande behévs
vid bedémning av ett utfort projekt.

12 § LOGISTIK INOM TEXTILVARDEN

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden vet hur arbetsfaserna folier | Tyitteriets inre logistik
varandra i tvitteriet och kan vid behov

: ‘ ‘ e kinner till arbetsfaserna och dndrar pé deras
foreta Andringar diri. Examinanden

ordningsfoljd vid behov
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kinner till den automatiska sorteringeni |e
olika produktionsskeden och vet pa vilka
grunder den sker. o

begagnar sig av tviitteriets automationssystem och
dataregister

viljer indamalsenliga sorteringssystem och
automatfunktioner

Examinanden kinner till de olika metoder F6rpackning och | agring

och redskap som anvinds for forpackning

N ) £ | e skoter om anskaffning och rengdring av vagnar,
av kundernas tvitt och kvalitetskraven pa . 1.
) . rullpallar etc. som anvinds vid interna transporter
dem, inser betydelsen av skydd vid v bt
transporten av bide ren och smutsig tvitt, Al " . :
, ) _ , o viljer sidana forpackningsmaterial och -redskap
kan arbeta i textillagret vid ett uthyrnings- . ils qin .
L L som medfér minsta mojliga miljobelastning
eller anstaltstviitteri och forstar vad ett i} ;
. . ) e Lkontrollerar tvittens kvalitet och planerar
vilfungerande textilférrad betyder for ) , 3
) T forpackningssitt som motsvarar kundernas
kundservicen och for tvitteriets . X
. onskemal
textilomkostnader. ) , , 3 }
e kinner till hygienbestimmelserna rorande
tvittransporter och iakttar dem
o skoter textilforradsarbete
Examinanden kinner till tvitteriets Transportfunktioner
distributionsrutter och hittar veder- e ordnar tvitttransporterna per ruttlinje enligt

borande kunder i registren, kan be-
nimningarna pi rutterna samt tid- °
tabellerna och ser till att kundernas

produkter blir ritt distribuerade. °
Examinanden forstar vad rutterna betyder
for tvitteriets arbetsrutiner, vad °

transporterna och distributionen betyder
for kundservicen och som en kanal for
kundrespons, har reda pa transporternas
miljoeffekter och vet sina mojligheter att
paverka dem.

behorig tidtabell

kan placera in nya kunder i existerande
distributionsrutter

arrangerar transporterna vettigt med hinsyn till
miljon

skoter kundresponsen och forbindelserna med
kunderna i ssmband med transporten av deras
tvitt

c) Att pavisa yrkesskickligheten

Som miljé for beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig tvitterier

som idkar textiluthyrning och anstaltstvitt.
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13 § SPRAKKUNSKAP | SERVICESITUATIONER

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden reder sig pa frimmande
sprik i olika kundservicesituationer och
vigleder for sin del kunderna i anlitandet
av tvitteriservice.

anvinder nigot frimmande sprak i kund-
servicesituationer

kan lisa text som giller branschen pé frimmande
sprak

kan uttyda pa frimmande sprak avfattade
textilvirdsanvisningar och bruksanvisningar for
maskiner, apparater och tviittkemikalier

c) Att pavisa yrkesskickligheten

Som milj6 for beddmning av yrkesskickligheten i denna examensdel limpar sig tviitterier

som utfor kemisk tvitt.
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BILAGA

Beskrivning av arbetsmiljon

Textilvirdsbranschen ér klart indelad i sektorerna vattentvitt och kemisk tvitt.
Vattentviitterierna erbjuder textiluthyrnings- och tvittservice till olika inrittningar och
foretag. De allminnast forekommande uthyrningstjinsterna giller arbetsklider,
linnevaror och mattor. Vattentvitterierna ir stora, industribetonade inrittningar, ofta
specialiserade pa bestimda slag av service. En betydande del av vattentvitterierna ir
sjukhustvitterier eller tvitterier som betjinar inkvarteringsforetag.

Kemtvitterierna erbjuder mangsidig service med inriktning frimst p privata kunder.
Vid dem ir textilvarden individuell och textilierna tvittas antingen med organiska
losningsmedel eller med vatten. Somliga tviitterier ir specialiserade p4 t.ex. mattskotsel
eller rengdring av skinnvaror. De stdrsta arbetsplatserna dr hoggradigt automatiserade,
men i smA tvitterier som betjinar privatkunder ir arbetet till stor del manuellt.

De arbetsplatser som tar emot kemisk tvitt ir servicetvitterier, dir kundbetjiningen
4r personlig och de produkter som rengdrs dr av minga olika slag. En del av tvitterierna
ir sjalvbetjiningsforetag eller ger mojlighet till sjilvbetjining vid sidan av den 6vriga
verksamheten.

Beskrivning av yrkeskompetensen

Arbete inom textilvirden innebir att man direkt eller indirekt arbetar med kundservice.
Arbetets resultat syns i kundbelitenhet och avtalad kvalitet pi arbetet. Hogklassig
kundbetjining har en avgérande betydelse for tvitteriverksamheten och féretagens
framging.

Automatiseringen dkar efterhand i textilvirdsbranschen och att effektivt utnyttja de
automatiska funktionerna kriver yrkesskicklighet. P4 stora arbetsplatser maste man
kunna planera och samarbeta for att passa ihop arbetsfaserna och fa arbetet att [&pa
smidigt. Vid betjiningen av privatkunder forutsitter mangfalden av textilmaterial och
olika artiklar ett sjilvstindigt beslutfattande och praktiskt handlag. I en servicebransch
4r arbetets kvalitet och arbetstagarnas beteende viktiga marknadsforingsfaktorer. Det
krivs att man ér initivrik, omsorgsfull, noggrann och ansvarsmedveten i sitt arbete.

Foretagskunderna ir intresserade av tvitteriets kvalitetsstyrning och verksamhetens
miljoeffekter. Konsumenterna ir i forsta hand intresserade av de enskilda produkternas
kvalitet. De som ir sysselsatta i branschen maste vara medvetna om kvalitetstinkandet
pa sin arbetsplats och kiinna till gillande bestimmelser samt forbinda sig att iaktta dem.

Utgangspunkten for arbetet ir att man uppfattar verksamheten i sin bransch pa ett
dvergripande sitt och alltid dr beredd att vidareutveckla sitt yrkeskunnande. For att
uppritthalla sin yrkesskicklighet méste man folja med branschen och utvirdera sina
egna kunskaper och firdigheter.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stod av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomfdrandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

UTBILDNINGSSTYRELSEN
Utbildningsstyrelsen/forsaljning
Hagnasgatan 2

Pb 380

00531 Helsingfors

Tfn: forsaljning (09) 774 774 50
vaxel (09) 774 774

fax (09) 774 774 75

E-mail: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi
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