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Laadulla on monta tekijéié

Opetushallitus on méiiritellyt ammatillisen koulutuksen laatutekijoita
yhdessé 33 oppilaitoksen kanssa. Yhteistyon tuloksena virasto julkaisee
ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta suosituksen, joka toimite-
taan nyt koulutuksen jirjestijien ja oppilaitosten kayttoon.

Eri oppilaitosryhmien ja koulutusalojen asiantuntijat ovat muokanneet
suositusta sellaiseksi, ettd se olisi kdyttokelpoinen ldhtokohta laatutyota
erilaisissa olosuhteissa aloitettaessa ja toteutettaessa. Siksi suositus on
varsin yleiselld tasolla, misté sitd on tdsmennettiva eri koulutusaloille ja
erilaisiin oppimisympéristdihin sopivaksi.

Suomen ammatillisen koulutuksen omistaja- ja laitosrakenne on nopeasti
ja perinpohjin muutettu uuteen muottiin. Muutosprosessi on ollut ras-
kas, ehké tuskallinenkin, mutta siitd on upeasti selviydytty.

Erilaisia oppilaitosorganisaatioita ja -kulttuureja on yhdistelty hallinnol-
lisesti ja toiminnallisesti. Muutos on kuitenkin vasta puolitiessdin kaik-
kien niiden hyvien vaikutusten synnyttimiseksi, joita erilaisten taitojen
ja osaajien yhdistiminen parhaimmillaan voi matkaan saattaa.

Laatutyota syvillisesti soveltaen koulutuksen jarjestdjilld, oppilaitoksilla
ja niiden henkil6stolla on mahdollisuus 10ytééd yhteinen menetelmai ja
yhdistéva tekijd ammatillisen koulutuksen jatkuvaan kehittdmiseen. On
muitakin menetelmié, ja jokainen valitsee kehittymisen vélineensi itse.

Oppilaitoksessakin laadulla on monia tekijoitd. Eri henkilostoryhmien
jakaikkien tyontekijoiden osallistuminen ja yhteistyd on laatutyon onnis-
tumisen ensimmaéinen edellytys. Toivon, ettd yhteisty0ssd valmistamam-
me ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan suositus on avuksi oppi-
laitosyhteisonne laadun parantamisessa.
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Johdanto

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus on laadittu Opetus-
hallituksen organisoimassa Ammatillisen koulutuksen laadun-
hallinnan kehittiiminen ja laadunarviointi -projektissa. Projekti ja-
kautui kahteen alaprojektiin, joista toisessa keskityttiin laadunhal-
lintasuositukseen ja toisessa itsearviointiin ja ulkoiseen auditointiin. Pro-
jektin tyohon osallistui 33 ammatillista peruskoulutusta antavaa oppi-
laitosta. Lisédksi kuultiin laajaa asiantuntijoiden, sidosryhmien ja oppilai-
tosten edustajien joukkoa. Opetusministerion, valtiovarainministerion,
rehtori-, talouspaillikko- ja opettajajérjestojen seka yliopiston asiantun-
tijat ovat tehneet projektin tukiryhmén jésenind omia ehdotuksiaan suo-
situkseen.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ldhtékohtina ovat koulu-
tuksen tehtédvit ja tavoitteet, joista tdrkeimmat on kirjattu 1.1.1999 voi-
maan tulleeseen ammatillisesta koulutuksesta annettuun lakiin (630/98)
ja asetukseen (811/98). Osa koulutuksen tavoitteista ja tehtdvista vélit-
tyy oppilaitoksille opetussuunnitelmien ja tutkintojen valtakunnallisten
perusteiden kautta. Varsinaisen koulutuksen jérjestdmisvelvoitteen lisiksi
koulutuksen jérjestéjien ja oppilaitosten keskeiset tehtévét liittyvét kou-
lutuksen ennakointiin, arviointiin ja yhteistyohon tydeldmin ja muiden
ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden kanssa.

Suosituksen laatimiseen ovat vaikuttaneet monet laatutyossa ja am-
matillisen koulutuksen toimintaympéristossd tapahtuneet muutokset.
Téllaisia ovat muun muassa hallinnon ohjausjérjestelmin muuttuminen
paikallista paatoksentekoa painottavaksi, koulutuksen siételyjérjestelmén
muuttuminen, oppilaitosten yhteistyovelvoitteiden lisddntyminen, tyo-
elamin muutokset ja oppimista tukevien oppimisympaéristdjen kehitti-
minen. Suuri vaikutus on ollut myds tydelémén ja sidosryhmien asian-
tuntijoiden laatuty6té koskevilla kannanotoilla ja julkishallinnon laatu-
ty0Ossd ja EU:ssa tapahtuvalla kehittdmisella.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus on tarkoitettu en-
sisijaisesti ammatillisesta peruskoulutuksesta vastuussa oleville amma-
tillisen koulutuksen jérjestdjille ja opetusyksikoille. Késitteelld oppilai-
tos tarkoitetaan téssd muitakin koulutusta antavia opetusyksikoité kuin
oppilaitoksia ja ammatillisella koulutuksella kaikkea ammatillista pe-
ruskoulutusta riippumatta siitd, onko koulutuksen antaja oppilaitos vai



muu koulutusta antava opetusyksikko. Laadunhallintasuosituksessa pai-
notetaan koulutuksen jarjestéjien ja oppilaitosten ndkdkulmaa.
Suositus on tarkoitettu ldhinna strategiseksi, laatutydlle suuntaa an-
tavaksi tyokaluksi. Sen toivotaan innostavan oppilaitoksia systemaatti-
seen laatutyohon. Tarkoituksena on, etti oppilaitokset itse antavat laatu-
tyolleen siséllon omien tarpeidensa mukaisesti. Suosituksen liitteend on
sanasto, johon on koottu laatuty6hon liittyvid termeji. Koska laatua ja
kehittdmistéd koskevat ajatukset toistuvat yleisesti monissa eri materiaa-
leissa, ei tdssd yhteydessa ole katsottu tarpeelliseksi osoittaa niiden kayt-
tod ldhdeviitteilld. Sen sijaan suosituksen liitteend on luettelo kirjalli-
suudesta, johon tutustumalla on mahdollista syventdd késitysta siitd, mitd
laatutyd ja kehittdmistoiminta on. Lisdksi myohemmin laadittavan virike-
materiaalin avulla voi laatutyon alkuun paidseminen helpottua.
Opetushallinto tukee ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa eri
tavoin. Tukemisen muotoja ovat muun muassa opetusministerion laatu-
palkinto sekd Opetushallituksen laatima materiaali ja jarjestima koulu-
tus. Lisdksi kehitetddn menetelmid kokemusten ja erityisesti hyviksi
todettujen kéytiantojen levittimiseen sekd koulutuksen arviointiin.



Laadun kiisite ja
sen osatekijéit

Laadun késite

Laadun kisitteestd on olemassa monia mééritelmia. Yleisimman maéri-
telman mukaan laatu kertoo siitd, miten hyvin organisaatiossa on vastat-
tu asiakkaiden tarpeisiin ja miten hyvin palveluja on suunnattu eri asiakas-
ryhmille. Asiakkuutta korostavassa maérittelytavassa ammatillisen kou-
lutuksen laatu voi tarkoittaa koko koulutusjirjestelmén ja yksittdisen
oppilaitoksen kykyé vastata yhteiskunnan, tydeldmén, muiden sidosryh-
mien ja opiskelijoiden tarpeisiin. Asiakkuusnékdkulma merkitsee mak-
saja-asiakkaiden (esimerkiksi yhteiskunnan ja muiden rahoittajien) ja
palveluita kayttavien asiakkaiden (esimerkiksi erilaisten tydelamén or-
ganisaatioiden ja yksittdisten opiskelijoiden) tarpeisiin vastaamista. TAma
nikokulma edellyttdd asiakkaiden tunnistamista ja asiakaspalautteen jat-
kuvaa koontia seké tuotteiden ja palveluiden suuntaamista niiden poh-
jalta.

Ammatillisen koulutuksen, kuten minké tahansa toiminnan laatu,
voidaan ymmartédd myds toiminnan rakenteiden (edellytysten), proses-
sien ja tuloksien sekd ndiden keskindisten suhteiden ominaisuudeksi.
Vaikka laatua tarkasteltaisiin vain yhdestd ndkdkulmasta, toiminnan
kokonaislaadusta ei voi tehdd johtopaitoksid, ellei samanaikaisesti kiin-
nitetd huomiota rakenteisiin, prosesseihin ja tuloksiin. Vastaavasti kou-
lutuksen laatu voidaan maédritelld tuloksellisuutena eli organisaation
kykyné toimia tehokkaasti, taloudellisesti ja vaikuttavasti.

Ammatillisen koulutuksen laatu voi tarkoittaa myos koulutuksen laa-
dun tasaisuutta, jota voidaan tarkastella suhteessa omaan toimintaan ja
siind tapahtuvaan kehitykseen tai suhteessa esimerkiksi muihin oppilai-
toksiin ja kilpailijoihin. Edelleen koulutuksen laatu voi merkiti erin-
omaisuutta, joka voi ilmeté oppilaitosten omien vahvuuksien ja kilpai-
luvalttien tunnistamisena ja laajemmin huippuyksikéiden palkitsemisena.
Koulutuksen laadussa voi olla kyse myos rahalle ja odotuksille saadusta
vastineesta.



2.2 Laadun osatekijét

Ammatillisen koulutuksen laatua tarkastellaan téssi julkaisussa kuvion
1 osoittamalla tavalla. Kuvion siséltdmia tekijoita tarkastellaan seuraa-
vissa luvuissa tarkemmin. Kuviosta ilmenee laatutyon keskeinen idea:
sille on ominaista jatkuvuus ja prosessiluonteisuus, eri vaiheiden liittymi-
nen toisiinsa seké toiminnan kehittdimisen dynaamisuus.
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Kuvio 1 Ammatillisen koulutuksen laatu



Toimintaympéiristoanalyysi

Toimintaympéristdanalyysilla tarkoitetaan organisaation ulkoisen ja siséi-
sen toimintaympériston tilan ja niissi tapahtuvien muutosten tunnistamis-
ta, jotka vaikuttavat ammatilliseen koulutukseen ja sen kehittdmiseen ja
jotka organisaation tulisi ottaa toimintansa kehittdmisen ldhtokohdiksi.
Toimintaympaéristdanalyysi johtaa yleensd kehittdmistarpeiden tunnis-
tamiseen, mutta toiminnan muutokset eivit ole kuitenkaan aina analyy-
sin perusteella vélttimattomid. Analyysilla voidaan my0s todeta palve-
luiden tai tuotteiden tuottamistarve. Seuraavassa kuvataan esimerkin-
omaisesti ammatillisen koulutuksen toimintaympéristdanalyysin kohteita.

Kovulutus- ja yhteiskuntapolitiikka

Ammatillisen koulutuksen laatuvaatimuksia siséltyy muun muassa
koulutuspoliittisiin padtoksiin ja tavoitteisiin, lainsdddantoon, koulutuk-
sen kehittdmistd ohjaaviin periaatteisiin ja opetussuunnitelmien ja tut-
kintojen valtakunnallisiin perusteisiin. Ammatillisen koulutuksen lain-
saddannossé korostetaan ammatillisten tavoitteiden lisédksi muun muas-
sa opiskelijoiden kehittymistd hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja
yhteiskunnan jaseniksi kehittymisté, persoonallisuuden monipuolista ke-
hittymisté, elinikdistd oppimista sekd jatko-opintoihin ja harrastuksiin
kannustamista. Viime aikojen keskeiset ammatilliseen koulutukseen liit-
tyvéat muutokset koskevat muun muassa koulutuksen jarjestimismuotoja,
opiskelijoiden oikeutta opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen,
tutkintorakenteita, ty0ssé oppimista ja tydeldmiyhteistyotd sekéd ndytto-
perusteisen arvioinnin liittdmistd osaksi ammatillisia perustutkintoja.
Lainsdddantomuutokset ovat lisdnneet koulutuksen jarjestdjien vastuuta
koulutuksen maéarillisestd ja laadullisesta suuntaamisesta, koulutuksen
arvioinnin ja yhteistyoverkostojen kehittimisesti lukioiden ja muiden
ammatillisten oppilaitosten kanssa sekd ammattipedagogiikan ja oppi-
laitosten henkilostdresurssien kehittdmisesta.

Uudistuvien opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteissa niihin
muutoksiin pyritddn vastaamaan muun muassa tehostamalla seuraaviin
asiakokonaisuuksiin liittyvéa opetusta ja ohjausta: kansainvélisyys, kes-
tavé kehitys, teknologia seka tieto- ja viestintatekniikka, yrittdjyys, tyo-
elamén toiminta ja tuotteiden laatu, palvelu- ja kuluttajaosaaminen, tyo-
suojelu ja -terveys ja elinikdinen oppiminen.
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Koulutuspolitiikan keinoin vastataan osaltaan my0s niihin haastei-
siin, jotka aiheutuvat véestorakenteen, erityisesti tydvoimarakenteen
muutoksista, viestoryhmien syrjaytymisestd tai sen uhasta sekd maa-
hanmuuttopolitiikasta. Oppilaitosten tehtdvissa korostuu tulevaisuudes-
sa se, ettd varsinaisen koulutustehtédvinsa ohella ne toimivat opiskelijoi-
den turvaverkkoina ja myo0s jatko-opintoihin seké tyohon valmentavina
yksikkoiné.

Opiskelijoiden, tyéeldméin ja muiden asiakkaiden tarpeet
Oppilaitoksen laadusta kertoo paljon se, minkélaista palautetta opiskeli-
jat antavat koulutuksestaan ja saamastaan opetuksesta ja miten he sijoit-
tuvat tydeldmaéén koulutuksen jalkeen. Opiskelijoiden tarpeiden huomi-
oon ottaminen ilmenee esimerkiksi oppilaitoksen kyvyssé ottaa huomi-
oon opiskelijoiden palautteet ja opetuksen kehittdmistd koskevat ehdo-
tukset sekd kyvyssi jarjestdd opiskelijoiden yksil6llisten tarpeiden mu-
kaista opetusta, ohjausta ja tukipalveluita (esimerkiksi henkilokohtaiset
opiskelusuunnitelmat eli HOPSit). Erityisopiskelijan yksilolliset tarpeet
tulevat otetuiksi huomioon opetuksen jarjestdmisti koskevan kirjallisen
suunnitelman avulla (HOJKS). Opiskelijoiden osallistuminen koulutuk-
sen laadunhallintaan on myo0s tirkedd; tdssd merkityksessd opiskelija
ndhddan aktiivisena osallistujana ja yhteison sellaisena jidsenend, jolla
itselldén on vastuuta koulutuksen ja oppimisen laadusta. Hén voi itse
vaikuttaa paljon oman opiskelunsa onnistumiseen ja tavoitteidensa saa-
vuttamiseen.

Tyo6eldma odottaa, ettd koulutus vastaa sekd méaéaréllisesti ettd laadul-
lisesti tydeldmén nykyisid ja tulevia tarpeita. Koulutuksen jarjestdjilta
edellytetdén siten jatkuvaa tydeldamén muutosten ja tyOvoiman tarpei-
den ennakointia seké koulutusméérien suuntaamista tydeldmain tarvetta
vastaavasti. Tydeldmén asiantuntijoiden mielestd koulutuksen tuottaman
osaamisen tasoa tulee parantaa ja samalla varmistaa se, ettd timi osaa-
misen laatu on riittdvén tasaista. Tyoeldméd odottaa koulutukselta am-
mattiin péatevoittdmisen lisédksi oppimisvalmiuksien, ongelmanratkaisu-
ja paitoksentekovalmiuksien, tyon kehittdmis- ja arviointivalmiuksien,
yhteisty0- ja tiimityovalmiuksien, vuorovaikutus- ja kommunikaatioval-
miuksien sekd arvo-osaamisen kehittimistd. Myos joustavuutta siirtyd
tyOtehtiviastd toiseen pidetdédn tdrkednd. Ammattitaitoisen tyontekijén
tulee kyetd toimimaan joustavasti muuttuvissa tydeldmaén tilanteissa ja
tyOympdristoissd ja samalla perustelemaan toimintansa. Myds itsendi-
seen ammatinharjoittamiseen ja yrittdjyyteen liittyvid valmiuksia pide-
tadn tiarkeind.

Tydeldmén asiantuntijoiden mielestd koulutuksen kehittdmisen tulisi
perustua entistd enemmaén suunnitelmalliseen laadunhallintaan. Liséksi
edellytetdn, ettd koulutuksesta valmistuvat opiskelijat hallitsevat kun-
kin alan tydeldmaissd kaytettdavit laadunhallintamenetelméit.



My®ds oppilaitosten muiden ulkoisten asiakkaiden tunnistaminen on
viélttdméatontd, jotta oppilaitoksessa voidaan suunnata palveluja nididen-
kin tarpeiden mukaisesti ja seurata oman markkina-aseman kehittymis-
td. Esimerkkejd téllaisista asiakkaista ovat muun muassa tydvoima-
hallinto, ld4ninhallitukset ja yksittdiset asiakkaat.

Oppilaitoksen siséisilld asiakkailla tarkoitetaan sen omaa henkil6s-
tod, joka on prosessin eri vaiheissa eri rooleissa, joko toimittajana tai
prosessin asiakkaana. Sisdisten asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja
huomioon ottaminen helpottaa toimintojen sujumista ja niiden kehitta-
mista.

Kovulutusta koskeva tieto

Tyon ja tydympaéristdjen, koulutuksen tavoitteiden ja sisidllon seké ope-
tuksen kehittdmiseen tarvitaan uutta tietoa jatkuvasti. Tyoelaméad, am-
matteja, koulutuksen siséltdjd ja ammattipedagogiikkaa koskevaa tietoa
tuotetaan muun muassa tutkimuksen (yliopistot ja tutkimuslaitokset),
arvioinnin ja erilaisen kehittdmis- ja kokeilutoiminnan avulla. Tietoa
koulutuksesta voidaan 10ytda myds vertaamalla omaa toimintaa muiden
organisaatioiden kéyténtdihin, jolloin voidaan tunnistaa omat kehitté-
mistarpeet.

Kansainviiliset tyomarkkinat ja kansainviéilinen yhteistyé
Ammatillisen koulutuksen toimintaymparistd kansainvélistyy voimak-
kaasti. Kansainvélistyminen ndkyy muun muassa tydmarkkinoiden
laajenemisena ja tyovoiman liikkuvuutena, kansainvélisen yhteistyon
lisddantymisend ja kansainvélistymistd tukevan osaamisen korostumisena
sekd yhtendisten koulutusstandardien lisdédntymisend (esimerkiksi me-
renkulku). Vaikka EU:ssa ei korosteta koulutuksen harmonisointitavoit-
teita, ammatillista koulutusta tulee kehittdd huomioon ottaen kansainvé-
listen tyomarkkinoiden tarpeet. Liikkuvuus tyomarkkinoilla edellyttaa
joustavuutta ja osaamisen siirrettavyyttd. Koulutuksen kansainvélisty-
minen edellyttinee tulevaisuudessa entistd enemmaén yhtendisid pe-
lisaantdjd. Esimerkiksi kestdvé kehitys ja ymparistonsuojelu ovat pal-
jolti riippuvaisia johdonmukaisesti toteutettavasta laatutydsti ja yhtei-
sistd periaatteista.

Kansalliset laatustrategiat ja kansainviilinen kehitys

Kansalliset laatustrategiat, erityisesti Julkisten palvelujen laatustrategia
(1998), sisdltid suosituksia, jotka auttavat julkista sektoria tuottamaan
kansalaisten ja elinkeinoeldmén tarvitsemia palveluita tehokkaasti ja
asiakaskeskeisesti. Suosituksissa korostetaan arvioinnin, EU:n taholta
tulevien virikkeiden ja vaatimusten seké julkisen sektorin, kansalaisten
jaelinkeinoeldmén yhteistyon merkitysta palveluiden laadunhallinnassa.
Konkreettiset suositukset koskevat muun muassa toiminnan tavoit-
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teellisuutta, asiakkaiden asemaa, henkildston osaamista, prosessien hal-
lintaa sekd toiminnan arviointia ja jatkuvaa kehittdmisté.

Edellisen liséksi my0s kansainvélinen, erityisesti EU:n laatupolitiikka
vaikuttaa kansalliseen laadun kehittdmiseen. Euroopan ammatillisen
koulutuksen kehittimiskeskuksen (CEDEFOP) julkaisussa (Quality
issues and trends in vocational education and training in Europe) koros-
tetaan laadunhallinnan merkitystd ammatillisen koulutuksen laadun-
hallinnan vélineena ja esitetddn laajasti laadunhallintasuositusten kayt-
tod. Tamédn seurauksena monet maat, muun muassa Tanska ja Ruotsi,
ovat laatimassa omia kansallisia ammatillisen koulutuksen laatustrate-
gioita ja -politiikkoja.

Siséinen toimintaympiiristo

Oppilaitoksen sisdistd toimintaymparistod voidaan analysoida esimer-
kiksi kartoittamalla SWOT-analyysin avulla oppilaitoksen vahvuuksia
ja heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. My0s toiminnan edellytyksia
tarkastelemalla pystytddn hahmottamaan siséisen toimintaympériston tila.
Talloin voidaan selvittdd esimerkiksi henkildston tyytyviisyytté ja viih-
tyvyyttd, laadunhallinnan osaamista, taloutta, prosessien hallintaa ja tieto-
jarjestelmien toimivuutta. Sisdisen toimintaympéariston analyysi tuottaa
niitd tietoja, joita voidaan kayttéa vertailtaessa omaa organisaatiota mui-
hin organisaatioihin.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jdrjestdjéit tekevét yhteistybssa oppilaitosten kanssa jat-
kuvaa toimintaympadristéanalyysia ja kehittévét sithen soveltuvat
menettelytavat sekd hySdyntévét toimintaympdristéanalyysin tuot-
tamaa uutta tietoa koulutuksen kehittdmisessd ja péétéksenteossa.

Koulutuksen jérjestajét vastaavat koulutustehtévédnsé puitteissa siitd,
ettd koulutusmddrét ja koulutuksen siséllét vastaavat tyéelédman laa-
dullisia ja médaréllisié tarpeita. Toimintaa ja palveluja kehitetdén
jatkuvasti esiin tulleiden tarpeiden ja muuttuneiden tavoitteiden mu-
kaisesti.




Kuvio 2

Laadunhallinnan sirategia

Laadunhallinnan strategia sisdltdd muun muassa mission, arvojen ja vi-
sion sekd toiminnan tavoitteiden mairittelemisen seké keinoista sopimi-
sen tavoitteisiin padsemiseksi kuten myds arvioinnin ja toiminnan kehit-
tamisen (kuvio 2). Tassd merkityksessé laadunhallinta on organisaation
toiminnan olennainen osa eiké sité siten tule ymmértié organisaation toi-
minnasta ja organisaatiosta erillddn olevana. Vaikka vastuu strategisesta
suunnittelusta on viime kadessa koulutuksen jarjestijalla, kaikkien orga-
nisaatiossa toimivien on miellettévé laadunhallinta omaan jokap#ivéi-
seen tyohonsa kuuluvaksi.

L
Miki on meidédn
—> perustehtdvimme? Missio A
Padmidramme?
¥ .
— Mika on tehtidvin
tekemisessi tirkedd? Arvot T
U

Millainen tulevaisuus
E— halutaan tehdi? Visio P
Miki on mahdollista?

Miti linjauksia tulevaisuuden
— tekemiseen tarvitaan? Strategia L
Milld keinoilla paédméadriin padstdan?

Madrélliset ja laadulliset tavoitteet? T
——p  Milld toimenpiteilld ja osaamisella Toimintasuunnitelma
suunitelmat toteutetaan?

\

Miten padmaérit ja arvot 1

D> toteutuvat, miten tavoitteet Arviointi
saavutetaan?

Mihin toimenpiteisiin

I arviointitulosten perusteella Kehittaminen
ryhdytdan?

> R R

Laadunhallinnan strategia
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Organisaation toiminnan suunnittelu ja laadunhallinta perustuvat jat-
kuvassa ja suunnitelmallisessa toimintaymparistanalyysissa ja organi-
saation toiminnan sisdisessd analyysissa saatuihin palaute-, seuranta- ja
arviointitietoihin. Keskeistd on myos se, ettd tyoeldmén asiantuntijat osal-
listuvat koulutuksen jérjestdjien ja oppilaitosten toiminnan laadunhal-
linnan jatkuvaan kehittimiseen. Samalla voidaan varmistua siité, ettd
koulutuksen aikana opiskelija siséistdd kullakin alalla tydeldaméssé nou-
datettavan laadunhallinnan osaamisen ja siitd, ettd laadunhallinta ulot-
tuu koskemaan myds tydelaméssa tapahtuvaa opiskelua eli tydssa oppi-
mista.

Missio, visio ja arvot

Arvot, missio ja visio ovat organisaation toiminnan kehittdmisen 1dahto-
kohtia. Missio kuvaa sitd, minkd vuoksi organisaatio on olemassa. Ar-
vot ilmaisevat, mikd organisaation toiminnassa on tarkedé. Arvojen va-
raan rakentuu koko yhteison toiminta, ja niistd johdetaan toimintaperi-
aatteet. Visiolla kuvataan sitd, millaisena organisaatio ndhdéén tulevai-
suudessa ja minkélaisia mahdollisuuksia silld on toimintansa kehittimi-
sessa.

Ammatillisen koulutuksen arvot liittyvit ammattiin kouluttamiseen,
ihmisend kasvamiseen ja sen tukemiseen koulutuksellisen tasa-arvon
pohjalta. Arvot heijastavat muun muassa késitystd ihmisestd, oppimi-
sesta, tyOstd ja ammatista. Olennaista on, ettd koulutuksen jarjestdjat
sopivat oppilaitosten kanssa toimintaa ohjaavista arvoista ja ettd arvo-
keskustelu on jatkuvaa. Toimintaan sitoutumisen kannalta on valttima-
tontd, ettd henkilosto osallistuu aktiivisesti arvokeskusteluun. Arvojen
dokumentointi auttaa henkildst6é tunnistamaan arvot ja ottamaan ne toi-
minnan ja sen arvioinnin ldhtokohdiksi. Koulutuksen laadunhallintaan
vilittyy joskus myds asiakkaiden ja erilaisten sidosryhmien ristiriitaisia
arvoja. On ongelmallista, jos kdytdnnon toimintaa ohjaavat piiloarvot
tai jos arvoihin kiinnitetdén huomiota vasta siinéd vaiheessa, kun organi-
saation tehtdvdid muutetaan tai kun toiminta jostain syysti on joutunut
kriisiin.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jarjestajat madrittelevat yhteistySssé oppilaitosten hen-
kilsstén ja tybelédméan kanssa mission, vision ja toimintaa ohjaavat
arvot toiminnan perustaksi. Koulutuksen érjestajat ja oppilaitosten
henkilésté toimivat niiden mukaisesti ja sitoutuvat niiden jatkuvaan
kehittdmiseen.




4.2

Laatutyété ohjaavat periaatteet ja
laatupolitiikka

Suunnitelmalliseen laadunhallintaan kuuluu, ettd organisaatiolla on né-
kemys siitd, mitka asiat sille merkitsevét laatua. Se tulee esiin organisaa-
tion laatimassa laatupolitiikassa, jossa on kerrottu toimintaa ohjaavista
periaatteista. Laatuorganisaatioon liittyvid periaatteita on useita, mutta
keskeisid ovat asiakasldahtdisyys ja prosessildhtdisyys, joita tissi yhtey-
dessi kuvataan tarkemmin.

Laatutyoété ohjaavat periaatieet

Koulutuksen jérjestéjén ja oppilaitoksen asiakkaita ovat ne yksilot, organi-
saatiot tai tahot, jotka ovat yhteydessé koulutuksen jarjestdjaén, oppilai-
tokseen ja niiden jarjestimddn koulutukseen tai henkil6stoon saadakseen
palveluita ja kdyttadkseen jérjestdjin tai oppilaitoksen tuotteita. Koulutuk-
sen jdrjestijdn ja oppilaitosten tirkeimpid asiakkaita ovat erilaiset tyoela-
mén organisaatiot ja opiskelijat. Koulutuspalveluiden kayttéjien liséksi jér-
jestdjien ja oppilaitosten asiakkaita ovat myds muut koulutuksen tilaajat
(esimerkiksi tyovoimahallinto) ja maksajat — viime kddessd yhteiskunta.
Oppilaitoksella on ulkoisten asiakkaiden lisdksi siséisia asiakkaita sekd sel-
laisia asiakkaita, jotka ovat vélillisesti yhteydessd oppilaitoksen toimintaan.

Asiakasléahtéisyys perustuu parhaimmillaan koulutuksen jérjesta-
jien ja oppilaitosten ja heidén asiakkaidensa tasa-arvoiseen vuorovaiku-
tukseen ja yhteistyohon, jossa asiakkaat, esimerkiksi tydeldma ja opiske-
lijat, vaikuttavat aktiivisesti ja vastuullisesti palvelujen tai tuotteiden ke-
hittdimiseen. Asiakkuuden huomioon ottaminen koulutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa merkitsee, ettd asiakkaiden tarpeet ennakoidaan
ja toimintaa kehitetdén jatkuvasti suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, odo-
tuksiin ja heiddn antamiin palautteisiinsa (vrt. palvelusitoumukset) ja
kehittdmisehdotuksiinsa. Asiakastyytyvéisyyden jatkuvaan seuraamiseen
perustuva toiminnan kehittiminen tarvitsee tuekseen sopivat asiakas-
palautejirjestelmét. Koulutuksen jérjestéjét ja oppilaitokset joutuvat otta-
maan huomioon markkinatilanteen, vaikka julkispalvelujen tavoitteena
ei aina olekaan pysyvé asiakassuhde.

Prosessiliahtoisyydelléa tarkoitetaan organisaation toimintojen ja-
sentdmistd toimintoketjuina, jotka usein ylittdvit organisaatiorajoja. Pro-
sessilahtoisyys edellyttdd prosessien tunnistamista, tavoitteiden asetta-
mista, kriteereisté sopimista, toiminnan organisointia prosessien mukai-
sesti ja toimintoketjujen dokumentointia, kuten toimintaohjeiden laati-
mista (esimerkiksi opiskelija-arviointiohjeet). Prosesseille nimetién ta-
vallisesti vastuuhenkil6 ja hénta tukeva ryhma (esimerkiksi tiimi), jotka
vastaavat prosessiin kuuluvasta toiminnasta ja prosessin jatkuvasta ke-
hittdmisestd. Prosessin laadun hallinta edellyttdd jatkuvaa tiedon hank-
kimista prosessin toimivuudesta ja saaduista tuloksista.
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Prosessit voidaan jakaa ydinprosesseihin, tukiprosesseihin ja toimit-
taja- ja yhteistyoprosesseihin. Koulutuksen jirjestdjien ydinprosessit liit-
tyvit koulutustarpeiden ennakointiin, strategiseen suunnitteluun seka
toiminnan tuloksellisuuden arviointiin. Oppilaitosten ydinprosesseja ovat
oppimis- ja opetusprosessit. Oppimisprosessi kuvaa opiskelijan oppi-
misen etenemistd ja opetusprosessit opetuksen organisointia. Prosessit
voidaan hahmottaa kokonaisuuksina, mutta niité voidaan hallita parem-
min jakamalla ne osaprosesseihin, esimerkiksi opiskelija-arviointiin,
opiskelijavalintaan ja opetusprosessiin, jossa opettajalla on keskeinen
rooli kun taas oppimisprosessissa opiskelija on keskeinen toimija, jolla
on vastuu myds omasta oppimisestaan. Tukiprosessit tukevat ydin-
prosesseja ja luovat néille edellytyksid (esimerkiksi opiskelijahuolto-,
hallinto- ja kuljetuspalvelut). Toimittaja- ja yhteistydprosessit liittyvit
oppilaitoksen hankkimiin tuotteisiin ja palveluihin (esimerkiksi tyossi
oppiminen, ruoka- ja siivouspalvelut ja yhteisvalintapalvelut).

Prosessien ja niiden osien hallintaa voidaan edistéé esimerkiksi laa-
timalla niitd koskevia toimintaohjeita, jotka voidaan tarvittaessa liittdé
laatukisikirjan osaksi.

Laatupolitiikka
Laatupolitiikka on ylimmén johdon kiteyttdma kisitys siitd, mitké asiat
koulutuksen jérjestéjén ja oppilaitoksen toiminnassa merkitsevit laatua.
Laatupolitiikka kuvaa muun muassa organisaation suhtautumista asiak-
kaisiin, organisaation toimintaa, johtamista ja henkiloston osallistumis-
ta koskevia periaatteita. Laatupolitiikka on yleisen toimintapolitiikan osa,
ja sen tulee olla yhdenmukainen organisaation toimintatapojen kanssa.
Olennaista on, ettd laatupolitiikka ohjaa toimintaa ja etté johto ja henki-
16std sitoutuvat toimimaan sen mukaisesti ja kehittiméén sitd yhteis-
tyOsséd. Laatupolitiitkka johdetaan organisaation perusarvoista. Laatu-
politiikan soveltamisessa on eduksi, jos koulutuksen jérjestija ja oppi-
laitokset laativat laatupolitiikkansa yhdenmukaiseksi ja yhteistyossa
keskendin.

ISO 9 000 -jérjestelmdd noudattavilla organisaatioilla laatupolitiikan
merkitys korostuu, mutta muillekin se on kdyttokelpoinen tapa tuoda
esille organisaation oma nékemys laadusta.



4.3

SUOSITUKSET

Koulutuksen jérjestéjé vastaa koulutuksen strategisesta suunnitte-
lusta paikallisella tasolla oman vastuualueensa puitteissa. Koulutuk-
sen jdrjestdjd vastaa my®s siitd, ettd kaikissa sen toimintayksikéissa
on riittdvan yhtendiset laadunhallinnan periaatteet ja laatupolitiikka.

Laadunhallintastrategia integroidaan koulutuksen jdrjestdjan ja op-
pilaitosten muuhun toimintaan, mikd edellyttéd koko henkiléstén
osallistumista laadunhallintaan omaan toimeensa kuuluvana.

Koulutuksen jarjestdjét ja oppilaitokset nimedvét tarkeimmét asiakas-
ryhménsd ja kehittavat palveluitaan erilaisten asiakkaiden tarpeiden,
heidén antamiensa palautteiden ja heidén tekemiensd kehittémis-
ehdotusten mukaisesti.

Oppilaitokset madrittelevat ydin- ja tukiprosessinsa sekd toimittaja-
ja yhteistySprosessinsa ja nimedvat niille vastuuhenkilét ja niité tuke-
vat ryhmat.

Oppilaitokset médérittavét omaa suorituskykydédn kuvaavat tavoitteet.

Oppilaitokset dokumentoivat médritteleménsé prosessit ja laativat
niiden hallintaa tukevia kirjallisia ohjeita, jotka voidaan siséllyttaé
mahdollisesti laadittavaan laatukésikirjaan.

Laatustrategia

Laatustrategia kuvaa sitd, miten missio, visio, arvot ja organisaation
padmadrat muutetaan kéytdnnoksi ja miten laadunhallinnalle asetetut
tavoitteet saavutetaan. Laatustrategialla varmistetaan se, ettd toiminnan
laadunhallinta toteutuu suunnitelmallisesti ja organisaation méadrittele-
mien suuntaviivojen mukaisesti. Koulutuksen jarjestdjin ja oppilaitok-
sen laatustrategia on toimintastrategian osa.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jérjestdjat laativat laatustrategian, joka siséltaé koulu-
tuksen laatua koskevat strategiset tavoitteet ja keinot niiden saavut-
tamiseksi.

Oppilaitosten laatustrategia perustuu koulutuksen jérjestdjén toi-
minta- ja laatustrategiaan sekd yhteisesti mdadriteltyyn missioon,
visioon ja arvoihin.
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4.4

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelmassa esitetdén strategian edellyttdmat ja laadun ke-
hittdmista koskevat konkreettiset toimenpiteet. Suunnitelmassa maari-
tellddn aineellisten ja henkisten voimavarojen kaytto, tulostavoitteet,
aikataulut ja menettelytavat. Toimintasuunnitelma ohjaa koko oppilai-
toksen ja sen yksikdiden ja yksikdissé tydskentelevén henkildston tyo-
td. Toimintasuunnitelman toteutumista ja saatuja tuloksia seurataan ja
arvioidaan, ja saatuja tictoja kdytetddn toiminnan kehittdmiseen.

SUOSITUKSET

Koulutuksen j&rjestdjien ja oppilaitosten vuosittain laatimat toiminta-
suunnitelmat perustuvat missioon, arvoihin, visioon sekd toiminta-
politiikalle ja -strategialle sekd ammatilliselle koulutukselle asetet-
tuihin tavoitteisiin.

Koulutuksen érjestéjét varmistavat yhteistyéssa oppilaitosten kans-
sa, eftd voimavarat suunnataan tarkoituksenmukaisesti lainsééddn-
néssd ja muissa asiakirjoissa oppimiselle ja opetukselle asetettujen
tavoitteiden kannalta.

Toimintasuunnitelman laadinnassa hy3dynnetadn toimintaympdrists-
analyysi-, seuranta- ja arviointitietoja.




5.1

Laadunhallinnan
edellytykset

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta edellyttda seké aineellisia ettid
henkisid voimavaroja, johdon ja henkiloston sitoutumista laadun-
hallintaan ja asiakkaiden nékemisté oppilaitoksen voimavarana. Laadun-
hallintaa voidaan edistia suunnitelmallisella laadunhallintamenetelmien,
laatutydkalujen ja arviointimenetelmien kaytolld. Lisdksi laadun-
hallinnassa on olennaista, ettd menettelytavoista sovitaan yhdessa, etti
ne ovat koko henkildston tiedossa ja ettd niitd noudatetaan myds kéy-
tannossd. Tadmé merkitsee osallistavaa toimintakulttuuria, jossa henki-
16stolld on mahdollisuus ottaa osaa organisaation paitoksentekoon ja
ndin myds sitoutua sen padmadriin.

Johtaminen

Laadunhallinnassa on tarkedtd, ettd oppilaitoksella on ammattitaitoinen
ja jatkuvasti kehittyva johto. Organisaatio tarvitsee johtajuutta organi-
saation suunnan osoittamiseen. Johto tekee strategiset linjaukset ja pitdd
ne ajantasaisina. Johdon tehtdvand on myds selkiyttdd arvoja ja pAdmaé-
rid. Asiantuntijaorganisaationa toimivan ammatillisen oppilaitoksen
laadunhallinta edellyttdd johtamistapaa, joka perustuu henkildston ja
asiakkaiden osallistamiseen ja yhteistyohon, tosiasiatietoihin, prosessi-
en hallintaan sek organisaation toiminnan ja sen henkiloston jatkuvaan
kehittdmiseen. Johdon on myds kyettédvd motivoimaan henkildsto tyon-
sd jatkuvaan kehittdmiseen ja luomaan edellytykset laadukkaan tyon te-
kemiselle ja sen kehittdmiselle. Viime mainittu kytkeytyy ldheisesti tyo-
tehtdviin liittyvien valtuuksien ja vastuiden tarkoituksenmukaiseen
delegointiin. Johdon oma sitoutuminen organisaation toimintaan, tavoit-
teisiin ja laatuty6hon on henkildston sitoutumisen kannalta olennaista.
Asiantuntijaorganisaation johtamisessa korostuu ihmisten johtaminen
(leadership) asioiden johtamisen (management) ohella.
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SUOSITUKSET

Koulutuksen jdrjestdjét vastaavat siitd, ettd oppilaitoksella on am-
mattitaitoinen, osaava ja jatkuvasti kehittyva johto.

Koulutuksen jarjestdjét ja luottamushenkilét sekd oppilaitosten joh-
to sitoutuvat laatuajatteluun ja toiminnan jatkuvaan kehittémiseen
ja johtamiseen asiantuntijaorganisaation periaatteiden mukaisesti.

Oppilaitosten johto yhdessé koulutuksen jarjestéjén kanssa luo oppi-
laitosten henkiléstélle edellytykset laadukkaan tyén tekemiseen ja
kehittGmiseen.

Koulutuksen jdrjestdjat ja oppilaitokset luovat menetelmid, joiden
avulla ulkoiset ja siséiset asiakkaat, erityisesti tydeldmd, sekd sidosryh-
méit voivat osallistua aktiivisesti oppilaitoksen toiminnan kehittémiseen.

Henkilosto

Osaava ja toiminnan jatkuvaan kehittimiseen motivoitunut henkilosto
vaikuttaa keskeisesti oppilaitoksen toiminnan laatuun. Laadunhallinta
edellyttad, ettd henkiloston médra ja laatu vastaavat toiminnan tavoitteita
ja mahdollistavat oppilaitoksen toiminnan suuntaamisen joustavasti
muuttuvien tydeldmén tarpeiden ja koulutuksen tavoitteiden mukaisesti.
Henkildstovoimavarojen kehittdmiseksi tarvitaan strategisen suunnitte-
lun osana laadittava henkilostovoimavarojen kehittdmisstrategia ja -suun-
nitelma. Suunnitelma laaditaan yhdessé henkiloston kanssa ja se tarkis-
tetaan vuosittain toimintasuunnitelman osana. Laadun kehittdmisté edes-
auttavat my0s henkildston henkilokohtaiset kehittimissuunnitelmat.
Henkildstovoimavarojen kehittdiminen edellyttdd henkilostotarpeiden
jatkuvaa ennakointia ja henkiloston péatevyyden arviointia sekéd henki-
l6storakenteen ja henkilostohankinnan joustavuutta.

Oppilaitoksen opettajilta vaaditaan ammatillisen koulutuksen tavoit-
teita vastaavaa sisdllollistd, pedagogista ja kasvatuksellista patevyyttd
sekd ajantasaista tyeldmén tuntemusta. Koulutuksen ja oppilaitoksen
toimintaa koskevien laadunhallintataitojen liséksi opettajilta edellytetdan
kykyé opettaa tyoeldmaissa kdytossd olevia laatujérjestelmid ja -menetel-
mid. Laatuty0ssd on myds tirkeitd, ettd henkilosto hallitsee verkosto- ja
tiimityoskentelyn.

Opettajien ammattitaitoa voidaan kehittda ja heiddn tydmotivaatiotaan
parantaa koulutuksen lisédksi myds tyoeldméaan perehtymisen, tyokierron,
asiakasyhteistydn, erilaisiin kansallisiin ja kansainvélisiin projekteihin,
kokeiluihin ja kehittdmishankkeisiin osallistumisen sekd oman tyon tut-
kimisen ja arvioinnin seka tiedottamisen keinoin. Omasta tyOstd oppi-



misen kadytdnnot voivat olla tehokkaita oppilaitosten henkildston am-
mattitaidon kehittdmistapoja.

Henkildston motivaatiota voidaan parantaa myos kiinnittdmalla huo-
miota johtamiskdyténtdihin, tydyhteison ilmapiiriin, tyon sisdltoon ja
yksilon ja tiimien toimintamahdollisuuksiin. Kannustavalla ja hyvéksy-
villd ilmapiirilld seké osallistavalla ja yhteistyotéd korostavalla toiminta-
kulttuurilla on myds myonteisid vaikutuksia niin henkildston kuin opis-
kelijoidenkin motivaatioon. Henkildston kannustamisella ja palkitsemi-
sella voidaan niin ikdén parantaa henkiloston motivaatiota. Koulutuksen
laadunhallinta edellyttdd myds henkildston aktiivista osallistumista ja
sitoutumista organisaation tavoitteisiin ja arvoihin, laadunhallintaan ja
keskindiseen yhteistyohon. Henkildston sitoutumista edistdd myos se,
ettd henkilosto kokee hyotyvinsa laatutyOsta.

Henkilostovoimavarojen kehittdmisessd korostuvat nykyisin myos
henkildston hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvét tarpeet. Tydssd uupumi-
sen merkkien varhaisella tunnistamisella ja ennalta ehkiisevélla toimin-
nalla voidaan vilttyé pitkdaikaisilta uupumistiloilta. Tyokykyyn vaikut-
taviin asioihin kuuluu niin ikdén turvallinen ja viihtyisd ty0ymparisto.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jarjestdjat vastaavat siitd, ettd strategisen suunnittelun
osana laaditaan myés henkiléstévoimavarojen kehittémisstrategia.
Laatukoulutus siséllytetdén tamén osaksi. Oppilaitokset laativat henkil-
stén kehittamissuunnitelman yhteistyéssd henkiléstén kanssa. Suunni-
telmaa tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin véhintédn kerran vuodessa.

Koulutuksen jdrjestajat ja oppilaitokset vastaavat yhdessé siitd, ettd
henkil6stén méérd ja laatu vastaavat koulutustehtévédd ja toiminnan
tavoitteita ja mahdollistavat oppilaitoksen toiminnan suuntaamisen
joustavasti muuttuvien tySeléman tarpeiden ja koulutuksen tavoittei-
den mukaisesti.

Koulutuksen jérjestdjat ja oppilaitokset vastaavat siitd, etté oppilai-
toksen henkiléstélla on ammatillisen koulutuksen tavoitteita vastaa-
vaa sisalléllistd, pedagogista ja kasvatuksellista pétevyytta ja ettd
opettajien ammattitaito on tyéeldmén vaatimusten mukainen.

Henkiléstén tyémotivaatiota ja tydssd jaksamista tuetaan oppilai-
toksissa erilaisin henkiléstén kanssa yhdessé sovituin menetelmin.
Henkiléstén motivaatiota ja sitoutumista seurataan jatkuvasti. Lisdksi
oppilaitoksissa mahdollistetaan henkilstén osallistuminen organi-
saation toiminnan kehittdmiseen ja omasta tySstd oppimiseen.

Oppilaitosten henkilésté sitoutuu laatuajatteluun, laadun ja oman
ammattitaidon jatkuvaan kehittdmiseen seké toimimaan laatuorga-
nisaation periaatteiden mukaisesti.

21



5.3

22

Aineelliset voimavarat

Aineellisilla voimavaroilla tarkoitetaan taloudellisia ja toimintaympa-
ristoon liittyvia tekijoitd, kuten tiloja, laitteita, vdlineitd ja materiaaleja.
Laadunhallinta edellyttda, ettd voimavaroja kdytetddn ja hankintoja teh-
déén tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti. N&ita
asioita my0s seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Muiden oppilaitosten ja
yritysten kanssa tehtévilld yhteishankinnoilla voidaan eliminoida kallii-
den hankintojen péillekkdisyys ja mahdollistaa muutoin oppilaitosten
ulottumattomissa olevat kalliit, opetuksen kannalta valttaimattomat ja
ajanmukaiset hankinnat. My0s tilojen monipuolinen yhteiskaytto ja muu-
kin yhteistyd lisddvat oppilaitosten toiminnan tehokkuutta. Nailld toi-
milla edistetddn myos kestdvin kehityksen arvojen toteutumista.

Laatutyon kdynnistdiminen edellyttdd usein sithen kohdennettuja ai-
neellisia voimavaroja. Toiminnan kehittymisen myota ns. laatukustan-
nukset kuitenkin usein pienenevit. Esimerkiksi paillekkéisen tyon te-
keminen ja virheiden korjaaminen aiheuttavat toiminnan tuloksen kan-
nalta turhia kustannuksia. Néisti sddstyvilld ja laatutyohon panostetuilla
laatukustannuksilla varmistetaan, ettd laatuty6 kdynnistyy ja etenee op-
pilaitoksissa.

SUOSITUKSET

Koulutuksen férjestdjat ja oppilaitokset suuntaavat aineellisia voi-
mavarojaan tavoitteiden ja toiminnan muutosten mukaisesti ja var-
mistavat, ettd voimavarat ovat toiminnan kehittémisen paino-
pisteiden mukaisia.

Koulutuksen jarjestdjéit ja oppilaitokset vastaavat siitd, ettd aineel-
lisia voimavaroja kéaytetdén tuloksellisesti. Koulutuksen voimavaro-
jen kéaytén tulee edistda kestévan kehityksen tavoitteiden saavutta-
mista.

Koulutuksen jarjestajat laativat muiden koulutusorganisaatioiden ja
tyéelamén kanssa yhteisen pitkéntdahtaimen investointi- ja hankinta-
strategian ja sitd koskevan suunnitelman.




5.4

Tieto ja tietojérjestelmiit

Tieto on johtamisen, kehittdimisen ja padtoksenteon véline. Tietoa tarvi-
taan sekd strategisen suunnittelun ettd jatkuvan toiminnan ja sen kehitti-
misen ja laatujirjestelmien kehittdmisen perustaksi. Koska tieto on lisdin-
tynyt, tiedontuotanto monipuolistunut ja tiedontarpeet kasvaneet, tarvi-
taan omaa tiedonhallintastrategiaa strategisen suunnittelun osaksi.

Laadunhallinta perustuu tosiasioita kuvaavaan tietoon, jonka vuoksi
hyva tiedontuotanto on valttdmatontd. Korkeat laatuvaatimukset tayttava
tieto on muun muassa tarkoitukseensa sopivaa, monipuolista, systemaatti-
sesti koottua ja yhteismitallista. Koulutuksen jérjestdjdt ja oppilaitokset
tarvitsevat muun ohella sellaista tietoa, jonka perusteella ne voivat enna-
koida tulevaa kehitystd, hallita prosessejaan ja toimintasuunnitelman laa-
dintaa ja toimeenpanoa seké kehittéé suorituskykyéén. Koska tietoa on
paljon, toiminnan kehittdmisti palvelevien tietojen valinta on olennaista.
My®os vertailutietojen tarkoituksenmukaisella valinnalla ja hankinnalla
voidaan tukea toiminnan kehittamisté ja kilpailukyvyn yllépitdmista.

Tiedon hallinnassa voidaan hyodyntéé erilaisia omia tai kansallisia
tilastoja (esimerkiksi opiskelijatilastot, kustannustilastot) ja erilaisia tyo-
kaluja, kuten prosessikaavioita, joiden avulla voidaan my®0s osoittaa, ovat-
ko organisaation tiedontuotannossa kootut tiedot samoja, joita raportoi-
daan ja seurataan. Paikallisen ja valtakunnallisen tietotuotannon yhteen-
sopivuudella voidaan tehostaa tietojen valintaa ja kiyttod ja edistié ver-
tailujen tekemistd. Jarjestelmien yhteensopivuuden ansiosta koulutuk-
sen jarjestdjat ja oppilaitokset voivat hyddyntad kansallisesti koottua tie-
toa alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin.

Tietojen hyddynnettévyys ja niiden ajantasaisina pitdminen perustuu
paljolti siihen, ettd tietotuotantojéirjestelméd mahdollistaa tietoja koske-
vien palautteiden antamisen. Tietoa voidaan myo0s jalostaa erilaisiksi
toimintaa kuvaaviksi indikaattoreiksi (esimerkiksi aloittaneet/valmistu-
neet opiskelijat). Omien tietotarpeiden ohella on syytd tuottaa sellaista-
kin tilasto- ja rekisteritietoa, jota asiakkaat tarvitsevat paatoksentekonsa
tueksi. Tiedon hallinnassa on tirkeitd se, ettd tietojen hankintaan ja
hyodynnettavyyteen liittyvit vastuut ovat selkeita.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jarjestdjét laativat oman tietohallintastrategian, jonka
léhtékohtana ovat sekd koulutuksen jdrjestdjan ettd oppilaitosten
farpeet.

Koulutuksen jérjestéjt kerdavét yhdessé oppilaitosten kanssa jat-
kuvasti ja suunnitelmallisesti omaa toimintaansa koskevaa ja muu-
ta tietoa ja perustavat johtamisen ja toimintansa kehittdmisen ajan-
tasaiselle tiedolle.
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Laadunhallinnan
menetelmiéit ja mekanismit

Laadunhallinnan menetelmét ja mekanismit ovat keinoja, joiden avulla
organisaation laatua kehitetdén ja joiden avulla laatu varmistetaan.
Laadunhallinnan menetelmien avulla toteutetaan laatustrategia. Useita
menetelmid ja mekanismeja voi kéyttdd ja soveltaa organisaation itse
haluamalla tavalla. Koska ammatillisen koulutuksen alat ja oppilaitok-
set ovat luonteeltaan erilaisia ja koska niiden asiakaskunta ja sidosryhmét
poikkeavat toisistaan, on tarkoituksenmukaista, ettd jokainen ala ja op-
pilaitos muodostaa omista ldhtokohdistaan késityksenséd toimivasta
laadunhallintajérjestelmastd. Julkisten palveluiden laatustrategia -pro-
jekti paatyi tosin ehdottamaan, ettd julkisten palveluiden laadun hallin-
nassa ja arvioinnissa kdytettdisiin Suomen laatupalkintokriteeristod ja
ettd julkisissa palveluissa sovellettaisiin ISO-laatujérjestelméin (8402)
mukaista sanastoa.

Keskeinen laadunhallinnan menetelmien ja mekanismien valinta-
kriteeri on, ettd ne soveltuvat ammatilliseen koulutukseen ja ettd ne tu-
kevat koulutuksen tavoitteiden saavuttamista ja motivoivat toiminnan
kehittdmiseen. Tama edellyttdd olemassa olevien jérjestelmien ja meka-
nismien muokkaamista ammatillisen koulutuksen tavoitteiden ja sisél-
16n seké koulutuksen jarjestdjien ja oppilaitosten tarpeiden mukaisiksi.
Erityisesti huomiota tulee kiinnittda erilaisia oppimisympéristoja kos-
kevaan laadunhallintaan. Laatujirjestelmén tehtdvana oppilaitoksissa on
palvella oppimista ja tukea opetustyota.

Tyoeldmén tarpeisiin vastaamiseksi on opetussuunnitelmien ja tut-
kintojen valtakunnallisiin perusteisiin tarpeen siséllyttdd tyoeldmaéssa
tarvittavaa laatutietoutta koskevat tavoitteet. Elinkeinoeldaméyhteistyon
kannalta on toivottavaa, ettd oppilaitosten laadunhallinnan menetelmil-
14 ja mekanismeilla olisi yhteyksié tydelaméssa kaytettdviin menetel-
miin ja mekanismeihin. Liséksi oppilaitokset voivat kehittdé niitd yh-
dessd tydeldmén ja muiden oppilaitosten kanssa. Yhteisty0 ei silti mer-
kitse sitd, ettd mekanismien ja menetelmien tulisi olla samanlaisia.
Ammatillisen oppilaitosten vertailua ja keskindistd yhteistyota helpot-
taa, jos eri oppilaitosten laadunhallinnan menetelmissa ja mekanismeissa
olisi yhtenevid piirteitd. Taméa on ldhes vélttdmétonta silloin, kun on
kyse monialaisista oppilaitoksista. Kehittdmistoimintaa helpottaa se, jos
koulutuksen jirjestdjien laadunhallintaan liittyvét ndkemykset ovat



yhtenevid niiden ylldpitdmien oppilaitosten kanssa. Kaikki menetelmit
toimivat vain silloin, kun niitd pidetdén jatkuvasti ajan tasalla.
Laadunhallinnan menetelmisti ja mekanismeista ehk tunnetuimpia
ovat kokonaisvaltainen laatujohtaminen (TQM), ISO 9000 -standardi-
jarjestelma seka laatupalkintomallit. Laadunhallinnassa sovelletaan myds
erilaisia yhdistelmidmalleja. Néiden lisdksi tdssd luvussa kuvataan
akkreditointimenettelyd, jota kdytetddn toiminnan hyvéksymisessa.

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (TQM)
Kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa (Total Quality Management) kiin-
nitetddn huomiota organisaation toimintaan kokonaisuutena ja sen tuot-
tamaan kokonaislaatuun. Laatujohtamisessa on keskeistd, ettd organisaa-
tion toiminta kehittyy koko ajan ja ettd tyoyhteisd yhdessd méérittelee
organisaation tavoitteet. Laatujohtamisessa korostuu organisaation pro-
sessien toimivuus, mikd perustuu hyviin vuorovaikutus- ja yhteistyo-
prosesseihin seké organisaation sisdlld ettd sen ulkopuolella. Asiakkai-
den tarpeisiin vastaaminen on tdmén ajattelun mukaan ensisijainen ta-
voite, joskaan ei itsetarkoitus silloin, jollei se ei edistd kokonaislaadun
saavuttamista.

I1ISO 9 000 -standardijéirjestelmé

ISO 9000 -standardijirjestelmé koostuu moniosaisesta, laatujirjestelmille
vaatimuksia asettavasta standardisarjasta, jonka tarkoituksena on auttaa
organisaatioita tuottamaan sellaista laatua, jota asiakkaat niiltad edellyt-
tavat. Laatujarjestelmén keskeisid avaintekijoitd ovat johdon vastuut,
henkil6sto- ja materiaalivoimavarat ja laatujérjestelmin rakenne, joita
tarkastellaan suhteessa asiakkaiden odotuksiin. Standardien mukaan
kaikki palvelun laatujérjestelméin liittyvét rakenneosat, vaatimukset ja
toteuttamistoimenpiteet tulee maéritelld ja dokumentoida. Dokumentointi
toteutetaan laatukasikirjana. ISO-standardijirjestelmiin kuuluvien ympa-
ristdjarjestelmien merkitys on nykyisin korostunut.

Sertifiointimenettely

Sertifioinnin tarkoituksena on ottaa kantaa siihen, vastaako laatukasikirja
standardin vaatimuksia ja noudatetaanko organisaatiossa kasikirjassa
esitettyjd menettelyjé. Sertifiointiin siséltyy siis ajatus siitd, ettd laatu-
késikirjaan dokumentoitu laatujérjestelmé on yhdenmukainen standardin
kanssa. Sertifiointi on mahdollista saada vuodeksi kerrallaan.

Laatupalkinnot

Laatupalkintokriteerit ovat laadun arvioinnin ja sen hallinnan apuviéli-
neitd. Suomessa on kaytdssd Suomen laatupalkintokriteeristd ja muita-
kin samaan perusrakenteeseen perustuvia kriteereitd. Suomessa ollaan
siirtymédssd vuoden 2001 alusta eurooppalaiseen laatupalkintokriteeris-
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toon, jota kehitetdédn myods koulutukseen soveltuvaksi. Laatupalkinto-
kriteerit ovat edelld mainitun kokonaisvaltaisen laatujohtamisen mukai-
sen laadun mittaustapoja. Laatupalkintokriteereisséd arvioidaan organi-
saation menettelytapoja, niiden soveltamista ja parantamista sekd menet-
telyjen avulla saavutettuja tuloksia. Menetelmassa korostetaan organisaa-
tioiden itsearviointia ulkoisen auditoinnin ohella. Laatupalkintokriteereja
kiytetdén organisaatioiden itsearvioinnin tukena paljon useammin kuin
itse kilpailuun osallistutaan.

Yhdistelmémallit

Yhdistelmamallit ovat erilaisista menetelmisté ja mekanismeista muodos-
tettuja malleja, jotka ovat yleensd syntyneet organisaatioiden omiin tar-
peisiin tai muuten rajoitettuun tarkoitukseen. Yhdistelmamallit on siten
radtaloity koulutuksen tai kunkin organisaation kannalta tarkoituksen-
mukaisimpaan muotoon, mikd onkin niiden vahvuus. Niiden avulla ei
ole kuitenkaan helppoa verrata omaa toimintaa muiden organisaatioi-
den toimintaan.

Akkreditointimenettely

Akkreditointimenettely tdhtda toiminnan hyvéksymiseen ja esimerkiksi
organisaatioiden patevyyden varmistamiseen. Akkreditoinnilla todetaan
ennalta méiriteltyjen kriteereiden mukainen toiminta tai patevyys jo-
honkin toimintaan. Akkreditointi voi olla vapaaehtoista tai se voidaan
tarvittaessa liittdd esimerkiksi koulutustehtavapéatosten ehdoksi. Vapaa-
ehtoisuutta korostavassa akkreditoinnissa on kyse menettelyn antamas-
ta kilpailuedusta ja statuksesta, jolloin akkreditoinnin epddminen ei
merkitse sanktioita. Akkreditointiin voidaan liittd4 esimerkiksi maara-
ajan voimassa oleva laatuleima, joka tuo markkina-arvoa ja statusta
akkreditointia hakeneille koulutuksen jarjestdjille tai oppilaitoksille.



SUOSITUKSET

Koulutuksen |érjestdjét ja oppilaitokset valitsevat laadunhallinnan
menetelmdt ja mekanismit omista IGhtékohdistaan, mutta kuitenkin
niin, ettd synergiaedut yhteistySstd muiden koulutusorganisaatioiden
ja tydelaman kanssa voidaan saavuttaa.

Monialaisissa oppilaitoksissa valitaan yhtenevét laadunhallinnan
menetelmét ja mekanismit.

Laadun arvioinnissa kédytetddn Suomen laatupalkintokriteereitd, ja
vuonna 2001 siirrytéan kdyttdmaén Euroopan laatupalkinnon
arviointiperusteita.

Oppilaitokset varmistavat, ettd opiskelijat oppivat omalla alallaan
tarvittavat ja kdytettavat laadunhallinnan menetelmat.

Oppilaitosten toimintakyvyn ja henkiléstén pdtevyyden varmista-
miseen kehitetaén arviointimenettely- ja laatuleimakéytants.
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Laadunhallinta- ja
laadunvarmistustekniikat

Laadunhallinta- ja laadunvarmistustekniikat ovat konkreettisia laadun-
hallinnan tyokaluja. Niiden avulla voidaan hahmottaa organisaation toi-
minnassa esiintyvid ilmiditd ja 16ytdéd niiden vilisid syy- ja seuraus-
suhteita. Laadunhallinta- ja laadunvarmistustekniikkoina on perinteisesti
kaytetty erilaisia kaavioita, matriiseja ja analyyseja sekd vertailuja ja
ulkopuolisen tahon suorittamaa varmistusta. Palvelun laatua voidaan hal-
lita my0s palvelusitoumuksilla, henkildstotilinpadtoksilld ja bench-
marking-menetelmélld. Koulutuksen laadunhallinnassa ja -varmistuk-
sessa voidaan kayttdd erilaisia laatua kuvaavia indikaattoreita ja oppi-
mistulosten osalta paattokokeita, joiden arvioinnissa voi olla ulkopuoli-
sia arvioitsijoita. Kehitteilld oleva ndyttoperusteinen arviointi on myos
yksi esimerkki laadunhallinta- ja laadunvarmistustekniikoista. Seuraa-
vassa kisitelldén lyhyesti oppilaitosympéristodn soveltuvia laadun-
hallinta- ja laadunvarmistustekniikoita.

Palvelusitoumukset
Palvelusitoumuksilla tarkoitetaan palvelun tuottajan asiakkaalle anta-
mia laatulupauksia. Sitoumus tehddin yleensd palveluselosteen muo-
dossa. Tarkoituksena on auttaa palvelun tuottajaa tarjoamaan asiakkaille
mahdollisimman hyvéé palvelua mahdollisimman tehokkaasti. Palve-
lusitoumukset siséltavét ajatuksen siitd, ettd asiakkaalla on oikeus jo
ennakkoon tietdd, millaista palvelua hén voi palvelun tuottajalta edel-
lyttdd ja myds vaatia. Sitoumukset eivét ole juridisesti sitovia, mutta ne
sitovat eettisesti ja moraalisesti. Niiden uskottavuus perustuu siihen, ettd
ne ovat julkisia ja konkreettisia. Palvelun kayttdjille annetaan mahdolli-
suus myds reagoida palvelujen laatuun oikaisua ja ehkd my0s korvausta
vaatimalla (esimerkiksi reklamaatiomenettely). Julkisten palvelujen
laatustrategia suosittaa palvelusitoumusten kdyttod julkishallinnossa.
Palvelusitoumusten toteutumisen arvioinnissa korostuu asiakaspalaut-
teiden merkitys.

Oppilaitokset ja opiskelijat voivat laatia palvelusitoumusten kaltai-
sia opiskelusitoumuksia, joissa voidaan asettaa velvoitteita myos opis-
kelijoille. Opiskelusitoumus ohjaa opiskelijaa, ja sen tehtidvina on aut-



taa héntd suoriutumaan opinnoistaan kohtuullisessa ajassa. Palvelu-
sitoumus ja opiskelusitoumus ovat luonteeltaan ja kohteiltaan erilaisia;
palvelusitoumus koskee palvelun tuottajaa, kun taas opiskelusitoumuksen
velvoitteet koskevat palvelun saajaa, jolta odotetaan aktiivista panosta
oppimistavoitteiden saavuttamisessa. Y htend opiskelusitoumuksen muo-
tona voivat toimia myos opiskelijoiden kanssa laadittavat henkilokoh-
taiset opiskelusuunnitelmat, jotka sisaltdvit kunkin opiskelijan yksilol-
liset tyGssd oppimisen suunnitelmat. HOPSien (HOJKSien) kiytolla
vastataan opiskelijoiden, muun muassa maahanmuuttajien ja erityisopis-
kelijoiden, opiskeluun liittyviin yksil6llisiin tarpeisiin.

Henkilostotilinpédtokset
Henkilostotilinpaétoksilla tarkoitetaan vuosittain laadittavaa henkilosto-
kustannusten seurantatiedoista koostuvaa kertomusta, joka parhaimmil-
laan tehdédén johdon ja henkil6ston yhteistyond kdyttden hyvéksi tyoter-
veyshuollon ja tyosuojelun asiantuntemusta. Siind kuvataan henkil9sto-
voimavarojen kehittymisté ja niilld saavutettuja tuloksia sekd numeeri-
sesti ettd sanallisesti. Henkilostotilinpddtokset auttavat kehittdimédn
henkildstévoimavaroja edelleen ja suuntaamaan organisaation toimin-
taa ja tavoitteita. Tilinpaatokset voivat siséltdd tunnuslukuja muun mu-
assa henkilostotarpeen ennakoinnista, henkiloston maarésta ja ikdraken-
teesta ja patevyydestd, henkilostovoimavarojen kehittdmisesté sekd hen-
kilostod koskevista tuloksista ja taloudesta.

Henkiloston kehittdmistarpeiden arvioinnissa voidaan kdyttad myos
sithen soveltuvia muita menetelmia, kuten esimerkiksi henkilokohtaisia
portfolioita.

Benchmarking-menetelmé

Benchmarking-menetelma (parhaista kdytdnndistd oppiminen) perustuu
tietojen ja kokemusten vaihtoon ja toisilta oppimiseen. Benchmarking-
menetelmille on tunnusomaista perehtyminen toisen, joko saman tai
kokonaan toisen alan organisaation johonkin toiminnan osaan tai proses-
siin. Menetelmén tarkoituksena on hy6dyttda siihen osallistuvia organi-
saatioita siten, ettd ne voivat vertailun avulla mééritelld oikean tavoite-
tasonsa, saada tietoja hyvistd toimintatavoista ja yleensikin [0ytd4 uusia
ideoita toimintansa kehittimiseksi. Menetelmé soveltuu myos organi-
saation eri yksikdiden tai toimintojen véliseen vertaamiseen. Bench-
marking-prosessi koostuu padpiirteissdén siitd, ettd maéritellddn oppi-
miskohde ja avainkohteet (ja mittarit), etsitidn oppimisen kannalta pa-
ras kumppani, analysoidaan omat kaytannot, vertaillaan omia ja kump-
panin kaytdntdjd ja laaditaan omille kdytinnoille kehittdmistavoitteet ja
niitd koskevat suunnitelmat.
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Néyttoperusteinen arviointi

Ammatillisessa peruskoulutuksessa siirrytdén ldhivuosina néyttoperus-
teiseen arviointiin. Sitd kokeillaan ensin niilld aloilla, joiden uudet ope-
tussuunnitelmat ovat valmistuneet (LVI-, rakennus- ja maanmittaus- ja
sosiaali- ja terveysalan perustutkinto). Naytoilld tarkoitetaan tyoelamén
kanssa yhteistydssa jarjestettdvid opinndytteitd, joissa opiskelija osoit-
taa, miten hyvin hén on saavuttanut ammatillisten opintojen tavoitteet ja
tydeldmain edellyttdimin ammattitaidon. Naytot ajoittuvat koko koulu-
tuksen ajalle. Tavoitteena on, ettd ammatilliseen peruskoulutukseen sisél-
lytettavat ndytot parantavat ammatillisen koulutuksen laatua toimimalla
koulutuksen laadunvarmistuksena ja vaikuttamalla opetusjérjestelyjen
ja tuki- ja ohjaustoimien kehittymiseen.

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) on strategisen johtamisen ja tulosten mittaus-
vilineena kéytetty menetelma. Siind organisaation toimintaa tarkastel-
laan neljén eri ndkdkulman, talouden, asiakkaiden, prosessien ja oppi-
misen kautta. LahtGkohtana on, ettd organisaation visio ja strategia muun-
netaan ndiden ndkdkulmien osalta konkreettisiksi tavoitteiksi ja mitta-
reiksi. Mittarit toimivat kdytdnnossa linkkiné strategian ja operatiivisen
toiminnan vélill4 ja muodostavat seuranta- ja arviointijdrjestelmén, stra-
tegian péivittdmisen seké pitkd- ja Iyhytaikaisten toiminnallisten ja talo-
udellisten tavoitteiden integroimisen. Balanced Scorecard -menetelmén
avulla voidaan arvioida my0s henkiloston aikaansaannoskykyaé.

SWOT-nelikenttéianalyysi

SWOT-nelikenttédanalyysin avulla voidaan analysoida organisaation ti-
laa ja asemaa kilpailuymparistossa seki etsid keinoja oman aseman vah-
vistamiseksi muiden vastaavien organisaatioiden joukossa. SWOT on
lyhenne sanoista strenght (vahvuus), weakness (heikkous/kehittdmis-
tarve), opportunity (mahdollisuus) ja threat (uhka). SWOT on ensisijai-
sesti strategisen suunnittelun apuviline, jossa analyysin l&htotietoina
kdytetddn raportointitietoja sekd kyselyjen ja itsearvioinnin tuloksia.
Sijoittamalla kaytettidvisséd olevat tiedot nelikenttddn voidaan selvittia
organisaation toiminnan vahvuudet ja heikkoudet seké toimintaympé-
ristdstd nousevat mahdollisuudet ja uhat. Analyysin perusteella voidaan
selvittdd muun muassa, miten organisaation vahvuuksien avulla on mah-
dollista hyodyntdd olemassa olevia mahdollisuuksia ja kdantia ulkoiset
uhkat voitoiksi tai kartoittaa uhkiin ja toiminnallisiin heikkouksiin perus-
tuvat riskit seka etsi keinot, joilla riskeihin voidaan varautua etukiteen.

Syy-sevrausanalyysi
Syy-seurausanalyysia tai ns. kalanruotoanalyysimenetelméd voidaan
kayttdd ongelmien ratkaisemiseen. Kaavion piirtdminen aloitetaan maia-



rittelemalld ongelma ja ryhmittelemalla ongelman syntyyn vaikuttavat
perussyyt (esimerkiksi menetelmit, materiaali, ihmiset, toimintatapa ja
laitteet). Tamén jilkeen analysoidaan perussyihin liittyvid ongelmia,
kunnes kaikki ongelman syntyyn vaikuttavat tekijit on kartoitettu.

Seitseméin suunnittelu- ja johtamistyékalua

Seitsemén suunnittelu- ja johtamistydkalua ovat erityisesti ryhmétyShon
soveltuvia ongelmanratkaisumalleja. Ongelman ratkaisu etenee ryhmis-
sd ongelman syiden kartoittamisesta syiden luokitteluun ja tiivistdmiseen
sekd niiden priorisointiin. Tyokaluihin kuuluvat ryhmittely, vaiku-
tuskaavio, puukaavio, priorisointimatriisi, matriisikaavio, padttelykaavio
ja tyonkulkukaavio. Osa malleista on loogisia ja osa luovia. Tyokaluja
kiytetdédn muun muassa silloin, kun ongelman laajuutta ei tunnisteta tai
kun numeerista tictoa ei ole kaytettdvissd. Ryhmittelya ja vaikutuskaavio-
tekniikkaa voidaan soveltaa 1dhinnd ongelman analysointiin ja muita
tekniikoita ratkaisuun johtavan toimintasuunnitelman tekoon.

Kaaviot ovat yleisesti kéytetty graafinen kuvaustekniikka toiminto-
prosessien visualisoinnissa. Yleisimmin tunnettuja ja kdytettyjd ovat
vuokaavio ja edelld mainittuihin tyékaluihin kuuluva tyénkulkukaavio.
Tyonkulkukaaviossa esitetddn toiminnoista vastuussa olevat tahot ja toi-
minnot vaihe vaiheelta. Tyonkulkukaavion avulla saadaan esille nykyi-
sen toimintatavan heikkoudet, kuten epéselvyydet vastuiden mééritte-
lyssé tai syyt pitkiin ldpimenoaikoihin. Vuokaaviotekniikalla tapahtu-
mat esitetdédn aikajarjestyksessd, ja se toimii hyvin tilanteissa, joissa on
paljon prosesseihin liittyvid paatoksentekotilanteita.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jérjestdjat ja oppilaitokset ottavat kdyttéén oman
laatujérjestelménsé osana palvelusitoumukset.

Koulutuksen jdrjestdjat ja oppilaitokset kéyttavat henkiléstotilinpéd-
t6ksic henkiléstéresurssien kehittémisessd ja laadun varmistamisessa.

Oppilaitoksissa hydynnetddn laadunhallintatekniikoita omien tar-
peiden mukaisesti.

Oppilaitokset lisaévat ulkopuolisten arvioitsijoiden kayttéd (kolmi-
kanta) oppimistulosten arvioinnissa (pddttckokeet, paéttétyét ja
ndyttéperusteinen arviointi).
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Laadun arviointi

Arvioinnilla tarkoitetaan tulkinnallista analyysii siitd, onko koulutus-
organisaatio tai koulutusjérjestelma saavuttanut ne tavoitteet, jotka sille
on asetettu. Arvioinnin tarkoituksena on tukea kehittdmisté ja parantaa
oppimisen edellytyksi. Arviointi auttaa hahmottamaan toimintojen ko-
konaisuuksia ja paéttdimain toiminnan ja sen kehittdmisen prioriteeteista.
Arvioinnin tulosten pohjalta tehdidin usein toiminnan kehittdmisohjel-
ma, jonka toteutumista seurataan ja arvioidaan. Se auttaa kohdistamaan
voimavaroja niihin asioihin, jotka ovat toiminnan kannalta keskeisia.

Ammatillisesta koulutuksesta annettu laki (630/98) velvoittaa koulu-
tuksen jérjestdjan kehittimadn oman itsearviointimenetelménsa ja arvioi-
Imaan antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seki osallistumaan
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Paikallisen arvioinnin kohteista
paattavit koulutuksen jarjestéjat ja oppilaitokset yhdessé. Arvioinnin tulee
olla jatkuvaa, ja sen tulee kohdistua sekd vaikuttavuuteen, taloudelli-
suuteen ettd tehokkuuteen. Lisdksi arviointitietoa tarvitaan laatutyota
ohjaavien periaatteiden toteutumisesta ja laatujéarjestelmén toimivuudesta
ja kéayttoonotettavuudesta.

Arviointitietoa on tarpeen koota eri tahoilta, kuten tydeldmaésté ja
opiskelijoilta sekd muilta asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta. Amma-
tillisen koulutuksen arvioinnissa painottuvat aiempaa enemmaén erilais-
ten sidosryhmien ndkemykset. Opiskelijoiden ja ty6eldmén palauttei-
den seké tyollistymisen seurannan merkitys myos korostuu. Suosituk-
sen liitteend (liite 1) on kuvattu esimerkinomaisesti ammatillisen koulu-
tuksen laadun ja sen arvioinnin kohteita. Kohteiden méiérittelyn 14hto-
kohtina ovat olleet Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalli (Opetus-
hallitus, 1999) ja Suomen laatupalkintokriteerit.

Oppilaitokset voivat tehdé itsearvioinnin osana my0s vertaisarvioin-
teja toistensa kanssa. Lisdksi oppilaitokset voivat varmistaa oman toi-
mintansa laadun ulkopuolisilla auditoijilla/arvioitsijoilla. Tata ulkopuo-
lista laadun arviointia pidetddn valttimattomana laadun varmennuksen
mekanismina.

Paikallisen tason arviointia tuetaan kansallisella arvioinnilla, joka
perustuu osittain myos itsearviointiin. Kansallisen arvioinnin tehtdvana
on tuottaa tietoa koulutuksen kansallisen kehittdmisen ja paatoksenteon
perustaksi. Kansallinen arviointijarjestelmé koostuu oppimistulosten



arvioinneista, indikaattoreista ja vaihtuva-aiheisista arviointihankkeista.
Arviointia kehitetddn niin, ettd koulutuksen jarjestdjat voivat hyodyntéa
kansallisen arvioinnin tuloksia ja pdinvastoin. Paikallista arviointia tue-
taan muun muassa tuottamalla sen tueksi materiaalia ja kehittimalla
arviointimenetelmid.

SUOSITUKSET

Koulutuksen jérjestdjét ja oppilaitokset kehittavat keskindisessa yh-
teistySssd itsearviointijérjestelménsd ja seuraavat ja arvioivat jat-
kuvasti omaa toimintaansa sekd kehittdvét sité toiminnasta saatu-
jen tulosten perusteella. Erityisesti seurataan muutoksia oppimises-
sa (muun muassa itsearvioinnin ja kurssi- ja opintojaksoarvioinnin
avulla), opetuksen laatua, opiskelijoiden tyeldmadn sijoittumista
sekd tyéelamén palautteita valmistuvien osaamisesta.

Koulutuksen jarjestdjét ja oppilaitokset kerdaévdt jatkuvaa palaute-
tietoa laatutyétd ohjaavien periaatteiden toteutumisesta sekd laatu-
jérjestelmien toimivuudesta ja kdyttéénotettavuudesta.

Koulutuksen jdrjestdjat ja oppilaitokset kehittGvét arviointiaan si-
ten, ettd siind hyédynnetdéan kansallista arviointistrategiaa ja -me-
netelmia sekd arviointituloksia.

Koulutuksen jarjestéjét auditoiduttavat/arvioituttavat oman toimin-
tansa ja oppilaitosten toiminnan ulkopuolisilla auditoijilla/arvioit-
sijoilla vahintaén kerran kolmessa vuodessa. Liséksi oppilaitokset
tekevét tarvittaessa laadun kehittémisen osana siséisia auditointeja.
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LIITE 1

Ammatillisen koulutuksen laadun ja
sen arvioinnin kohteet

Ammatillisen koulutuksen laadun ja sen arvioinnin kohteet on jasennetty
seuraavassa Suomen laatupalkintokriteeriston ja Opetushallituksen kou-
lutuksen tuloksellisuuden arviointimallin pohjalta.

1 Johtajuus

Johtajuuden arvioinnissa on olennaista se, miten esimiesasemassa ole-
vat henkilot méadrittelevét, kehittavét ja yllapitdvit arvoja ja asiakassuun-
tautuneisuutta ja miten he motivoivat henkilostod. Johtajuuden laatua
kuvastaa, miten tehokkaasti toiminta on organisoitu ja johdettu oppilaitok-
sen eri tasoilla ja miten ndmaé toiminnot edistévét asetettujen tavoittei-
den saavuttamista. Johtamiskulttuuriin siséltyy oman toiminnan arviointi
ja toiminnan kehittdminen tulosten perusteella. Johtajuuteen sisiltyy vas-
tuu sddddsten ja muiden normien mukaisesta toimimisesta.

2 Strateginen suunnittelv

3 Asiakas-
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Strategisen suunnittelun arviointi kohdistuu siihen, miten koulutuksen
jarjestijd ja oppilaitos ovat madritelleet omat missionsa, visionsa, arvonsa,
padmadrinsi, laatutyotd ohjaavat periaatteensa ja laatupolitiikkansa sekéd
keskeiset kehittdmistoimensa ja strategiset tavoitteensa ja miten herkésti
ne reagoivat toimintaympaéristdssé tapahtuviin muutoksiin. Arvioinnissa
tarkastellaan my0s, miten strateginen suunta on valittu ja miten toiminta-
jataloussuunnitelmat sen perusteella laaditaan ja toteutetaan kéytannossa.
Edelleen pohditaan sitd, ovatko tehtdvét ja arvot yhteiskunnallisen tehta-
van mukaiset. Strategisen suunnittelun laatu ilmenee myos strategisen
suunnittelu- ja paatoksentekoprosessin hallinnassa ja organisaation toimi-
misessa valitun strategian mukaan ja siind, perustuuko suunnitelma toi-
minnan seuranta- ja arviointitietoihin. Tydeldmén osallistuminen strate-
giseen suunnitteluun on myds tarked arviointikohde.

ja markkinasvuntavtuneisuvus

Asiakas- ja markkinasuuntautuneisuuden arviointi osoittaa, miten hy-
vin asiakkaat, heidin tarpeensa ja tarpeissa tapahtuvat muutokset tun-
nistetaan. Koulutuksen jarjestdjien ja oppilaitosten keskeisia asiakkaita
opiskelijoiden ohella ovat tydeldmén erilaiset organisaatiot ja muut
koulutuspalvelujen ostajat. Liséksi arvioidaan, miten systemaattista asia-
kaspalautetietojen koonti on sekd miten asiakastyytyvaisyyttd koskevat
tulokset ovat muuttuneet viimeisten vuosien aikana. Lisdksi on tarpeen
tunnistaa, millaisten toimenpiteiden seurauksena asiakastyytyvéisyys
muuttuu. Tadma edellyttad sitd, ettd sekd sisdisten ettd ulkoisten asiak-
kaiden tyytyvéisyyttd seurataan jatkuvasti ja systemaattisesti.



4 Tiedot ja niiden analysointi

Tietojen ja niiden analysoinnin laadun arviointi kohdistuu muun muas-
sa tietojen valintaan, hankintaan, jalostamiseen ja hyddyntdmiseen toi-
minnan suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. Arviointi kohdistuu
myos siithen, perustuuko toiminta ja sen johtaminen ajantasaisiin tosi-
asiatietoihin. Tietoa hankitaan seké oppilaitoksesta ettd sen ulkopuolelta,
erityisesti tyoeldmaistd. Edelleen arvioidaan sitd, millaista yhteistyotd
tietojen hankinnassa tehddén tydeldmédn ja muiden asiakkaiden seké
sidosryhmien kuten myds viranomaisten kanssa. Huomiota kiinnitetdén
myos sithen, milld tavalla henkilsté osallistuu tietojen tuotantoon ja
miten se kdyttdi tietoa hyvikseen omassa toiminnassaan. Tietotuotannon
laatuun vaikuttaa myds organisaation siséisten ja ulkoisten vertailutietojen
valinta ja kéytto.

5 Henkilosto

Henkildstdvoimavarojen kehittdmisen arviointi liittyy muun muassa
henkildston hankintaan, motivointiin, koulutukseen sekd henkilosto-
hallintoon. Liséksi arvioidaan sitd, miten hyvin henkildston kehittdmi-
sessd reagoidaan organisaation padmédrien ja tavoitteiden muutoksiin
ja tulevaisuuden kehitysndkymiin. Henkildstovoimavarojen laatua voi-
daan niin ikddn arvioida kohdistamalla huomiota sithen, miten henki-
16st6d motivoidaan, kannustetaan ja palkitaan sekd miten tyGymparistd
ja sen ilmapiiri edistdvit tyytyviisyyttd, suorituskykyé, oppimista ja
osallistumista.

6 Prosessien hallinta
Prosessien arviointi kohdistuu ydin-, tuki-, toimittaja- ja yhteistyopro-
sessien hallintaan. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota muun muassa sii-
hen, miten toiminnalliset prosessit tunnistetaan, suunnitellaan, analy-
soidaan, kirjataan ja raportoidaan ja miten sujuvaa, tarkoituksenmukaista
ja tehokasta toiminta kokonaisuudessaan on suhteessa saavutettuihin
tuloksiin. Olennaista on my0s se, miten asiakaslédhtodisesti prosesseja
kehitetdan.

Koulutuksen jarjestdjan toiminnan ydinpresessit liittyvit koulutus-
tarpeiden ennakointiin, strategiseen suunnitteluun seké toiminnan tulok-
sellisuuden arviointiin. Oppimis- ja opetusprosessit ovat puolestaan op-
pilaitosten ydinprosesseja. Oppimisprosessi kuvaa opiskelijan oppimi-
sen etenemisti ja opetusprosessit opetuksen organisointia. Oppimis-
prosessissa opiskelija on keskeinen toimija, jolla on vastuu myds omasta
oppimisestaan. Vastaavasti vastuu opetusprosessista on opettajilla. Ope-
tuksen integraatio edellyttdd puolestaan opettajien ja oppilaitosten kes-
kindista yhteistyota.

Yleisesti tarkasteltuna opetuksen ja pedagogisten jérjestelyiden laa-
tu ilmenee muun muassa siind, miten tehokkaasti koulutuspalvelut on
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organisoitu yksilon, koulutusjarjestelmén ja koko yhteiskunnan kannalta
tarkasteltuna. Arvioimalla pedagogisia jérjestelyitd voidaan saada ku-
vaa my®ds siitd, miten oppilaitoksessa edistetddn tydeldmin kehittymis-
ta, elinikdistd oppimista, kestdvad kehitysté tai muita kansallisia tavoit-
teita tai eurooppalaisia ammattikasvatuksen tavoitteita.

Vaikka opetuksen ja pedagogisten jérjestelyiden prosessit voidaan
hahmottaa kokonaisuutena, niitd voidaan hallita paremmin jakamalla ne
osaprosesseihin. Prosessit voidaan osittaa opetussuunnitelmaléhtdisesti,
jolloin esimerkiksi tyoeldmayhteisty0 ja tydssd oppiminen, valinnaisuus,
hyvéksilukeminen ja opiskelija-arviointi voivat olla pedagogisten jér-
jestelyiden osaprosesseja.

Tydeldméyhteistyon ja tydssd oppimisen prosessikuvaukset auttavat
tunnistamaan, miten tydeldmén paikalliset tarpeet otetaan huomioon
opetuksen sisdllon suunnittelussa ja opetuksen jarjestamisessa. Tyoela-
malahtoisyys edellyttdd tydeldmén asiantuntijoiden osallistumista kou-
lutuksen jérjestdjén ja oppilaitoksen toiminnan arviointiin. Koska tyo-
eldmin organisaatiot toimivat oppimisympaéristdind tydsséd oppimisen
aikana ja jakavat vastuun opetuksesta ja opiskelijoiden ohjauksesta, ar-
viointia tulee kohdistaa myos tydeldmén toimintaympéristjen toimi-
vuuteen oppimisymparistoina.

Valinnaisuuden arvioinnissa korostuu muun muassa se, millaiset
mahdollisuudet opiskelijoilla on tehdd omia valintojaan sekd millaista
yhteistyoté oppilaitos tekee toisten oppilaitosten kanssa valinnaisten opin-
tojen jarjestimisessd. Hyviaksilukemisen arviointi liittyy henkilokohtais-
ten opiskeluohjelmien tekoon ja opiskelijoiden mahdollisuuksiin valt-
tyd paéllekkaisiltid opinnoilta ja mahdollisuuksiin lyhentda koulutusaikaa.
Erityisopiskelijoiden tarpeisiin vastaaminen, esimerkiksi henkilokohtais-
ten opiskeluohjelmien laadinta, ovat my0ds osa laadukkaita opetusjar-
jestelyjd. Arvioimalla opiskelija-arviointia voidaan saada tictoa muun
muassa opiskelija-arviointijdrjestelmén toimivuudesta, arvioinnin oikeu-
denmukaisuudesta, opiskelijoiden motivaatiosta ja opiskelijoiden itse-
arviointitaitojen ja oppimisvalmiuksien kehittymisestd ammattitaidon ja
elinikdisen oppimisen taidon osana.

Tukiprosessit tukevat ydinprosesseja ja luovat niille edellytyksia
(esimerkiksi opiskelijahuolto-, hallinto- ja kuljetuspalvelut). Usein
tukiprosessit suunnitellaan palvelemaan organisaation kaikkien tuottei-
den ja palveluiden kehittdmistd ja asiakkaille vilittdmistd. Tukiprosessien
yhteydessé on sisdisten asiakkaiden tarpeiden tarkastelu tarke&a.

Toimittaja- ja yhteistyéprosessit liittyvit oppilaitoksen hankki-
miin tuotteisiin ja palveluihin ja ovat luonteeltaan tukiprosesseja (esi-
merkiksi tydeldméayhteisty0, ruoka- ja siivouspalvelut ja yhteisvalinta-
palvelut). YhteistyOprosessien hallinnan arviointi kohdistuu tydeldmén
ja opiskelijoiden perheiden seka erilaisten sidosryhmien ja asiantuntijoid-
en kanssa tehtdvin yhteistyon organisointiin ja hyddyntdmiseen oppi-



laitoksen toiminnassa ja sen kehittdmisessé. Arvioidaan esimerkiksi sité,
miten tydeldma osallistuu oppilaitoksen toimintaan ja opetuksen jirjes-
tdmiseen seké toiminnan arviointiin. Voidaan myds arvioida, millaista
yhteistyotd oppilaitoksissa tehddédn muiden oppilaitosten kanssa opetuk-
sen jarjestamiseksi ja toiminnan kehittimiseksi. Yhteistyoprosesseja
voidaan tarkastella myos kansainvilisen yhteistyon ndkokulmasta ja kan-
sainvélistymisté kuvaavien muiden tavoitteiden ndkokulmasta (esimer-
kiksi litkkuvuus). Toimittaja- ja yhteistydprosessien hallinnassa on tar-
kedta, ettd organisaation ja sen yhteistyokumppaneiden vélinen tiedon-
kulku ja palautteenantomekanismit ovat kunnossa.

7 Toiminnan tulokset

Ammatillisen koulutuksen tulosten laatu ilmenee tuotetuissa koulutus-
palveluissa tai muissa tuloksissa (esimerkiksi koulutusohjelma) ja niis-
sd vaikutuksissa, joita itse toiminta tuottaa (esimerkiksi oppimistulokset).
Toiminnan tuloksia voidaan arvioida asiakkaiden ja henkildston seka
yhteistyokumppaneiden nékdkulmista. Toiminnan tulosten arviointi liit-
tyy taloudellisuuteen, tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen ja ndissé tapahtu-
neisiin muutoksiin. Toiminnan tuloksia tarkastellaan liséksi siitd nako-
kulmasta, millaisia tunnusluvut (esimerkiksi oppilaitosten tdyttdaste) ovat
verrattuina keskeisiin kilpailijoihin ja kansalliseen tasoon.

Jéarjestijé-/oppilaitoskohtaiset tulokset
Koulutuksen jarjestijé- ja oppilaitoskohtaisten tulosten tulisi kertoa stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamisesta, keskeisistd palveluista ja tuotteista.
Keskeiset tulokset liittyvdt kysynnén ja tarjonnan vastaavuuteen, opis-
kelijoiden oppimiseen ja heiddn koulutuksen jalkeiseen sijoittumiseensa,
sekéd opetuksen laatuun. Tuloksissa tarkastellaan oppimistulosten laa-
dun liséksi my0s ydin-, tuki- ja toimittaja- ja yhteistyOprosessien sekd
tuotettujen palveluiden laatua. Keskeisida tunnuslukuja ovat muun mu-
assa ensisijaisten hakijoiden maérd, koulutuksen aloittaneiden, keskeyt-
tdneiden ja tutkinnon suorittaneiden mééaré, koulutuksen kesto seké tyo-
hon ja jatko-opintoihin sijoittumista kuvaavat tunnusluvut.
Oppimistulosten arvioinnin avulla voidaan osoittaa, miten opiskeli-
jat ovat saavuttaneet opetussuunnitelmien tavoitteet ja miten he hallitse-
vat koulutuksesta valmistuttuaan tydelaméssa ja jatko-opinnoissa vaa-
dittavat tiedot ja taidot. Ammattitaidon osoituksena on tydn perustana
olevan tiedon hallinta. Ammatilliseen osaamiseen liittyvid osaamistavoit-
teita ovat tyon kohteena olevan materiaalin tuntemus, tydvélineiden hal-
linta, tyOprosessien hallinta, tyoetiikka, tyoturvallisuus ja tyon yhteis-
kunnallisen merkityksen ymmaértdminen. Oppimistulosten laatua voidaan
arvioida myds kiinnittdmélld huomiota ammatillisen osaamisen kaikille
yhteisiin opintoihin ja yleiskvalifikaatioihin. Kaikille yhteisistd opin-
noista arvioidaan kansallisella tasolla didinkielt4, toista kotimaista kiel-
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td, vieraita kielid ja matematiikkaa ja luonnontieteiti. Yleiskvalifikaa-
tioissa korostuvat muun muassa oppimaan oppimista, ongelmanratkaisu-
ja paatoksentekotaitoja, ryhmétyd- ja tiimityotaitoja, vuorovaikutus- ja
kommunikaatiotaitoja ja arvo-osaamista kuvaavat tavoitteet.

Asiakastyytyviisyys

Asiakastyytyvéisyyttd koskevat tulokset kuvaavat asiakkaiden antamaa
palautetta saamistaan palveluista. Toiminnan kehittdminen asiakaspa-
lautteiden pohjalta edellyttda suunnitelmallista asiakkaiden palautteiden,
esimerkiksi opiskelija- ja tydelamipalautteiden, koontia seka palautteissa
tapahtuneiden muutosten seurantaa. Arvioinnissa tarkastellaan asiakas-
uskollisuutta, saatuja ja menetettyja asiakkaita, asiakkaiden ndkemysté
laadusta ja oppilaitoksen saamia tunnustuksia ja palkintoja. Huomiota
kiinnitetddn myos opiskelija- ja tydeldamépalautteiden koontiin ja niiden
hyoédyntdmiseen muita ulkoisia ja siséisid asiakkaita unohtamatta.

Yhteistyokumppaneita ja toimittajia koskevat tulokset
Yhteistyokumppaneita ja toimittajia koskevat tulokset liittyvét oppilaitos-
ten ja tydeldmén seka erilaisten sidosryhmien yhteistydsuhteisiin. Olen-
naista on tuottaa tietoa siitd, mitd lisdarvoa on saatu yhteistyosuhteista,
kuten esimerkiksi verkostoyhteistyosta tai yhteisistd projekteista. Huo-
miota voidaan kiinnittdd muun muassa yhteistyokumppaneiden tyyty-
viisyyteen sekd yhteistyosuhteiden kustannuksiin ja kustannussééstoihin.
Keskeistd yhteistyokumppaneita ja toimittajia koskevien tulosten arvi-
oinnissa on, miten yhteistyd edistdd opiskelijoiden oppimista, tyohon
sijoittumista ja opettajien ammattitaidon kehittymista.

Henkiléstéé koskevat tulokset

Henkilostod koskevat tulokset liittyvat henkildston tyytyvidisyyteen ja
tyytymattomyyteen, osaamiseen, toiminnan tehokkuuteen, toimintata-
pojen ja tyotehtdvien hallintaan, tavoitteiden mukaisiin tuloksiin ja tyon
kehittymiseen. Arviointi kohdistuu muun muassa opetushenkildston
patevyyteen, vaihtuvuuteen ja koulutukseen. Lisdksi arviointi kohdistuu
palkkaus- ja kannustamisjdrjestelmiin, esimiesten suhtautumiseen ja
henkildston asemaan organisaatiossa. Ensisijaista on seurata ja arvioida,
miten henkildsto kehittdd omalla toiminnallaan oppilaitoksen ydintoi-
mintaa eli opetusta. Tarpeellista on tarkastella my6s henkilston rakenteen
ja tehtdvien muutoksia.

Talouvtta ja markkina-asemaa kuvaavat tulokset

Taloutta ja markkina-asemaa kuvaavat tulokset kertovat muun muassa
siitd, millaiset taloudelliset edellytykset koulutuksen jérjestdjillé ja oppi-
laitoksella on saada haluttuja tuloksia. Ammatillinen koulutus on talou-
dellista silloin, kun voimavarat on kohdistettu koulutukselle asetettujen



tavoitteiden ja saavuttujen tulosten kannalta optimaalisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti.

Taloudellisesti toimiva koulutuksen jérjestdjd ja oppilaitokset var-
mistavat toiminnan edellyttdmét voimavarat ja suuntaavat niita tavoittei-
den ja toiminnan painopisteiden mukaan. Voimavarojen kohdentaminen
jatehokas kaytto edellyttavit luotettavaa, riittdvian tarkkaa ja ajantasaista
toiminnan ja talouden seurantajérjestelmdé. Taloudellisuuden ja kustan-
nustehokkuuden seuranta on mahdollista vain, jos kdytettyjen panosten
(henkil6stod, materiaalisia tai rahallisia) ja tuotettujen koulutus- tai tuki-
palveluiden méaria (suorite) voidaan mitata. Téssa tarkastelussa kéyte-
tddn mittareina erilaisia panos-tuotossuhteeseen perustuvia yksikko-
kustannuslukuja tai muita tunnuslukuja. Taloudellisesti toimiva koulutuk-
sen jérjestdjd ja oppilaitos ennakoi ja seuraa toiminnan muutoksen vai-
kutuksia kustannustasoon ja -rakenteeseen. Koulutuksen jarjestédjat ja
oppilaitokset voivat arvioida omaa toimintaansa myds suhteessa valta-
kunnalliseen seurantatietoon tai muuhun vertailuryhmaién. Taloutta ja
markkina-asemaa koskevat tulokset ovat nykyisin aiempaa ajankohtai-
sempia siksi, ettd koulutuksen jarjestéjét voivat huolehtia varainhankin-
nasta myos esimerkiksi maksullisen palvelutoiminnan avulla.

Sekd aineelliset ettd henkiset voimavarat vaikuttavat taloudellisiin
tuloksiin. Oppilaitosten tilojen, laitteiden, valineiden, oppi- ja muiden
materiaalien ajanmukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja riittavyys ja myds
henkil6std vaikuttavat sithen, miten opetussuunnitelma toteutuu ja mité
opetusmenetelmida on mahdollista kayttdd. Koulutuksen jarjestdjien ja
oppilaitosten on erityisen perusteltua toimia yhteistyossa tyoelamén kans-
sa silloin kun laite- tai konehankinnat vaativat suuria investointeja. Yh-
teistyd tydeldmin kanssa on térkedtd senkin vuoksi, ettd opetuksessa
kaytettavat tilat ja laitteet vastaavat tyoeldmissd kéaytossd olevia ajan-
mukaisia tiloja ja laitteita.

8 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Yhteiskunnallisilla vaikutuksilla tarkoitetaan sité lisdarvoa, jota organi-
saation toiminta tai sen tuotteet ja palvelut tuottavat yhteiskunnalle, ih-
misten hyvinvoinnille, elinympdaristdlle ja luonnonvaroille. Ammatilli-
sessa koulutuksessa korostuu toiminnan vaikutukset tyéelaméaan. Huo-
miota kiinnitetddn myds ympdaristohaittojen syntymisen ja luonnon-
varojen tuhlauksen estdmisend ja siten elinympériston kestévén kehi-
tyksen edistdmisend. Ammatilliselle oppilaitokselle kuuluu myds vas-
tuun ottaminen opiskelijan hyvinvoinnista ja opiskelijan kasvattaminen
yhteiskuntakelpoiseksi. Eettisten arvojen ja normien mukaan toimimi-
nen on osa yhteiskunnallisia vaikutuksia. Yhteiskunnallisten vaikutus-
ten arviointi voi niin ikdén kohdistua sithen, miten aktiivisesti oppilai-
tosten henkilostd osallistuu yhteiskunnallisiin joko asiantuntija- tai
luottamustehtiviin ja vapaaehtoistyohon.
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LIITE 2 Opetushallinnon laatukiisitieet

Téssa liitteessd madritelldén keskeisid laatukésitteitd ja kuvataan niiden
tunnuspiirteitd ammatillisen koulutuksen kannalta. Tekstissd keskitytadn
lahinna niihin késitteisiin, joita on kdytetty suosituksessa. Késitteistd on
koottu padosin Suomen Standardisoimisliiton julkaisemasta SFS-EN ISO
8402 -standardin (Laadunhallinta ja laadunvarmistus) sanastosta. Liséksi
késitteiden médrittelyssa ja niiden kuvauksissa on hyddynnetty muuta
laatukirjallisuutta. ISO -standardin mukaan mééritellyt termit on mer-
kitty *-merkill4.
Akkreditointi

tarkoittaa arvioitavan kohteen hyvdksymistd ja valtuuttamista johonkin
tehtdvddn, mikdli se tdyttdd ennalta mddritellyt kriteerit. Opetustoimessa
akkreditointi voi kohdistua koulutuksen jarjestdjan edellytyksiin antaa
koulutusta tai opettajien pétevyyteen.

Arviointi
on tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysia.
Arvot
ilmaisevat sen, mikd organisaation toiminnassa on tdrkedd ja minkd
varaan toiminta perustuu. Ammatillisen koulutuksen arvoja voivat olla
esimerkiksi tyoeldmai- ja opiskelijaldhtoisyys.
Asiakas

on jonkin organisaation aikaansaaman tuotteen tai palvelun vastaanot-
taja.* Ammatillisessa koulutuksessa asiakas ndhddan aktiivisena toimi-
jana eiké vain palvelun vastaanottajana. Koulutusorganisaation keskei-
sid asiakkaita ovat koulutuspalvelujen kayttdjat (opiskelijat ja tyodela-
méin organisaatiot) ja muut koulutuksen tilaajat ja maksajat.
Asiakasldhtoisyys
tarkoittaa asiakkaiden tarpeiden ennakoimista ja toiminnan kehittimis-
td jatkuvasti suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, odotuksiin ja heiddn
antamiinsa palautteisiin ja kehittdmisehdotuksiin. Toimintoja kehitetta-
essd huomiota kiinnitetdén ulkoisten asiakkaiden ohella my0s sisdisiin
asiakkaisiin.
Benchmarking
on parhaista kdytinndistd oppimista, oman yksikon tai organisaation
toiminnan vertailua muiden yksikoiden tai organisaatioiden toimintaan.
Henkilostotilinpéétos
tarkoittaa vuosittain laadittavaa henkilostévoimavarojen seuranta-
tiedoista koostuvaa kertomusta, joka laaditaan henkiléstovoimavarojen
kehittimisen perustaksi.
I1ISO 9 000 -standardijéirjestelmé
koostuu moniosaisesta, laatujdrjestelmille vaatimuksia asettavasta stan-
dardisarjasta, jonka tarkoituksena on auttaa organisaatioita tuottamaan
sellaista laatua, jota asiakkaat niiltd edellyttdviit.
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lisearviointi
tarkoittaa organisaation ja sielld toimivien henkiléiden oman toimin-
nan tulkinnallista analyysia. Koulutuksen tuloksellisuutta arvioidaan
tehokkuuden, vaikuttavuuden ja taloudellisuuden ulottuvuuksilla kéyt-
tden arviointiperusteina niitd tavoitteita, joita toiminnalle on asetettu.

Koulutuksen tuloksellisuuden arviointi
on tulkinnallista analyysia siitd, miten koulutukselle asetetut tavoitteet
on saavutettu. Tuloksellisuutta arvioidaan tehokkuuden, vaikuttavuuden
ja taloudellisuuden ulottuvuuksilla.

Laadun arviointi
on toimintaa, jossa tehdddn tulkinnallista analyysia siitd, miten arvioi-
tava kohde vastaa asetettuja laatuvaatimuksia. Ammatillisen koulutuk-
sen laadun arviointi voi kohdistua esimerkiksi opetuksen laatuun, ky-
synnin ja tarjonnan vastaavuuteen ja tyoelaméayhteistyohon.

Laadun kehittéminen
on toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien tehosta-
minen, jotta sekd organisaation oma ettd sen asiakkaiden niistd saama
hyoty lisddntyisi.

Laadunhallinta
on johtamisen osa-alue, joka mddrittdd laatupolitiikan ja -tavoitteet sekd
laatuun liittyvit vastuut, jotka toteutetaan laadunsuunnittelun, laadun-
ohjauksen, laadunvarmistuksen ja laadun kehittimisen avulla.*

Laadunhallintamenetelméit
tarkoittavat niitd keinoja, joita voidaan kdyttdd tyokaluina laadunhal-
linnassa ja laadun kehittdmisessd. Esimerkkeja ndistd ovat benchmarking,
palvelusitoumukset, henkilostotilinpdéatokset, Balanced Scorecard ja
SWOT.

Laadunsuunnitielu
tarkoittaa toimintaa, jossa asetetaan laatupolitiikasta johdetut laatu-
tavoitteet, laatujdrjestelmien osien soveltamista koskevat tavoitteet ja
vaatimukset tai yksittdiset laatuvaatimukset.

Laadunvarmistus
on niiden suunniteltujen ja jdrjestelmdllisten laatujdrjestelmdn toimin-
tojen joukko, joilla saavutetaan riittdvd luottamus siihen, ettd palvelu
tai tuote tdyttdd laatuvaatimukset, ja joiden toimivuus voidaan tarvitta-
essa osoittaa.* Nayttotutkinnot ovat esimerkki ammatillisen koulutuk-
sen laadunvarmistuksesta.

Laatu
on tarkoitteen niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, joihin
perustuu tarkoitteen kyky tdyttdd niille asetetut vaatimukset ja niihin
kohdistuvat odotukset.* Ammatillisessa koulutuksessa tarkoite voi olla
palvelu tai tuote. Koulutuksen laadulla tarkoitetaan 1dhinné koulutuksen
kykya vastata koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ja asiakkaiden tar-
peisiin.
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Laatvauditoija
on henkilo, joka on osoitettu pdteviksi tekemddn laatuauditointeja.*
Laatvauditointi
on jdrjestelmdllistd ja riippumatonta tutkintaa, jossa mddritetddn, ovatko
laatutoiminnot ja niiden tulokset suunnitelmien mukaiset, toteutetaanko
suunnitelmia tehokkaasti ja ovatko ne tavoitteiden kannalta tarkoituk-
senmukaisia.* Auditointi voi olla joko siséisté tai ulkoista, tai se voi olla
myos kahden eri organisaation toisiinsa kohdistamaa vertaisauditointia.
Laatujohtaminen
on laatua keskeisend pitivd johtamistapa, joka perustuu organisaation
kaikkien jdsenten osallistumiseen ja jonka pitkdn tdhtdimen tavoitteita
ovat asiakastyytyvdisyyden tuoma menestys sekd organisaation kaikki-
en jdsenten ja yhteiskunnan hyoty.* Se ilmenee ammatillisessa oppi-
laitoksessa muun muassa prosessien sujuvuutena ja henkildston
osallistumisena toimintaan ja henkiloston aktiivisena kehittimisena.
Laatvjdrjestelmé
on laadunhallinnassa tarvittavien organisaatiorakenteiden, menettelyjen,
prosessien ja voimavarojen muodostama jdrjestelmd.* Jarjestelma on
organisaatiokohtainen, ja se koostuu niistd pelisddnndistd, joita organi-
saation toiminnassa halutaan systemaattisesti noudattaa. Se voidaan
dokumentoida laatukisikirjaksi, mutta sen muotoa tirkedmpéé on se,
ettél jarjestelmé on kdytdnnonlidheinen ja kannustaa systemaattiseen toi-
mintaan.
Laatukriteeri
on peruste, johon tukeutuen arvioiva johtopdcdtos laadusta tehdddn.
Ammatillisessa koulutuksessa yhtend laadun kriteerind voidaan pitda
esimerkiksi opiskelijoiden tydllistymista.
Laatukéisikirja
on organisaation laatupolitiikan esittivd ja laatujdrjestelmdn kuvaava
asiakirja.* Laatukésikirja on laatujirjestelmdn dokumentti, ja se voi
koostua useasta asiakirjasta. Laatukésikirja on kdytdnnonldheinen, ja sen
tehtévind on helpottaa oppilaitoksen jokapdivéistd tyotd. Kéasikirja on
ISO 9000 -jarjestelméssa keskeinen toiminnan kehittimisen véline.
Laatuleima
on ulkopuolisen tahon antama mddrdaikainen todistus siitd, ettd orga-
nisaation toiminnan laatu tdyttdd ennalta asetetut laatukriteerit. Laatu-
leima voidaan liittdd akkreditointiin.
Laatupalkinto
on ulkopuolisen tahon myéntimd palkinto siitd, ettd organisaation toi-
minnan laatu tdyttdd ennalta asetetut laatuvaatimukset ja ettd organi-
saation osoittama laatu on parempi kuin muiden laatupalkintokilpailuun
osallistuneiden organisaatioiden laatu. Laatupalkinto voi olla aineelli-
nen tai symbolinen.
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Laatupolitiikka
tarkoittaa ylimmdn johdon organisaatiolle mddrittimdd yleistd tapaa
suhtautua laatuun.*

Laatustrategia
kuvaa sitd, miten missio, visio, arvot ja organisaation pddmddrdt muu-
tetaan kdytinnoksi ja miten laadun kehittimiselle asetetut tavoitteet saa-
vutetaan.

Laatutyo
sisdltdd kaiken sen toiminnan, jolla kehitetddn organisaation toiminto-
Jen laatua ja jolla varmistutaan niiden laadusta.

Laatutyokalut
on yleisnimitys kaikille niille laadunhallinnan menetelmille ja tekniikoille,
Jjoilla kehitetddin toiminnan laatua organisaatiossa. Esimerkkeja néista
menetelmistd ovat laatupalkintokriteerit, akkreditointi, benchmarking ja
Balanced Scorecard.

Laatuvaatimukset
ovat laadun mddrittimisen perusteeksi valituille tarkoitteen ominaisuuk-
sille mddrdllisind tai laadullisina asetettuja vaatimuksia, joiden perus-
teella tarkoitteet ovat toteutettavissa ja tarkastettavissa.* Ammatillisessa
oppilaitoksessa tarkoite voi olla tuote tai palvelu, jolloin on kyse esi-
merkiksi koulutuksen, opetuksen, henkildston ja tilojen, laitteiden ja
vélineiden laatuvaatimuksista.

Menettely
on mddritelty toiminnon suoritustapa.* Laadunhallinnan kannalta on
olennaista, etti menettelyistd on sovittu, ne on dokumentoitu, ettd ne
ovat kaikkien tiedossa ja etté niitd noudatetaan kaytinnossa.

Menettely-/toimintachje
on dokumentoitu kuvaus toiminnon suoritustavasta. Toimintokuvaus si-
sédltdd muun muassa sen, mitd tehdddn, kuka tekee, milloin, missd ja
miten toiminto tehdddn. Ammatillisen oppilaitoksen menettelyohjeista
esimerkkeji ovat opiskelija-arvioinnin ohjeet, valintaohjeet ja ohjeet
tyOssd oppimisen jarjestimiselle.

Missio
kuvaa sitd, minkd vuoksi organisaatio on olemassa. Missiossa voidaan
ilmaista organisaation perustehtidva. joka voi ammatillisessa koulutuk-
sessa olla esimerkiksi se, ettd tyoeldman tarpeisiin koulutetaan sellaisia
ammattilaisia, joita tydeldma tarvitsee.

Oppiva organisaatio
kehittid ja muuntaa jatkuvasti omaa toimintatapaansa. Oppivan orga-
nisaation tunnuspiirteitd ovat esimerkiksi jatkuva oppiminen, osallistava
toimintakulttuuri, jatkuva toiminnan arviointi ja henkildstén ja johdon
sitoutuminen.
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Ostaja
on asiakas sopimukseen perustuvassa liiketoimessa.* Opetustoimessa
voivat ostaja-asiakkaat olla eri asiakkaita kuin sen palvelun kéyttéjét,
esimerkiksi yhteiskunta, tydvoimahallinto ja yritykset.
Palvelu
on toimittajan ja asiakkaan vdilisen toiminnan ja toimittajan sisdisten
toimintojen tuloksena syntyvd tuote, jonka tarkoituksena on tyydyttdd
asiakkaan tarpeet.* Ammatillisessa koulutuksessa esimerkkeja palve-
luista ovat koulutuspalvelut, asiantuntijapalvelut ja myyntipalvelut.
Palvelusitoumus
on palveluntuottajan asiakkaille antama laatulupaus. Sitoumus laadi-
taan yleensé palveluselosteen muodossa. Palvelusitoumukset mahdol-
listavat sen, ettd asiakas tietdd ennakkoon, millaista palvelua hin voi
palveluntuottajalta edellyttdd ja vaatia. Koulutuksessa voidaan kayttia
myds palvelusitoumuksen kaltaisia opiskelusitoumuksia, joihin kirja-
taan my0s opiskelijaa koskevat velvoitteet.
Prosessi
tarkoittaa tiettyihin voimavaroihin liittyvdd toimintosarjaa, joka muut-
taa panokset tuotoksiksi.* Koulutusorganisaation prosesseja voivat olla
koulutuksen suunnittelu-, toteuttamis- ja arviointiprosessit. Edelleen
prosesseja voidaan jakaa niiden merkityksen mukaan ydinprosesseihin,
niitd tukeviin tukiprosesseihin ja yhteistyo- ja toimittajaprosesseihin.
Prosessikuvaus
on graafinen tai sanallinen esitys, joka sisdltdd toiminnan eri vaiheet
ajallisesti etenevind toimintoketjuna. Kuvauksessa on olennaista ottaa
huomioon kaikki ne tekijét ja asiakkaat, joiden toiminta, odotukset ja
tarpeet vaikuttavat prosesseissa.
Prosessilahtoisyys
toimintatapana tarkoittaa toiminnan laadun kehittimistd prosessien
analysoinnin avulla. Oppilaitoksien keskeisid prosesseja ovat oppimis-
ta ja opetusta koskevat prosessit. Asiakkaan huomioon ottaminen on
prosessildhtoisyyden edellytys.
Prosessin omistaja
on henkilo, jolle on annettu kokonaisvastuu toiminnan tai prosessin ke-
hittimisestd. Useimmiten hinelld on apunaan tiimi, jonka jésenet ovat
prosessin omistajan ohella vastuussa tiimille annetusta tehtévasta.
Piitevyyden osocittaminen
on prosessi, jolla osoitetaan, kykeneeko henkilo tdyttamdcdn spesifioidut
vaatimukset. * Patevyys voidaan osoittaa esimerkiksi akkreditoinnilla.
Sertifiointi
merkitsee tuotteille ja palveluille ennalta asetettujen laatustandardien
mukaisuuden osoittamista mddrdajan voimassa olevalla merkilld tai
todistuksella (sertifikaatilla). Sertifiointi liittyy ISO 9 000 -laadun-
varmistusstandardeihin.

a4



Standardi
on toistuvaan kdyttéon tarkoitettu, tunnustetun elimen hyviksymd
normatiivinen asiakirja, joka esittdd yleisesti hyvdksyttyjd sddntdjd,
ohjeita tai ominaispiirteitd toiminnoille tai niiden tuloksille. Ammatilli-
sessa koulutuksessa voidaan esimerkiksi opetussuunnitelmien valtakun-
nallisia perusteita pitdd erdanlaisina standardeina.

Strategia (ks. laatustrategia)
asettaa suuntaviivat ja kehykset organisaation toiminnalle. Strategian
pohjalta kukin organisaatio laatii toimintasuunnitelmansa ja paattaa nii-
den toteuttamiseksi kédytettdvisti konkreettisista keinoista.

on ryhmd ihmisid, jotka vastaavat tietystd tyékokonaisuudesta, pyrkivit
yhteisiin arvopddmdidriin ja tavoitteisiin, toimivat yhdessd sovittujen
periaatteiden mukaan itseohjautuvasti ja yhteisvastuullisesti ja hyédyn-
tdvdt tydssddn tiimin jdsenten erilaisuutta.

Toimintasuunnitelma
on organisaation strategian toteuttamista ja laadun kehittdmistd varten
laadittu asiakirja, joka sisdltdd toiminnalle asetetut tulostavoitteet, me-
nettelytavat, niiden ajoituksen ja voimavarat.

Toimintaympéristé
tarkoittaa kaikkia niitd asioita, jotka vaikuttavat organisaation toimin-
taan ja joiden analyysi on otettava ldhtokohdaksi kehitettdessd organi-
saation toimintaa. Ammatillisen oppilaitoksen toimintaymparistoon
kuuluvat esimerkiksi koulutus- ja yhteiskuntapolitiikka, tydeldma ja
oppilaitoksen sisdiset tekijat.

Toimittaja- ja yhteistyoprosessi
on toimittajien ja yhteistyokumppaneiden organisaatiolle tuottamia pal-
veluja ja tuotteita kuvaava toimintoketju. Esimerkkejd ammatillisten
oppilaitosten toimittaja- ja yhteistyoprosesseista ovat kiinteistonhuoltoon,
terveydenhuoltoon ja yhteisvalintaan liittyvit palvelut.

Tukiprosessi
tarkoittaa toimintaketiua tai menettelyd, jolla tuetaan organisaation
ydinprosessien sujuvaa toteutumista. Tukiprosessi palvelee ensisijassa
sisdisid asiakkaita. Oppilaitoksen tukiprosesseja ovat esimerkiksi
opiskelijahuolto-, toimisto- ja kirjastopalvelut.

Tuote
merkitsee toimintojen tai prosessien tulosta.* Esimerkki ammatillisen
oppilaitoksen tuotteesta on koulutusohjelma.

Ulkoinen arviointi
tarkoittaa organisaation ulkopuolisten tekemdid tulkinnallista analyysia
organisaation tilasta.

Ulkoinen auditointi
tarkoittaa organisaation ulkopuolisten tekemdid jdrjestelmdllistd ja puo-
lueetonta tulkintaa sen selvittamiseksi, onko organisaation toiminta ta-

45



voitteiden mukaista, tehokasta ja tarkoitukseensa sopivaa. Auditointi
on yksi arviointimenetelma.

Visio
tarkoittaa organisaation kuvaamista sellaisena kuin se halutaan néhdd
tulevaisuudessa. Ammatillisen oppilaitoksen visio voi olla esimerkiksi
sellainen, etté se tietyssd ajassa kehittyy alansa parhaiden oppilaitosten
tasolle.

Ydinprosessi

tarkoittaa sarjaa toimenpiteitd ja niihin liittyvien resurssien ja menetel-
mien kdyttod, joiden avulla saadaan haluttu tuote ja palvelu asiakkaal-
le. Ydinprosessi kdynnistyy asiakkaiden tarpeista ja pddttyy asiakkaalle
toimitettavaan palveluun tai tuotteeseen. Ammatillisen koulutuksen ydin-
prosessit liittyvét oppimiseen ja opetukseen.
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