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ESIPUHE

Opetushallitus on vuodesta 2000 lihtien kehittinyt opetusministerién  toi-
meksiannosta asiakastyytyviisyyden mittaamiseen tarvittavia kyselyitd seki
ammatillisten oppilaitosten etti oppisopimustoiminnan tarpeisiin yhteistyossi
koulutuksen jirjestijien kanssa. Kyselyiden tarkoituksena on tukea koulutuksen
jarjestdjid niiden kehittiessi toimintaansa ja palvelujensa laatua keskeisten asiak-
kaidensa nikemyksiin perustuen. Kyselyiden kehittimisessd on otettu huomioon
valtakunnalliset ammatilliselle koulutukselle ja oppisopimuskoulutukselle asetetut
tavoitteet sekd kyselyiden yhteensopivuus muuhun Opetushallituksen aiemmin
julkaisemaan laatu- ja arviointitydtid tukevaan materiaaliin. Ammatillisia oppi-
laitoksia ja oppisopimustoimintaa varten laadittujen kyselyjen kehittimisessd
on otettu huomioon niiden keskindinen yhteensopivuus mm. kiyttimilld samaa
arviointiasteikkoa ja viitekehysti.

Asiakastyytyviisyyskyselyt mahdollistavat sellaisen asiakkaiden nikemyksiin
perustuvan palautetiedon kokoamisen, jolla kehittdimistoimintaa on mahdol-
lista suunnata asiakastyytyviisyyden ja prosessien hallinnan kannalta kriittisiin
asioihin. Edellisen lisiksi kyselyt mahdollistavat sellaisen asiakkaita koskevan
tulostiedon tuottamisen, jota koulutuksen jirjestdjit tarvitsevat arvioidessaan ja
parantaessaan toimintaansa osana laatu- ja arviointijirjestelma.

Kehittimistyon tissi vaiheessa on saatu valmiiksi ammatillisten oppilaitosten
ja oppisopimustoiminnan keskeisid asiakkaita kuten opiskelijoita ja tydelimii
seki oppisopimustoiminnan yhteistydoppilaitoksia koskevat kyselyt. Muiden
asiakasryhmien osalta kehittimistyotd jatketaan myshemmin Opetushallituksen
koordinoimissa muissa projekteissa saatujen kokemusten perusteella. Jatkossa
tullaan julkaisemaan my®s erilliset asiakastyytyviisyyskyselyt erityisopiskelijoiden
tyytyviisyyden mittaamista varten.

Kaikkia tihin mennessi kehitettyji kyselyitd on tarkoitus kehittdi edelleen niiden
kiytostd saatujen kokemusten perusteella. Myshemmissd vaiheessa selvitetdin
myos mahdollisuutta tuottaa niiden pohjalta verkkosovellus, jolla voidaan tuottaa
valtakunnallista ja alueellista vertailutietoa asiakastyytyviisyydestd koulutuksen
jdrjestdjien tarpeisiin.

Toivomme, ettd kyselyt innostavat koulutuksen jirjestdjid kehittimadn toimin-
taansa ja palvelujaan asiakaslihtoisesti.

Helsingissd 1.9.2004

Aila Korpi
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JOHDANTO

T4mai julkaisu on laadittu opetusministerion toimeksiannosta osana Ammatillisen
koulutuksen laatu ja ulkoinen auditointi sekd Oppisopimuskoulutuksen laatu ja
itsearviointi -projekteja. Asiakastyytyviisyyskyselyjen laatimiseen osallistui yh-
teensd yksitoista koulutuksen jirjestdjdd. Projektin aikana kuultiin laajasti myos
ammatillisen koulutuksen jirjestijid ja heidin keskeisii asiakkaitaan seki eri asian-
tuntijoita. Lisdksi tutustuctiin erilaisiin kiytdssi oleviin asiakastyytyviisyyden
mittausjirjestelmiin paikan paalla.

Tidmin julkaisun ensisijaisena tavoitteena on tukea koulutuksen jirjestijid nii-
den kehittiessi toimintaansa ja palvelujensa laatua asiakkaiden ja sidosryhmien
nikemyksiin perustuen. Kyselyjen tavoitteena on tukea koulutuksen jirjestijid
erityisesti keskeisten prosessiensa hallinnassa seki tuotteiden ja palvelujen ke-
hittdmisessd tuottamalla tietoa niistd asioista, joihin asiakas kiinnittdd huomiota
kiyttiessidn koulutuksen jirjestdjin palveluja tai arvioidessaan niistd saamaansa
hyotyd. Edellisen lisiksi kyselyt auttavat koulutuksen jirjestdjad saamaan tietoa

siitd, mikd on asiakkaiden nikemys koulutuksen jirjestidjistd koulutuspalveluiden
tuottajana tai yhteistybkumppanina (imago).

Kyselyjen kehittimisessd on otettu huomioon erilaiset koulutuksen jirjestimis-
muodot laatimalla erilliset kyselyt oppilaitosmuotoista ammatillista peruskoulu-
tusta ja oppisopimustoimintaa varten.

Julkaisun ensimmiisessd osassa tarkastellaan asiakastyytyviisyyskyselyjen kehitti-
misen lihtskohtia, kuten kyselyjen kehittimisen taustalla olevia asiakastyytyvii-
syyttd ja sen mittaamista koskevia teorioita seki kuvataan kyselyjen laatimisen eri
vaiheet mukaan lukien niiden luotettavuuden arviointi. Ensimmiisessd osassa on
myds esitetty ammatillisia oppilaitoksia ja oppisopimustoimintaa varten laadit-
tujen kyselyjen rakenne sekd kyselyjen kiyttoohjesuositukset. Julkaisun toiseen
ja kolmanteen osaan on koottu varsinaiset kyselylomakkeet erikseen molempia
koulutusmuotoja varten. Lomakkeet 18ytyvit myos julkaisun liitteend olevalta
levykkeelta.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt osal 9



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYJEN
KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA

Kehittimistydén lihtokohtana on ollut muun ohella Opetushallituksen koordi-
noimissa Ammatillisen koulutuksen laatu ja ulkoinen arviointi sekd Oppisopi-
muskoulutuksen laatu ja itsearviointi -projekteissa tihin asti tehty ty ja sen yh-
teydessd miiritellyt ammatillisia oppilaitoksia ja oppisopimustoimintaa koskevat
asiakas- ja prosessimiirittelyt. Kyselyjen kehittimisen ensisijaisena tavoitteena on
ollut tukea koulutuksen jirjestijid niiden kehittiessd prosessiensa ja tuotteidensa
laatua kokonaisvaltaisesti ja ennakoivasti, minki vuoksi kyselyt mahdollistavat
palautetiedon kokoamisen koulutusprosessien eri vaiheista. Asiakas- ja prosessi-
lihtdisyyden ohella kyselyjen sisillollisessd kehittdmisessi on otettu huomioon
asiakastyytyviisyyden mittaamiseen liittyvid yleisii teorioita, jotka ovat ohjanneet
kyselyyn sisiltyvien viittimien kohdistamista asiakastyytyviisyyden kannalta
kriittisiin kohtiin. Seuraavassa on esitetty lyhyesti kehittimistydn taustalla olleet
teoreettiset lihtokohdat.

1.1 Asiakas- ja prosessildhtoisyys
1.1.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakasldhtoisyys ja prosessilihtdisyys ovat kiintedssi yhteydessd toisiinsa. Asiak-
kaiden tunnistaminen ja heidin odotustensa ja tarpeidensa tuntemus on lihts-
kohtana sille, minkilaisia tuotteita tai palveluita asiakkaalle tuotetaan ja miten
ne asiakkaalle toimitetaan. Asiakaslihtdisyyteen kuuluu, ettd asiakas voi vaikuttaa
tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen seki sithen, miten ne hinelle toimitetaan.
Asiakkaan tulee lisiksi voida arvioida sitd, miten hyvin tai huonosti palvelun
tuottaja on tissd tehtivissi onnistunut. Yleistien voidaankin sanoa, ettd asiakas-
tyytyviisyys toimii keskeisend indikaattorina sille, miten hyvin organisaatio on
onnistunut asiakkaisiin liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa.

Asiakkaat voidaan miiritelld monin eri tavoin. Voidaan puhua organisaation
ulkoisista ja sisdisistd asiakkaista tai vilictomistd ja vilillisistd asiakkaista. Asiakkai-
den miirittelyn ja ryhmittelyn lihtokohtana on kuitenkin viime kiddessi organi-
saation oma nikemys siitd, ketkd ovat sen keskeisid asiakkaita.

Tissd julkaisussa esitettyjen asiakastyytyviisyyskyselyjen kehittdmisen lihto-
kohdaksi otettiin Opetushallituksen koordinoimissa laatuprojekteissa mairitellyt
asiakas- ja sidosryhmit, jotka perustuvat koulutuksen jirjestijien nikemyksiin
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ammatillisten oppilaitosten ja oppisopimustoiminnan keskeisistd asiakkaista.
Tdmin pohjalta kyselyjen rakenne muodostui yleiselld tasolla kuvassa 1 esitetyn
mukaiseksi. Koska ammatillisten oppilaitosten ja oppisopimustoiminnan asia-
kasryhmit poikkeavat jonkin verran toisistaan, mainittujen kyselyjen rakenne
on kuvattu tarkemmin luvuissa kolme ja nelji. Asiakasryhmittely kuvaa koulu-
tuksen jirjestdjin asiakaskenttid kokonaisuutena. Kehittimistyon tissd vaiheessa
kyselyt on laadittu koulutuksen jirjestdjin keskeisid asiakkaita kuten opiskelijoita
ja tydelimidd varten seki sellaisia yhteistyokumppaneina toimivia oppilaitoksia
tms. organisaatioita varten, joilta hankitaan oppisopimuskoulutukseen liittyvid
tietopuolista koulutusta. Muita sidosryhmii ja yhteistyokumppaneita seki sisiisid
asiakkaita koskevat kyselyt laaditaan kehittimistyon myshemmaissi vaiheessa.

Sidoryhmat/ Sisdiset

Opiskelija delamai .
. - Tyéelama yhteistyokumppanit asiakkaat

Tyytyvaisyys

Kuva 1. Kyselyn yleinen rakenne.

1.1.2 Prosessilahtoisyys

Opetushallitus suosittaa ammatillista koulutusta ja oppisopimuskoulutusta kos-
kevissa laadunhallintasuosituksissaan koulutuksen jirjestijid kehittimiin toimin-
taansa niihin prosesseihin perustuen, joissa asiakkaan tarpeet ja odotukset ohjaavat
palvelujen tuottamista. Prosessilihtoisyyteen kuuluu, ettd toimintaa tarkastellaan
organisaatiorajat ylittidvini toiminta- tai palveluketjuina, joiden tarkoituksena on
tuottaa asiakkaan haluama tuote tai palvelu. Koulutuksen jirjestdjin nikékulmas-
ta asiaa voidaan tarkastella esim. opiskelijan opetus- ja oppimisprosessiin kuulu-
vien eri vaiheiden (esim. suunnittelu — tietopuolinen opetus — tydssi oppiminen
— arviointi) ketjuna, joiden tavoitteena on ammattitaidon saavuttaminen.

Asiakastyytyviisyyskyselyjen kehittimisessi on hyddynnetty Opetushallituk-
sen koordinoimissa laatuprojekteissa miiritellyt prosessit (kuvat 2 ja 3) erikseen
ammatillisia oppilaitoksia ja oppisopimustoimintaa varten laatimalla kyselyihin
sisdltyvit viittimit sellaisiin prosessin vaiheisiin, joissa asiakastyytyviisyys on
erityisen kriittisti.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt osal 11



AMMATILLISEN KOULUTUKSEN PROSESSIKARTTA

1 YDINPROSESSIT
1.1 Koulutuspalveluiden suunnittelu

Uudet koulutusohjelmat
Opetussuunnitelmat

Opetusjarjestelyt

Maksullisen palvelutoiminnan suunnittelu

1.2 Opetus ja ohjaus

Opetustarjonta

Rekrytointi

Opiskelijavalinta

Opintojen ohjaus/tukiopetus
Opiskelu- ja opetusjarjestelyt
Opiskelija-arviointi

Ura- ja rekrytointipalvelut
Kansainvalisyys |
Erityisopetus

PP < < =5 < < =

1.3 Maksullinen palvelutoiminta

2 > >» R R »
2 m 2

. Aikuiskoulutus
. Tilavuokraus
o Asiakaspalvelu

>

2 TUKIPROSESSIT

Oppimis- ja tydymparisto
Toimisto- ja taloushallinto
Asuntola

Vapaa-aika
Opiskelijahuolto
Kiinteistopalvelu

Puhdistus- ja siivouspalvelut
Ravitsemuspalvelut
Kuljetuspalvelut
Tietohallinnon palvelut
Oppimateriaali- ja kirjastopalvelut
Informaatiopalvelut

m < X > =
w » R > -

3 TOIMITTAJA- JA YHTEISTYOPROSESSIT

. Ty6ssaoppiminen

o Sidosryhmayhteistyo

o Materiaalin, laitteiden ja asiantuntija-
palveluiden toimittaminen

Kuva 2. Ammatillisen koulutuksen prosessikartta
(Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta 1999).
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1 YDINPROSESSIT

T
1.1 Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu v
A o Koulutusedellytysten arviointi Y
s . Henkilokohtaisen opiskeluohjelman (HOPS) laatiminen T
! o Sopimuskohtaisen budjetin laatiminen -
A 1.2 Oppisopimuskoulutuksen jérjestaminen Vv
K A
K o Oppisopimuksen solmiminen I
3 Tietopuolisen opetuksen ja nayttojen hankinta
A e Oppisopimuskoulutuksen seuranta ja valvonta N
A E
N 2 TUKIPROSESSIT N
o Tiedotus ja markkinoiti
T 3 Ohjaus ja neuvonta A
A o Talous ja hallintopalvelut s
R 3 TOIMITTAJA- JA YHTEISTYOPROSESSIT !
v A
E o Tyopaikalla tapahtuva opastus K
° Tietopuolinen opetus ja naytot A
o Sidosryhmayhteistyd
o Materiaalien, laitteiden ja asiantuntija- S

palveluiden toimittaminen

Kuva 3. Oppisopimuskoulutuksen prosessikartta
(Oppisopimuskoulutuksen laadunhallinta 2001).

1.2 Palvelun laadun osatekijct

Asiakastyytyviisyyden lihtokohtana on, etti asiakkaan kokemukset vastaavat
hinen tarpeitaan ja odotuksiaan tai ylittivit ne. Gronroosin (1990) mukaan
asiaa voidaan tarkastella kolmen ulottuvuuden kautta: tekninen laatu, toimin-
nallinen laatu ja imago. Tekninen laatu kuvaa sitd, miti asiakas saa kiytettyiin
organisaation palveluja. Koulutuksen jirjestijin nikokulmasta timi voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, millainen nikemys opiskelijalla on saamastaan ammattitaidosta
tai ty6llistymis- ja jatko-opintomahdollisuuksista koulutuksen paittyessi tai miki
on tydnantajan nikemys esimerkiksi tyossioppimisyhteistyén tuomasta hyodystd
yritykselle. Toiminnallinen laatu kuvaa puolestaan sitd, millaisia asiakkaan ko-
kemukset ovat olleet palvelun tuottamisen aikana kuten opiskelun eri vaiheissa
hinen kiyttiessddn koulutuksen jirjestijin palveluja tai tehdessidn yhteistyotd
koulutuksen jirjestdjin kanssa. Voidaankin sanoa, etti toiminnallinen laatu ja
prosessien laatu ovat kiinteidssd yhteydessi toisiinsa. Teknisen ja toiminnallisen
laadun ohella asiakkaan kokemuksiin vaikuttaa se, millainen kuva asiakkaalla on
organisaatiosta palvelun tuottajana (imago).

Asiakastyytyvéisyyskyselyt osal 13



Edelld kuvattua kolmijakoa on hyddynnetty kyselyjen kehittimisessi mm.
laatimalla viittimii, jotka mittaavat asiakkaan nikemyksii prosessien eri vaiheista
kuten koulutuksen aloitus-, toteutus- ja paittovaiheesta seki siitd, miki on asiak-
kaan (opiskelija, tydnantaja tms.) nikemys koulutuksen tai yhteistyon tuottamas-
ta hyodystd. Kyselyihin on sisillytetty edellisen lisiksi viittimii, jotka mittaavat
asiakkaan nikemyksii koulutuksen jirjestidjistd palvelun tuottajana. Kuvassa 4
on esitetty palvelun laadun osatekijit Gronroosin (1990) esittimin kolmijaon
perusteella.

PALVELUN LAADUN OSATEKIJAT

Koettu kokonaislaatu

[\

IMAGO

kokemusten suodatin

Palvelun tulos Palveluprosessi
(tekninen laatu): (toiminnallinen laatu):
Mita asiakas saa? Miten asiakasta palvellaan?

Kuva 4. Palvelun laadun osatekijét (Grénroos 1990).

14  osal Asiakastyytyvdisyyskyselyt



1.3 Laadun ulottuvuudet

Parasuraman, Zeithamlin ja Berryn (1985) tekemin tutkimuksen ja sithen perus-
tuvan teorian mukaan asiakas kiinnittid palveluja kiyttiessiin ja arvioidessaan
huomiota ensisijaisesti tiettyihin palvelun piirteisiin. Tutkimuksen perusteella
keskeisimmiksi nousivat kuvassa 5 esitetyt ominaisuudet.

Kuvatuissa ominaisuuksissa korostuvat palvelun tuottamiseen eli palvelupro-
sessiin liittyvit laatutekijit. Pitevyys liittyy liheisesti palvelun lopputulokseen
eli sithen, miti asiakas saa kiytettydidn palveluja. Uskottavuus puolestaan liittyy
palveluorganisaation imagoon. Myshemmissi tutkimuksissa laadun ulottuvuudet
yhdistettiin edelleen viiteen ryhmiin kuvassa 6 esitetyn mukaisesti.

LAADUN ULOTTUVUUDET

LUOTETTAVUUS Tehdaidn oikeat asiat kerralla oikein ja
pidetdan lupaukset.

REAGOINTIALTTIUS ———p Valmius ja halukkuus palvella asiakasta.
PATEVYYS —— Palveluhenkilésté on asiantuntevaa.
SAAVUTETTAVUUS Aukioloajat ja organisaation sijainti ovat
asiakkaan nakokulmasta sopivat tai

palvelun helppo saatavuus on taattu esim.
puhelimen tai sahképostin vilityksella.

KOHTELIAISUUS Palye!'ul'!e_rlkilﬁsté on kohteliasta ja
ystavallisia.

VIESTINTA ; Vlestllnta sov_lteta_an erilaisille asiakas-
ryhmille sopivaksi.

USKOTTAVUUS - Organisaatio ajaa rehellisesti asiakkaan etua.

TURVALLISUUS Palvelusta ei aiheudu asiakkaalle fyysisia

tai taloudellisia riskeja.

ASIAKKAAN Asiakkaan erityistarpeiden selvittaminen
YMMARTAMINEN, —— ja asiakkaiden huomioiminen yksildina.
TUNTEMINEN

PALVELUYMPARISTO Asiakaspalvelutilat ovat siistit ja viihtyisat,

—pp laitteet asianmukaiset ja toimivat ja
asiakkaalle jaettava materiaali on selkeaa.

Kuva 5. Laadun ulottuvuudet (mukaellen Parasuraman ym. 1985)
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LAADUN ULOTTUVUUDET

LUOTETTAVUUS —————P  Luotettavuus
REAGOINTIALTTIUS - Reagointialttius
PATEVYYS
KOHTELIAISUUS

—_—p
USKOTTAVUUS Palveluvarmuus
TURVALLISUUS
SAAVUTETTAVUUS
VIESTINTA ———————————3p Empatia

ASIAKKAAN YMMARTAMINEN

PALVELUYMPARISTO ———— Palveluympiristd

Kuva 6. Laadun ulottuvuudet (Zeithaml, Parasuraman ja Berry 1990)

Berryn ja Parasuramanin (1991) laatimassa tutkimuksessa asiakkaita pyydettiin
edelleen asettamaan mainitut laadun ulottuvuudet tirkeysjirjestykseen. Asiakkai-
den nikemyksen mukaan selkeisti tirkeimmiksi ominaisuudeksi nousi luotetta-
vuus ja sen jilkeen reagointialttius, palveluvarmuus, empatia ja palveluympiiristd.
Edelld kuvatut viisi laadun ulottuvuutta on otettu huomioon asiakastyytyviisyys-
kyselyihin sisiltyvien viittimien laatimisessa ristiintaulukoimalla ne ammatillisen
koulutuksen ja oppisopimuskoulutuksen keskeisten prosessien kanssa.
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ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYJEN
KEHITTAMISEN VAIHEET

Asiakastyytyviisyyskyselyjen kehittimistd varten perustettiin kaksi erillisti pro-
jektiryhmii, joista toiseen kutsuttiin ammatillisten oppilaitosten ja toiseen oppi-
sopimuskoulutuksen edustajia. Kehitysty$ eteni molemmissa ryhmissi rinnakkain
kuvassa 7 esitetyn prosessin mukaisesti.

KYSELYJEN KEHITTAMISEN VAIHEET

I KYSELYJEN KAYTTOTARKOITUKSEN MAARITTELY

v

11 AINEISTOON JA TEORIAAN PEREHTYMINEN
VIITEKEHYKSEN MAARITTELY

v

Il KYSELYLOMAKKEIDEN LAATIMINEN

v

IV ESITESTAUS (KOKEILU)

v

V TESTAUS

v

VI KYSELYJEN VIIMEISTELY

Kuva 7. Kyselyjen kehittdmisen vaiheet.

2.1 Kyselyjen kayttotarkoituksen madrittely

Kehittimistydn lihtokohtana oli ammatillisen koulutuksen ja oppisopimuskou-
lutuksen kentissi laatu- ja arviointityon mydtd ilmennyt tarve kehittii sellaisia
mittareita, joilla koulutuksen jirjestijit voivat tuottaa asiakkaiden nikemyksiin
perustuvaa tietoa toimintansa (prosessit) ja palvelujensa kehittimiseksi. Ensisijai-
sena tavoitteena oli kehittid asiakastyytyviisyyden mittausjirjestelmi, joka kattaa
koulutuksen jirjestijin keskeiset asiakkaat ja sidosryhmit ja soveltuu ammatil-
listen oppilaitosten ja oppisopimustoiminnan kiyttéon. Kehittimistydn toisena

tavoitteena oli tuottaa sellainen asiakastyytyviisyyden mittausjirjestelmi, johon
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perustuen koulutuksen jirjestijit voisivat saada myshemmin myés valtakunnal-
lista tai alueellista vertailutietoa toimintansa kehittimiseksi.

2.2 Aineistoon ja teoriaan perehtyminen

Kehittimisty6n alussa projektiryhmit perehtyivit erilaisiin asiakastyytyviisyyttd
koskeviin teorioihin ja selvityksiin, kidytdssd oleviin asiakastyytyviisyyskyselyihin
sekd Opetushallituksen koordinoimissa laatuprojekteissa tehtyyn tyshon. Kehit-
timistyon lihtokohdaksi valittiin prosessilihtdisyys seki luvussa 1 esitetyt teoriat,
joihin perustuen asiakastyytyviisyyttd tarkasteltiin asiakassuhteen eri vaiheissa
asiakkaalle merkityksellisten tekijoiden nikokulmasta. Prosessilihtoisyyden osalta
viitekehykseksi valittiin mainituissa laatuprojekteissa miiritellyt prosessit erikseen
ammatillisia oppilaitoksia ja oppisopimustoimintaa varten.

2.3 Kyselylomakkeiden laatiminen
2.3.1 Vaittadmien laatiminen

Kyselylomakkeiden laatiminen aloitettiin tarkastelemalla prosesseja kunkin asia-
kasryhmin (opiskelija, tydelimi jne.) osalta erikseen, mairittelemilld sellaiset
prosessien eri vaiheisiin liittyvit toiminnot, joissa asiakas ja koulutuksen jirjestijd
ovat eniten vuorovaikutuksessa keskenddn (asiakasrajapinta) ja joissa asiakkaalla
on mahdollisuus tehdi arvio saamastaan palvelusta, sen tuottamasta hyddysti tai
koulutuksen jirjestijistd palvelujen tuottajana.

Opiskelija-asiakkaiden osalta tarkastelussa keskityttiin koulutuksen jirjestijin
ja opiskelijan vilisiin ydinprosesseihin kuten opetukseen ja oppimiseen (amma-
tilliset oppilaitokset) ja oppisopimuskoulutuksen jirjestimiseen (oppisopimustoi-
minta). Tydelimin prosesseja tarkasteltiin molempien koulutusmuotojen osalta
tyossd oppimisen ja siihen liittyvin yhteistyén nikékulmasta. Oppisopimustoi-
minnan prosesseja tarkasteltiin lisiksi oppisopimuskoulutuksen tietopuolisesta
koulutuksesta vastaavien oppilaitosten tms. organisaatioiden ja tihin liittyvin
koulutusyhteistyon nikokulmasta.

Varsinainen viittimien laadinta toteutettiin siten, ettd asiakkaisiin liittyvit
keskeiset prosessit ja niihin sisiltyvit toiminnot ristiintaulukoitiin Zeithamlin
ym. (1990) esittimien laadun ulottuvuuksien (luotettavuus, reagointialttius,
palveluvarmuus, empatia ja palveluympiristd) suhteen positiiviseen tavoitetilaan.
Kyselyjen sisillsllinen rakenne muodostui yleiselli tasolla kuvassa 8 esitetyn mu-
kaiseksi.

18 osal Asiakastyytyvdisyyskyselyt



L = luotettavuus, R = reagointialttius, Pa = palveluvarmuus, Ezempatia, Py = palveluymparisto

OSATOIMINTO L R Pa E Py
A. Koulutuksen suunnittelu ja aloitusvaihe
1. vaittama X X
2. vaittama X
3. vaittama
4. vaittama jne. X

B. Koulutuksen toteutusvaihe
1. vaittama X
2. vaittama jne. X

C. Koulutuksen paattévaihe
D. Koulutuksen tuoma lisaarvo
E. Mielikuva koulutuksen jarjestajasta

Kuva 8. Kyselyjen siséllsllinen rakenne.

Kehitystyon aikana keskusteltiin mys kidnnettyjen viittdmien sisillyttimisestd
kyselyihin, jolloin samaa asiaa mitattaisiin yhtiilld positiivisesti ja toisaalla ne-
gatiivisesti. Kidnnettyjen osioiden merkitys on se, ettd niiden avulla pystytiin
tarkemmin miirittimiin, onko vastaaja ollut yhtipitivi omissa vastauksissaan.
Kiidnnettyjen osioiden kiytostd kuitenkin luovuttiin, koska niiden erottelukyky ei
selvitysten perusteella ole yhtd hyvi kuin positiivisten osioiden (Metsimuuronen
2003).

2.3.2 Arviointiasteikon valinta

Kyselyjen sisillollisen kehittimisen yhteydessi tuli ratkaistavaksi myos se, mil-
laista mitta-asteikkoa kyselyssi tullaan kiyttimiin. Téhin liittyen projektiryhmit
perehtyivit erilaisiin kidytossd oleviin arviointiasteikkoihin sekd keskustelivat
metodisten asiantuntijoiden kanssa kyselyihin parhaiten soveltuvista asteikoista.
Vaihtoehtoina tarkasteltiin seki viisiportaisia ettd neliportaisia arviointiasteikkoja.
Kyselyjen mitta-asteikoksi valittiin positiivinen—skaalattu neliportainen Likert-as-
teikko (kuva 9), joka selvitysten perusteella erottelee parhaiten vastaajien asentei-
ta. Asteikko sisiltid myds vaihtoehdon 0, joka kuvaa sitd, ettei kyseinen viittimi
koske vastaajaa tai ole muutoin relevantti.

1 2 3 4 (1]
l | | | |
I T T T 1
en ole lainkaan olen jokseenkin olen melko paljon olen taysin ei kokemusta
samaa mielta samaa mielta samaa mielta samaa mielta asiasta

Kuva 9. Positiivinen—skaalattu neliportainen Likert -asteikko
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2.4 Esitestaus (kokeilu)

Kyselyiden sisillsllisen kehittimisen valmistuttua niité esitestattiin aluksi projek-
tiryhmiin kuuluvien koulutuksen jirjestdjien asiakkailla. Kokeilussa kukin kysely
toteutettiin erikseen pienelld noin 20 henkilon vastaajajoukolla, jossa vastaajia
pyydettiin ensisijaisesti ottamaan kantaa kyselyn sisiltéon. Kokeilun tavoitteena
oli 16ytdd kyselyjen ilmeiset puutteet ennen niiden valtakunnallista testausta.
Paisddntoisesti kokeilu ei tuottanut merkittivid kehittimisehdotuksia kyselyiden
sisiltoihin.

2.5 Testaus

Kyselyjen tilastollisen luotettavuuden varmistamiseksi niitd testattiin koulutuk-
sen jirjestdjien asiakkailla kyselyjen validiteetin ja reliabiliteetin selvittamiseksi.
Seuraavassa on tarkasteltu niditd kisitteitd yleisesti sekd kuvattu testaamisen eri
vaiheet

2.5.1 Validiteetti

Mittarin validiteetti on yleisesti miiritelty sen kyvyksi mitata sitd, mitd sen on
tarkoituskin mitata (sisiinen validiteetti). Toisaalta validiteettia voidaan tarkastella
my®ds siitd nikokulmasta, kuinka yleistettdvd tutkimus on (ulkoinen validiteetti).
Mittauksessa, joka ei ole validi, luullaan ehkd mitattavan asiakastyytyviisyytti,
mutta itse asiassa mitataankin jotain muuta tyytyviisyyteen vilillisesti yhteydessd
olevaa tekijid (Metsimuuronen 2003). Tissd julkaisussa esitettyjen kyselyjen vali-
diteettia on tutkittu lihinni sisdisen validiteetin nikokulmasta.

2.5.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti on yleisesti mairitelty mittarin kyvyksi tuottaa toistuvilla mittauk-
silla sama tulos. Mittauksen toistettavuuden mittana kiytetddn reliabiliteetti- eli
reliaabeliuskerrointa. Reliabiliteetti voidaan miirictdd kolmella tavalla: rinnakkais-
mittauksella (samaan aikaan eri mittarilla), toistomittauksella (eri aikaan samalla
mittarilla) tai mittarin sisdisen konsistenssin eli yhteniisyyden kautta (samaan ai-
kaan samalla mittarilla). Mittarin sisiinen konsistenssi perustuu yleensi mittarin
satunnaiseen tai useaan yhti aikaiseen puolittamiseen kahteen osaan, split-halfiin.
Niiden puoliskojen vilinen korrelaatio on reliaabeliuden mitta (Metsimuuronen
2003). Tissi julkaisussa esitettyjen kyselyiden luotettavuuden arviointi on perus-
tunut edellid kuvatun mittarin sisdisen konsistenssin méirittelyyn ns. Cronbachin
alfaan perustuen.
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2.5.3 Otanta

Validiteetin ja reliabiliteetin selvittdmisti varten jokaiseen kyselyn tehtiin erillinen
otanta koulutuksen jirjestdjistd ja heidin asiakkaistaan, joka on kuvattu tarkem-
min liitteessd 1.

Otannan lihtokohtana oli, ettd kohdejoukkoon kuului koulutuksen jirjestijid
valtakunnallisesti kattavasti ja ettd koulutuksen jirjestijien asiakkaita ja sidosryh-
mii valittiin eri koulutusaloilta ja eri suuruisista organisaatioista (esim. tyonan-
tajat). Otantaa on tarkasteltu seuraavassa sekid ammatillisten oppilaitosten ettd
oppisopimustoiminnan nikokulmasta.

Ammatilliset oppilaitokset

Otantaan valittiin 60 toisen asteen ammatillista oppilaitosta, joista 31 edusti
nuorten toisen asteen ammatillista peruskoulutusta ja 29 aikuisten toisen asteen
ammatillista peruskoulutusta. Mainittujen koulutuksen jirjestijien asiakkaista
opiskelijakyselyn testaamiseen valittiin yhteensd 1200 opiskelijaa, joista nuori-
soasteen opiskelijoita oli 620 ja aikuisia 580. Tyonantajakyselyn testaamiseen
valittiin mainittujen koulutuksen jirjestdjien asiakkaista 250 tyonantajaa ja tys-
paikkaohjaajien kyselyyn 164 tyopaikkaohjaajaa. Koulutuksen jirjestdjit valitsivat
omista asiakkaistaan otantaan mukaan tulevat opiskelijat, tyénantajat ja tyopaik-
kaohjaajat Opetushallituksen antamien ohjeiden mukaan.

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutuksesta otantaan valittiin 55 koulutuksen jirjestijii, joiden
asiakkaista opiskelijakyselyn testaamiseen valittiin yhteensi 900 suomenkielisti ja
225 ruotsinkielistd opiskelijaa. Koulutuksen jirjestdjien asiakkaista tydnantajaky-
selyn testaamiseen valittiin 340 ty6nantajaa ja oppilaitoskyselyyn 170 yhteistys-
oppilaitosta. Koulutuksen jirjestijit valitsivat omista asiakkaistaan otantaan mu-
kaan tulevat opiskelijat, tyénantajat ja yhteistydoppilaitokset tms. organisaatiot
Opetushallituksen antamien ohjeiden mukaan.

2.5.4 Aineiston keruu

Kyselylomakkeen testaus toteutettiin portaittain vuosien 2001-2004 aikana
jokaisen kyselyn osalta erikseen. Testissd kutakin vastaajaryhmii pyydettiin esit-
timain nikemyksensi kyselyssi esitettyihin viittimiin ja tekemiin sen lisiksi
kehittimisehdotuksia kyselyn sisilt66n.

Koulutuksen jirjestijit toimittivat opiskelijakyselyt opiskelijoille. Tyoelimaille
ja oppisopimustoiminnan yhteistydoppilaitoksille suunnatut kyselyt toimitti
asiakkaille Opetushallitus koulutuksen jirjestijiltd saatujen yhteystietojen pe-
rusteella. Kyselyjen vastausprosentit muodostuivat taulukoissa 1 ja 2 esitetyn
mubkaisiksi.
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Taulukko 1. Vaostausprosentit ammatillisten oppilaitosten asiakastyytyvdisyyskyselyissé

Kysely Vastausprosentti
Opiskelijakysely 49,9 %
Tynantajakysely 20,8 %
Tydpaikkaohjaajakysely 31,1%

Taulukko 2. Vastausprosentit oppisopimustoiminnan asiakastyytyvdisyyskyselyissé

Kysely Vastausprosentti
Aloitusvaiheen kysely (opiskelijat) 29,4 %
Toteutusvaiheen kysely (opiskelijat) 30,4 %
Paattovaiheen kysely (opiskelijat) 26,1%
Tydantajakysely 28,2 %
Oppilaitoskysely 37,7 %

Tuloksista voi nihdi, etti oppilaitoksessa opiskelevien ja oppisopimustoiminnan
yhteistydoppilaitosten vastausprosentit ovat selkeisti paremmat kuin tydelimin
ja oppisopimustoiminnan opiskelija-asiakkaiden vastausprosentit. Syynd tihin
on suurelta osin se, ettd mainitut ryhmit toimivat melko hajallaan koulutuksen
jarjestdjin ulkopuolella, minka vuoksi niiti oli hankala saavuttaa. Vastausprosent-
tien kasvattamiseksi kyselyt onkin niiden kiyttdonottovaiheessa tarkoitus liitcdd
koulutuksen jirjestdjin asiakasrutiinien yhteyteen.

Testeissi asiakkailta saatiin jonkin verran palautetta myés kyselyjen sisilldistd.
Palaute on soveltuvin osin otettu huomioon kyselyjen kehittimisessi — on mm.
poistettu piillekkiisid viictdimiid. Saatuja palautetta tullaan hyddyntimiin myos
jatkossa.

Seuraavaksi aineisto tallennettiin Opetushallituksen tietokantaan tilastollista
analyysid varten.

2.5.5 Osioanalyysi ja mittarin luotettavuuden arviointi

Tilastollisen analyysin vaiheessa kyselyihin sisiltyvid osioita lihestyttiin klassisen
osioanalyysin nikokulmasta (osio-mittari -korrelaatio.) Kaikista kyselyisti tuotet-
tiin my®ds frekvenssit, keskiarvot ja keskihajonnat. Niitd tunnuslukuja on kisitelty
kussakin asiayhteydessi tarpeen mukaan. Perustunnusluvut toimivat my®s tausta-
tietona kyselyjen jatkokehittelyi varten.

Kyselyjen teoreettisen kiyttokelpoisuuden varmistamiseksi kysymysosiolle
tehtiin reliabiliteettianalyysi. Reliabiliteettikertoimien arvot olivat pidsiintdisesti
varsin korkeita. Liitteessd 2 on esitetty reliabiliteettikertoimien (Cronbachin alfa)
suurin ja pienin arvo kyselylomakkeittain.
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Analyysin tulosten perusteella ei ilmennyt tarvetta uudelleen arvioida kysely-
jen sisidistd rakennetta muutamia yksittiisid viittimid lukuun ottamatta, jotka on
otettu huomioon kyselyji viimeisteltdessa.

Alkuvaiheessa joihinkin kyselyihin suunniteltiin ja kokeiltiinkin faktoriana-
lyysid. Kyselyt osoittautuivat kuitenkin rakenteeltaan sellaisiksi, ettei aineiston
tiivistiminen faktorianalyysin avulla ollut perusteltua. Yleisesti ottaen aineistot
osoittautuivat reliabiliteettianalyysin avulla hyvin suunnitelluiksi ja sisiiseltd ra-
kenteeltaan yhtendisiksi, joten faktorointia ei tarvittu mydskiin sisdisen rakenteen
parantamiseksi.

2.6 Kyselyjen viimeistely

Kyselyjen viimeistelyvaiheessa Opetushallitus teki koulutuksen jirjestijille vield
kaksi erillistd kyselyd, joilla selvitettiin kiyttdjien nikemyksid kyselyjen sovel-
tuvuudesta tarkoitukseensa. Kysely lihetettiin niille 60:lle ammatillisen toisen
asteen oppilaitokselle, jotka olivat mukana otannassa seki kaikille 87:lle oppi-
sopimustoiminnasta vastaavalle koulutuksen jirjestijille. Palautetta saatiin 20:1td
ammatilliselta oppilaitokselta ja oppisopimustoiminnan osalta 19:1td koulutuksen
jarjestdjiltd. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kyselyjen laajuutta, helppokiyttoi-
syytti ja soveltuvuutta tarkoitukseensa.

Yleisesti ottaen sekd ammatillisten oppilaitosten ettd oppisopimustoiminnan
tarpeisiin kehitettyjen kyselyjen laajuus, helppokiyttsisyys ja soveltuvuus tarkoi-
tukseensa arvioitiin melko hyviksi. Koulutuksen jirjestdjien arviot kyselyisti on
esitetty tarkemmin liitteessd 3. Koulutuksen jirjestdjien antamissa palautteissa
ammatillisten oppilaitosten kiyttoon tarkoitettua opiskelijakyselyi pidettiin liian
laajana. Palautteiden perusteella siti onkin jossain miirin tiivistetty. Kyselyd on
my®s kehitetty niin, ettd opetusta ja oppimista seki tukipalveluita koskevat osiot
on erotettu erillisiksi osikseen, joita voidaan tarpeen mukaan kiyttii erikseen.

Kyselyjd on tarkoitus kehittdd edelleen sen jilkeen, kun niiden kiytostd on
saatu jonkin verran kokemusta.
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ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT
AMMATILLISIA OPPILAITOKSIA VARTEN

3.1 Asiakastyytyvdaisyyskyselyjen kohderyhmat
ja rakenne

Ammatillisten oppilaitosten kiyttoon kehitettyjen asiakastyytyviisyyskyselyjen
kohderyhmiit ja rakenne on esitetty kuvassa 10. Kutakin asiakasryhmii varten on
laadittu oma kysely (osa II), joka voi koostua joko yhdesti tai useammasta kyse-
lystd. Kyselyt mahdollistavat asiakastyytyviisyyden mittaamisen asiakassuhteen eri
vaiheissa ja niitd voidaan kiyttdd erikseen.

ASIAKAS JA SIDOSRYHMATYYTYVAISYYS

(O} Opiskelija Tyénantaja Tyépaikkaohjaaja
| Aloitus- | oppimis- | oppimis-
LA kysely kysely
Yleis-
kysely
Opetus ja
oppiminen
Tuki-
palvelut
Opinto-
— jakso-
kysely \/ \/
KOKEMUS —» ODOTUS
Tyossa-
— oppimis- IMAGO
kysely
> Tekninen laatu + Toiminnallinen laatu

Mita asiakas saa? Miten asiakasta palvellaan?

Kuva 10. Asiakas- ja sidosryhmdatyytyvdisyyskyselyjen rakenne ja kohderyhmdt.
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3.2 Kyselyt
3.2.1 Opiskelijakyselyt

Opiskelijakysely sisiltdd nelji erillistd kyselyd, joiden avulla oppilaitos voi koota
tietoa opiskelijoiden tyytyviisyydestd koulutuksen eri vaiheissa. Aloituskysely ja
yleiskysely on tarkoitettu tydkaluiksi oppilaitoksen johdolle. Ne tuottavat tietoa
koulutusprosessin eri vaiheista esim. kerran vuodessa. Yleiskysely on kaksiosainen
Kumpaakin osaa voidaan kiyteii erikseen. Tukipalvelukyselystd voidaan lisiksi
ottaa kiyttoon vain sellaisia osioita, jotka ovat oppilaitoksen toiminnalle tyypilli-
sid. Opintojakso- ja tydssioppimiskyselyt on puolestaan tarkoitettu ensisijaisesti
opettajien tydkaluiksi tietopuolisen opetuksen ja tydssioppimisen kehittdmistd
varten ja niitd voidaan kiyttdd tarpeen mukaan. Taulukossa 3 on kuvattu opiske-
lijakyselyjen kohderyhmit ja kiytto ohjeellisena.

Taulukko 3. Ammaitillisten oppilaitosten opiskelijakyselyjen kohderyhméit ja
kéiyttdsuositus.

Kysely Kohderyhmda Kohderyhmén Kyselyn
lagjuus ajankohta
Aloituskysely Nuoret ja aikuiset Ensimmdisen vuo- | 1-2 kertaa
(toisen asteen amma- | den opiskelijat vuodessa
tillinen peruskoulutus)
Yleiskysely Nuoret ja aikuiset Valitaan vuosittain | 1-2 kertaa
(toisen asteen amma- | véhintddn 10 % vuodessa

- Opetus ja oppiminen

- Tukipalvelut

tillinen peruskoulutus)

kaikista opiskeli-
joista tai vahintaén

50 opiskelijaa katta-

vasti eri koulutus-
aloilta

Opintojaksokysely Nuoret ja aikuiset Opintojaksolle Opintojakson
(toisen asteen amma- | osallistuvat padtyttyd
tillinen peruskoulutus) | opiskelijat opiskelijo-

ryhmittdin
tarpeen
mukaan

Tyossdoppimiskysely | Opetussuunnitelma- Ty&ssdoppimis- Ty&ssdoppimis-
perusteisessa koulutuk- | jaksolle osallistuvat | jakson pédtyt-
sessa olevat opiskelijat | opiskelijat tyd opiskelija-

ryhmittdin
tarpeen
mukaan
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3.2.2 Tyonantaja- ja tyépaikkaohjaajakyselyt

Tyossdoppimiskyselyn tavoitteena on selvittidd tydantajan ja tyopaikkaohjaajan
nikemyksid oppilaitoksen kanssa tehtivisti tydssdoppimisyhteistydsti tai sen tuo-
masta lisdarvosta tyénantajalle tai tyopaikkaohjaajalle. Kyselyihin sisiltyy myos
viittimii, joilla kartoitetaan niiden kohderyhmien nikemyksii oppilaitoksesta
yhteistydkumppanina. Molemmat kyselyt ovat yksiosaisia ja niitd voidaan kiytti
esim. kerran vuodessa. Taulukossa 4 on esitetty kyselyjen kohderyhmit ja kiytts

ohjeellisena.

Taulukko 4. Ammatillisten oppilaitosten tydnantaja- ja tydpaikkaohjaajakyselyjen
kohderyhmit ja kéyttdsuositus.

Kysely

Tyonantajakysely

Tyépaikka-
ohjaajakysely

Kohderyhmda

Tydnantajan edustaja

(organisaation johto)

Tydpaikkaohjaaja
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Kohderyhmén
lagjuus

Valitaan esim.

eri foimialoja tai
suuruusluokkaa
edustavista yritys-
ten tms. johdosta
vahint&an 10 %
tai vahintddn 50
johdon edustajaa,
joille tehd@dn sama
kysely 5 v. ajan
vuosittain

Valitaan esim.

eri toimialoja tai
suuruusluokkaa
edustavien yritysten
tms. palveluksessa
olevista tydpaikka-

ohjadgijista vahintédn

10 % tai véhint&én
50 tyénantajaa,
joille tehd&én sama
kysely 5 v. ajan
vuosittain

Kyselyn
ajankohta

Kerran
vuodessa

Kerran
vuodessa



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT
OPPISOPIMUSTOIMINTAA VARTEN

4.1 Asiakastyytyviisyyskyselyjen kohderyhmat

ja rakenne

Oppisopimustoiminnan tarpeisiin kehitettyjen asiakastyytyviisyyskyselyjen koh-
deryhmit ja rakenne on esitetty kuvassa 11. Kutakin asiakasryhmid varten on
laadittu oma kysely (osa III), joka voi koostua joko yhdesti tai useammasta osaky-
selystd. Kyselyt mahdollistavat asiakastyytyviisyyden mittaamisen asiakassuhteen

eri vaiheissa ja niitd voidaan kiyttid erikseen.

ASIAKAS JA SIDOSRYHMATYYTYVAISYYS

(O} Opiskelija Tyénantaja
Aloitus- Tyon-
— vaiheen- — antaja-
kysely kysely
Toteutus-
— vaiheen-
kysely v
e KOKEMUS —» ODOTUS
Paatto-
— vaiheen- IMAGO
kysely

Kuva 11. Asiakas- ja sidosryhmétyytyvéisyyskyselyn kohderyhmét ja rakenne.

Oppilaitos
Oppi-
-~ laitos-
kysely
\/

Tekninen laatu + Toiminnallinen laatu
P Mits asiakas saa? Miten asiakasta palvellaan?
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4.2 Kyselyt
4.2.1 Opiskelijakyselyt

Opiskelijakysely sisiltdd kolme erillistd kyselyd, joilla koulutuksen jirjestdji voi
koota oppisopimusopiskelijoiden tyytyviisyyttd koskevaa tietoa oppisopimus-
koulutuksen eri vaiheissa esim. kerran vuodessa. Kyselyt on tarkoitettu tyskaluksi
oppisopimuskoulutuksen johdosta ja valvonnasta vastaaville henkilsille tukemaan
oppisopimustoiminnan kehittdmistd. Taulukossa 5 on esitetty kyselyjen kohde-
ryhmiit ja kiytto ohjeellisena.

Taulukko 5. Oppisopimustoiminnan opiskelijakyselyjen kohderyhméit ja kéyttdsuositus

Kysely Kohderyhmd Kohderyhmén Kyselyn ajankohta
laajuus
Aloitusvaiheen | Oppisopimuskoulu- Valitaan vuosittain Ensimmdisen
kysely tuksen aloittaneet véhint&én 10 % koulutuskorvaus-
opiskelijat kaikista koulutuksen hakemuksen

Toteutusvaiheen

kysely

Pdattévaiheen
kysely

Opintojen puolivélissé
olevat
opiskelijat

Oppisopimuskoulu-
tuksen padtténeet ja
todistuksen saaneet

aloittavista opiskeli-
joista tai vahintédn 50
opiskelijaa kattavasti
eri koulutusaloilta

Valitaan vuosittain
vahintaén 10 % kai-
kista toteutusvaiheessa
olevista opiskelijoista
tai véhintaén 50 opis-
kelijaa kattavasti eri
koulutusaloilta

Valitaan vuosittain
vahintddn 10 %
kaikista koulutuksen
pddttévistd opiskeli-
joista tai vahintédn 50
opiskelijaa kattavasti
eri koulutusaloilta

yhteydessé tai oppi-
sopimuksen solmi-
misen yhteydessd

Ensimmaisen
vuoden viimeisen
koulutuskorvaus-
hakemuksen yhtey-
dessd

Viimeisen koulutus-
korvaushakemuksen
yhteydessé tai
osallistumistodis-
tuksen postittamisen
yhteydessé&

4.2.2 Tyonantajakysely

Ty6nantajakyselyn tavoitteena on selvittdd oppisopimuskouluttajana toimivan
tyonantajan nikemyksid koulutuksen jirjestdjin kanssa tehtivistd yhteistyostd ja
sen tuomasta lisdarvosta tyonantajalle. Kyselyihin sisiltyy myos viittdmii, joilla
kartoitetaan tyonantajien nikemyksii koulutuksen jirjestidjistd yhteistykump-
panina. Kysely on yksiosainen ja sitd voidaan kiyttdd esim. kerran vuodessa.
Tyénantajakysely on tarkoitettu tykaluksi oppisopimuskoulutuksen johdosta ja
valvonnasta vastaaville henkilsille tukemaan ja kehittimiin oppisopimuskoulu-
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tuksen aikaista yhteisty6td tydnantajien kanssa. Taulukossa 6 on esitetty ohjeelli-
nen kyselyn kiytto.

Taulukko 6. Oppisopimustoiminnan tydnantajakyselyn kohderyhmé ja kéyttésuositus

Kysely Kohderyhmé Kohderyhmén Kyselyn ajankohta
lagjuus
Tyonantajakysely | Vastuullinen Valitaan esim. eri Kerran vuodessa

tydpaikkakouluttaja | toimialoja tai suu-
ruusluokkaa edus-
tavista tydnantajista
véhintédn 10 %
tai vahintddn 50
vastuullista tydpaik-
kaohjaajag, joille
tehddcin sama kysely
5 v. ajan vuosittain

4.2.3 Oppilaitoskysely

Oppilaitoskyselyn tavoitteena on selvittdd oppisopimuskoulutuksen tietopuolises-
ta koulutuksesta vastuussa olevan oppilaitoksen tms. koulutusorganisaation ni-
kemyksid koulutuksen jirjestdjin kanssa tehtivistd yhteistyostd. Kyselyyn sisiltyy
myds viittdmii, joiden avulla koulutuksen jirjestiji voi tuottaa tietoa siitd, miki
on tietopuolisesta koulutuksesta vastuussa olevan oppilaitoksen tms. organisaa-
tion nikemys koulutuksen jirjestdjistd yhteistyokumppanina, esimerkiksi miten
mainittu organisaatio kokee yhteistydstd saamansa hyddyn. Oppilaitoskysely
on yksiosainen ja se on tarkoitettu ensisijaisesti tydkaluksi sellaisille koulutuk-
sen jirjestijille, jotka hankkivat tietopuolista koulutusta oman organisaationsa
ulkopuolelta esim. hankintasopimuksiin perustuen. Kyselyn tarkoituksena on
tukea koulutuksen jirjestdjid niiden kehittiessi oppisopimuskoulutuksen aikaista
yhteistydtd oppilaitoksen tms. koulutusorganisaation kanssa. Taulukossa 7 on esi-
tetty kyselyn kiytto ohjeellisena.

Taulukko 7. Oppisopimustoiminnan oppilaitoskyselyn kohderyhmé ja kéyttdsuositus

Kysely Kohderyhmé Kohderyhmén Kyselyn ajankohta
laajuus
Oppilaitoskysely Oppisopimuskou- | Valitaan esim. eri Kerran vuodessa
lutusta vastuussa koulutustaloja edus-
oleva henkils tavista oppilaitok-
oppilaitoksessa sista véhintaén 10

% tai véhintaén 50
vastuuhenkilsd, joille
tehd@cin sama kysely
5 v. ajan vuosittain
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ASIAKASTYYTYVAISYYS-
KYSELYT AMMATILLISIA
OPPILAITOKSIA VARTEN

] o OPISKELUJAKYSELYT

1.1 Aloituskysely

1.2 VYleiskysely

1.3 Opintojaksokysely
1.4 Tydsscoppimiskysely

2 o TYONANTAJA- JA TYOPAIKKAOHJAAJAKYSELYT

2.1  Tyéntantajakysely
& 2.2 Tyopaikkaohjaajakysely ®
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OPISKELIJAKYSELYT

1.1 ALOITUSKYSELY (kaikki opiskelijat)

Valitse vaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, vastaa 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mieltd

0 = ei kokemusta asiasta

A. ENNEN OPPILAITOKSESSA OPISKELUA

Oppilaitoksella on hyvi maine. 12340
. Tiesin riitedvisti etukdteen oppilaitoksessa jirjestettdvistd opinnoista. 1 2 3 4 0

S

3. Miksi hait tihin oppilaitokseen?

4. Sain tietoja oppilaitoksesta ja sielld tarjottavista opinnoista (Merkitse tirkein tieto-
lihde 1:114, toiseksi tirkein 2:lla jne. Voit jittdd osan ruuduista tyhjiksi):

Yhteishakuoppaasta O  Avoimet ovet -tilaisuudesta a
Esitteesti O  Internetistd a
Peruskoulun opinto-ohjaajalta O  Tydvoimatoimistosta a
Kaverilta tai sukulaiselta O  Lehdestd a
Muualta, misti?
B. OPISKELIJAVALINTA
1. Hakumenettelysti tiedotettiin selkeisti. 12340
2. Tiesin opiskelijavalinnan perusteet hakiessani oppilaitokseen. 12340
3. Olen tyytyviinen siihen, miten valinnastani tiedotettiin. 12340
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2  YLEISKYSELY (kaikki opiskelijat)

1.2.1 OPETUS JA OPPIMINEN

Valitse vaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, vastaa 0.

ARVIOINTIASTEIKKO

1 = en ole lainkaan samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti

2 = olen jokseenkin samaa mielti
4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A.

SV AW

OPINTOJEN TARJONNAN JARJESTAMINEN

Tutkinnon suorittamiseen vaadittavat opintokokonaisuudet ja
osasuoritukset ovat tiedossani.

Opintojen tarjonta on monipuolinen.

Voin valita opintoni tarjolla olevista opintojaksoista.
Opintojen valinta on helppoa.

Valitsemani opinnot toteutuvat.

Voin vaikuttaa opintotarjontaan.

Olen iinen opintojen tarjonnan jirjestimiseen.
pintoj ] jarj

LN

aw

OPINTO-OHJAUS

Voin osallistua henkilskohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS)
laatimiseen.

Aikaisempi koulutukseni ja tytkokemukseni on hyviksiluettu
tutkintooni.

Aikaisempi koulutukseni ja tytkokemukseni lyhentivit opiskeluaikaa.
Henkilskohtainen opiskelusuunnitelma joustaa riittdvisti
henkilskohtaisen elimintilanteeni mukaan.

Saan tarvitessani ohjausta opintoihini liittyvissi asioissa.

Opinto-opas sisiltid opiskelussa tarvitsemani tiedot.

Saan tarvitessani ohjausta tydelimiin hakeutumiseen.

Olen tyytyviinen opinto-ohjaukseen.

LN e

N

OPETUSJARJESTELYT

Opiskelussa tarvittavia vilineiti ja laitteita on riittivisti.
Oppilaitoksen vilineet ja laitteet toimivat hyvin.

Vilineet ja laitteet ovat tarvittaessa kiytettivissini.

Tietotekniikan kiyttémahdollisuudet oppilaitoksessani ovat hyvit
(esim. sihképosti, ohjelmat).

Oppilaitoksen tietokoneet ja verkko toimivat hyvin.

Saan tarvitessani apua laitteiden kiytdssi.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt ammatillisia oppilaitoksia varten
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7.
8.
9.

Opetustilajirjestelyt toimivat hyvin.
Opiskelu- ja tyoskentelytilat ovat hyvit.
Itsendiseen tydhon varatut tilat ovat tarvittaessa kiytettdvissini.

10. Lukuvuoden aikataulu on tiedossani hyvissi ajoin.
11. Voin laatia lukujirjestyksen ajoissa etukiteen.
12. Voin vaikuttaa opetuksen aikatauluun.

Olen tyytyviinen opetusjirjestelyihin.

AN N

® N

OPETUS JA OPPIMINEN

Opetuksessa on otettu huomioon aikaisempi osaamiseni.
Opetusryhmit ovat oppimisen kannalta tarpeeksi pienii.
Opetuksessa kiytetiin vaihtelevia tydskentelymenetelmi.
Oppilaitos tarjoaa tilaisuuksia osallistua kansainviliseen toimintaan.

Olen saanut valmiuksia tyskennelld kansainvilisessd tydymparistdssi.

Kiinnostukseni vieraiden kielten ja kulttuurien opiskeluun on
kasvanut opintojeni aikana.

Olen saanut riittdvisti palautetta opiskelustani.

Olen saavuttanut oppimiselle asettamani tavoitteet.

Minulla on mahdollisuus antaa palautetta opintojaksosta.

Olen tyytyviinen opetukseen ja oppimiseen.

MR RN =

N

OPISKELIJA-ARVIOINTI JA OPISKELIJAN ITSEARVIOINTI

Minulle on selvitetty opintojaksojen alussa niiden arviointiperusteet.

Arviointi toteutuu arviointiperusteiden mukaisesti.

Olen arvioinut omaa oppimistani.

Osaan arvioida oppimistani kriittisesti.

Oma arvioni oppimistavoitteiden saavuttamisesta vastaa

opettajan arviota.

Arvioinnin tulokset ovat tiedossani kohtuullisen ajan kuluessa.
Tiedin, kuinka menetelliin, jos en saa opintojaksojani suoritetuksi.

Olen tyytyviinen arvioinnin toteuttamiseen.

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset
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1.2.2 TUKIPALVELUT

Valitse vaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, vastaa 0.

ARVIOINTIASTEIKKO

1 = en ole lainkaan samaa mielti

3 = olen melko paljon samaa mielti
0 = ei kokemusta asiasta

2 = olen jokseenkin samaa mielti
4 = olen tiysin samaa mielti

F. TOIMISTOPALVELUT

Opintotoimiston palvelut ovat tarvittaessa kiytettivissini.
Palvelu on ystivillisti.

Palvelu on asiantuntevaa.

Palvelu on nopeaa.

Palvelutilat ovat viihtyisit.

MU R

Olen dinen opintotoimiston palveluihin.
P p

G. KIINTEISTO- JA PUHDISTUSPALVELUT

Oppilaitoksen tilat ovat viihtyisit.

Tilojen ilmanvaihto, limpétila ja valaistus ovat sopivat.
Oppilaitoksessa on riittivisti opasteita tilojen 18ytimiseen.
Oppilaitoksen tilat ja laitteet ovat kiiytettivissi myos varsinaisen
kouluajan ulkopuolella.

Oppilaitoksessa on riittivisti opiskelijoiden yhteiseen kiyttoon
tarkoitettuja tiloja.

Oppilaitoksessa on riittdvisti lukittuja tiloja tavaroiden siilyttimiseen.
Liikuntaesteisen on helppo litkkua oppilaitoksen alueella.
Pysiksintijirjestelyt ovat toimivat.

Oppilaitoksen sisitilat ovat siistit.

10. Oppilaitoksen piha-alueet ovat siistit.

hANEEE I

Yo o NN

Olen tyytyviinen kiinteisté- ja puhdistuspalveluihin.

H. RAVITSEMISPALVELUT

Ravintola-/kahviotilat ovat siistit.
Ravintolan/kahvion aukioloajat ovat sopivat.
Ateria-/tuotevalikoima on monipuolinen.
Palvelu toimii hyvin.

Ruoan/tuotteiden laatu on hyvi.

MR R

Olen tyytyviinen ravitsemispalveluihin.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt ammatillisia oppilaitoksia varten
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I. KIRJASTO- JA INFORMAATIOPALVELUT

Tietoverkkopalvelut ovat tarvittaessa kiytettdvissini.
Saan tarvitessani apua kirjastopalvelujen kiytossi.
Palvelu on ystivillisti.

Osaan kiyttdd kirjasto- ja informaatiopalveluja.

AN

Kirjaston aukioloajat ovat sopivat.

Olen tyytyviinen kirjasto- ja informaatiopalveluihin.

J. ASUNTOLAPALVELUT

1. Asuntolan henkilskunta auttaa tarvittaessa.
2. Huoneeni asuntolassa on viihtyisi.

3. Asuntolassa on turvallista.

4. Asuntolan henkilokunta on ystivillisti.

Olen tyytyviinen asuntolapalveluihin.

K. VAPAA-AJAN TOIMINTA

Vapaa-ajan toiminnasta tiedotetaan hyvin.
Vapaa-ajan toiminta on monipuolista.

Vapaa-ajan toiminta toteutuu ilmoitettuina aikoina.
Vapaa-ajan ohjaajat ovat osaavia.

AR

Vapaa-ajan toiminnassa kiytetty vilineistd on ajanmukaista.

Olen tyytyviinen vapaa-ajanpalveluihin.

L. TERVEYDENHOITO- JA KURAATTORIPALVELUT'

1. Pidsen vastaanotolle nopeasti.

2. Hoitohenkilkunta on ystivillisti.
3. Saan tarvitessani apua ongelmiini.
4

. Voin keskustella luottamuksellisesti hoitohenkilokunnan kanssa.

Olen tyytyviinen terveydenhoito- ja kuraattoripalveluihin.

M. KULJETUSPALVELUT?
1. Kuljetuspalvelut ovat tarvittaessa kiytettdvissini.
2. Kuljettaja on avulias.

3. Kuljetuksessa kiytetyt autot ovat tarkoitukseensa sopivat.

' Sisileid fysioterapiapalvelut

2 Koskee erityisesti litkuntaesteistid opiskelijoita

36 osall Asiakastyytyviisyyskyselyt ammatillisia oppilaitoksia varten
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Olen tyytyviinen kuljetuspalveluihin. 12340
Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset
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1.3 OPINTOJAKSOKYSELY (kaikki opiskelijat)

Valitse vaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, vastaa 0.

ARVIOINTIASTEIKKO

1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti

3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A. OPINTOJAKSOTYOSKENTELY

Opintojakson tavoitteet olivat tiedossani jakson alussa.
Opetuksessa otettiin huomioon aikaisempi osaamiseni.
Mielipiteeni otettiin huomioon jakson suunnittelussa.
Opetuksessa kiytettiin vaihtelevia tydskentelymenetelmii.
Opetuksessa otettiin huomioon opiskelijoiden erilaiset taustat.
Luokka- ja tydsalitydskentely oli tehokasta.

Ryhmitydt olivat oppimisen kannalta tarkoituksenmukaisia.
Sain riittdvisti kannustavaa palautetta opettajalta.

WHRENAN BN =

Opettaja arvioi opiskelijoita tasapuolisesti.
10. Arvioinnin tulokset olivat tiedossani kohtuullisen ajan kuluessa.
11. Opettaja oli asiantunteva.

12. Minulla oli mahdollisuus antaa opettajalle palautetta opintojaksosta.

Olen tyytyviinen opintojakson tydskentelyyn.

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset
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1.4 TYOSSAOPPIMISKYSELY
(OPS-perusteinen koulutus)

Valitse vaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, vastaa 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A. TYOSSAOPPIMINEN

1. Tydssioppimispaikan hakeminen sujui hyvin. 1 340
2. Tydssioppimiseen liittyvit asiat olivat tiedossani ennen 1 340

tydssioppimisjakson alkamista (mm. oppimistavoitteet,

tydelimin pelisdinnot, tydturvallisuusasiat).
3. Tydpaikka oli oppimisen kannalta sopiva. 12340
4. Minuun suhtauduttiin mydnteisesti tydpaikalla. 12340
5. Sain riittdvisti ohjausta tydpaikalla.
6. Osaamistani arvioitiin riittdvisti tydssdoppimisjaksolla. 12340
7. Tydssioppimisen arviointi oli oikeudenmukaista. 12340
8. Tybssioppimisjakso oli sopivan pituinen. 12340
9. Saavutin tydssioppimiselle asettamani tavoitteet. 12340
10. Tydssdoppiminen edistdd tyollistymistini jatkossa. 12340
Olen tyytyviinen tydssioppimiseen. 12340
Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset
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TAUSTALOMAKE OPPILAITOSTEN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Rasti ruutuun.

Sukupuoli O nainen O mies
Olen iiltini O 15-19 -vuotias [ 31-40 -vuotias

O 20-24 -vuotias [ 41-50 -vuotias

O 25-30 -vuotias. O yli 50 -vuotias
Olen O 1. a 2. O 3. vuoden opiskelija
Minut valittiin opiskelemaan O yhteishaun kautta

O hakemuksella suoraan oppilaitokseen

Pohjakoulutukseni on

O peruskoulu (kansa-tai keskikoulu)

O lukio

O ammatillinen perustutkinto

O muu, miki?
Aidinkieleni on [ suomi (J ruotsi (J saame (J veniji

O muu, miki?

Koulutusala, jolla opiskelen

luonnonvara-ala O matkailu-,ravitsemis- ja talousala
tekniikan ja liikkenteenala (O sosiaali- ja terveysala

kaupan ja hallinnon ala O kulttuuriala

vapaa-aika- ja litkunta-ala

oppilaitosmuotoisessa tutkintoon johtavassa koulutuksessa

Opiskelen

aa QoaaaQ

niyteotutkintoihin valmistavassa koulutuksessa

Olen tyytyviinen siihen, etti valitsin juuri timin alan opiskelun:

O kylld m IS
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TYONANTAJA- JA
TYOPAIKKAOHJAAJAKYSELYT

2.1 TYONANTAJAKYSELY

Oppilaitoksen nimi:

Valitse arviointivaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, valitse 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A. TYOSSAOPPIMISEN TUOMA LISAARVO

1. Tydssioppiminen mahdollistaa uusien tydntekijdiden rekrytoinnin. 1 2 3 4 0
2. Opiskelijan tyopanoksesta on hydtyd organisaatiollemme. 12340
3. Henkilostd oppii uutta tydssioppimisen kautta. 12340
4. Organisaatiomme tydprosessit kehittyvit tydssdoppimisen kautta. 12340
5. Tydssioppiminen mahdollistaa alan koulutuksen kehittdmisen. 12340
6. Tydssioppiminen vaikutti mydnteisesti tydyhteisomme ilmapiiriin. 1 2 3 4 0
7. Tydssioppiminen mahdollistaa oppilaitoksen osaamisen ja 12340
asiantuntemuksen hyddyntimisen.
Tydssidoppimisesta on hydtyi organisaatiollemme. 12340

B. MIELIKUVA OPPILAITOKSESTA TYOSSAOPPIMISEN
YHTEISTYOKUMPPANINA

1. Oppilaitoksella on hyvi maine tydssioppimisen yhteistyokumppanina.1 2 3 4 0
Olen tyytyviinen tydssioppimiseen kokonaisuutena. 12340

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset

Onko organisaatiollanne valmiuksia ottaa tydssioppimisjaksolle erityisti tukea
tarvitsevia opiskelijoita?*)

O kylls O el  en osaa sanoa

*)  Erityistd tukea tarvitsevilla opiskelijoilla tarkoitetaan henkilditi, jotka vamman, sairauden, kehityksen
viivistymisen, tunne-elimin hiirién tms. syyn vuoksi saavat erityisopetusta ammatillisessa oppilaitoksessa.
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TAUSTALOMAKE '_I:YéNANTAJIEN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Ammatillinen oppilaitos, jonka kanssa tehtivii yhteistyoti asiakastyytyviisyyskysely

koskee:

Valitse vaihtoehdoista sopivin ja merkitse rasti ruutuu.

1. Tyonantajasektori

)
)

yksityinen O kunta 3 wvaltio

valtioenemmistdinen yhtid O muu, miki?

2. Tyénantajan toimiala

aauuoaaaaoaaan

maa-, riista- ja metsitalous
rakentaminen

majoitus- ja ravitsemistoiminta
kiinteist-, vuokraus-, tutkimuspalvelut
koulutus

teollisuus

tukku- ja vihittdiskauppa

kuljetus-, varastointi ja tietoliikenne
julkinen hallinto, maanpuolustus
terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut
muu, miki?

3. Tyonantajan palveluksessa olevan henkildston miiri:

O
O

1-9 O 10-40
50-249 3 y1i 250

4. Ammatillisesta oppilaitoksesta tydssioppimisjaksolla olevien opiskelijoiden
miiri vastaushetkelld (ei koske ammattikorkeakoulun opiskelijoita):

opiskelijaa

5. Tyonantajan ja ammatillisen oppilaitoksen (ei ammattikorkeakoulu) vilisen

yhteistyon kesto tydharjoitteluun ja tydssioppimiseen liittyen:

)
)
)

alle1v
1-5 vuotta
yli 5 vuotta
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2.2 TYOPAIKKAOHJAAJAKYSELY

Oppilaitoksen nimi:

Valitse arviointivaihtoehdoista se vaihtoehto, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, valitse 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A. TYOSSAOPPIMISEN SUUNNITTELU- JA ALOITUSVAIHE

1. Tydssioppimiseen liittyvistd jirjestelyistd sovittiin riittdvin ajoissa 123
ennen tydssioppimisjakson alkamista.

2. Sain riittdvisti tietoa tydssioppimiseen liittyvistd tavoitteista. 123

3. Tydssioppimiseen liittyvit tavoitteet sovittiin yhdessi ohjaavan 123
opettajan ja opiskelijan kanssa.

4. Sain riittdvisti tietoa tydssioppimisjaksolle tulevista opiskelijoista. 123

5. Sain valmennusta/koulutusta tydpaikkaohjaajan tehtiviin. 123
(esim. tydpaikkaohjaajakoulutus)

Tydssidoppisen suunnittelu- ja aloitusvaihe sujui hyvin. 123

B. TYOSSAOPPIMINEN

1. Opiskelijat olivat selvilld tydelimin pelisiinnéistd tullessaan 123
tydssioppimisjaksolle.

2. Tydssioppimisjakson ajankohta oli sopiva. 123

3. Opettajan ja opiskelijan kanssa kiyty arviointikeskustelu selkiytti 123
arviointia.

4. Tydssioppimisen arviointikiytints oli selked. 123

5. Sain riittdvisti tukea ohjaavalta opettajalta tydssdoppimisjakson 123
aikana.

6. Tyopaikkaohjaajan tehtivi oli mielekis. 123

Tydssidoppimisjakso onnistui kokonaisuutena hyvin. 123

C. YHTEISTYO OPPILAITOKSEN KANSSA TYOSSAOPPIMISJAKSON
JALKEEN

1. Sain palautetta oppilaitokselta onnistumisestani tydpaikkaohjaajana. 1 2 3
2. Sain palautetta oppilaitokselta tyépaikkani vahvuuksista ja 123
kehittimiskohteista tydssioppimispaikkana.

Yhteisty6 tyéssioppimisjakson jilkeen toimi hyvin. 123

Asiakastyytyvéisyyskyselyt ammatillisia oppilaitoksia varten  osa Il
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D. TYOPAIKKAOHJAAJAN ITSEARVIOINTI

Opiskelijan tydtehtivit vastasivat asetettuja tavoitteita.

Minulla oli hyvit mahdollisuudet hoitaa tydssioppimisen ohjaaminen
Ohjasin opiskelijoita riittdvisti.

Annoin opiskelijoille palautetta sidnnéllisesti.

LN

Suoriuduin hyvin tyépaikkaohjaajalle kuuluvista tehtivisti.

E. TYOSSAOPPIMISEN TUOMA LISAARVO

Opin uutta tydssioppimisen kautta.

Henkilostdmme oppi uutta tydssioppimisen kautta.
Organisaatiomme tydprosessit kehittyivit tydssdoppimisen kautta.
Tyossdoppiminen kehitti valmiuksiani toimia opiskelijan ohjaajana.
Tyossdoppiminen edistid tydelimin ja oppilaitoksen vilistd
yhteistyoti.

MR RN =

Tyossdoppimisesta on hydtyd organisaatiollemme.

F. MIELIKUVA OPPILAITOKSESTA YHTEISTYOKUMPPANINA

1. Oppilaitoksella on hyvi maine tydssioppimisen
yhteistyskumppanina.

en iinen tyossioppimiseen kokonaisuutena.
0Ol kok t

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset

[

N DN DNDNDN

W W W Www

L R

© ©O © ©o o
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TAUSTALOMAKE TYOPAIKKAOHJAAJIEN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Ammatillinen oppilaitos, jonka kanssa tehtivii yhteistyoti asiakastyytyviisyyskysely

koskee:

Valitse vaihtoehdoista sopivin ja merkitse rasti ruutuu.

1. Tyonantajasektori

)
)

yksityinen O kunta 3O wvaltio
valtioenemmistdinen yhtid O muu, miki?

2. Tyénantajan toimiala

aauuoaaaaoaaan

maa-, riista- ja metsitalous
rakentaminen

majoitus- ja ravitsemistoiminta
kiinteist6-, vuokraus-, tutkimuspalvelut
koulutus

teollisuus

tukku- ja vihittdiskauppa

kuljetus-, varastointi ja tietoliikenne
julkinen hallinto, maanpuolustus
terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut
muu, miki?

3. Tyonantajan palveluksessa olevan henkildston miiri:

O
O

1-9 0 10-40
50-249 3 y1i 250

4. Ammatillisesta oppilaitoksesta tydssioppimisjaksolla olevien opiskelijoiden
miiri vastaushetkelld (ei koske ammattikorkeakoulun opiskelijoita):

opiskelijaa

5. Tyonantajan ja ammatillisen oppilaitoksen (ei ammattikorkeakoulu) vilisen

yhteistyon kesto tydharjoitteluun ja tydssioppimiseen liittyen:

)
)
)

alle 1 v
1-5 vuotta
yli 5 vuotta

Asiakastyytyvdisyyskyselyt ammatillisia oppilaitoksia varten  osa Il
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ASIAKASTYYTYVAISYYS-
KYSELYT OPPISOPIMUS-
TOIMINTAA VARTEN

] o OPISKELUJAKYSELYT

1.1 Oppisopimuskoulutuksen aloitusvaihe
1.2 Oppisopimuskoulutuksen toteutusvaihe
1.3 Oppisopimuskoulutuksen padttovaihe

2. TYONANTAJA- JA OPPILAITOSKYSELYT

2.1  Tyéntantajakysely
2.2 Oppilaitoskysely
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OPISKELIJAKYSELYT

1.1. OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN ALOITUSVAIHE

Valitse arviointivaihtoehdoista se vaihtoehto, joka vastaa eniten kokemustasi.

AARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A. OPPISOPIMUSKOULUTUKSESTA TIEDOTTAMINEN

1. Oppisopimuskoulutuksesta on helposti saatavilla tietoa. 12340
2. Eri lihteistd saamani tieto on yhdenmukaista. 12340
3. Oppisopimuskoulutuksesta saamani tieto vastaa todellisuutta. 12340
4. Sain ohjausta ja neuvontaa helposti. 12340
5. Esite- ja tiedotusmateriaali on ymmirrettavid. 12340
Sain tarvitsemani tiedon ja/tai palvelun ~ Kolme parhainta tietolihdetti

(rasti ruutuun) (Aseta tirkeysjirjestykseen (1, 2, 3)

O esitteisti d

O infotilaisuudesta d

O opaskirjasista O

O opinto-ohjaajalta O

O koulutuksen jirjestdjilci*) O

O Osaaja-lehdestd O

O tuttavilta O

O tydantajalta a

O tydvoimatoimistosta a

O www-sivuilta d

Olen tyytyviinen oppisopimuskoulutuksen tiedottamiseen. 12340
B. OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN ALOITUSVAIHE

Oppisopimus kiynnistyi minulle sopivassa ajassa. 12340

*)  Koulutuksen jirjestijilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoi
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.
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C. VASTUUT, OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

1. Sain riittdvisti tietoa sopimusosapuolten oikeuksista ja
velvollisuuksista.

2. Sain riittdvisti tietoa tydpaikkaohjaajien velvollisuudesta
tydssioppimisen ohjauksessa ja arvioinnissa.

3. Sain riittivisti tietoa koulutuksen jirjestdjin*) vastuusta ja
velvollisuuksista.

4. Sain riittdvisti tietoa tietopuolisen koulutuksen jirjestidjin
vastuusta ja velvollisuudesta.

5. Sain riittdvisti tietoa oppisopimuskoulutuksen rahoitukseen
liiteyvistd asioista.

6. Minulle selvitettiin oppisopimuskansion sisilts ja kiytto.

Olen tyytyviinen siihen, miten oppisopimuskoulutuksen vastuut,
oikeudet ja velvollisuudet selvitettiin.

D. KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Sain vaikuttaa koulutukseni suunnitteluun.

Minulle selvitettiin tutkintooni/koulutukseeni liittyvit

ammattitaitovaatimukset.

3. Sain kiyttooni koulutustavoitteeni mukaisen tutkinnon
perusteen (jos opiskelu on tutkintotavoitteista).

4. Edellytyksistini tavoitteen saavuttamiseksi keskusteltiin.

5. Elimintilanteeni huomioitiin koulutuksen toteutuksen
suunnittelussa.

6. Sain vaikuttaa tietopuolisen koulutuksen jirjestijien valintaan.

7. Tybdpaikallani on mahdollista toteuttaa tavoitteeni mukainen
koulutus.

8. Tyopaikkaohjaajani edellytykset toimia kouluttajan tehtivissd

arviointiin.

D=

Olen tyytyviinen koulutuksen suunnitteluun.

*)  Koulutuksen jirjestijilli tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoi
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-

ten valvonnasta.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten
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E. HENKILOKOHTAISEN OPISKELUOHJELMAN (HOPS:IN) LAADINTA

1. Minulle selvitettiin HOPS:in merkitys. 12340
2. Osaamiseni otettiin huomioon HOPS:in laadinnassa. 12340
3. Ty6ssd oppimisen osaamistavoitteet kirjattiin HOPS:iin. 12340
4. Keskeiset tydtehtivit kirjattiin HOPS:iin 12340
5. Minulle selvitettin tietopuolisen koulutuksen kiytinnonjirjestelyt. 1 2 3 4 0
6. Sain riitdvisti tietoa tietopuolisen koulutuksen ajoittumisesta. 12340
7. Sain riitivisti tietoa tietopuolisen koulutuksen sisillosti. 12340
8. Minulle selvitettiin niyttdjen merkitys. 12340
9. Sain tietoa ndyttdjen toteuttamistavoista. 12340
10. Minulle selvitettiin arviointikdytinnot. 12340
11. Sain hyviksytyn oppisopimukseni sovitussa ajassa. 12340
HOPS:n laadintaan osallistui lisikseni (rasti ruutuun)

O tydnantaja

O tyopaikkaohjaaja

O koulutuksen jirjestiji

O tetopuolisen koulutuksen jirjestiji

O joku muu, kuka:

Olen tyytyviinen HOPS:in laadintaan. 12340

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset

*)  Koulutuksen jirjestijilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoi
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.
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TAUSTALOMAKE OPPISOPIMUSOPISKELIJOIDEN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Rasti ruutuun.

Sukupuoli O nainen O mies
Olen idltini O 15-19 -vuotias [ 31-40 -vuotias
O 20-24 -vuotias (O 41-50 -vuotias
O 25-30 -vuotias. [ yli 50 -vuotias
Aidinkieleni on (J suomi O ruotsi O muu, miki?
Tutkintotavoitteni
O ammatillinen perustutkinto
(O ammattitutkinto
O erikoisammattitutkinto
O ei tutkintotavoitteinen oppisopimus
Pohjakoulutukseni on

O peruskoulu (kansa-tai keskikoulu)
O lukio
O ammatillinen perustutkinto

O korkeakoulututkinto

Minulta on alalta aikaisempaa tyokokemusta

O kylls O e

Oppisopimukseni alkaessa

O aloitin uutena tydntekijini

O minulla oli voimassa oleva tydsuhde tydnantajaan
Ty6nantajan palveluksessa olevan henkiloston maira:

a 1-9 O 10-40

0 50-249 J yli 250

Oppilaitos tms. joka vastaa oppisopimuskoulutukseeni liittyvisti
tietopuolisesta koulutuksesta

Koulutusala, jolla opiskelen

O luonnonvara-ala
O tekniikan ja litkenteenala
O kaupan ja hallinnon ala

O vapaa-aika- ja liikunta-ala

matkailu-,ravitsemis- ja talousala
sosiaali- ja terveysala

kulttuuriala
muu, miki?
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1.2 OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN
TOTEUTUSVAIHE

Valitse arviointivaihtoehdoista se vaihtoehto, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, valitse 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta

A. KOULUTUKSEN JARJESTAJAN*) PALVELUT

1. Koulutuksen jirjestdji seuraa koulutuksen toteutumista. 12340
2. Saan tarvitessani tukea ja ohjausta oppisopimuskoulutuksen aikana. 1 2 3 4 0
3. Opintososiaalisten etujen maksatus toimii hyvin. 12340
4. Henkilssts on helppo tavoittaa. 12340
5. Henkiloston palvelu on asiantuntevaa. 12340
6. Henkiloston palvelu on ystivillisti. 12340
Olen tyytyviinen koulutuksen jirjestijin palveluihin. 12340
B. TYOSSA OPPIMINEN
1. Tydpaikkani tuntee oppisopimuskoulutusjirjestelmin. 12340
2. Tydpaikkani on sitoutunut oppisopimuskoulutukseen. 12340
3. Minulla on mahdollisuus tehdi oppisopimuksessani sovittuja 12340
toitd tydpaikalla.
4. Tyopaikkaohjaajani kannustaa opiskeluani. 12340
5. Oppisopimuskansiosta on hyétyi tydpaikallani. 12340
6. Oppimistani arvioidaan tydpaikalla sidnnéllisesti. 12340
7. Valmistaudun arviointikeskusteluun arvioimalla omaa osaamistani. 12340
8. Arviointikeskustelu edistid ammattitaitoni kehittymisti. 12340
9. Arviointikeskustelun perusteella tarkennetaan henkilskohtaista 12340
opiskeluohjelmaa.
10. Minulla on mahdollisuus oppia ammattitaitoiseksi tydntekijiksi 12340
tydpaikallani.
Olen tyytyviinen tydssi oppimiseen. 12340

*)  Koulutuksen jirjestdjilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkod
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.
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C. TIETOPUOLINEN KOULUTUS JA NAYTOT

—

v o N

Sain kutsun tietopuoliseen koulutukseen ajoissa.
Saan ohjausta opintoihini tietopuolisen koulutuksen jirjestijilti.
Tietopuolisen koulutuksen sisiltd on tutkinnon perusteiden

mukainen.

Tydssd oppimiseni otetaan tietopuolisissa opinnoissa hyvin

huomioon.

Aikaisempi osaamiseni otetaan tietopuolisessa koulutuksessa
hyvin huomioon.

Tietopuolinen koulutus toteutuu suunnitelman mukaisesti.
Opetus on ajan tasalla.

Tietopuolista ja tydssi oppimista on sopivassa suhteessa.
Etitehtivit tukevat tydssi oppimistani.

10. Saan palautetta etitehtivistini.

11. Minut otetaan huomioon oppisopimusopiskelijana tietopuolisessa

koulutuksessa.

12. Saan vaikuttaa niyttdjen toteutukseen.
13. Minulla on mahdollisuus antaa niytét aidossa tydympiristossi.
14. Tietopuolisen koulutuksen jirjestiji ja tydpaikkaohjaajani tekevit

yhteistydti.

Olen tyytyviinen tietopuolisen koulutuksen ja niyttdjen jirjestimiseen

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset

1
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Koulutuksen jirjestijilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikko

tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-

ten valvonnasta.
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TAUSTALOMAKE OPPISOPIMUSOPISKELIJOIDEN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Rasti ruutuun.

Sukupuoli O nainen O mies
Olen iiltini O 15-19 -vuotias 3 31-40 -vuotias
O 20-24 -vuotias [ 41-50 -vuotias
O 25-30 -vuotias. O yli 50 -vuotias
Aidinkieleni on O suomi O ruotsi O muu, miki?
Tutkintotavoitteni
O ammatillinen perustutkinto
O ammattitutkinto
O erikoisammattitutkinto
O ei tutkintotavoitteinen oppisopimus
Pohjakoulutukseni on

O peruskoulu (kansa-tai keskikoulu)
O lukio

O ammatillinen perustutkinto

O korkeakoulututkinto

Minulta on alalta aikaisempaa tyokokemusta

O kylls O e

Oppisopimukseni alkaessa

O aloitin uutena tydntekijini

O minulla oli voimassa oleva tydsuhde tydnantajaan
Tydnantajan palveluksessa olevan henkiloston maira:

a 1-9 O 10-40

0 50-249 J yli 250

Oppilaitos tms. joka vastaa oppisopimuskoulutukseeni liittyvisti
tietopuolisesta koulutuksesta

Koulutusala, jolla opiskelen

O luonnonvara-ala O matkailu-,ravitsemis- ja talousala
O tekniikan ja liikenteenala (3 sosiaali- ja terveysala

O kaupan ja hallinnon ala O kulttuuriala

O vapaa-aika- ja liikunta-ala O muu, miki?

54 osalll Asiakastyytyvdisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten
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1.3 OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN PAATTOVAIHE

Valitse arviointivaihtoehdoista se vaihtoehto, joka vastaa eniten kokemustasi.

ARVIOINTIASTEIKKO

1 = en ole lainkaan samaa mielti

3 = olen melko paljon samaa mielti
0 = ei kokemusta asiasta

2 = olen jokseenkin samaa mielti
4 = olen tiysin samaa mielti

A. OPPISOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Saavutin opiskelulleni asettamani tavoitteet.

S

Sain todistuksen oppisopimuskoulutuksesta ajoissa.
3. Sain tietoa oppisopimuskoulutuksen jilkeisisti jatko-
opintomahdollisuuksista.

Olen tyytyviinen oppisopimuskoulutuksen piittovaiheeseen.

B. KOKEMUKSENI OPPISOPIMUSKOULUTUKSESTA

Tietopuolista koulutusta ja tydssi oppimista oli sopivassa suhteessa.
Oppisopimuskoulutus oli minulle sopiva koulutusmuoto.

Oppiajan pituus oli sopiva.

Voin suositella oppisopimuskoulutusta toisillekin.

LN e

Olen tyytyviinen oppisopimuskoulutukseen.

C. OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN VAIKUTUKSET

Oppisopimuskoulutus

1. Edisti tyslliscymistd

2. Edisti urakehitystd

3. Edisti ammattitaidon kehittymistd

4. Mahdollisti ammattitaidon/tutkinnon saavuttamisen
5. Edisti palkkakehitystd

6. Mahdollisti jatko-opinnot

7. Vaikutti muulla tavoin, miten?
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*) Koulutuksen jirjestdjilli tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoi
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-

ten valvonnasta.
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D. MIELIKUVANI KOULUTUKSEN JARJESTAJASTA*)

Seuraavassa on joukko viittimii. Esitd kokemuksesi perusteella mielipiteesi
koulutuksen jirjestijistd valitsemalla kustakin viittimiscd
sopivaksi katsomasi vaihtoehto.

Koulutuksen jirjestiji

Ottaa huomioon opiskelijan tarpeet ja odotukset
On arvostettu

On aikaansa seuraava

On nopea reagoimaan

On tunnettu

On luotettava

On joustava

On aktiivinen

On nikyvi

P RN AR
O I R O R R C
W LWL ww e
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©Ooooooooo

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset

*) Koulutuksen jirjestijilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoi
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.

56 osalll Asiakastyytyvdisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten

®



TAUSTALOMAKE OPPISOPIMUSOPISKELIJOIDEN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Rasti ruutuun.

Sukupuoli O nainen O mies
Olen idltini O 15-19 -vuotias [ 31-40 -vuotias
O 20-24 -vuotias (O 41-50 -vuotias
O 25-30 -vuotias. [ yli 50 -vuotias
Aidinkieleni on (J suomi O ruotsi O muu, miki?
Tutkintotavoitteni
O ammatillinen perustutkinto
(O ammattitutkinto
O erikoisammattitutkinto
O ei tutkintotavoitteinen oppisopimus
Pohjakoulutukseni on

O peruskoulu (kansa-tai keskikoulu)
O lukio
O ammatillinen perustutkinto

O korkeakoulututkinto

Minulta on alalta aikaisempaa tyokokemusta

O kylls O e

Oppisopimukseni alkaessa

O aloitin uutena tydntekijini

O minulla oli voimassa oleva tydsuhde tydnantajaan
Ty6nantajan palveluksessa olevan henkiloston maira:

a 1-9 O 10-40

0 50-249 J yli 250

Oppilaitos tms. joka vastaa oppisopimuskoulutukseeni liittyvisti
tietopuolisesta koulutuksesta

Koulutusala, jolla opiskelen

O luonnonvara-ala
O tekniikan ja litkenteenala
O kaupan ja hallinnon ala

O vapaa-aika- ja liikunta-ala

matkailu-,ravitsemis- ja talousala
sosiaali- ja terveysala

kulttuuriala
muu, miki?

Asiakastyytyvdisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten osa lll 37
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TYONANTAJA- JA
OPPILAITOSKYSELYT

2.1 TYONANTAJAKYSELY

Koulutuksen jirjestijin nimi*):

Tyonantajan nimi:

Valitse arviointivaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, valitse 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mieltd

0 = ei kokemusta asiasta

A. TIEDOTTAMINEN

1. Oppisopimuskoulutuksesta on helposti saatavilla tietoa. 12340
@ 2. Esite- ja tiedotusmateriaali on selked. 12340

Olemme tyytyviisid oppisopimuskoulutusta koskevaan 12340

tiedottamiseen.

Saimme oppisopimuskoulutusta Kolme parhainta tietoldhdetti

koskevan tiedon (aseta tirkeysjirjestykseen 1., 2,. 3.)

(rasti ruutuun)

O esitteistid

infotilaisuudesta

lehdistdstid, ammattilehdistid
opaskirjasista

opiskelijachdokkaalta
oppisopimuskoulutuksen jirjestijiltd
toiselta tydnantajalta
tyGvoimatoimistosta

oppilaitokselta

aaouoaaaoaaa

www-sivuilta

aaooaaaoaoaan

muualta, misti:

*)  Koulutuksen jirjestijilli tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkod
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.
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B OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN ALOITUSVAIHE

1. Saimme riittdvisti tietoa oppisopimuskoulutukseen liittyvistd
vastuista, oikeuksista ja velvollisuuksista.

Saimme riittdvisti tietoa tydssi oppimisen ohjauksesta.

Saimme riittdvisti tietoa tydssd oppimisen arvioinnista.

Saimme riittivisti tietoa opiskelijan opintososiaalisista etuisuuksista.
Koulutuskorvausten hakumenettely selvitettiin.

AN

Oppisopimuskansion sisilts ja kidyttd selvitettiiin hyvin.
Saimme riittivisti tietoa oppisopimuskoulutuksen toteuttamisesta
tyopaikalla.

C. KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

1. Saimme vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun.

Opiskelijan henkilskohtaisen opiskeluohjelman (HOPS)

merkitys selvitettiin.

N

Ty6ssd oppimisen tavoitteet sovittiin.

Tydpaikan mahdollisuudet otettiin huomioon HOPS:in laadinnassa.
Saimme vaikuttaa tietopuolisen koulutuksen jirjestdjin valintaan.
Saimme riittdvisti tietoa tietopuolisen koulutuksen ajoittumisesta.
Saimme riittivisti tietoa ndyttdtutkinnoista.

Saimme vaikuttaa niyttjen suunnitteluun.

o 0NN W

Saimme tietoa tydpaikkaohjaajien koulutuksesta.

Olemme tyytyviisid oppisopimuskoulutuksen suunnitteluun.

D. TYOSSA OPPIMINEN

1. Tydpaikkaohjaajien koulutus tukee kouluttajana toimimista.
2. Arviointikeskustelu edistdi opiskelijan ammattitaidon kehittymisti.
3. Arviointikeskustelu auttaa opiskelijan tydtehtivien suunnittelussa.

Tyssi oppiminen edistii opiskelijan ammattitaidon kehittymisti.

E. TIETOPUOLINEN KOULUTUS JA NAYTOT

Tietopuolisen koulutuksen aikataulu on ajoissa tiedossamme.
Tietopuolinen koulutus toteutuu suunnitelman mukaan.
Tietopuolinen koulutus tukee tydssi oppimista.

Tietopuolisesta koulutuksesta on hydtyi tydpaikalla.

Yheeistyd tietopuolisen koulutuksen jirjestdjin kanssa toimii hyvin.
Yheeistyd ndyttdjen jirjestdjin kanssa toimii hyvin.

N AV AR RN =

Tietopuolista koulutusta ja tyGssi oppimista on sopivassa suhteessa.

Tietopuolinen koulutus ja niytst edistivit opiskelijan
ammattitaidon kehittymisti.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten
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KOUTUKSEN JARJESTAJAN PALVELUT

Saamme/saimme tarvittaessa tukea ja ohjausta koulutukseen
liiteyvissd asioissa.

Yhteydenpito koulutuksen aikana on riitcivia.

Palvelu on asiantuntevaa.

Henkilosts on helppo tavoittaa.

Koulutuskorvausten maksatus toimii/toimi hyvin.

Saamme/saimme palautetta tydssi oppimisen onnistumisesta.

Saamme/saimme tukea koulutukselle asettujen tavoitteiden
saavuttamisessa.

Oppisopimuskoulutuksen paittymiseen liittyviit menettelyt
hoidettiin joustavasti.

Oppisopimuskoulutuksen jirjestdjin palvelu on toimivaa.

L e —

N NN DNMNDNDDN
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G. KASITYKSENI OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUDESTA

Oppisopimuskoulutus

1. Edistdi tysllistymisti.

2. Edistidi tutkintojen suorittamista.

3. Mahdollistaa jatko-opintokelpoisuuden.

4. Tuottaa ammattitaitoisia tyontekijoitd.

5. Tukee urakehitysti.

6. Edistid tyoyhteison kehittymisti.

7. Oppisopimuskoulutus on yrityksellemme sopiva koulutusmuoto.

Olemme tyytyviisid oppisopimuskoulutukseen.

H. KASITYKSENI OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN JARJESTAJASTA

Koulutuksen jirjestiji

9.

PNAN RN =

Ottaa huomioon opiskelijan tarpeet ja odotukset
Ottaa huomioon tydnantajan tarpeet ja odotukset
Ottaa huomioon oppilaitoksen tarpeet

On yhteistyshaluinen

On arvostettu

Seuraa aikaansa

Reagoi nopeasti

On tunnettu

On luotettava

10. Toimii joustavasti
11. On kansainvilinen.

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset
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TAUSTALOMAKE :I:YéNANTAJIEI:!
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Koulutuksen jirjestiji*), jonka kanssa tehtivii yhteistydti asiakastyytyviisyyskysely
koskee:

Valitkaa vaihtoehdoista sopivin ja merkitse rasti ruutuu.

1.

Tyonantajasektori
O yksityinen O kunta O valtio
O valtioenemmistdinen yhtio O muu, miki?

Vastaajan asema organisaatiossa:
O johto
O koulutuspiillikks tms.
O tyopaikkaohjaaja

O muu, miki?

Tyonantajan palveluksessa olevan henkildston mari:

7 1-9 7 10-40
7 50-249 3 yli 250

Koulutusala tai -alat, joihin liittyviid oppisopimuskoulutusta organisaatiosanne
toteutetaan vastaushetkelli:

luonnonvara-ala
tekniikan ja liikenteen ala
kaupan ja hallinnon ala
matkailu-, ravitsemis- ja talousala
sosiaali- ja terveysala
humanistinen ja opetusala

muu koulutusala, miki?

aaaoaaaQq

Oppisopimuskoulutuksessa olevan henkildstén miiri tutkintotavoitteen mukaan
vastaushetkell:

O ammatillinen perustutkinto _ henkilod
O ammattitutkinto _ henkilsed
O erikoisammattitutkinto _ henkilsd
O ei tutkintotavoitteinen oppisopimus ___ henkilsi

Tydnantajan ja oppisopimuskoulutuksen jirjestiji vilisen yhteistydn kesto:
O allelv

(J 1-5 vuotta
O yli 5 vuotta

Oppilaitoksen tms. nimi, joka vastaa oppisopimuskoulutukseen liittyvisti
tietopuolisesta koulutuksesta:

Koulutuksen jirjestdjilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoa
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten osalll 61
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2.2 OPPILAITOSKYSELY

Koulutuksen jirjestdjin nimi*):

Tietopuolisesta koulutuksesta vastaavan oppilaitoksen tms. nimi:

Valitse arviointivaihtoehdoista se, joka vastaa eniten kokemustasi.
Jos sinulla ei ole kokemusta asiasta, valitse 0.

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti 2 = olen jokseenkin samaa mielti
3 = olen melko paljon samaa mielti 4 = olen tiysin samaa mielti

0 = ei kokemusta asiasta
A. OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Koulutuksen jirjestiji ja tietopuolisesta koulutuksesta vastaava
oppilaitos tms. ottavat koulutustarjonnan suunnittelussa huomioon:
1. Tydelimin muutostarpeista kerityn ennakkotiedon.

2. Valtakunnallisesti sovitut painopistealueet.

Yhteistyd koulutuksen suunnittelussa on asiakaslihtéisti
3. Yksittiisen opiskelijan kohdalla.
4. Opiskelijaryhmin kohdalla.

Olen tyytyviinen oppisopimuskoulutuksen suunnitteluun.

B. TIEDOTTAMINEN JA MARKKINOINTI

Koulutuksen jirjestiji

1. Antaa riittidvisti tietoa oppisopimuskoulutusjirjestelmistd.

2. Antaa riittdvisti tietoa omista toimintatavoistaan oppimisprosessin
eri vaiheissa.

3. On selvittinyt eri toimijoiden vastuut ja velvoitteet
oppisopimuskoulutuksessa.

4. Markkinoi yhdessi tietopuolisesta koulutuksesta vastaavan
oppilaitoksen tms. kanssa oppisopimuskoulutusta.

Olen tyytyviinen oppisopimuskoulutuksen tiedottamiseen ja
markkinointiin.

*) Koulutuksen jirjestijilld tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoi
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-

ten valvonnasta.
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C. ASIANTUNTEMUS

Koulutuksen jirjestiji

1. Osaa kartoittaa opiskelijan koulutustarpeet.

2. Osaa kartoittaa tydnantajan koulutustarpeet.

3. Osaa arvioida opiskelijan ja tydpaikan koulutusedellyksi.
4

Hyoddyntii tiecopuolisesta koulutuksesta vastaavan oppilaitoksen tms.

1
1
1
1

2
2
2
2

W W W W

asiantuntijuutta opiskelijan ja tydpaikan koulutusedellytysten arvioinnissa.

5. Antaa riittivisti tietoa opiskelijan tydssi oppimisen sisillosti
tietopuolisen koulutuksen suunnittelun tueksi.

6. On selvittinyt opiskelijalle ja tydnantajalle tietopuolisen koulutuksen
merkityksen tydssi oppimisen tukemisessa.

Olen tyytyviinen koulutuksen jirjestijin asiantuntemukseen.

D. KOULUTUSYHTEISTYO

Tietopuolisesta koulutuksesta vastaavalla oppilaitoksella tms.

ja koulutuksen jirjestijilld on toimiva

1. Tarjous- ja hankintakiytints.

Laskutuskiytints.

Palaute- ja reklamaatiokiytints.

Opiskelijan koulutusta koskeva muutosilmoituskiytints.

Seurantakiytints opiskelijan osallistumisesta tietopuoliseen

koulutukseen.

6. Seurantakiytintd opiskelijan edistymisestd tietopuolisessa
koulutuksessa.

7. Kiytints tietopuolisen koulutuksen p#ittéarviointiin.

8. Kiytintd niyttoihin osallistumisesta ja niiden tuloksista
tiedottamisesta.

DA

Koulutuksen jirjestiji

9. Kannustaa tietopuolisesta koulutuksesta vastaavaa oppilaitosta tms.
yhteistyélle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

10. Antaa palautetta yhteistydssi onnistumisesta tietopuolisesta
koulutuksesta vastaavalle oppilaitokselle tms.

Tapaamiset tietopuolisesta koulutuksesta vastaavan oppilaitoksen
tms. ja koulutuksen jirjestijin kesken

11. Ovat riittdvid.

12. Edistavit yhteistydta.

Opiskelijan, tydnantajan, tietopuolisesta koulutuksesta vastaavan
oppilaitoksen tms. ja koulutuksen jirjestdjin yhteiset tapaamiset
13. Edistivit opiskelijoiden oppimista

14. Kehittivit oppisopimuskoulutusta.

Koulutusyhteistyé oppisopimuskoulutuksen jirjestijin kanssa
on toimivaa.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten
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E. KASITYKSENI OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUDESTA

Oppisopimuskoulutus

1
2
3.
4
5

6.

. Edistii tysllistymisti.

. Edistii tutkintojen suorittamista.
Mahdollistaa jatko-opintokelpoisuuden.
. Tuottaa ammattitaitoisia tyontekijoitd.

tydelimituntemusta

ja tydelimin keskiniistd yhteistyotd.

Oppisopimuskoulutus on hyvi koulutuksen jirjestimismuoto.

F. KASITYKSENI KOULUTUKSEN JARJESTAJASTA

Koulutuksen jirjestiji

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Ottaa huomioon opiskelijan tarpeet ja odotukset

. Ottaa huomioon tydnantajan tarpeet ja odotukset
. On arvostettu

. Seuraa aikaansa

Reagoi nopeasti

. On tunnettu

. On luotettava

. Toimii joustavasti

. On kansainvilinen.

Muut mielipiteet ja kehittimisehdotukset

. Edistii tietopuolisesta koulutuksesta vastaavan oppilaitoksen tms.

Edistii tietopuolisesta koulutuksesta vastaavan oppilaitoksen tms.
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TAUSTALOMAKE TIETOPUOLISESTA KOULUTUKSESTA
VASTAAVAN OPPILAITOKSEN TMS.
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYA VARTEN

Koulutuksen jirjestiji*), jonka kanssa tehtivii yhteistydti asiakastyytyviisyyskysely
koskee:

Valitkaa vaihtoehdoista sopivin ja merkitse rasti ruutuu.

1. Tietopuolisesta koulutuksesta vastaava oppilaitos tms. taustayhteiso:

O kunta

O kuntayhtymi

O rekisterdity yhteiso
]

s44tio

2. Vastaajan asema organisaatiossa:

rehtori
aikuiskoulutusjohtaja
koulutusjohtaja
koulutuspiillikks

muu, miki?

aaaaaq

3. Koulutusala tai -alat, joilla organisaationne jirjestii oppisopimuskoulutukseen
liittyvii tietopuolista koulutusta:

luonnonvara-ala

tekniikan ja liikkenteen ala
kaupan ja hallinnon ala
matkailu-, ravitsemis- ja talousala
sosiaali- ja terveysala
humanistinen ja opetusala

aaoaaaaq

muu koulutusala, miki?

4. Tutkinnot, joihin organisaationne jirjestid oppisopimuskoulutukseen liittyvii
tietopuolista koulutusta:
O ammatillinen perustutkinto
O ammarttitutkinto
O erikoisammattitutkinto

5. Organisaation ja oppisopimuskoulutuksen jirjestiji vilisen yhteistyon kesto:
O allelv

O 1-5 vuotta
O yli 5 vuotta

*) Koulutuksen jirjestdjilli tarkoitetaan oppisopimuskeskusta, oppisopimustoimistoa tms. sellaista yksikkoa
tai oppilaitosta, joka jirjestimisluvan perusteella vastaa oppisopimuskoulutuksen johdosta ja oppisopimus-
ten valvonnasta.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt oppisopimustoimintaa varten osa lll 65

®



“1sAA|pupLiop|py 3| |A[esAY
oxoy ol 1sAA|pupiyeay|igp!jel
ullya} 3]|1o1s0 3||IAKYRSIS UAA|
-8sAy| “youuoloy pl joaippysey

‘Jissuanyely ulyRjoNy _.me_mmxv_

“1sKA|pupLiop|py 3| |A[esAy
oxoy ol 1shA|pupiyeay|igpIje.
ullya} 3||1o1s0 B||IAKYRSIS UAA|
-8sAy| “youuoloy ol joappysey

‘Jissuanyely ulyjony me_mmxv_

‘1sAA|pupLiopipy 8|AjesAy
oxoy bl 1sAA|pupiyesyjiqoIjal
Uy} a||101s0 a||IAKYRsIS UAL|
-8sAy| “youuoloy pl joainpysey

‘Jssuanjely ulyajon} RisAjesAy

$1sAA|pup jos
-1jjoispj4 ol Ajayis)] uojsiaury

‘ojsploplyodyindoA} 179 | RsusaiyA ullops JopansASIyA
"DsSIoHPPSIUDBIO “swy PssIAIA DSSIADISNPS pjBJopES 11 ol
DSSISININNS 118 JPAIWIOY 4p|PDlYo{IAA} JnjIPA UPPIUDIO
‘ossuoy uplpisalupl ussynininoy pieAisielyA PRAKKI| usssIW
-1ddopssoA} RASYS} cv__o_ \_ch_cc_;ocv_v__co_@b _.o._mwcmEE\O_
bo_om:mxmfx upowpyiwio} voloysalipl uaSNIN|NO3| LRI
1sAAd mE___c;mbo_O "DISNYN|NOY USBISD USSIO} USSI||HOWWD
uagsimyIp 4z Pl usponu ysnpa | ¢ pystol ‘pplpjsalipl uss
-3MN|NOY) USSI||HOWIWD 09 RSUSYYA IHISRY ospjnolsniag

‘pjsopyol uspiiu ol pysoyppsiupbio
sy Qmmc_b_.i 0SZ _.omcom,jx ulyoos #o_um:mxo,_r_ A‘DIsInINNS
119 UDD}RIDRWQISO|uUBY JoAlo bl (-aul usunyjnl ‘usuikpisyA)
D4I210P[SS 148 IPAISNPS J0IDJUDUQA} N}|DA UDDJUDQ) “DSSUD)

unlpysalipl uasynin|noy pioAIsIBYA ALY usasiwiddonsso}
pADYR} cv_,,o_ goF_o_ uonposiunBlo) bjsolojubuoA; piseu
.mEE\O_ bo_om_,_mxm,jx upowoiwio} pploysaliol uasyNIN|NOY|
unjpyny 1sAAd m:____c;m:_oo_o "DISNYN|NOY| USBISD UBSIO} USSI||1}
-pwwWp uBisINYID 4z ol usponu ysnpa | ¢ pisiol ‘polpysalipl
USS)NYN|NOY USSI||UDWILD )9 DSUSIIYA LISy ospjnolsniay

‘ojjiojpojuido

ol -snjnjnoy 118 polijeysido ussyninjnoysinyi OOy Bl ussjso
-0s1Ionu )08 UllHi|oA uppjupjo pisiolijaysido uailysalinl uss
-jnin|noy uslniIUIDYY “DISNININOY| USISD USSIO} USSI]|HOWIWD
uaysimyIp gz pl usponu ysnpa | ¢ pystol ‘polojsalipl uss
-{NIN|NOY UBSI||HPWWD (9 RsUSBIYA 1IsDY oxpjnolsniag

pjupjo bl opjnolsniayg

% L'LE

% 8'0C

% 6'6¥

1juasoud
-SNDJSDA

g

4%

665
njlolwony ojoy|
‘ojs1auIp
usuijindoy

josdjoupjiddo josijjypwwy

vol

0S¢

00¢1

(u) oxpjnolsniay

AjesAyploplyo
-pypjipdoA|

AjesAyplojupugA|

AesAyplieysido

Apsky|

Liitteet

ATALLISY) VI NINIWVOMOM NOISIANIVILSIL ‘VINVLIO

66

L 31n



‘1sAA|pupLiop|py 8|AjesAy
oyoy bl 1sAA|pupiyesyjiqoIjal
Uy} a||101s0 3| 1AL} RsIS UAL|
-8sKy| “youuoloy bl joaonysey

‘pjsoyposiunBiosnyn|noy “swy pysasyopp|iddogAisiaiyh 0/ |
RsusajyA uiypps plojeysAsjyA “RIQAISIBIYASnIN|NOY PRAKKI|
usasynin|noysnwidosiddo jpasyje} 8y pssuoy pyuol ‘pisoups
-1unBio “swy pysasyoyin|iddo pisepiia jopalysAeiyk upbwiny
-ywiof pplnisalipl uasyninjnoy unyolny 1sAAd snyjoysniedo

"oneesiuedio ‘sun soireqiddo ‘oisrurrorsnuirdosiddo ‘snyjsaxsnuwidostddo eeisea 1

-SEUUTWION BISE) BSSQUUEIARY “easeuuoafes unsnwidosiddo ef visouuryey uasyminnoysnuidosiddo eeisea efjoasniod ueanysturgisafrel exol ‘gelersolipl eisrefjos ureiviiosrel g[[elesoligl uosymnnoy

67

Liitteet

“Jssuaayayy ulyejon) DisAjesAY ‘pRInisalipl ussyninnoy /g 1misRy oxpjnolsniay % /1€ 79 0/l ApsAysoypjiddo
“RISQIP{UBYNNISPA Q7€ RSUSBIYA UIDDS jopal
‘1IsRA|ounLiop|py 9IAESAY | -SABIYA RISQ|D{USY DISPAIWIOL DUDADDISDA DISIS)NIN|NO3SNL
ooy ol 1skA|pupiyaayijigpijel | -idosiddo pjjais bl pjsoyposIUBBIO “swy RisasIAIA DISPAIWIO
ullya} 9]|1o1s0 B||IAKY|RSIS UAK| puployn|noysnwidosiddo pissuswiwAy jopalsAeiyA upbwny
-8sAy| “youuoloy pl joainpysey -ywiof pplpjsalipl ussyninjnoy unjplny 1sAAd snyjoysniedO
‘Pssuanyaly unpaiony pisAjesAy) ‘pRIRjsalipl ussyninnoy /g IwisRy oxpjnolsniag %2'8C 96 ove AesAyplpjupoA|
“1sRA|pupLIop|py 3| |A[esAy
‘ooliysido isienjuIsions G/ (iplyexsido)
-a5ky| Bc:o_or_ o_ #o?_o_v_mov_ \A_om\o_
‘pssuanyaly unpiony pisAjesAy) % 1'9Z 86 G/E USBYIPAOHRR
‘1sAA|pupLiopipy 8|AjesAy
(1olyoysido)
-asAy| hcc:o_o; c_ ,,oic_v_wov_ Ajoshy
‘issuanjely UlHaon} RisAjasAY % ¥'0E vl G/e usayIDASNINBIO|
‘1sAA|oupLiop|py 3||A[esAY
ulya} 3||lo1so 3||IAKYR m_m uk4| (iolyeysido)
-asky| _\ccco_c; ol jorippysay NESS
‘Nssuaayey ulyejon) DisAjesAy %€'6Z oLl G/e usaYIDASNYION/
1sAA|pup usu 1yussoud nylolwony ooy
-1jjossop4 Bl Ajpyispy uosiauny pjupjo bl oxpjnolsniag -SNDJSOA ‘ojsteulp uaul|ndo] (u) opjnolsnisg Ajoshy)

sninjnodsnwidosiddo



LITE 2
YHTEENVETO OSIOANALYYSISTA

Ammatillinen koulutus

Kysely Cronbachin dlfa (pienin; suurin arvo)
Aloituskysely (opiskelijat) 0,82

Yleiskysely (opiskelijat)

| Opetus ja oppiminen 0,77 ;0,82

Il Tukipalvelut 0,81;0,97

Opintojaksokysely (opiskelijat) 0,93

Tydsséioppimiskysely (opiskelijat) 0,98

Tydnantajakysely 0,80

Tydpaikkaohjaajakysely 0,76 ;0,86

Oppisopimuskoulutus

Kysely Cronbachin dlfa (pienin, suurin arvo)
Aloitusvaiheen kysely (opiskelijat) 0,86;0,89
Toteutusvaiheen kysely (opiskelijat) 0,77 ;0,88
Pédittsvaiheen kysely (opiskelijat) 0,61 ;0,91
Oppilaitoskysely 0,69 ;0,89
Tydnantajakysely 0,71 ;0,90
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LIITE 3

YHTEENVETO KOULUTUKSEN JARJESTAJILLE

TEHDYSTA KYSELYSTA

- kyselyjen soveltuvuus tarkoitukseensa

ARVIOINTIASTEIKKO
1 = en ole lainkaan samaa mielti
3 = olen jokseenkin samaa mielti

Ammatilliset oppilaitokset

Kysely Laajuus Helppo-
(ka) kéytdisyys
(ka)
Opiskelijakyselyt 3,2 3,6
Tydnantajakysely (tydsséioppiminen) 3,4 33
Tydpaikkaohjaajakysely(tydsséoppiminen) | 2,9 3,3

Oppisopimuskoulutus

Kysely Laajuus Helppo
(ka) kéytdisyys
(ka)
Opiskelijakyselyt 3.2 3,1
Tydantajakysely 33 3,2
Oppilaitoskysely 3,3 3,4

2 = olen jonkin verran samaa mielti
4 = olen tiysin samaa mielti

Soveltuvuus
tarkoitukseensa

(ka)
3,4
3,1
3,4

Soveltuvuus
tarkoitukseensa

(ka)
33
3,1
3,0
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