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1 FRISTAENDE EXAMINA

1.1 Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestér av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tér anordnandet och dvervakningen av fristiende examina samt utfirdar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristiende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

1.2 Avlaggande av fristaende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen 1 praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Bedomningen
av kunnandet sker per examensdel. Bedémningen gors som ett samarbete mellan
representanter for arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher
dir det ar vanligt med sjalvstindiga yrkesutovare tas dven denna part i beaktande vid valet
av bedémare. Bedomningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg
kan beviljas da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

1.3 Grunderna for fristaende examen

I examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomriden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som kravs i de olika examens-
delarna, bedomningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar dven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Malen och kriterierna f6r bedémningen ir hirledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedomningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedémningen av den
motsvarande arbetsverksamheten. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r bedomning som
beskrivs 1 examensgrunderna. Kriterierna fér bedémningen bestimmer den kvalitativa
och kvantitativa nivan pa en godkand prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avlaggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmianhet i autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



1.4 Personlig tillampning i fristaende examen

Utbildningsstyrelsen har utfardat en sirskild féreskrift om personlig tillimpning,.

1.5 Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedomning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedomningen tillimpas de bedomningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedomarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i forsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resul-
tatet inte nodvandigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examens-
specifika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillforlitliga
dokument om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven pa
yrkesskicklighet 1 examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen att
kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar det
slutliga beslutet om erkidnnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Beddmning av yrkesskicklighet dr en process dir insamling av beddmningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter f6r arbetslivet och lira-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedomning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedoma sina prestationer. Examensarrangoren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga bedomningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omridet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begdran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommissio-
nen kan efter att ha hért bedomarna besluta om en ny bedémning om beslutet dr uppen-
bart felaktigt. Det gar inte att genom besvir anhélla om dndring av examenskommis-
sionens beslut som giller rittelse av bedomning.

1.6 Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i forberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.
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Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ir jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
t6r examinanden.

1.7 Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gar inte att stilla férhandsvillkor i friga om utbildning f6r dem som deltar i fristiende
examina. Examina avliggs dndd huvudsakligen i samband med férberedande utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som forbereder f6r fristiende examen ska ges mojlighet att delta i examenstill-
tillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

2 UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM FINANSIERINGS-
OCH FORSAKRINGSBRANSCHEN

2.1 Examensdelarna

Yrkesexamen inom finansierings- och forsakringsbranschen bestar av tva obligatoriska
och tva valfria examensdelar. Examen ar klar da fyra examensdelar har avlagts med

godkint betyg.
Obligatoriska delar i yrkesexamen inom finansierings- och férsakringsbranschen

3.1 Skotsel av kundrelationer
3.2 Verksamhet i organisationer inom finansierings- och forsikringsbranschen

Valfria delar, av vilka minst tva ska valjas

3.3 Finansieringstjanster

3.4 Betalningstjanster

3.5 Spar- och placeringstjanster
3.6 Riskforsikringstjanster

3.7 Pensionsskyddstjinster

3.8 Ersattningstjanster



Verksambhet 1 organisationer inom
finansierings- och férsiakringsbranschen

Finansieringstjanster

Betalnings
tjanster

Spar- och
placeringstjinster

Skotsel av
kund-
relationer

Pensions-
forsikrings-
tjdnster

Riskforsikrings-
tjanster

Ersittningstjanster

Verksambhet 1 organisationer inom
finansierings- och forsikrings-
branschen

Figur 1. Delarna i yrkesexamen inom finansierings- och forsakringsbranschen

De som avlagt yrkesexamen inom finansierings- och forsikringsbranschen arbetar mang-
sidigt 1 kundtjdnst, sakkunnigservice eller stodtjanster 1 olika féretag och organisationer
inom finansierings- och forsikringsbranschen. Den som avlagt examen kan ha externa
eller interna kunder. De externa kunderna kan vara bade privat- och foretagskunder.

Skotsel av kundrelationer innebir kundorienterad vixelverkan inom olika servicekana-
ler, insamling och behandling av kundrespons samt verksamhet i enlighet med organisa-
tionens kundstrategi. Skétsel av kundrelationer innehaller arbetsprocesser i enlighet med
organisationens kundinformationssystem, i vilka man férhandlar med kunden, skoter
kundens eller organisationens interna kunders uppdrag.

Verksamhet inom finansierings- och férsikringsbranschens organisationer innebir
att arbeta med inriktning pa affirsverksamhet, pavisa samarbetsfirdigheter samt utveckla
det egna arbetet genom att anvinda informationskillor. Kinnedom om finasierings- och
torsikringsmarknader samt socialforsikringen skapar en grund for att handla 1 enlighet
med branschens och den egna organisationens verksamhetsprinciper samt for att forsta
hur l6nsamhet uppstar.

Med finansieringstjanster menas finansiering av kundernas olika anskaffningar eller

finansiering av affirsverksamhet. Tjinsterna innehaller erbjudande av en finansierings-
16sning som motsvarar kundens situation, betalningsférmaga och erbjuden sakerhet.
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Med spar- och placeringstjdnster menas placering och skotsel av kundens medel sa att
kundens formogenhet 6kar. Tjinsterna innehaller ett forslag f6r placering av medlen som
utgar fran en kartliggning av kundens mal, ekonomiska situation, niva for risktagning och
erfarenhet av placering.

Med betalningstjinster menas formedling och skétsel av kundens penningstrommar.
Tjansterna innehaller erbjudande av ett betalningssitt och en servicekanal som motsvarar
kundens behov.

Riskforsikringstjanster innebir att kundens risker trygeas med forsikringar. Tjdnsterna
innehaller kartliggning och identifiering av risker tillsammans med kunden samt uppbygg-
nad av den bista 16sningen f6r kunden. Den ansvariga personen inom tjinsterna deltar, i
enlighet med sin egen befattningsbeskrivning i skotseln av forsakringsavtalet i de olika
skedena av forsdkringens livscykel. I riskforsakringstjansterna ingar bade skadeforsik-
ringar och risklivférsakringar.

Pensionsforsikringstjanster innehaller tjanster f6r lagstadgade och frivilliga pensions-
torsakringar f6r privat- och féretagskunder. Tjinsterna innehaller kartliggning av kundens
torsiakringsbehov, kundtjanst samt uppgorande av forsakring, skotsel och indrivning av
betalningar.

Ersittningstjdnster innebir vid riskférsikring en tjanst som ges at kunden da risk foére-
kommer. Tjinsterna innehéller en helhetsbedémning av kundens situation, férebyggande
av tilliggsskador och nya skador, raidgivning for att sdka ersittning och beslut samt
betalning av ersittning. I pensionsférsikringen betyder ersittningstjinsterna férdelar som
kunden enligt lag har ritt till samt radgivning f6r kunden 1 hur dessa férdelar fas och i
fragor 1 anslutning till ansokan.

3 KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET OCH BEDOMNINGS-
GRUNDERNA | YRKESEXAMEN INOM FINANSIERINGS- OCH
FORSAKRINGSBRANSCHEN

Varje utbildningsanordnare sorjer i enlighet med examensgrunderna for yrkesexamen in-
om finansierings- och foérsakringsbranschen for att personlig tillimpning genomfors vid
ansokan till och avliggande av yrkesexamen inom finansierings- och foérsakringsbranschen
och till utbildning som férbereder f6r den samt vid férvirvande av behévlig yrkesskicklig-
het. Om examinanden inte deltar i den férberedande utbildningen skéter examensanord-
naren om den personliga tillimpningen. Den personliga tillimpningen dokumenteras i ett
tor andmalet avsett dokument som uppdateras i takt med att examensprocessen fram-
skrider.

Yrkesskickligheten som krivs 1 examensgrunderna pavisas i regel i en autentisk arbets-
situation vid en personligt tillimpad examenssituation utgaende fran planen fér anordnan-
de av yrkesexamen inom finansierings- och forsikringsbranschen som examenskommis-
sionen godkint, varvid examinanderna heltickande pavisar den yrkesskicklighet som
examensgrunderna forutsatter.

I yrkesexamen inom finansierings- och férsikringsbranschen bedoms en examensdel i
sander sa att examinandernas yrkesskicklighet jimfors med kraven pa yrkesskicklighet for
ifragavarande examensdel. Examinanderna pavisar vid examenstillfillet sin omdomesfor-
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maga och att de kan ldra sig av sina erfarenheter, de visar nytinkande ifraiga om verksam-
hetssitten och ibruktagande av nya verksamhetssitt. Vid examenstillfillena pavisar exami-
nanderna fardighet och formaga att tillimpa sitt kunnande i féranderliga situationer och
verksamhetsmiljGer.

Efter varje examenstillfalle bedomer och dokumenterar bedémaren eller bedémarna
yrkesskickligheten som examinanderna pavisar i relation till kraven pa yrkesskicklighet for
examensdelen, malen och kriterierna f6r bedémningen. Examinandens sjilvvirdering ar
en vasentlig del av examensprestationen. En responsdiskussion som anordnas efter
examenstillfillet dr en del av en god bedémningsprocess.

Vid ett enskilt examenstillfille ricker det med bedémning av en representant ur den
trepartsbaserade bedémningsgruppen. Hela den trepartsbaserade bedémningsgruppen
bor delta i utvirderingssamtalet om examensdelen.

Efter alla examenstillfillen som hor till examensdelen halls ett utvirderingssamtal i
vilket alla tre parter deltar tillsammans med examinanderna

— en erfaren sakkunnig i férmansstillning eller motsvarande inom finansierings- och

forsakringsbranschen som representant for arbetsgivaren

— en erfaren sakkunnig inom finansierings- och férsakringsbranschen som representant

for arbetstagarna

— en sakkunnig inom undervisningsbranschen.

Vid diskussionen bedémer de tillsammans yrkesskickligheten som examinanden pavisat
enligt kraven pa yrkesskicklighet samt malen och kriterierna f6r bedémningen i examens-
delen. Examinanden presenterar bedémningarna han eller hon fatt, sin sjilvvirdering, de
bedomda dokumenten i anslutning till den egna yrkesskickligheten och hur den pévisas.
Examinanden och bedémarna diskuterar tillsammans och bedémer yrkesskickligheten
som examinanden pavisat utgiende frain bedémningarna och dokumenten och enligt kra-
ven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen samt malen och kriterierna f6r bedémningen.

Som avslutning pa bedémningsdiskussionen haller bedomningsgruppen ett mote dar
den fattar beslut om de ska féresld godkinnande eller underkinnande av examensdelen
for examensnimnden samt ger ett skriftligt utlitande om detta.

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier for bedomningen

Kraven pa yrkesskicklighet i yrkesexamen som baseras pa uppgifts- och kompetens-
omradena i arbetslivet definieras pa f6ljande sidor med fet stil. Dirunder finns malen for
bedomningen harlett ur kraven pa yrkesskicklighet i kolumnen pa vanstra sidan. Malen for
bedomningen uttrycker de fiardighetsomraden som ir centrala for yrkesskickligheten och
vid vilka speciell uppmirksamhet fistes vid bedémningen. I den hogra kolumnen defini-
eras kriterierna f6r bedémningen utgaende fran vilka godkidnnandet av examenspresta-
tionens kvalitativa och kvantitativa niva bedéms. Pa basis av dessa grunder bedéms om
examensprestationen godkinns. Efter examensdelen beskrivs sitten att pavisa yrkesskick-
lighet.
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3.1 Skotsel av kundrelationer

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan skota servicesituationetr.

Malen for bedomningen

Kriterierna for bedomningen

Kundorienterad interaktion

FExaminanden

e fordjupar sig i kundens individuella be-
hov och erbjuder aktivt I6sningar som
motsvarar dem

e betjinar kunden interaktivt och profes-
sionellt och iakttar betydelsen av ett ut-
talat och outtalat budskap

e arbetar kund- och behovsorienterat i
torsiljningssituationer och férhandlingar
enligt sin uppgiftsbeskrivning

e arbetar enligt principerna fér god kund-
service enligt god bank- och forsikrings-
sed 1 enlighet med bank- och forsikrings-
sekretessen

e ser till att kundomgivningen fungerar och
ar trivsam och iakttar organisationens
anvisningar

e betjanar kunderna pa finska eller svenska
samt dessutom pa ett frimmande sprak
enligt sina arbetsuppgifter och sin kund-
krets.

Insamling och bebandling av kundrespons

Examinanden

e samlar aktivt in kundrespons enligt
organisationens praxis

e behandlar responsen enligt organisatio-
nens anvisningar och utnyttjar den 1
verksamheten inom enheten och i det
egna arbetet.

Examinanden kan skota kundrelationer.

Malen for bedomningen

Kriterierna for bedomningen

Kundorienterad verksambet

Examinanden

e fOljer i sitt arbete vid skotseln av kund-
relationer finansierings- och foérsikrings-
branschens etiska principer och sirdrag
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hittar i sitt kundarbete 16sningar som ar
lonsamma for bade den egna organisa-
tionen och kunden

arbetar enligt den kundstrategi, skotsel-
modell £f6r kundrelationer och kundservi-
cekoncept som den egna organisationen
valt

utvarderar och utvecklar kvaliteten pa sitt
eget arbete och kundbelatenheten enligt
den egna organisationens kvalitets- och
resultatmal

anvinder flytande och smidigt de service-
kanaler som den egna organisationen et-
bjuder i olika kundservicesituationer en-
ligt organisationens verksamhetsprinciper
hinvisar, vid behov, kunden till ritt
sakkunnig.

Att folja forfattningar och regler

FExaminanden
e handlar i sitt kundarbete enligt gillande

lagstiftning inom branschen samt enligt
andra bestimmelser och anvisningar t.ex.
toljer bank- och forsikringshemligheten

e informerar kunden om hans eller hennes

lagstadgade rittigheter och skyldigheter

toljer de verksamhetsprinciper och regler
som giller organisationens kundservice.

Anvéindning av kundinformationssystem

Examinanden

e anvander i sitt arbete kundinformations-

system enligt organisationens verksam-
hetsprinciper

utnyttjar i kundservice- och férhandlings-
situationer information bade fran kund-
informationssystem och fran annat hall.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande t.ex. pa foljande sitt:

Examinander i direkt kundservice skoter kundservicesituationer eller kundférhandlingar
inom sitt eget ansvarsomrade. De anvinder sig av organisationens kunddatasystem och
andra tillimpningar i sitt eget arbete och deltar eventuellt, inom ramarna for sitt eget
ansvarsomrade, i att anordna och genomfora olika kundevenemang.

Examinander som arbetar inom stédtjanster deltar i att anordna och genomféra kund-
servicesituationer inom ramen for sina egna arbetsuppgifter eller betjanar interna kunder
(telefonradgivning, inskolning av arbetskamrater) enligt god bank- och férsakringssed i
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enlighet med bank- och forsikringssekretessen. De anvinder sig av organisationens kund-
datasystem och andra tillimpningar i sitt eget arbete eller presenterar betydelsen av sin
egen uppgift i den egna organisationens helhetsprocess och den centrala lagstiftningen
och regelverket som styr organisationens verksamhet.

Bed6émarna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
bedémning av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som di de bedémts utgdr en del av
bedémningsmaterialet.

3.2 Verksamhet i organisationer inom finansierings- och forsakrings-
branschen

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan fungera som medlem i en arbetsgemenskap

Malen for bedomningen Kriterierna for bedomningen

At fungera i en arbetsgemenskap Examinanden

e arbetar ansvarsfullt och aktivt som med-
lem i arbetsgemenskapen

e uppskattar sitt arbete och sina arbets-
kamrater i sin arbetsgemenskap

e arbetar ansvarsfullt i enlighet sin egen
befattningsbeskrivning och roll

e utfor sina arbetsuppgifter smidigt och 1
prioriteringsordning

e ger och tar emot respons pa ett naturligt
satt

e declar inom arbetsgemenskapen med sig
av sitt eget kunnande at

e behandlar konfidentiella drenden pa det
sitt som arbetets karaktar forutsitter

e fungerar pa ett naturligt sitt tillsammans
med arbetsgemenskapens medlemmar
och med kunder som representerar olika
kulturer och med olika sprakbakgrund

e handlar enligt branschens kollektivavtal
samt arbetstagarens och arbetsgivarens
ansvar och skyldigheter

e handlar enligt branschens arbets- och an-
dra sikerhetsbestimmelser samt milj6-
medvetet

e instruerar inom sitt eget sakkunnigomra-
de medlemmarna inom arbetsgemen-
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skapen i verksamhetsmiljon, arbetsupp-
gifterna och skotseln av kundrelationer
som dr viktiga med tanke pa arbetet.

Utnyttiande av informationskdllor

Examinanden

e utnyttjar olika informationskillor och
nitverk 1 informationssékningen

e uppdaterar kontinuerligt sina uppgifter
om produkter, tjanster, konkurrenstill-
fillen, kundrelationer samt andra intres-
sentgrupper

e bedomer anvindbarheten av insamlad
information

e fOljer de forpliktelser datasekretessen
forutsitter.

Bedomning och utveckling av det egna arbetet

Examinanden

e bedomer realistiskt det egna kunnandet
och stiller upp mal f6r utveckling av
yrket tillsammans med f6rmannen

e tar initiativ och gor utvecklingsfoérslag

e tar ansvar for den egna arbetsformagan
och ergonomin och ser till att det rader
harmoni mellan arbete och fritid.

Examinanden kan handla enligt finansierings- och férsikringsbranschens

principer

Malen for bedomningen

Kriterierna for bedomningen

Kéinnedom om finansierings- och
[forsikringsmarknaderna

Examinanden

e anvinder 1 diskussioner pa ett naturligt
sitt grundbegreppen inom bankverksam-
heten, forsakringsbranschen och social-
torsakringen

e diskuterar i sitt kundarbete pa ett natur-
ligt sdtt den egna organisationens affars-
verksambhet, tjanster och uppgifter och
kan placera in den egna organisationen i
helheten av finansierings- och forsik-
ringsbranschen i Finland

e foljer med forindringarna inom finansie-
rings- och forsiakringsbranschen och be-
démer hur de inverkar pd det egna arbe-
tet

e utnyttjar i sitt eget arbete aktuell informa-
tion i anslutning till ekonomi
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e foljer med forandringar inom den inter-
nationella och nationella ekonomin och
bedomer foérindringarnas inverkan pa
verksamheten inom den finska finan-
sierings- och forsikringsbranschen.

Att folja verksambetsprinciperna inom den egna
organisationen

Examinanden

e beaktar i sin verksamhet sin egen organi-
sations centrala principer for affarsverk-
samhet och de risker som ar férknippade
med affiarsverksamhet

e arbetar enligt malen for den egna organi-
sationens lonsamhet och resultat

e fOljer i sitt eget arbete den egna organisa-
tionens etiska principer och virden samt
anvisningar som giller verksamheten

e foljer i sitt arbete anvisningar och be-
stammelser for den inre 6vervakningen
och myndighetsévervakningen

e genomfOr organisationens strategi i sitt
arbete

e anpassar det egna arbetet till férandringar
1 organisationens verksamhetsprinciper
och anvisningar.

Kéinnedom om socialforsikringstianster

FExaminanden

e informerar vid behov kunden om hu-
vudprinciperna for, skillnaderna mellan
och verkstallande av socialférsakring och
privatforsakring

e handleder kunden i att anvinda FPA:s
och arbetspensionsanstalternas vanligaste
tormaner pa ett sitt som motsvarar
kundens situation

e handleder vid behov kunden i att anvin-
da FPA:s och arbetspensionsanstalternas
servicekanaler

e handleder, vid behov, kunden i att utreda
sitt eget lagstadgade skydd iakttagande
olika servicekanaler

e utvecklar sitt eget arbete och verksam-
hetssitt kundorienterat tillsammans med
den egna organisationens och andra or-
ganisationers sakkunniga (t.ex. arbetspen-
sionssystemet, FPA) da det ar friga om
att smidigt skota gemensamma kunders
arenden.
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Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande t.ex. pa féljande sitt:

Examinanderna pavisar att de behirskar huvudprinciperna i verksamheten inom finan-
sierings- och forsikringsbranschen t.ex. genom att instruera arbetskamrater i organisatio-
nens verksamhet samt vid behov komplettera material frin sitt eget sakkunnigomrade
som behovs 1 arbetsuppgifter och annat material i anslutning till handledningen. Exami-
nanderna kan ocksa presentera verksamheten inom finansierings- och forsikringsbran-
schen och sin organisation t.ex. pa enhets- eller liknande moéten eller vid en kundsituation.
Examinanderna bedémer och motiverar sitt eget kunnande och sin utveckling i l6ne- eller
utvecklingssamtal, de kan ocksa skapa, skaffa och behandla uppgifter i anslutning till orga-
nisationens verksamhet och kunder i enlighet med organisationens verksamhetsprinciper.

Examinanderna kan pavisa kunnande i socialférsikringstjanster vid kundservicesituationer
inom ramarna f6r de egna arbetsuppgifterna och det egna ansvarsomradet.

Bed6émarna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som da de bedomts utgor en del av
bedomningsmaterialet

3.3 Finansieringstjanster

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan skota kreditférhandlingar och atgirder i anslutning till
beviljande av kredit.

Malen for bedomningen Kriterierna for bedomningen
Verksambet inom finansieringstjanster Examinanden

e foljer i sitt arbete lagstiftningen och and-
ra bestimmelser som giller finansierings-
tjanster

e arbetar enligt sin organisations principer
for riskhantering

e foljer myndighetsovervakningens anvis-
ningar f6r ansvarsfragor och datasekre-
tess

e foljer den egna organisationens kredit-
politik, kreditanvisningar och prissitt-
ningspolitik

e foljer god banksed

e visar sig vara fortrogen med produkter
och tjanster for finansieringstjanster som
ir centrala for de egna arbetsuppgifterna
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samt med sin organisations prissattnings-

politik
Skotsel av servicesitnationer som géller Examinanden
Jinansiering e skoter kundsituationer via olika service-

kanaler enligt den egna organisationens
anvisningar och servicekoncept

e kartligger kundens livssituation och be-
démer betalningsférméagan som grund
for kreditbeviljande

e bedomer sikerheterna och sikerhetsris-
ken 1 enlighet med organisationens regler

e redogor f6r kunden om olika finan-
sierings- och sikerhetsalternativ

e informerar kunderna om olika rinte- och
amorteringsalternativ samt hur rintan
bildas och andra avgifter 1 anslutning till
krediter

e informerar kunden om beskattningen i
anslutning till finansieringen

e crbjuder limpliga finansieringslosningar
och tilliggstjanster som motsvarar kun-
dens situation

e utarbetar en kreditframstallan och gor
upp de behovliga handlingarna

e anvinder smidigt limpliga arbetsredskap
och system i anslutning till finansieringen

e vidtar vid behov adtgirder enligt kreditens
livscykel 1 enlighet med organisationens
regler.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande enligt sina arbetsuppgifter t.ex. pa féljande sitt:

Personer i direkt kundtjanst som inte har fullmakter f6r beviljande av kredit:

Examinanderna skéter finansieringstjinster inom ramarna for sitt eget ansvarsomrade,
t.ex. finansieringsradgivning, konsumtions- eller kortkredit, studielin. Examinander som
arbetar inom nit- och telefontjinst skoter kundradgivning inom sitt eget ansvarsomrade
t.ex. kreditradgivning, handledning och radgivning till kreditkunder.

Personer i direkt kundtjanst som har fullmakter f6r beviljande av kredit: Examinanderna

skoter kundradgivning inom sitt eget ansvarsomrade t.ex. kreditradgivning, beviljande av
kredit, kontroll av sikerheter.

I stédtjanster (t.ex. sikerhetsenheten, IT-tjinster):
Examinanderna skéter sdkerheter i sikerhetsenheten, gér upp dokument i dokumentpro-
duktionen eller beskriver sin egen roll t.ex. i genomforandet av finansieringsprocessen.
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Bed6émarna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som da de bedomts utgor en del av

bedomningsmaterialet

3.4 Betalningstjanster

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan skota arbetsuppgifterna vid betalningstjinster

Malen for bedomningen

Kriterierna for bedomningen

Verksambet inom betalningstjanster

Fxaminanden

e handlar i enlighet med lagstiftningen och
andra forfattningar som giller penning-,
konto- och betalningsrorelsetjanster

e ger kunden rad om olika betalningsmoj-
ligheter, servicekanaler och vid behov vid
val och anvindning av konton

e ger kunden rad om hur olika betalnings-
medel och betalningssitt anvinds samt
vilka kostnader eller besparingar som
hinfor sig till dem

e informerar kunden om hans eller hennes
ansvar for foljderna vid férsummelse av
betalningar, 6verskridande av konto etc.

e visar sig vara fortrogen med de f6r de eg-
na arbetsuppgifterna centrala produkter
och tjanster inom betalningstjanster samt
prissattningspolitiken inom sin organisa-
tion

e ger kunden rad i drenden i anslutning till
utbetalning av pension.

Skotsel av servicesituationer som géller
betalningar

Examinanden

e ger kunden rad om vilka alternativen ér
for att utratta drenden via flera kanaler,
utgdende fran kundens behov och organi-
sationens verksamhetsmodell

e erbjuder aktivt konton och betalningsme-
del samt betalningstjanster som motsvarar
kundens behov

e informerar kunden vid behov om skotsel
av internationella betalningar och betal-
ningar inom euroomradet
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e anvinder effektivt indamalsenliga arbets-
redskap och system i anslutning till betal-
ningstjansterna

e vidtar nddvindiga dtgirder enligt den egna
organisationens skétselmodell ifraga om
forsenade rikningar eller liknande.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande enligt sina arbetsuppgifter t.ex. pa féljande satt:

Examinander i bankens dagliga drenden skéter, inom ramen fOr sin egen befattningsbe-
skrivning, uppgifter i anslutning till kundens dagliga drenden t.ex. 6ppnande av konto,
bestillning av kort, avtal som giller nitbanken och kundradgivning.

Forsdkringsbolagens kundradgivare, forsikringsforsiljare och ersittningsbehandlare

skoter kundsituationer i anslutning till betalningar av ersittningar till kundens konto eller
vidare vigledning av kunden i hur han eller hon ska fa ersittning.

Examinander som arbetar i stédtjanster héller ett mote med det egna teamet dir de dag-
liga bankirendena eller de mest centrala delomridena inom processerna for forsakrings-
bolagets betalningsrorelse gas igenom. De forsikrar sig om att alla medlemmar i teamet
har de ritta tjansterna i bruk. De kan svara pa de vanligaste frigorna och beskriva sin egen
roll i den egna organisationens process for betalningsrorelsen.

Examinander inom utbetalning av pensionsférsikring och kundradgivningsuppgifter

skoter kundsituationer i anslutning till utbetalning av pension.

Beddmarna f6ljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som di de bedémts utgdr en del av
bedomningsmaterialet

21




3.5 Spar- och placeringstjanster

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan betjina kunden i frigor som giller sparande och placeringar

Malen for bedomningen

Kriterierna for bedomningen

Verksambet i spar- och placeringstidinster

Examinanden

e foljer lagstiftningen som giller f6rsiljning
av produkter och/eller tjanster i anslutning
till sparande och placeringar

e informerar kunden om hur lagstiftningen
inverkar pa sparande och placeringar

e handlar i enlighet med myndighetsanvis-
ningen och den egna organisationens
direktiv samt enligt etiska principer

e utnyttjar sina aktuella kunskaper om fin-
ansieringsmarknaderna i1 kundsituationer

e visar sig vara foértrogen med de spar- och
placeringsprodukter och tjinster som ir
viktigast med tanke pa sina egna arbets-
uppgifter samt med prissittningspolitiken
inom sin organisation.

Skotsel av servicesitnationer som géller sparande
och placeringar

Examinanden

e verkar inom ramen fOr sina egna befogen-
heter i spar- och placeringsprocesser pa ett
siatt som framjar tillvixten av kundens
tormdogenhet

e hjilper kunden att planera skotseln av sin
térmogenhet som en helhet

e identifierar kundens placeringsprofil genom
att kartlagea 16sningar for sparande som
motsvarar kundens behov och livssituation

e utnyttjar sin egen organisations natverk i
kundhandledningen

e crbjuder kunden en limplig servicekanal f6r
att genomféra uppdragen

e anvinder indamalsenliga arbetsredskap och
system pa ett effektivt sitt i anslutning till
spar- och placeringstjinster

e presenterar aktivt f6r kunden olika 16sning-
ar inom spar- och placeringstjanster samt
de risker, férvintningar pa avkastning och
kostnader som ir forknippade med dem

e redogor f6r kunden om beskattningen av
placeringsprodukterna.
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Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande enligt arbetsuppgifterna t. ex. pa féljande sitt:

Examinander i direkt kundservice arbetar med arbetsuppgifter i anslutning till sparande
och placeringar eller skéter uppdrag de fatt av kunderna t.ex. kundradgivning, uppgérande
av spatravtal, uppgorande av pensions/sparforsikring, teckning och utlésning av fond.
Examinanderna iakttar i olika kundservicesituationer bl.a. hur familje- och arvsritten samt
beskattningen inverkar.

Examinander som arbetar inom nit- och telefontjinst ger kunderna rad om tjanster i an-

slutning till sparande och placeringar och skéter kundférhandlingar inom det egna an-
svarsomradet. De iakttar i olika kundservicesituationer bl.a. hur familje- och arvsritten
samt beskattningen inverkar.

Examinander som arbetar i stédtjinster (t.ex. I'T-tjdnster) beskriver sin egen roll 1 genom-

térandet av spar- och placeringsprocessen eller dylikt.

Bed6émarna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som di de bedomts utgor en del av
bedomningsmaterialet

3.6 Riskforsakringstjanster

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan betjina kunden i riskforsdkringsiarenden

Malen for bedomningen Kriterierna for bedomningen

Verksambet i riskforsakringstianster Examinanden

e foljer lagstiftning och myndighetsanvis-
ningar i anslutning till riskforsakring t.ex.
datasekretess

e handlar enligt principerna for riskhan-
tering

e visar sig vara fortrogen med de produk-
ter och tjanster inom riskférsakring som
ar mest centrala for de egna arbetsupp-
gifterna samt med prissattningspolitiken
inom sin organisation

e handlar pa det sitt som livscykeln f6r
torsakringsavtalet forutsitter (uppgoran-
de av forsikringsavtal, uppritthallande av
torsikringsuppgifter, utbetalning av for-
sakringsavgifter, avslutning av forsikring)
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e beaktar i sitt arbete de kontaktytor som
socialférsakringen och den egna organi-
sationens tjanster erbjuder.

Att skita servicesituationer inom riskforsikring Examinanden

e kartligger kundens behov genom att ock-
sd beakta den lagstiftade socialforsikring-
en och ger kunden raid om hur man iden-
tifierar sina risker

e anvinder vid behov sakkunniga inom
den egna organisationen vid hantering av
kundens risker

e fOljer 1 forsiljningsprocessen den egna
organisationens principer fér kundval

e presenterar f6r kunden de forsikrings-
produkter som bidst motsvarar hans eller
hennes behov och skyldigheterna i fo1-
sakringsavtalet i anslutning till dem

e tillimpar god foérsikringssed

e hjilper kunden att hitta den bésta 16s-
ningen med tanke pd att trygga sin egen
livssituation

e anvinder effektivt andamalsenliga arbets-
redskap och system i anslutning till risk-
torsikringstjansterna

e vidtar dtgirder i enlighet med f6rsik-
ringsavtalets livscykel och organisatio-
nens direktiv i anslutning till servicesitua-
tionerna.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande enligt arbetsuppgifterna pa t.ex. foljande satt:

Examinander i direkt kundtjanst skoter kundservicesituationer eller kundradgivning inom
sitt eget ansvarsomrade. De identifierar och kan beakta lagstadgade férmaner och hur de

kan kompletteras. Examinanden kan i olika kundsituationer tillimpa lagar, lagen om f6r-

sakringsavtal, god forsikringssed samt bestimmelserna om familje- och arvsritt medrak-

nade.

Examinander som arbetar i stédtjinsterna (t.ex. behandling av forsikringar, ersittningar,

tillimpningsplanering) presenterar med motiveringar t.ex. sin arbetsuppgift som en del av
riskforsakringens helhetsprocess.

Bed6marna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som da de bedomts utgdr en del av
bedomningsmaterialet
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3.7 Pensionsforsakringstjanster

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan betjina kunden i pensionsférsikringsfragor

Malen for bedomningen Kriterierna for bedomningen

Verksambet i pensionsforsikringstjanster Examinanden

e foljer lagstiftning och andra férfattningar
som giller pensionstoérsakring

e tillimpar pensionslagar for arbetstagare
och féretagare som motsvarar kundens
situation, kanner till villkoren och be-
grinsningarna for pensionslagarna t.ex.
for tiden for utlandsarbete

e informerar vid behov kunden om hur
annan socialforsakring och arbete i
utlandet inverkar pd pensionsskyddet

e handlar pad det sitt som forsidkringsavta-
lets livscykel forutsitter (uppgorande av
torsikringsavtal, uppritthillande av for-
sakringsuppgifter, utbetalning av forsak-
ringsavgifter, avslutande av f6rsakring)

e visar sig vara foértrogen med de viktigaste
pensionsforsikringsprodukterna och
tjansterna med tanke pa sina egna arbets-
uppgifter samt med prissittningspolitik-
en inom sin organisation.

Skdtsel av servicesituationer som giller Examinanden

pensionsforsdkring e kartligger lagstadgade och frivilliga for-
sakringar som motsvarar kundens situa-
tion samt hanvisar kunden vid behov till
ratt instans

e redogdr vid kundbetjiningssituationer
tor vad ett lagstadgat skydd ticker och
hur man kan komplettera det med frivil-
liga pensionsfoérsakringar

e ger rad till kunderna gillande deras pen-
sionsirenden med beaktande av deras
livssituation

e anvinder, vid behov, sakkunniga inom
sin egen organisation i kundservicen

e utnyttjar sin egen och andra organisa-
tioners natverk i kundhandledningen

e erbjuder kunden en limplig servicekanal
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e handlar i olika servicekanaler enligt sin
organisations anvisningar och service-
koncept

e ger kunden rad om hur en férsikring
g6rs upp och forklarar innehallet och
betalningsvillkoren i forsikringsavtalet

e anvinder effektivt andamalsenliga arbets-
redskap och system i anslutning till
pensionsforsikringstjansterna

e kommer, utgdende fran den aktuella si-
tuationen, 6verens med kunden om att
skota betalningsstorningar, t.ex. betal-
ningsarrangemang, betalningsavtal,
utmitnings- och konkurssituationer.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande enligt sina arbetsuppgifter pa t.ex. féljande sitt:

Examinander i direkt kundservice skoter kundservicesituationer eller kundférhandlingar
inom sitt eget ansvarsomrade och kan vid olika kundsituationer tillimpa lagar, bestimmel-
serna om familje- och arvsriatt medriknade. De kan ocksa utveckla sitt arbete inom sitt
eget ansvarsomrade i samarbete med sakkunniga fran sin egen och andras organisationer.

Examinander i stédtjdnster presenterar med motiveringar t.ex. sin arbetsuppgift som en
del av helhetsprocessen for arbetspensionsférsakringen.

Bed6émarna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som da de bedomts utgor en del av
bedomningsmaterialet.
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3.8 Ersattningtjanster

Kraven pa yrkesskicklighet

Examinanden kan betjidna kunden i ersdttningstjanster

Malen for bedomningen

Kriterierna for bedomningen

Verksambet i erséittningstianster

Examinanden

e foljer lagstiftningen, villkor och myn-
dighetsanvisningar samt datasekretess
som giller ersittningstjanster

e handlar i olika servicekanaler enligt den
egna organisationens modell for ersitt-
ning

e beaktar vid ersittningssituationen for-
maner eller ersdttningar de olika for-
sakringssitten erbjuder

e handlar enligt anvisningar i situationer
dir ersattning betalas frin flera hall

e visar att han eller hon 4r insatt 1 hur
ersittningar dr beroende av varandra
samt kdnner till utbetalningstiden for
ersittningarna

e forklarar f6r kunden grunderna for
ersittningarna for pensionsférmaner
eller f6r skadefoérsakring

e informerar kunden om hur anséknings-
processen framskrider och villkoren f6r
utbetalning av férmanen.

Skotsel av servicesituationer som géller ersdttning

Examinanden

e o6r en helhetsbeddmning av kundens
situation och visar, vid behov, kunden
till ratt servicekanal

e vigleder, vid behov, kunden i att hitta
ritt instans 1 férmansfragor (FPA och
ovriga)

e ger kunden behovliga férhallningsregler
och ber pa en gang kunden om tilliggs-
utredningar

e o0r eller liter, vid behov, gora en for-
handsuppskattning av ersittningen

e o0r utan onddig f6rdréjning upp ett
ratt och felfritt formans- eller ersatt-
ningsbeslut enligt lagstiftningen och
avtalsvillkor som giller férsakring
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e ger kunden rad om dndringsansokan

e anvinder effektivt andamalsenliga
arbetsredskap och system i anslutning
till ersdttningstjanster

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande enligt sina arbetsuppgifter t.ex. pa féljande sitt:

Examinander i direkt kundservice skoter kundservicesituationer eller kundradgivning
inom sitt eget ansvarsomrade och kan i olika kundservicesituationer tillimpa lagar,
familje- och arvsrittsliga bestimmelser medriknade, samt skatteanvisningar. De kan
utveckla sitt arbete f6r det egna ansvarsomradets del i samarbete med sakkunniga inom
sin egen organisation och med arbetspensionssystemet eller FPA.

Examinander i stédtjdnster (sakkunnigtjanster som stodjer basservicen) presenterar med
motiveringar sin arbetsuppgift som en del av helhetsprocessen for ersittningstjansterna.

Bed6émarna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten. Examinanderna kan komplettera sina examensresultat med
dokument som de producerat under processens gang, som di de bedémts utgdr en del av
bedémningsmaterialet
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristéende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avldggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristkdende examina baserar sig p& ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen

Pb 380

00531 Helsingfors

tfn: 040 348 7555
www.utbildningsstyrelsen.fi




