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1 FRISTAENDE EXAMINA

1.1 Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och dvervakningen av fristiende examina samt utfirdar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristiende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

1.2 Avldaggande av fristaende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen 1 praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedomas skilt for sig. Bedomningen gors som ett samarbete mellan representanter
for arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det ar vanligt
med sjalvstindiga yrkesutovare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

1.3 Grunderna for fristaende examen

I examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomriden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som kravs i de olika examens-
delarna, bedomningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar dven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Malen och kriterierna f6r bedémningen 4r hirledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedémningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen fister sir-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r bedomning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedomningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pa en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avlaggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmanhet i autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.

1.4 Personlig tillampning i fristaende examen

Utbildningsstyrelsen har utfardat en sdrskild foreskrift om personlig tillimpning.



1.5 Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedomning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedomningen tillimpas de bedomningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedomarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i forsta hand kvalitativa bedomningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resultat-
et inte nédvindigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examensspeci-
fika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillférlitliga utred-
ningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven pa
yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen att
kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar det
slutliga beslutet om erkidnnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Beddmning av yrkesskicklighet dr en process dir insamling av beddmningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lira-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedomning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedoma sina prestationer. Examensarrangoren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga bedomningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omridet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begiran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hort bedomarna besluta om en ny bedémning. Det gir inte att
genom besvir anhilla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

1.6 Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i forberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.

Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant f6r examensarrangoren.



En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkant
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ar jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
for examinanden.

1.7 Utbildning som forbereder for fristaende examen

Det gir inte att stilla férhandsvillkor om deltagande i utbildning pa dem som deltar i fri-
staende examina. Examina avlaggs anda huvudsakligen i samband med férberedande
utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta i examenstill-
tillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

2 UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR
FORETAGSRADGIVARE

2.1 Kunnande som ska pavisas i specialyrkesexamen for
foretagsradgivare

Den som avligger specialyrkesexamen for foretagsradgivare har flera ars erfarenhet av
foretagsradgivning inom den offentliga, privata eller tredje sektorn. Examinanderna har
en gedigen allmin kompetens i foretags- och affarsverksamhet samt ett gediget kunnande
som anknyter till en bransch eller ett kompetensomrade. De har ocksa en helhetsbild av
foretagsradgivning samt erfarenhet av att skota kundrelationer nar det géller kundradgiv-
ning. Examinanderna arbetar som sakkunniga inom foretagsradgivning vid sidan av sitt
eget arbete eller pa heltid. Examinanderna ir ofta medlemmar i grupper som erbjuder
tjanster som hinfor sig till foretagsverksamhet for ett visst omrade eller bransch. De kan
ocksa vara f6rmin for personer som arbetar inom féretagsradgivning.

Nir examinanderna avldgger denna examen pavisar de att de kan stodja féretagsverk-
samhet och utveckling av foretagsverksamhet som idkas av de personer som far radgiv-
ning samt niringslivet inom regionen. Dessutom pavisar de att de kan utveckla sitt eget
arbete. Nir examen avldggs genomfor foretagsradgivaren ett utvecklingsprojekt inom ett
av de valfria examensdelarna. I projektet bedémer de vilken betydelse verksamheten i
enlighet med den valda examensdelen har f6r utveckling av den egna organisationens eller
kundernas verksamhet, planerar de behovliga atgarderna och genomfor utvecklingsprojek-
tet 1 sin organisation. Examenstillfillena som hanfor sig till specialyrkesexamen for fore-
tagsradgivare planeras och genomfors systematiskt som en process som boérjar med att
den egna verksamhetsmiljon definieras och slutar med att via sammanlinkade faser imp-
lementera de nya rutiner som tagits fram i den valfria examensdelen.

2.2 Examensdelarna

Specialyrkesexamen for foretagsradgivare bestar av fem examensdelar. For att fa examen
bor examinanden avligga tva obligatoriska och en valfri examensdel. Den férsta och and-



ra examensdelen ir obligatoriska for alla examinander, den tredje examensdelen viljs
bland de tre valfria delarna. Examen ar klar nar de baga obligatoriska och en valfri
examensdel avlagts med godkant betyg.

De obligatoriska examensdelarna ar

3.1 Genomférande och utveckling av féretagsradgivning
3.2 Utnyttjande av den milj6 ddr foretagsradgivning bedrivs.

De valfria examensdelarna, av vilka examinanden skall vilja en, ér
3.3 Utveckling av nitverkande
3.4 Utveckling av foretagsradgivningstjainsterna
3.5 Utveckling av foretagsradgivningsorganisationen

3 YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS | SPECIAL-
YRKESEXAMEN FOR FORETAGSRADGIVARE OCH
GRUNDER FOR BEDOMNINGEN

Den yrkesskicklighet som krivs i examensgrunderna pavisas utifran den av examenskom-
missionen godkinda planen f6r anordnande av specialyrkesexamen for féretagsradgivare
vid examenstillfillen som planeras enligt individualiseringsprincipen och som genomfors 1
autentisk verksamhet. Vid examenstillfillena pavisar examinanderna till alla delar den
yrkesskicklighet som krivs i examensgrunderna.

Specialyrkesexamen for foretagsradgivare bedoms en examensdel at gangen sa att exa-
minandernas yrkesskicklighet jaimfoérs med kraven pa yrkesskicklighet for ifragavarande
del av examen. Vid examenstillfillena visar examinanderna sina forutsattningar och sin
tormaga att tillimpa sitt kunnande i foranderliga situationer och verksamhetsmiljoer. Exa-
minanderna visar ocksa sin formaga att bedoma erfarenheter och att lira sig av erfaren-
heter, att ta fram och ta i bruk nya rutiner.

Efter varje examenstillfille bedémer och dokumenterar bedémaren eller bedémarna
examinandens kunnande i relation till examensdelens krav pa yrkesskicklighet samt fére-
mal och kriterier f6r beddmning. Examinandens sjilvvirdering utgdr en visentlig del av
examensprestationen. Det feedbacksamtal som ordnas efter examenstillfillet ingar i en
god bedémningsprocess.

Vid ett enskilt examenstillfille ricker det med bedémning av en av trepartsrepresen-
tanterna. I examensdelens bedomningssamtal ska alla tre parter vara representerade.

Efter alla examenstillfillen som ordnas f6r en examensdel hélls ett bedomningssamtal, i
vilket examinanden och representanter for de tre parterna deltar:

— en person som representerar arbetsgivarna eller en bakgrundsorganisation (en
organisation inom tredje sektorn)

— en erfaren annan foretagsradgivare eller en foretagare som har fatt foretags-
radgivning samt

— en representant for undervisningssektorn.

I samtalet presenterar examinanden de bedémningar som han eller hon fatt, sin egen

sjalvvirdering och de dokument som hinf6r sig till examensprestationerna och som ar
bedémda. Examinanden och bedémarna diskuterar och bedémer examinandens yrkes-
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skicklighet utifran de bedomningar som getts enligt examensdelens krav pa yrkesskick-
lighet samt féremalen och kriterierna f6r bedomning och utifran dokument. Efter be-
démningssamtalet haller bedomningsgruppen ett mote, diar man beslutar om man for
examenskommissionen ska foresla att examensdelen godkinns eller underkanns. Dess-
utom ges ett skriftligt utlitande om prestationerna.

Krav pa yrkesskicklighet, foremal for bedomning och bedomningskriterier

Denna examensdels krav pa yrkesskicklighet, krav som utformats utifran uppgifts- och
kunskapsomraden i arbetslivet, anges pa de foljande sidorna med fet stil. I den vanstra
kolumnen under kravet pa yrkesskicklighet anges de féremal f6r bedomning som har
hirletts fran kraven pa yrkesskicklighet och som innehaller de kompetensomraden som ér
centrala med tanke pa yrkesskickligheten och som man vid bedémningen dgnar speciell
uppmirksamhet. Den hégra kolumnen innehaller bedomningskriterierna, som bestimmer
den kvalitativa och kvantitativa nivan pa en godkind prestation. P4 grundval av dessa be-
stims om en examensprestation ska godkinnas. Efter dessa uppgifter om examensdelen
beskrivs sitten att visa yrkesskickligheten.

3.1 Genomforande och utveckling av foretagsradgivning

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kan arbeta som féretagsradgivare.

Foremal for bedomning Bedomningskriterier

Att beharska sitt eget Examinanden

expertomrade e identifierar internationella och nationella férind-
ringar i miljon samt deras samband med kundernas
verksamhet

e genomfor i sitt eget arbete den regionala och den
egna organisationens strategi

e kartligger milmedvetet nya typer av affarsverk-
samhetsmoijligheter for sitt arbete med kunder

e beaktar forindringarna i miljon 1 sitt radgivnings-
arbete

e uppritthaller och utvecklar sitt kunnande om
affirsverksamhet

e anvinder i kundarbete moderna verktyg for rad-
givning, planering, utvirdering och utveckling

e ger rad till kunder om att ta i bruk féretagstjanster
baserade pa flera kanaler

e utnyttjar iandamalsenliga finansieringsverktyg i
kundarbete.
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Skapande av kundrelationer

Examinanden

e soker aktivt nya kunder och kundbehov med beak-
tande av den regionala féretagsverksamheten

e marknadsfor aktivt experttjanster som giller fére-
tagande

e o0r sin verksamhet kind bland regionala besluts-
fattare

e deltar i framtagning, inledning och genomférande av
kampanjer som fraimjar foretagande.

Skotsel av kundrelationer

Examinanden

e stoder och handleder kunderna utifran deras behov
och de olika faserna i féretagsverksamheten och
inom ramen for sitt eget specialiseringsomrade:

— informerar kunden om vilka uppgifter som ska
utforas 1 samband med att affirsverksamhet inleds
och vilka samarbetspartner som behévs;

— hjalper féretag som har verkat en lingre tid med
att driva en konkurrenskraftig affirsverksamhet
och beaktar da den globala verksamhetsmiljon

e ger foretagare handledning i att kritiskt bedéma
foretagets situation och anvinda experttjinster som
ar lampliga i foretagets olika faser

e identifierar enskilda kunders behov av radgivning
och skriddarsyr den utifran behoven

e diskuterar med kunden dennes affirsidé for att
uppmuntra till att forverkliga de uppsatta malen

e Overviger olika alternativ tillsammans med kunden

e stoder med hjilp av handledningssamtal kunden 1 att
fokusera pa sina resurser och styrkor

e hinvisar kunden till tjinster som baserar sig pa
behoven och som finns inom examinandens egen
organisation eller ett nitverk

e instruerar kunden i anvindning av verktyg som
stoder forbattringen av arbetslivets kvalitet

e utnyttjar experttjanster som finns i natverk

e tillimpar olika verksamhetsalternativ nar niringslivet
genomgar férandringar

e instruerar kunden i att utnyttja medierna nir det ir

indamalsenligt.

Kommunikation, interaktion
och upptridande vid
radgivning

Examinanden
e upptrider i kommunikations- och interaktions-

situationer pa ett respektfullt och uppmuntrande sitt
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e handlar konsekvent i sitt arbete och motiverar sina
forslag och rad pa ett kundorienterat satt

e anvinder mangsidigt olika kommunikations- och
interaktionssitt, -redskap och -kanaler

e ir interaktiv och samarbetsvillig pa moten och i
férhandlingar

e kommunicerar muntligt och skriftligt pa svenska
och finska samt pa ett frimmande spréak i de kund-
servicesituationer som ér vanligast 1 verksamhets-
miljon

e beaktar skillnaderna mellan olika kulturer

e diskuterar regelbundet och malinriktat med dem
som far radgivning

e o0r anteckningar, skriver protokoll och utlatanden
pa god svenska eller finska samt vid behov pa ett
annat sprak enligt 6verenskommelse med kunden

e skriver pressmeddelanden och publikationer

e ordnar olika evenemang och upptrider naturligt pa
dem

e informerar om tjansterna pa ett mangsidigt siatt med
olika kommunikationskanaler.

Examinanden kan sérja for utvecklingen av sin yrkesskicklighet och sina

metoder.

Att leda sig sjilv

FExaminanden

e arbetar systematiskt och malinriktat for att forbattra
produktiviteten

e prioriterar sina arbetsuppgifter enligt angelagenhets-
grad

e planerar och behirskar sin tidsanvindning

e sorjer for balansen mellan arbete och fritid och for
sin egen arbetsformaga

e sorjer for sin yrkesidentitet och utveckling av den.

Utveckling av den egna
yrkesskickligheten

Fxaminanden

e uppritthiller och utvecklar sitt kunnande om
affirsverksamhet pa ett helhetsmissigt sitt

e bedomer kritiskt sitt kunnande i relation till
arbetsbeskrivningen och sina uppgifter samt sin
instillning till kunderna och deras livssituation

e utvecklar systematiskt sin yrkesskicklighet enligt
erhallen respons och sjilvvirdering genom att
utnyttja experttjanster
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Satt att pavisa yrkesskickligheten

Examinanden pévisar sin yrkesskicklighet genom arbete 1 olika situationer med foretags-
radgivning samt pa sin egen arbetsplats.
Examenstillfillena kan exempelvis besta av:
— radgivning till bade personer som haller pa att inleda foretagsverksamhet och
toretagare som redan en lingre tid har bedrivit affarsverksamhet
— situationer som anknyter till anskaffning av nya kunder eller kundrelationer,
deltagande 1 kampanjer eller PR-verksamhet som stéder féretagande
— deltagande i f6rhandlingar och méten.

Bed6marna féljer med och bedémer arbetet och ger en skriftlig bedémning av det.

Examinanden kan komplettera pavisandet av sitt kunnande med de dokument som
skapades under examensprestationen. Dokumenten ar bl.a. material som hanfor sig till
kampanjer som stoder radgivnings-, planerings-, bedomnings- och utvecklingsarbetet
samt foretagandet och utlitanden som anknyter till medierna. Om dokumenten bedéms
blir de en del av bedomningsmaterialet.

Examinandens beddmningsmaterial bestir av de utlitanden som bedémarna gett om
examenstillfillena, av kompletterande dokument som bedémts och av examinandens
sjalvvirdering.

3.2 Utnyttjande av den miljo dar foretagsradgivning bedrivs

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kan vid radgivning utnyttja sin kinnedom om verksamhetsmiljén
och samarbetsrelationerna.

Foremal for bedomning Bedomningskriterier
Kinnedom om den milj6 dar Examinanden
foretagsverksamhet bedrivs e foljer internationella, Europeiska unionens och na-

tionella bestimmelser och forfattningar

e beaktar vid foretagsradgivning behoven hos nar-
ingslivet pa det egna omradet nir foretagsverksam-
heten frimjas

e reagerar pa struktur- och konjunkturférandringar
for att kunna forutse kundernas olika behov

e ger kunden rad om att utnyttja naringslivsstrategi-
erna i sitt verksamhetsomrade

e instruerar och hjilper kunden att beakta marknads-
och konkurrenssituationen pa det egna verksam-
hetsomridet

e bedomer behovet och utbudet av specialkunskap
inom foretagsradgivningen ur kundernas synvinkel
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e utnyttjar vid radgivning de tjanster som har tagits
fram i den egna radgivningsorganisationen for kun-
den, de viktigaste intressentgrupperna samt deras
roll i samarbetet

e hinvisar pa ett praktiskt sitt kunden till de
specialister som ir limpliga f6r kundens situation.

Takttagande av lagstiftningen om | Examinanden

foretagsverksamhet e uppratthaller sin kinnedom om lagstiftningen om
toretagsverksamhet for att kunna utnyttja den 1
kundsituationer

e ger rad om hur kunden ska sitta sig in i den lagstift-
ning som galler den egna foretagsverksamheten

e ger kunden rad i fragor som giller iakttagande och
tillimpning av lagstiftningen

e foljer med hur lagstiftningen om foretagsverk-
samhet utvecklas.

Informationssckning i Examinanden

radgivningsarbete e anvinder mangsidigt de informationskillor som han
eller hon har konstaterat vara tillfotlitliga

e anvinder sig i sitt arbete av branschrapporter och
olika statistikuppgifter

e sorjer for datasekretessen pa de olika delomradena
av sin verksamhet

e vigleder kunden att effektivt utnyttja nattjinster och
elektronisk kommunikation

Examinanden kan utnyttja kundhanteringssystem.

Foremal for bedomning Bedomningskriterier
Uppritthallande av ett Examinanden
kundhanteringssystem e utnyttjar kundhanteringssystemet bl.a. f6r ledning

med hjalp av kundinformation

e samlar regelbundet in kundfeedback enligt organisa-
tionens instruktioner och rutiner

e analyserar den insamlade kundfeedbacken

e o0r upp rapporter utifran feedbacken

e utvecklar pa eget initiativ den egna verksamheten
enligt kundfeedbacken

e foljer lagstiftning och organisationens arkiverings-
direktiv
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e hanterar material om kunden konfidentiellt under
beaktande av lagstiftningen

e ser till att de lokaler ddr radgivningen ges dr
andamalsenliga.

Examinanden kan utnyttja ndtverk som har anknytning till kundarbetet.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Att skapa och uppritthalla
nitverk

Examinanden

e kartligger de nuvarande och méjliga nitverkspart-
nerskapen med avseende pa kundnyttan

e bedomer nyttan med olika partnerskap for kunderna

e utnyttjar nitverk och partnerskap vid utveckling av
tjdnsterna

e deltar i de forum som finns inom nitverken med de
olika kontaktverktygen

e ger sina kunder rad om att anvinda information och
kontakter som fas i olika niatverk

e agerar i natverken enligt den egna organisationens
strategi

e handlar konstruktivt for att utveckla natverks-
samarbetet.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Examinanden visar sin yrkesskicklighet i olika féretagsradgivningssituationer i sin

verksamhetsmiljo.

Examenstillfillena kan exempelvis vara:

— radgivning till bide personer som haller pa att inleda féretagsverksamhet och
toretagare som redan en lingre tid har bedrivit affirsverksamhet

— kundsituationer 1 vilka man anvinder informationssékning

— situationer som ror utnyttjande av kundhanteringssystem och hantering av

kundfeedback

— deltagande i partnerskapsnitverk och formedling av nyttan med detta till kunderna.

Beddmarna f6ljer med och bedémer arbetet och ger en skriftlig beddmning av det.
Examinanden kan komplettera pavisandet av sitt kunnande med de dokument som
skapades under examensprestationen. Dokumenten kan gilla t.ex. kundfeedback och
hantering av denna eller utveckling av verksamheten utifran kundfeedback. Om
dokumenten bedéms blir de en del av bedémningsmaterialet.
Examinandens bedomningsmaterial bestar av de utlitanden som bedémarna gett om
examenstillfillena, av kompletterande dokument som bedémts och av examinandens

sjalvvardering.
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3.3 Utveckling av natverkande

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kan utvirdera verksamheten hos de nitverk som anknyter till

foretagsradgivning
Foremal for bedomning Bedomningskriterier
Utvirdering och utveckling av | Examinanden

natverkande

kartlagger de nuvarande och méjliga natverkspart-
nerskapen med avseende pa den egna organisationen

bedomer vilken nytta kunderna och han eller hon
sjalv har av olika partnerskap och nitverksforum
samt vilka fragor som bor utvecklas

anvinder mangsidiga kontaktredskap i nitverkandet

uppritthéller och utvecklar verksamheten i nitverket
med dndamalsenliga metoder

deltar i upprattandet av nédvindiga avtal
fungerar som sakkunnig i nitverken

agerar 1 nitverken enligt den egna organisationens
strategi

handlar konstruktivt f6r att utveckla nitverks-
samarbetet.

Uppsittande av mal fo6r
nitverkandet

FExaminanden

satter upp mal for nitverkandet i samarbete med de
andra partnerna

bestammer tillsammans med nétverkspartnerna vilka
mitkriterier som ska anvindas vid uppfoljning

tar tillsammans med nétverkspartnerna fram
fungerande och interaktiva arbetssitt

gor upp beskrivningar av de gemensamma proces-
serna och identifierar den egna uppgiften i dem.

Examinanden kan géra upp en verksamhetsplan f6r utveckling av nitverkande.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Utarbetande av en
verksamhetsplan

Examinanden

utarbetar tillsammans med nitverkspartnerna en plan
tor ett verksamhetsprogram inklusive tidtabell for
cirka tv3 ar
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e tar fram ett fOrslag om de olika akt6rernas roller, de
behovliga resurserna och ansvaren for att na malen
for niatverket

e o6r upp en budget och en tidtabell f6r verksam-
hetsprogrammet

e sorjer tillsammans med nétverkspartnerna for att
verksamhetsplanen godkinns.

Genomforande av en
verksamhetsplan

FExaminanden
e tar vid behov ansvar for att leda natverket

e informerar nitverkspartnerna och intressentgrupper-
na om verksamhetsplanen

e deltar aktivt i genomférandet av verksamhetsplanen

e Overvakar genomférandet av verksamhetsplanen

e o06r vid behov dndringar 1 verksamhetsplanen pa
gemensamt Overenskommet satt

e genomfor regelbundna och malinriktade samtal med
nitverkspartnerna om genomforandet av
verksamhetsplanen.

Examinanden kan genomfora ett projekt i vilket man utvecklar nitverkande.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Forberedelse av ett
utvecklingsprojekt

Examinanden

e viljer pd basis av den utarbetade verksamhetsplanen
ett utvecklingsprojekt som har anknytning till natver-
kande

® motiverar sitt val

e skaffar nédvindig och noggrannare tilliggsinforma-
tion for projektplanen

e sitter thop de samarbetsnitverk som ér centrala med
tanke pa projektet och bestimmer parternas uppgifter

e utarbetar en genomférbar projektplan med tidtabell,
mal, resurser och kostnadskalkyl.

Genomférande av ett projekt

Examinanden

e organiserar och startar ett utvecklingsprojekt

e informerar i den egna organisationen och i nitverket
om projektet och dess framskridande samt dess
effekter

e leder genomférandet av projektet pa det sitt som
Overenskommits om i nitverket

e anvinder sig vid behov av experter
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e tar tag i avvikelser som han/hon ligger mirke till ndr
projektet genomfors

e bedomer kritiskt genomférandet av projektet och
mojligheterna att utnyttja resultaten

Genomforande av atgarder Examinanden
efter projektet e faststiller eventuella behov av vidareutveckling

e ser till att de nya rutinerna infors 1 praktiken.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet nar de utvarderar, planerar och genomfér nit-
verksarbete samt genomfor ett projekt som utvecklar natverksverksamheten i deras egen
organisation. Bedémarna foljer med och bedémer arbetet och ger en skriftlig bedémning
av verksamheten. Examinanden kompletterar sina examensprestationer med den utarbe-
tade planen for utveckling av nitverkandet samt med projektplanen och rapporten Gver
genomforandet av projektet samt med eventuella andra dokument, exempelvis med en
skriftlig plan for inférande av de nya rutinerna. Efter att dokumenten har bedémts ingar
de i examensprestationerna. Examinanden gor ocksa en sjilvvirdering av sina examens-
prestationer.

Examinandens bedomningsmaterial bestar av de utlitanden som bedémarna gett om
examenstillfillena, av kompletterande dokument som bedémts och av examinandens
sjalvvirdering.

3.4 Utveckling av foretagsradgivningstjansterna

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kan utvirdera den egna organisationens féretagsradgivningstjinster
med avseende pa kvalitet och funktionalitet.

Foremal for bedomning Bedomningskriterier
Utvirdering av Examinanden
foretagsradgivningstjansterna e definierar den egna organisationens tjansteproces-

ser vad giller radgivningen och samarbetsnitverken
samt deras gransytor for att sikerstalla helhets-
tjansterna

e bedomer foretagsradgivningstjansternas betydelse
med avseende pa utveckling av regionens niringar

e utvirderar den egna organisationens foretagsrad-
givningstjanster med avseende pa kvalitet och
funktionalitet under beaktande av de olika
kundgruppernas sirdrag
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e sitter upp mal for utveckling av radgivnings-
tjdnsten

e beaktar resurserna 1 fraiga om radgivningstjansten

e arbetar fOr att forbittra radgivningstjansternas
kvalitet, tillgdnglighet och mangsidighet

e utvecklar den egna organisationens radgivnings-
tjanst utifran en ldgesanalys och kundernas behov

o verkar for ett smidigt samarbete 1 den egna organi-
sationen och i natverken

e utnyttjar medier vid kundservice, kontakter, infor-
mationss6kning och informationsspridning,.

Uppsittande av mal f6r
radgivningstjinsten

Examinanden

o sitter tillsammans med de andra aktorerna inom
radgivningstjansterna upp kvantitativa, kvalitativa
och innehallsmissiga mal f6r anvindning av
resurserna inom radgivningstjansten

e sitter upp mal for uppritthallande och utveckling
av kunnigheten inom radgivningstjansterna, for att
ge kunden och den egna organisationen ett klart
mervirde genom att utveckla radgivningstjinsten

e tar fram eller utvecklar mitkriterierna f6r uppfolj-
ningen 1 samarbete med den egna organisationen.

Examinanden kan genomfora verksamheten inom radgivningstjansten.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Utarbetande av en
verksamhetsplan

Examinanden

e utarbetar en cirka tvaarig plan for utveckling av
radgivningstjansterna inklusive tidtabell

e o0r ett forslag om utveckling av den egna tjanste-
processen, de behévliga resurserna och ansvaren
for att nd malen for niatverket

e o6r upp en budget och en tidtabell f6r planen

e informerar om verksamhetsplanen i sin egen orga-
nisation

o deltar aktivt i genomférandet av verksamhetspla-
nen

e Overvakar genomférandet av verksamhetsplanen.

Genomfoérande av en
verksamhetsplan

Examinanden

e tar ansvar for genomforandet av verksamhetspla-
nen eller en del av den, om si dverenskoms
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e informerar niatverkspartnerna och intressentgrup-
perna om verksamhetsplanen

e verkar aktivt och samarbetsvilligt f6r att verksam-
hetsplanen ska bli genomford

e Overvakar genomférandet av verksamhetsplanen

e o6r vid behov andringar 1 verksamhetsplanen pa
gemensamt 6verenskommet satt

e genomfor regelbundna och malinriktade samtal
med samarbetspartnerna om genomfdrandet av
verksamhetsplanen.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Forberedelse av ett
utvecklingsprojekt

Examinanden

e viljer utifran den utarbetade verksamhetsplanen ett
projekt i vilket man utvecklar foretagsradgivnings-
tjansterna

e motiverar sitt val

e skaffar n6dvindig och preciserad tilliggsinfor-
mation for projektplanen

e sitter ihop de samarbetsnatverk som ér centrala
med tanke pa projektet och bestimmer parternas
uppgifter

e utarbetar en genomforbar projektplan med
tidtabell, mal, resurser och kostnadskalkyl.

Genomférande av ett projekt

Examinanden

e organiserar och startar utvecklingsprojektet

e informerar i den egna organisationen och i nitver-
ket om projektet och dess framskridande samt dess
effekter

e leder genomférandet av projektet pa det sitt som
overenskommits om i niatverket

e anvinder sig vid behov av experter

e tar tag i avvikelser som han/hon ligger mirke till
nir projektet genomfors

e bedomer kritiskt genomférandet av projektet och
moijligheterna att utnyttja resultaten.

Genomférande av atgirder efter
projektet

FExaminanden
e faststiller eventuella behov av vidareutveckling
e ser till att de nya rutinerna infors.
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Satt att pavisa yrkesskickligheten

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet nir de bedémer kvaliteten pa foretagsradgiv-
ningstjansterna da de planerar och skéter foretagsradgivningstjanster samt genomfor ett
projekt som utvecklar féretagsradgivningstjinsterna inom si organisation. Bedémarna f6l-
jer med och bedémer arbetet och ger en skriftlig bedémning av verksamheten. Exami-
nanden kan komplettera sina examensprestationer med den utarbetade planen for utveck-
ling av radgivningstjansten samt med dokument som ror genomférandet av projektet,
sasom projektplanen och projektrapporten samt eventuella andra dokument. Om doku-
menten bedéms blir de en del av bedomningsmaterialet.

Examinandens bedomningsmaterial bestir av de utlitanden som bedémarna gett om
examenstillfillena, av kompletterande dokument som bedémts och av examinandens
sjalvvirdering.

3.5 Utveckling av foretagsradgivningsorganisationen

Personer som avligger denna examensdel har en sadan stillning i sin organisation att de
har befogenheter att utveckla hela féretagsradgivningsorganisationen, en viss funktion
eller ett visst delomrdde av organisationen, t.ex. personalens kompetens. Examenspres-
tationerna inriktas i denna examensdel genom individualisering pa ett valt delomrade.

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kan utvirdera foretagsradgivningsorganisationens verksamhet.

Foremal for bedomning Bedomningskriterier

Utvirdering av organisationens | Examinanden

verksamhet eller ett delomride | o utvirderar verksamheten i ridgivningsorganisa-
av den tionen eller en del av den, t.ex. med avseende pa
organisationens kvalitetssystem

e granskar tillsammans med ledningen radgivnings-
organisationens vision och strategi och bérjar vid
behov utveckla dem pa 6verenskommet satt

e granskar kundernas behov och de krav kundrela-
tionerna stiller med avseende pa utveckling av del-
omradet samt tjdnsterna och verksamheten 1 den
egna organisationen

e bedomer sin organisations centrala relationer med
intressentgrupper och natverk samt deras betydelse
tor foretaget med avseende pa hanteringen av kund-
relationer

e skaffar kund-, marknads-, tjinste- och konkurrent-
analyser for att fa stod for planeringen och utveck-
lingen

e deltar i framtagningen av organisationens verksam-
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hetsplan och budget

e forutser och bedomer forindringar i verksamhets-
miljon samt vidtar dtgirder utifrain dem

e paverkar centrala samarbetspartner och natverk och
torsoker forandra sin verksamhetsmiljé i en riktning
som gynnar radgivningsorganisationen

Uppstillande av mal for
utveckling av organisationen

Examinanden

e sitter inom ramen for sina befogenheter upp mal
tor utveckling av organisationen, for att skapa ett
klart mervirde f6r kunden och den egna organisa-
tionen genom utveckling av radgivningstjinsten

e tar fram eller utvecklar mitkriterierna f6r uppfolj-
ningen 1 samarbete med den egna organisationen

e tar tillsammans med arbetskamraterna fram
fungerande och interaktiva arbetssitt.

Examinanden kan utveckla radgivningsorganisationens verksamhet.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Utarbetande av en
verksamhetsplan

Examinanden

e utarbetar en cirka tvaarig plan inklusive tidtabell f6r
utveckling av radgivningsorganisationen eller en del
av den

e tar fram ett fOrslag om de olika akt6rernas roller, de
behovliga resurserna och ansvaret for att na malen

e o6r upp en budget och en tidtabell f6r planen
e deltar aktivt i genomférandet av verksamhetsplanen
e Overvakar genomférandet av verksamhetsplanen.

Genomforande av en
verksamhetsplan

Examinanden

e tar ansvar f6r genomforandet av verksamhetsplanen
pa overenskommet satt

¢ informerar om verksamhetsplanen i sin egen
organisation

e arbetar aktivt och samarbetsvilligt fOr att verksam-
hetsplanen ska bli genomférd

e overvakar genomférandet av verksamhetsplanen

e o6r vid behov dndringar 1 verksamhetsplanen pa
gemensamt Overenskommet satt

e genomfor regelbundna och malinriktade samtal om
genomforandet av verksamhetsplanen med de parter
som Overenskommits om i verksamhetsplanen.
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Examinanden kan genomfora ett utvecklingsprojekt.

Foremal for bedomning

Bedomningskriterier

Forberedelse av ett
utvecklingsprojekt

Examinanden

e viljer pa basis av verksamhetsplanen ett projekt i
vilket radgivningsorganisationens verksamhet
utvecklas

e motiverar sitt val

e skaffar nédvindig och preciserad tilliggsinformation
tor projektplanen

e sitter thop de samarbetsnitverk som ar centrala med
tanke pad projektet och bestimmer parternas upp-
gifter

e utarbetar en genomférbar projektplan med tidtabell,
mal, resurser och kostnadskalkyl.

Genomférande av ett projekt

Examinanden

e organiserar och startar utvecklingsprojektet

e informerar i den egna organisationen och i nitverket
om projektet och dess framskridande samt dess
effekter

e Jeder genomférandet av projektet pa det sitt som
overenskommits om 1 nitverket

e anvinder sig vid behov av experter

e tar tag i avvikelser som han/hon ligger mirke till
nir projektet genomfors

e bedomer kritiskt genomférandet av projektet och
mojligheterna att utnyttja resultaten.

Genomférande av atgirder efter
projektet

Examinanden
e faststiller eventuella behov av vidareutveckling
e ser till att de nya rutinerna infors.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet nar de bedémer och planerar féretagsradgiv-
ningsorganisationens verksamhet samt da de genomfor den verksamhetsplan som de gjort
upp for organisationen. Examinanderna pavisar ocksé sin yrkesskicklighet da de genom-
tor ett projekt som utvecklar féretagsradgivningsorganisationens verksamhet. Beddmarna
toljer med och bedémer arbetet och ger en skriftlig bedomning av verksamheten. Exami-
nanden kan komplettera sina examensprestationer med den utarbetade planen for utveck-
ling av radgivningstjansten samt med dokument som ror genomférandet av projektet, sa-

24




som projektplanen och projektrapporten samt eventuella andra dokument. Om dokumen-
ten bedéms blir de en del av bedémningsmaterialet.

Examinandens bedomningsmaterial bestir av de utlitanden som bedémarna gett om
examenstillfillena, av kompletterande dokument som bedémts och av examinandens
sjalvvardering.
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