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Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus
Toimintojen tarkastelu kokonaisuutena

Koulutuksen jarjestgja kayttaa monipuolisesti
erilaisia arviointimenetelmia ja -tietoja toimintansa

kehittamisessa.
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Koulutuksen jarjestgja

« Kkerda ja analysoi arviointitulokset ja muut palautetiedot.

« hyddyntad muissa arvioinneissa saatuja arviointituloksia, esim. kansallisten
arviointien tuloksia.

« teettda toiminnastaan ulkoisen arvioinnin vahintaan kerran kolmessa
vuodessa.

« kehittda toimintaansa sisaisten auditointien avulla.

« tekee yhteistyota muiden koulutuksen jarjestajien kanssa esimerkiksi
toteuttamalla keskinaista benchmarkingia ja vertaisarviointia.
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Mita vertaisarviointli on?

Samaan ammattirynmaan kuuluvien tai saman
alhealueen parissa tyoskentelevien kesken
tapahtuvaa tyon kehittamista, jossa vertaisten
muodostama ryhma arvioi kriittisesti ja
jarjestelmallisesti toistensa toimintaa.

Eurooppalainen vertaisarviointimenettely on kehitetty
ammatillisten oppilaitosten ja koulutuksen jarjestajien
vapaaehtoista arviointia varten. Se on formatiivista,
ohjaavaa ja kehittavaa arviointia, jossa painotetaan
erityisesti laadun jatkuvaa parantamista.
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Miksl vertaisarviointia?

. halu ja tarve saada kriittista palautetta kollegoilta ja
asiantuntijoilta koulutuksen laadusta

. koulutuksen laadun varmistaminen ja kehittaminen

. vahvuuksien ja hyvien kaytantojen esille tuominen

. nostaa esille kehittdmiskohteita ja parantamiskohteita
. mahdollisuus saada hyvia neuvoja ja oppia yhdessa

. verkostoitua ja lisata yhteistyota muiden ammatillisten
oppilaitosten ja eri sidosryhmien kanssa

. voidaan kohdistaa tarpeen mukaan vain tiettyyn toimintaan tai
asiaan

. suhteellisen edullinen tapa saada ulkoinen arviointiraportti
koulutuksen laadusta
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Mita vertaisarviointi on?

Eurooppalaisen vertaisarvioinnin maaritelma:
« ulkoisen arvioinnin muoto, joka tukee laadun varmistamista ja
kehittamista arvioitavassa oppilaitoksessa
e arvioinnin laajuus voidaan valita tarpeen mukaan
« arvioijat ulkopuolisia ja riippumattomia asiantuntijoita
«  Tkriittiset ystavat” = vertaisarvioijat
« formatiivista arviointia = arvioinnin kohteen kehittamiseen
tahtaavaa jatkuvaa (ohjaavaa) arviointia

 kohteena voi olla jokin laadun osa-alue, koko organisaatio,
koulutusohjelma, hanke, tuote, toimenpide, toimintaperiaate

« aineiston keruussa menettelytapana triangulaatio el
yhdistetaan eri menetelmin kerattyja tietoja ja lahteita.
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Vertaisarviointi ja sen periaatteet

. Vertaisarviointi tulee integroida jarjestelmalliseksi osaksi
laadun kehittamista ja arviointijarjestelmaa — Miten
hankkeen vertaisarvioinnin tuloksia voidaan kayttaa
laajemmin organisaatiossa?

. On kriteeriperusteista arviointia.

. Keskeinen periaate on luottamuksellisuus
. Vertaisarvioinnista tehdaan sopimus.

. Raportti tehdaan konsensusperiaatteella.

. Ennen lopullista raportin luovuttamista on
kommunikatiivinen validointi eli viestintdan perustuva
vahvistaminen tulosten oikeellisuuden varmistamiseksi

. Kansallinen vertaisarviointi tukee kansainvalisen
vertaisarvioinnin tuloksellista kaytt6a — ensin kansallisesti.

. Koulutetut vertaisarvioijat -
Leena Koski /
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Kokemuksia hankkeiden vertaisarvioinnista

- tyOpajan tuotoksia mm.
. Selkiinnytetaan: Mihin tarvitaan? Mihin kaytetaan?
Kuka kayttaa?

. Arvioidaan menetelman kayttétarkoitus — Luovutaanko jostain
muusta?

. Projektien/hankkeiden vertaisarviointi on tarkeaa ottaa osaksi
projektisuunnitelmaa. On tarkeaa selvittaa, mika on suhde
paaprojektiin.

. Syntyy tuotos (vertaisarviointiraportti + keskinainen oppiminen)
ja selkea lopetus

. Projektien/hankkeiden vertaisarviointi voi kohdistua projektin
sisaltéon ja hallinnointiin.

. Vertaisarvioinnin kohde vaikuttaa arviointirynman valintaan.

. On tarkeaa pohtia, missa vaiheessa hankkeessa kannattaa -
kayttaa vertaisarviointia. /
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Koulutus ja kulttuuri
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Vertaisarviointi ja kriteeriperustaisuus

Osaamisen ja sivistyksen parhaaksi

On kriteeriperusteista ulkoista arviointia.

Kaytetdan systemaattista yhteisesti sovittua menetelmaa
ja kriteeristoa.

Laadunhallinnan ja laadun arvioinnin yhdistelma (itsearviointi
ja ulkoinen arviointi).

Arviointi perustuu ennalta sovittuihin kriteereihin, mutta myos
kokeneen kollegan ammattitaitoon.

ltsearvioinnissa ja ulkoisessa arvioinnissa kaytetaan samaa
Kriteeristoa.

Kriteeritasolla esitetddn vahvuudet ja parantamisalueet
Arvio annetaan vain sovituista arviointialueista ja kriteereista.
Kehittamissuosituksia annetaan vain pyydettaessa.

Leena Koski /




) Nakokulmia vertaisarvioinnin kriteerien
laadintaan

Arviointialue:
suunnittelu, toteutus, arviointi
Palaute ja muutosten tekemine

Valmiit
Muokatut
Omat

valjyys —
sovellettavissa eri
ymparistoissa

Ymmarrettavyys

Ajantasaisuus

Pysyvyys
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Osaaminen kayttoon, Osaajaksi, Ammattisilta, Tydssdoppimisen portaat, Kamoon
Tyke ja Yhdessa tekemalla -hankkeet, kevat 2010

ESR - hankkeiden valinen vertaisarviointi
Hankkeen hallinnoinnin arviointikriteerit

ARVIOINTIKOHTEET JA -KRITEERIT Arvio
1 = ei toteudu
2 = toteutuu osittain
3 = toteutuu

A. HANKKEEN HALLINNOINTI 1 23 Arvioinnin yhteenveto ja
kehittdmiskohteet

1. Suunnittelu
Hankkeen tarve on perusteltu.
Hankkeen tavoitteet ovat realistiset. jne.

Osaamisen ja sivistyksen parhaaksi
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Vertaisarviointi ja kriteeriperustaisuus
- hankkeiden laadunvarmistus ja kehittadminen

. Mikali kehitetaan omat kriteerit vertaisarviointiin, tulee

laadunvarmistuksen ja kehittamisen kannalta tarkistaa, etta
kunkin arviointialueen tasolla on kaikki eurooppalaisen
laadunvarmistuksen yhteisen viitekehyksen vaiheet (EQAVET)

Suunnittelu

Toteuttaminen

Arviointi

Palaute- ja muutosmenettelyt (Tarkistus)

Leena Koski
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EUROOPPALAISEN VERTAISARVIOINNIN NELJA VAIHETTA

1. Valmistelut (vahintaan 3 kk ennen)
« Kaynnistamistoimet

» Vertaisarviointiryhméan kokoonpano
* Itsearviointi ja -raportti

« Kaynnin valmistelu (koulutuksen

Seuraava jarjestaja, vertaisarvioijat)
vertaisarviointi

4. Kaytannon toteutus (6-12 kk) 2. \ertaisarviointikaynti (2-3

« Tavoitteiden muotoilu pv)

* Resurssien selvittaminen e Tiedonkeruu

« Toimintasuunnitelmaja - Tietojen analysointi
toteutus - s Arviointi

e Seuraavan arvioinnin « Suullinen palaute
suunnittelu
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3. Vertaisarviointiraportti
(4 viikkoa)

» Alustava raportti

« Ammatillisen
koulutuksen
jarjestajan kommentit

* Lopullinen raportti




. ESIMERKKI HANKKEIDEN VERTAISARVIOINNIN VAIHEISTA

1. Valmistelut (alkaa hakemusvaiheessa)
« Kaynnistamistoimet

» Vertaisarviointiryhméan kokoonpano

* Itsearviointi ja -raportti

« Kaynnin valmistelu (hankkeen

Seuraava vastuuhenkilot ja vertaisarvioijat)
Vertaisarviointi?

4. Toteutus (6-12 kk) 2. Vertaisarviointikaynti (1-2
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Tavoitteiden muotoilu pVv)
Resurssien selvittaminen Tiedonkeruu
Toimintasuunnitelma ja Tietojen analysointi

toteutus e Arviointi
Seuraavan arvioinnin « Suullinen palaute
suunnittelu

Levitys organisaatiossa

3. Vertaisarviointiraportti
(2-3 viikkoa)

» Alustava raportti
(kaynnilla)

+ Kohteen kommentit

* Lopullinen raportti
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Projektin kesto
1.10.2009 - 30.9.2011
Partneriorganisaatiot: 9 partneria viidessa eri maassa

Opetushallitus (FNBE), koordinaattori, CP Suomi
Keuda, Suomi

Tampereen ammattiopisto, Suomi

Oibf, CP, Itavalta

Hohere Technische Bundeslehranstalt Steyr, Itavalta

Hansagi Ferenc Vendeglatoipari es Idegenforgalmi Szakiskola es
Szakkozepiskola, CP ja OP, Unkari

ISFOL, CP, Italia

University of Twente, CP, Hollanti
ROC Aventus, Hollanti

2 ulkopuolista experttia

Leena Koski

Osaamisen ja sivistyksen parhaaksi



Impact
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CPETUSHALLITUS ZM** 4 * eer neview
: Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

Paatuotteet
. Raportti vertaisarviointien vaikuttavuudesta

. Opas, joka sisaltda ohjeita vertaisarviointien vaikuttavuuden
edistdmiseksi

. Opas vertaisarviointien seurantaan ja arviointiin

. Koulutuksen jarjestdjille tarkoitettu seminaari tai tyGpaja siita,
miten opasta vertaisarvioinnin vaikuttavuuden edistamiseksi
voitaisiin kayttaa.

. Tulosten levittamisstrategia

Lisatietoja: ja
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Linkkeja

www.oph.fi/normit ja ohjeet/laadunhallinnan
tuki/vertaisarviointi
WWW.peer-review-education.net
www.oph.fi/ammatillinenesr
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