uuuuuuu

ps 15) .
1 H %KESKUSPUISTON Kiipulan m Jarvenpiin SWBOVALLIUS
0 pt Ima m AITOON * 1)’ AMMATTIOPISTO ammgu.,pim o koulutuskeskus PREOVARLER

KOULUTUSKESKUS

Laatutyota yhdessa

Ammatillisen erityisopetuksen yhteistyoverkoston
laatutyoryhma
Helmi Sirkia JKK

Milla mittaamme tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
Marjut Huttunen LUOVI

Laatutyoryhman jarjestama vertaisarvioijakoulutus kevaalla 2011
Samuli Sollo Keskuspuisto
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KOULUTUSKESKUS

Ammatillisen erityisopetuksen yhteistyoverkoston
laatutyoryhma

* Puheenjohtajana Helmi Sirkia, Invalidiliitto ry, Invalidiliiton
Jarvenpaan koulutuskeskus

*Marjut Huttunen, Hengitysliitto, Ammattiopisto Luovi,
*Matti Virtala, Bovallius-saatio, Bovallius ammattiopisto
*Samuli Sollo, Invalidisaatio, Keskuspuiston ammattiopisto,
*Rauno Konttila, Kiipulasaatio, Kiipulan ammattiopisto
*Katariina Sarajarvi Lapin ammattiopisto 6/10 alkaen

*Soili Jaarinen Diakoniasaatio 6/10 alkaen
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Laatutyoryhman tavoitteet

Tavoitteena on, etta ammatillisissa erityisoppilaitoksissa on toimiva ja yhteinen
laadunhallinnan tyéryhma, joka valmistelee johto-/ohjausryhmalle koulutuksen
jarjestdjien ja viranomaisten tarvitsemia laadunhallintaan liittyvia esityksia, selvityksia
ja arviointeja.

Tyoryhma kehittaa ja tuottaa ammatilliseen erityisopetukseen sopivia laadunhallinnan
toimintamalleja ja tyokaluja, ohjaa ammatillisten erityisoppilaitosten valista
vertaisarviointia ja vastaa vertaisarvioinnin kehittamisesta.

Tyoryhma ennakoi ja vaikuttaa ammatillisen erityisopetuksen laadunhallinnan
kehittamiseen ja muutoksiin valtakunnallisesti.

Tav0|tteena on taata koulutuksen laadun jatkuvalla parantamisella opiskelijoiden hyva
ela en sekd \tafmlstaaammatllllsten erltylsoppllaltosten k|Ipa|Iukykya
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KOULUTUSKESKUS

Laatutyoryhman toimintaperiaatteet

Asiakas- ja sidosryhmalahtdinen toimintatapa
Avoimuus

Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus
Luotettavuus ja luottamuksellisuus

Jatkuva uudistuminen

Synergiaedut

Tehokkuus

Laatutyoryhman tyoskentely

Tyo tehdaan tyoryhmassa tai erikseen nimettavissa projektiryhmissa.

Tyoryhma tekee ehdotuksen projektiryhmista johto-/ohjausryhmalle.

Tyoryhma ohJaa Ja koord|n0| projektiryhmien tyoskentelya soveltaen
't:teteslmla‘*_z_,,, —
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KOULUTUSKESKUS

Laatutyoryhman toiminta 2006-2009

Laatutyon esittelya ja hyvien kaytanteiden vaihtoa
Toimintajarjestelmat, prosessikartat, Opetussuunnitelmatyo,
HOJKSin seuranta ja arviointi

Tutustuminen eurooppalaisiin kdaytanteisiin yhteisessa hankkeessa
Alankomaat, Irlanti, Pohjois-Irlanti, Itavalta

OPH:n vertaisarvioijakoulutukseen osallistuminen
Yhteensa koulutettuja vertaisarvioijia on noin 20
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Toiminta 2010-2012:
Ammatillisen erityisopetuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
mittareiden kehittaminen ja mittaaminen

Tavoite:
Esitys ammatillisen erityisopetuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
mittareiden maarittamiseksi ja kokeilun kayttoonotto
Ammatillisen erityisopetuksen tulosten ja vaikuttavuuden jatkuva ja
systemaattinen mittaaminen ja arviointi

Toimenpiteet
*Kehitetaan ammatilliseen erityisopetukseen soveltuvat, yhteisesti kaytossa
olevat tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittarit (Results and Impact)
*Otetaan mittarit koekayttoon ja arvioidaan tulosten ja vaikuttavuuden
mittaaminen ja vertaaminen ko. mittareiden avulla
*Tuotetaan ja verrataan tulos- ja vaikuttavuustietoa mittariportaalin avulla
*Tiedotetaan keskeisista tulos- ja vaikuttavuustuloksista
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Toiminta 2010-2012
Laadunhallinnan toimintatapojen vakiinnuttaminen

Tavoite

Suunnitelmallisten ja systemaattisten laadunhallinnan toimintatapojen
vakiinnuttaminen

Toimenpiteet
*Luodaan ammatilliseen erityisopetukseen soveltuva vertaisarviointitapa ja
vertaisarviointikriteerit
* Pilotoidaan vertaisarviointi ammatillisten erityisoppilaitosten kesken

* Laaditaan suunnitelma jatkuvasta ja systemaattisesta vertaisarvioinnista
ammatillisten erityisoppilaitosten kesken

* Arvioidaan toimintaa vertaisarviointikriteerein (ehdotus arviointialueiksi
laatutyoryhmassa)

* Laaditaan vertaisarvioinninkoulutusohjelma ja koulutetaan jokaiseen
erityisoppilaitokseen vahintaan kaksi vertaisarvioijaa
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Toiminta 2010-2012:
Laatutyon nakyvaksi tekeminen

Tavoite
Ammatillisen erityisopetuksen laatutyon ja laadunhallinnan nakyvaksi tekeminen
osana kansallista laadunhallintatyota

Toimenpiteet
Osallistutaan kansalliseen ja kansainviliseen kehittamistyohon/ verkostoihin, kuten
*sAmmatillisen koulutuksen laatuverkosto
23.11. 2010 Oulussa teema ammatillisen erityisopetuksen laatu
*Koulutuksen arviointineuvoston kansalliset arvioinnit, arviointiryhmassa
erityisopetuksen edustus
*European Platform for Rehabilitation verkoston Outcome Measurement
kehittaminen, erityisopetuksen edustus
*Peer Review Impact kansallinen tydoryhma , erityisopetksen edustus
~ *Yhteisty6 KJY:n kanssa
e 6ryhmaén tyon esittely
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KOULUTUSKESKUS

Milla mittaamme tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta

Marjut Huttunen LUOVI
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KOULUTUSKESKUS

Esityksen teemat

*Miten nyt mittaamme tuloksia ja vaikuttavuutta

*Miten jatkossa aiomme mitata tuloksia ja vaikuttavuutta

*Yhteisty0 tulosten ja vaikuttavuuden mittaamisessa
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Miten nyt mittaamme tuloksia ja vaikuttavuutta

*Kaytossa on omat mittarit
*0sa mittareista samoja, mutta mittariselosteissa on eroja

*Tulosrahoituksessa ei ole ammatilliseen erityisopetukseen
liittyvia mittareita eika se koske ammatillisia

erityisoppilaitoksia
emittarina on erityisopiskelijoiden maara ja mittareissa
huomioidaan erityisopiskelijoiden vaikutus

*Velvoite arvioimiseen on kaikilla lainsaadannossa
*Laki ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630, 4.luku
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Miten jatkossa mittaamme tuloksia ja vaikuttavuutta

*Sovitaan yhteisista mittareista ja mittariselosteista
*keskeisena tavoitteena kaikilla on mitata opiskelijoiden elaman laatua ja
jatkosijoittumista
earvioidaan myos mita mittareita tulosrahoituksesta on mahdollista tuottaa
ja vertailla

*Vertaillaan tuloksia ja vaikuttavuutta

*Koulutuksen jarjestajan yksikoiden ja toimipisteiden kesken
*Koulutuksen jarjestdjien kesken

«2010-2011 kayttoonotettavat mittarit ovat
*Opintojen lapaisy
*Opiskelijoiden elaman laatu
*Opiskelijoiden jatkosijoittuminen
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Esimerkki: Elamén laadun mittaaminen (1/2)

Miten opiskelu ammatillisessa erityisoppilaitoksessa vaikuttaa
opiskelijoiden elaman laatuun — opiskelijoiden nakemyksena

Hyodynnetaan European Platform for Rehabilitation, EPR:n
Outcome Measurement working groupissa kehitettymenetelma
ja mittarit

*Alun perin kehitetty ja kdayttoonotettu Portugalissa,

Centro de Reabilitacao Profissional de Gaiassa, CRPG:ssa

1) Kysely opiskelijoille
eopintojen paattovaiheessa alkaen kevaalla 2011
jatkossa mahdollisesti myds opintojen alkaessa ja
opiskeluaikana
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KOULUTUSKESKUS

Esimerkki: Elamén laadun mittaaminen (2/2)

2) Mittaritietojen tuottaminen
emaaritetty mihin elaman laadun ulottuvuuksiin ja mittareihin
kysymykset antavat vastaukset
3) Mittaritietojen vertaaminen
*koulutuksen jarjestadjien yksikdiden ja toimipisteiden kesken
*koulutuksen jarjestadjien kesken
eLuovi myods EPR:n jasenten kesken
4) Tulosten analysoiminen ja kehittamistoimista sopiminen eri
tasoilla
5) Jarjestelman arvioiminen ja edelleen kehittaminen
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KOULUTUSKESKUS

Miten jatkossa aiomme mitata tuloksia ja vaikuttavuutta

Haasteita mm.
eopiskelijoiden erilaiset valmiudet antaa palautetta ja vastata
kirjallisiin kyselyihin
*mittareiden antamien tulosten kytkeminen toimintaan ja
toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin
*Millaisin resurssein ja miten toimien saavutamme tai
olemme saavuttaneet tavoitteemme ja tuloksemme
*Mita me teemme tai mita he tekevat suhteessa
muita parempaan tai muita heikompaan tulokseen
*Yksi tapa kytkea on Logical Model
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KOULUTUSKESKUS

Yhteistyo tulosten ja vaikuttavuuden mittaamisessa

Ammatillisten erityisoppilaitosten yhteistyoverkosto
*mukana myos HDO ja LAO

sAmmatillisen koulutuksen laatuverkosto
*KJY/AMKE

*European Platform for Rehabilitation, EPR — Outcome
Measurement benchlearning/working group
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KOULUTUSKESKUS

Vertaisarviointi

23.11.2010

Ammatillisen erityisopetuksen
laatutyoryhma
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Opetushallituksen vertaisarvioijakoulutuksen
suorittaminen loi pohjan toiminnalle

Yhteensa koulutettuja vertaisarvioijia on noin 20
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KOULUTUSKESKUS

Tavoite

Suunnitelmallisten ja systemaattisten laadunhallinnan
toimintatapojen vakiinnuttaminen

Toimenpiteet

Luodaan ammatilliseen erityisopetukseen soveltuva
vertaisarviointitapa ja vertaisarviointikriteerit

Pilotoidaan vertaisarviointi ammatillisten erityisoppilaitosten kesken

Laaditaan suunnitelma jatkuvasta ja systemaattisesta
vertaisarvioinnista ammatillisten erityisoppilaitosten kesken

Arvioidaan toimintaa vertaisarviointikriteerein (ehdotus
arviointialueiksi laatutyoryhmassa)

Laaditaan vertaisarvioinninkoulutusohjelma ja koulutetaan jokaiseen
erityisoppilaitokseen vahintaan kaksi vertaisarvioijaa

Aikataulu: 2009- 31.12.2010
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Vertaisarvioinnin jatkuva parantaminen (CQAF)

Suunnittelu
- Tavoitteet
- Aikataulu

- Osallistujat
- Koulutus

Palaute- ja muutosmenettelyt Metodi Toteutus

- Kehittdmistoimenpiteet - - Pilotti Iv. 2009-2010

- Vakiinnuttaminen ... -lv. 2010-2011
arviointi

Arviointi
- Palaute arvioijilta
- Palaute oppilaitoksilta
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Toteutus: Vertaisarvioinnin pilotti kevaalla 2010

KOULUTUSKESKUS

Kiipulan

ammattiopisto

Jarvenpaan
o koulutuskeskus

gBDV’_AI_-I.II.JE
ammattiopisto EEE

BAO KK KIIPULA KPAO LUOVI
BAO X X
KK X X
KIIPULA X X X
KPAO X X
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Arviointi: Palaute kevaan 2010 vertaisarvioinnin pilotista

Vahvuudet:

Kokemukset vertaisarvioinnin pilotista ovat hyvat
Vertaisarvioinnin vahvuudeksi arvioijat kokivat
arviointiprosessin sujuvuuden ja mielenkiintoisuuden
Arvioitavilta oppilaitoksilta saadun palautteen perusteella
tuotettu arviointitieto oli paikkansa pitavaa ja edistaa
toiminnan kehittamista

Kehittamiskohteet:

Parantamisalueeksi todettiin aikataulutus, joka olisi tehtava heti
lukuvuoden alussa, jotta arvioijat voivat valmistautua arviointiin
ajoissa. Aikataulun tulisi sisaltaa vertaisarvioinnin kaikki
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Vertaisarvioinnin palaute- ja muutosmenettelyt
Ilv 2010 - 2011

Toimenpiteet

Ehdotetaan johto/ohjausryhmaille, etta
vertaisarviointia jatketaan

Vuonna 2011 arvioidaan enintaan kolme
arviointialuetta/koulutuksen jarjestaja samalla kertaa

Vertaisarvioijakoulutusta koordinoi laatutyoryhma
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Vertaisarvioinnin suunnitelma Iv. 2010-2011

Arvioidaan arviointialueet
1. opetussuunnitelmat
2. oppiminen ja opettaminen
lisaksi voidaan arvioida yksi oppilaitoksen valitsema alue
(Vertaisarvioinnin opas ammatilliseen peruskoulutukseen,
Arviointialueet ja kriteerit
http://www.oph.fi/saadokset ja ohjeet/laadunhallinnan_tuki/vertaisar
vioinnit/ Ammatillisen peruskoulutuksen kriteerit (pdf)

Arviointi kohdistuu vertaiseen koulutukseen esim. valmentava ja kuntouttava

opetus ja ohjaus tai tutkintotavoitteinen koulutus.
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Suunnitelma vertaisarvioinnista lv 2010-2011

BAO | UKK | KIIPULA | KPAO LUOVI

BAO X X
KK X X
KIIPULA X X

KPAO X X

LUOVI X X
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Vertaisarviointiaikataulu lv 2010-2011

{1 Jarvenpaan SJBOVALLIUS
ua koulutuskeskus : v mes

I

Arvioijat Taktiikkapalaveri Arviointikaynti
viimeistaan Huhtikuu

BAO IJKK 4.3.2011 5.-6.4.2011
LUOVI (Marjut H)

KK KIIPULA (Rauno K) | 11.3.2011 12.-13.4.2011
LUOVI

KIIPULA | IJKK (Helmi S) 18.3.2011 19.-20.4.2011
KPAO

KPAO BAO (Matti V) 25.3.2011 27.-28.4.2011
KIIPULA

LUOVI BAO 1.4.2011 3.-4.5.2011
KPAO (Samuli S)
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Laatutyoryhman jarjestaman vertaisarvioijakoulutuksen periaatteet

Tekemalla oppiminen — paasaantoisesti ei luentoja
Tietopuolinen materiaali verkossa

Lahiopetuspadivana annetaan tehtavia tai kaydaan lapi
suoritettuja tehtavia

Hyodynnetaan pilotin materiaaleja
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Laatutyoryhman jarjestama vertaisarvioijakoulutus kevaalla
2011

OHIJELMA JA AIKATAULU:

hakeminen marraskuussa 2010

verkko-opiskelu tammi-maaliskuussa 2011, moodle oppimisalustalla
lahipdiva helmikuussa 2011, viikolla 6,

arviointitaktiikkapaiva maaliskuussa 2011

vertaisarviointi harjoittelu huhtikuussa 2011

vertaisarvioija todistus toukokuussa 2011

Tavoitteena on, etta jokainen organisaatio lahettaa kolme henkil6a
koulutukseen ja yhteensa koulutetaan 15 arvioijaa.

Harjoittelijat liittyvat vertaisarvioijaryhmaan, jossa on vahintaan yksi kokenut
ja koulutettu arvioija mukana

Koulutukseen liittyva vertaisarviointiharjoittelu tapahtuu huhtikuussa 2011
vertaisarviointiohjelman mukaisesti
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