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Toimintajarjestelma.. Mika se on?

e Toimintajarjestelma sisaltaa toimintaprosessit, toiminnan
mittaamisen periaatteet, organisaation periaatteet, henkiloston
hyvinvoinnin ja kehittamisen ja sopimuksen siita, miten toimintaa
kehitetdan. Se sisaltaa erilaisia dokumentteja (ohjeet, mallit,
lomakkeet), joiden avulla uusikin tyontekija saa selville miten syntyy
hyvalaatuinen tuote.

e Lujatalon toimintajarjestelma on yrityksen kokonaisvaltaisen
kehittamisen tyovaline, jossa yhdistyvat ja toimintamme,
tuotteidemme ja palvelujemme jatkuvan kehittymisen.

e Toimintajarjestelman yleiskuvaus kertoo tiivistetysti VT T:n
toimintaperiaatteita seka kuvaa liiketoiminnan ydin- ja tukiprosessit,
joilla VTT tuottaa asiakkailleen sovittuja palveluita.
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Vantaan ammattiopisto Varia
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Toimintajarjestelman tulee vastata moniin haasteisiin ...
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Kansalliset tavoitteet

e Lait ja asetukset

e Hallitusohjelma, kesu

e Talous

e Tulosrahoitus

e Arviointineuvoston arvioinnit

Viimvibmry sivassreblmiioal mllios e
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Vantaan kaupungin tavoitteet...

Poliittinen
johtaminen:
*Tarkoituksen-

mukaisuus,

« Tuloksellisuus,
«Laillisuus,

» Arviointi

Strategiset

tavoitteet Palvelut

kuntalaisille Virkamies-
johtaminen
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e Innovatiivisuus
o Kestava kehitys
e Yhteisollisyys
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Vantaan kaupungin visio

Vantaa on asukkaille ja yrittdjille Suomen vetovoimaisin ja kansainvalisin
kotikaupunki, joka toimii kestavan kehityksen suunnan nayttajana.
Slogan

Vantaa — viisas valinta

Sivistystoimen visio 2010

Vantaa on kasvuun, oppimiseen, uudistumiseen ja sivistykseen luottava lasten,
nuorten ja aikuisten yhteisollinen kotikaupunki.

Slogan

Vantaa - kasvun ja sivistyksen kiitotie




Tuloskortilla seurataan

valittujen strategioiden
toteutumista
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Tuloskortin muodostuminen Variassa

Kansalliset linjaukset
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Strategiaprosessi stystomn
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Vantaan tasapainotettu strategia - laadintaprosessi
Taustatiedot ja Iahtokohdat
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Tarkistetaan valtuustokausittain, ensimmaisen vuoden kevaalla.

2. Taustatietoina kayttosuunnitelmat ja tilinpaatosanalyysi, Vantaan kehityssuuntia 1, toukokuussa Vantaan
kehityssuuntia 2. Lahtokohdat: Voimassa oleva strategia, toimintaymparistéoanalyysit, itsearviointien
tulokset, palvelutarve ja -tarjonta, tunnusluvut, ennusteet ja skenaariot. TS:n laadintaohjeet.

3. Kaupungin johtoryhma luo kasityksen strategisista haasteista ja muutostarpeista pohjaksi kaupungin ja
toimialojen strategiatyolle (v. 2009: 17.-18.3.).

4. Dokumentti johtoryhman nakemyksista (luonnos tuloskortin kriittisiksi menestystekijoiksi). Toimialan
kehys- ja tuloskorttivalmistelu kdaynnistyy viimeistaan tassa vaiheessa.



Strategisen nakemyksen muodostaminen
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Kehys- ja Joryn kehys- ja Valtuusto-
Kaupunkitaso [ —» tuloskortti- B Navigointi1  —» tuloskortti- . G
valmistelu valmistelu
3 A ) )
+ Maaliskuun koppa | Maals-huhtikuun vaihde |
Kehys- ja i g
Teimialataso | —p filoakoit. > TDiml.'E_llarjt".?.“ Laut_akunnlan .
valmistel strategiapaiva strategiaseminaari
rL/ \ v
Tulosalueiden esitykset toi ;
Tulosatistase o tuloskorttiluonnoksen valmisteluun| Fiittisten L, Ttﬁ’g‘;igggiﬂ
menestystekijoiden tarkentam  En, akisIsIu
arviointikriteerit, tavoitteet ja n  farit A
] ia-
VGI'IG Osallis- 1/4 vuosi- Osallis- ok St;‘t’;gla
amaan amma tuminen— raportointi tuminen P

5. Kaupunkitason ja toimialojen vuoropuhelu strategisista painotuksista, resurssitarpeista ja

taloudellisista reunaehdoista.

6. Keskustelu TS:n suuntaviivoista, toimialan esitykset painotuksiksi (nostoiksi, arviointikriteereiksi seka
sitoviksi tavoitteiksi) kaupunkistrategiaan ja nakemys maararahatarpeesta.
7. Kaupungin johtoryhman kehys- ja tuloskorttivalmistelu navigointien ja lautakuntien/toimialojen
seminaarien pohjalta valtuustoseminaaria varten.

8. Kaupunginvaltuusto luo yhteista nakemysta kaupungin strategisista paamaarista ja keskeisista
tavoitteista seka talouden linjauksista.




Vantaan tasapainotettu strategia - laadintaprosessi

Strategisen nakemyksen muodostaminen

valmistelu jatkuu
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9. Valtuustoryhmien kannanotot TS:n laadintaan.

10. Kaupungin johtoryhma kasittelee kehys- ja tuloskorttiluonnoksen seka alustavat
sitovat tavoitteet.

11.' KH:n kehyspaatos, tuloskorttiluonnos, perustelutekstit ja keskeiset sitovat taveitteet.




Toimintajarjestelman elementit
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