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NAYTTOTUTKINNOT

1.1  Nayttotutkintojen jarjestdminen

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvitta-
essa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat nayttotutkintojen jarjestimisesti ja valvonnasta sekid antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jirjesti-
misestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sditididen
kanssa. Nayttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimi-
kunnan kanssa solmittua jarjestimissopimusta.

1.2  Nayttotutkinnon suorittaminen

Niayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaa-
dittu osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon tyossi ja toiminnassa. Jokai-
nen tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tyonantajien,
tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen amma-
tinharjoittaminen on tyypillistd, my6s timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen piitoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkin-
totodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi maarityt tutkin-
non osat on suoritettu hyviksytysti.

1.3  Ndyttétutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa midritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti
niistd muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkin-
non osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja
kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyoprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osis-
sa midritellyissd ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoi-
hin, toimintaprosessien hallintaan ja kyseessd olevan alan ammattikdytintoihin.
Niihin sisdltyvit myos tydeldmissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosi-
aaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioin-
nin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetiin
erityistd huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa myos ammattitaidon ar-
viointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa miiritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit miirittelevit hy-
viksyttavin suorituksen laadullisen ja miarillisen tason.



Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tar-
kentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsiintoisesti todellisissa tyotehti-
vissd ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltid mm. ohjeita siit4,
kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentdi, jotta kaikki ammatti-
taitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

1.4  Henkilokohtaistaminen néytttutkinnossa

Henkilokohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen maidriyksen.

1.5 Ammattitaidon arviointi ndyttétutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella siti,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perus-
teissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa
kaytetdidn tutkinnon perusteissa madriteltyjd arviointikriteerejd. Arvioinnissa tu-
lee kiyttia monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetel-
mid. Vain yhden menetelmin kiytolld ei vilttimattd saada luotettavaa tulosta.
Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksii
aikaisemmin osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden
nayttotutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat do-
kumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi osaksi niyttotutkinnon suori-
tusta. Lopullisen piditoksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaa-
misen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselld ja ar-
vioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tyoelimin sekid opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jo-
kaisen tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arvioinnin perusteet.
Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin.
Nayttotutkinnon jirjestdjd laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan
suorittamisesta arviointipoytikirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon
suorittajalle timin jilkeen annettava palaute on osa hyvii arviointiprosessia.
Lopullisen pditdoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illd tulee olla hyvd am-

mattitaito ko. niyttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttotutkinnon jir-
jestdjd sopivat arvioijista niyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.



Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnén mukaisena midrdaikana pyytdd arvi-
oinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikun-
nalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden
arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoi-
mikunnan piitokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

1.6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta an-
taa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
antaa koulutuksen jirjestiji. Opetushallitus on antanut midrdyksen todistuksiin
merkittdvistd tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
ndyttotutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myos todistuk-
sen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niyttotutkinnon jirjestijin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkintd nayttotutkin-
non suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus nayttotutkin-
non suorittamisesta. Nayttotutkinnon jarjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammatti-
kirjan. Ammattikirja on néyttétutkinnon suorittajalle maksullinen.

1.7  Nayttétutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin val-
mistavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestdja paittda nayttotutkin-
toon valmistavan koulutuksen sisillostd ja jarjestimisestd tutkinnon perustei-
den mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien
mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee
osana koulutusta jirjestia mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suo-
rittaa nayttotutkinto.



PUHEVAMMAISTEN TULKIN
ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

2.1  Tutkinnon osat

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto muodostuu kolmesta (3) pakol-
lisesta tutkinnon osasta. Lisiksi tutkinnossa on yksi valinnainen tutkinnon osa.
Tutkinto on valmis, kun kaikki pakolliset tutkinnon osat on suoritettu hyvik-

Sytysti.

Taulukko 1. Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon osat.

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto

Pakolliset osat
3.1 Tulkkauspalvelujdrjestelmdssd toimiminen
3.2 Tulkkaus jo kommunikoinnin hdirigiden tuntemus
3.3 Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvilineiden kdytto

Valinnainen osa
3.4 Yrittdjyys
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3 PUHEVAMMAISTEN TULKIN
ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN KOHTEET

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnossa vaadittava ammattitaito on
erityisasiantuntemusta edellyttivid osaamista, jossa tutkinnon suorittaja tulk-
kaa puhevammaisen henkilon viesteji toiselle osapuolelle tai selventdid puhe-
vammaiselle henkilolle toisen henkilon viestejd puhetta tukevilla ja korvaavilla
menetelmilld. Tulkkauksessa keskeistd ammattitaitoa ovat tulkkauspalvelujir-
jestelmissd toimiminen, kommunikoinnin hiirididen tuntemus sekd kommuni-
koinnin apuvilineiden kiyttiminen.

Jokainen koulutuksen jirjestdjia huolehtii Puhevammaisten tulkin erikoisam-
mattitutkinnon ja sithen valmistavan koulutuksen henkilokohtaistamisesta tut-
kintoon hakeuduttaessa, tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavaa ammattitaitoa
hankittaessa Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon perusteiden mu-
kaisesti. Jos tutkinnon suorittaja ei osallistu valmistavaan koulutukseen, tut-
kinnon jirjestdji huolehtii henkilokohtaistamisesta. Henkilokohtaistaminen
dokumentoidaan henkilokohtaistamista koskevaan asiakirjaan, jota piivitetiin
tutkinnon suorittamisprosessin etenemisen myota.

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan
hyviksymidn Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon jarjestimissuun-
nitelman perusteella henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa pddsiantoi-
sesti aidoissa tyotehtivissi, jolloin tutkinnon suorittaja osoittaa kattavasti tut-
kinnon perusteissa edellytettivin ammatillisen osaamisen.

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa ker-
rallaan niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin. Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkintotilaisuuksissa
kykynsid kokemusten arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapojen
uudelleenajatteluun ja uusien toimintatapojen kiyttoonottoon. Tutkintotilai-
suuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kykyd soveltaa osaamis-
taan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympéristdissi.

Jokaisen tutkintotilaisuuden jilkeen arvioija tai arvioijat arvioivat ja dokumen-
toivat tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen suhteessa tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin, arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin. Tutkin-
non suorittajan itsearviointi on olennainen osa tutkintosuoritusta. Tutkintotilai-
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suuden jilkeen jirjestettdvi erillinen palautekeskustelu on osa hyvii arvioin-
tiprosessia.

Yksittdisessd tutkintotilaisuudessa riittdd yhden kolmikannan edustajan arvio.

Tutkinnon osan arviointikeskusteluun tulee osallistua koko kolmikantaisen ar-

vioijaryhmin. Tutkinnon osan kaikkien tutkintotilaisuuksien jilkeen pidetiin

arviointikeskustelu, johon kolmikantaisesti osallistuvat tutkinnon suorittajan

kanssa

m kokenut esimiesasemassa tai vastaavassa tehtivissi toimiva asiantuntija
tydnantajatahon edustajana

m kokenut asiantuntija tyontekijitahon edustajana

m oppilaitosedustaja.

Keskustelussa he arvioivat yhdessi tutkinnon suorittajan ammatillista osaamis-
ta tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten, arvioinnin kohteiden ja arvioinnin
kriteerien mukaisesti. Tutkinnon suorittaja esittdd itsearviointinsa omasta am-
mattitaidostaan ja sen osoittamisesta. Arviointikeskustelun péitteeksi arvioija-
ryhmi pitdd kokouksen, jossa se pdittid tutkinnon osan hyviksymisestd tai
hylkddmisestd ja antaa siitd kirjallisen lausunnon.

Tutkinnon osan tyoelimin tehtdvi- ja taitoalueista muodostetut ammattitaito-
vaatimukset on midritelty, ja niiden alla ovat ammattitaitovaatimuksista johde-
tut arvioinnin kohteet. Arvioinnin kohteet ilmaisevat ne ammattitaidon kannalta
keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa kiinnitetidn erityisesti huomioita.
Arvioinnissa kohteen rinnalla on kunkin arvioinnin kohteen arviointikriteerit,
jotka miirittelevit hyviksyttivin suorituksen laadullisen ja mairillisen tason.
Niiden perusteella arvioidaan tutkintosuorituksen hyviksyminen. Ammattitai-
tovaatimusten, arvioinnin kohteiden ja arviointikriteerien alla on kuvattu, milla
tavalla tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa ja milld tavalla arvioijat hi-
nen tutkintosuorituksensa arvioivat.
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A.

3.1

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

Tulkkauspalvelujérjestelméssa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tulkkauspalvelua ohjaavia saddoksid.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkin vastuualueeseen liittyvien sdddasten noudat-
taminen

Tutkinnon suorittaja

o toimii tulkkaustydssddn puhevammaisten tulk-
kauspalveluun liittyvin keskeisen jo uusimman
lainsddddnndn mukaan

foimii tyGssddn asiantuntevasti sddddsten jo
midrdysten edellyttamdlld tavalla

perustelee tulkkipalvelun yhteiskunnallisen
oikeutuksen Suomen perustuslain mukaan
hyddyntdd tydssddn lakia vammaisten henkiloi-
den tulkkauspalveluista

oftaa toiminnassaan huomion Suomen vammais-
poliittisen ohjelman

ottaa huomioon hallintolain sisdllon

toimii tygturvallisuuslain mukaan

seuraa lainsddddnndssd tapahtuvia muutoksia ja
foimii niiden mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia puhevammaisten

tulkkauspalvelujirjestelmiissi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkauspalvelujdriestelmdssd toimiminen

Tutkinnon suorittaja

o perehtyy huolellisesti tulkkauspalvelujdrjestel-
midn palvelun tilogjan, kdyttdjdn ja tuottajan
nikokulmista

oftaa tydssadn huomioon tulkkauspalvelujirjes-
telmdssd tapahtuvia muutoksia

perehtyy asianmukaisesti puhevammaisten
tulkkauspalvelun mydntamisperusteisiin ja
hakuprosessiin

perustelee tyotidn puhevammaisten tulkkauspal-
veluihin liittyvien siddosten mukaan, kuten

— Suomen perustuslaki

— laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista
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— laki potilaan asemasta ja oikeuksista

— perusopetuslaki

— YK:n vammaisten henkilgiden oikeuksia
koskeva yleissopimus

— |aki vammaisuuden perusteella jdrjestettavistd
palveluista ja tukitoimista

ohjaa tarvittaessa puhevammaisen henkilon
tulkkauspalvelujen piiriin

toimii tarvittaessa asiakkaan tulkkina etdtulkka-
uksen jirjestelmss

perehtyy puhevammaisille vammaispalveluna

ja sopeutumisvalmennuksena mydnnettdviin
tukipalveluihin

perehtyy kuntoutuslainsddddntdon puhevam-
maisten henkiloiden kuntoutuksen ja apuviline-
huollon osalta

selvittdd asiokkaan tulkkauspalvelun tuottajana
toimimisen eri muodot

arvioi realistisesti omia mahdollisuuksiaan ja
resurssejaan toimia yrittdjdnd tai tyontekijdnd
selvittid huolellisesti tarjous- ja sopimuskdytin-
not palveluntilaajan ja palveluntuottajan vililla.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia puhevammaisten

tulkkauspalveluverkostoissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Verkostoissa toimiminen

Tutkinnon suorittaja

o toimii akfiivisesti puhevammaisten tulkkien
verkostoissa

o toimii tulkkina hyddyntden tydssidn monipuoli-
sesti vammaisjdrjestojen tuntemusta.

Yhteistydssd toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii ammatillisesti yhteistydssd eri yhteistyta-
hojen kanssa

kdyttdd moniammatillisessa tydryhmdssd asian-
tuntijuuttaan tulkkaukseen liittyvissd asioissa
toimii ammatillisesti yhteistyossd asiakkaan kun-
toutuksesta vastaavien tahojen kanssa.
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Tutkinnon suorittaja osaa opastaa tulkin kanssa toimimiseen puhetulkkaustilanteessa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Tulkin kanssa tyoskentelyyn opastaminen Tutkinnon suorittaja

o selvittdd asianmukaisesti tulkin roolin ja tehtd-
vt tulkkaustilanteeseen osallistuville

o selvittdd eri osapuolille tulkin eettiset periaat-
teet kdytdnnon tydskentelyssd.

Tutkinnon suorittaja osaa ammattimaisen viestintdtavan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Ammattimaisen puheviestinndn kiyttdminen Tutkinnon suorittaja
e viestii selkedisti ja rauhallisesti sekd esiintyy
luontevasti

e kiiyttid hyvdd yleiskieltd viestinndssdn
e mukauttaa puhetapaansa kuulijan tai kuulijoiden
mukaan yksilollisesti.

Selkokielen kdyttdminen Tutkinnon suorittaja
e kiyttdd selkokieltd tarvittaessa suullisessa
viestinndssd
e kiyttid selkokieltd tarvittaessa kirjallisessa
viestinndssd.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittid ja ylldpitid ammattitaitoaan tulkkauksessa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Oman tyon arvioiminen ja kehiftdminen Tutkinnon suorittaja

e ottaa tydskentelyssidn huomioon tydeldmdn vaa-
timukset ja siind tapahtuvat muutokset ja kehittdd
omaa ammattitaitoaan niiden mukaisesti

e hankkii list- jo tdydennyskoulutusta osaamisensa
ajanmukaistamiseksi ja kehittdmiseksi

e mitoittaa tydnsd omien voimavarojensa mukaan

e hyddyntdd tyonohjauksen mahdollisuuksia oman
ammattitaitonsa kehittdjdnd jo suojana.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tulkkauspalvelujirjestelmissia toimiminen - tutkinnon osan ammattitaito
osoitetaan ja arvioidaan todellisissa tyotilanteissa ja tulkkaustilanteissa tutkin-
non perusteiden mukaisesti. Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja toteuttaa infor-
maatio- tai keskustelutilaisuuden, jossa on mukana tulkkauspalvelun kiyttijid
tai mahdollisia kiyttdjid. Tutkinnon suorittajan tulee toimia informaatio- tai kes-
kustelutilaisuudessa asiakasldhtoisesti kuulijakunnan tarpeet huomioon ottaen.
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Tutkinnon suorittajan ammattitaito osoitetaan kiytinnon tyotehtivissd ja ai-
doissa tyoeldmin tilanteissa, jota tiydentidvit tutkinnon suorittajan itsearviointi
ja muut niyttotutkinnon jarjestimissopimuksessa edellytetyt tutkinnon suoritta-
jan laatimat ja arvioidut asiakirjat sekd mahdolliset muut tutkintosuoritusta tay-
dentivit dokumentit tilanteessa, jossa kiytinnon tyotehtivit eivit kata kaikkia

tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia.

3.2

Tulkkaus ja kommunikoinnin hairiéiden tuntemus

Ammattitaitovaatimukset

koinnin hiiriot.

Tutkinnon suorittaja osaa ottaa toiminnassaan huomioon tulkkaustarvetta aiheuttavat kommuni-

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Puheen motorisia hdiriditd aiheuttavien sairauksien,
vammoien ja kehityksellisten hdirididen tunteminen
ja huomioon ottaminen toiminnassa

Tutkinnon suorittaja

e ottaa tulkkauksessaan huomioon puheen moto-
risia hdiriditd aiheuttavien vammojen keskeiset
piirteet

e ottaa tulkkauksessaan huomioon puheen moto-
risia hiriditd aiheuttavien sairauksien keskeiset
piirteet

e ottaa tulkkauksessaan huomioon puheen
motorisia hdiriitd aiheuttavien kehityksellisten
hiirididen keskeiset piirteet.

Puheen motoristen hiirididen tunteminen ja huomi-
oon oftaminen foiminnassa

Tutkinnon suorittaja

e otfaa toiminnassaan huomioon sairauksista
ja vammoista sekd kehityksellisistd hdiridisti
johtuvia puheen motorisia hiiriditd.

Kielellisen kyvyn hdiriditd aiheuttavien sairauksien
ja vammojen tunteminen ja huomioon ottaminen
toiminnassa

Tutkinnon suorittaja

e otfaa toiminnassaan huomioon kielellisen kyvyn
hiiriditd aiheuttavien vammojen keskeiset
piirteet

e otfaa toiminnassaan huomioon kielellisen kyvyn
hiirigitd aiheuttavien sairauksien keskeiset
piirteet.

Kielellisen kyvyn hdirididen tunteminen ja huomioon
ottaminen foiminnassa

Tutkinnon suorittaja

e otftaa foiminnassaan huomioon sairauksista ja
vammoista johtuvia kielellisen kyvyn hiirigitd

e oftaa foiminnassaan huomioon kehityksellisid
kielellisen kyvyn hdiriditd.
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Tutkinnon suorittaja osaa kayttdd asiakkaan puhetulkkauksessa erilaisia tulkkausmenetelmid.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Episelviin puheen tulkkaaminen

Tutkinnon suorittaja

e tulkkaa tarkoituksenmukaisesti epdselvin
puheen ymmirrettavaksi puheeksi

o tulkkaa asianmukaisesti vaillinaisen puheilmai-
sun kokonaisiksi lauseiksi.

Blisskielen kdyttiminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e hyGdyntidd toiminnassaan tietoa blisskielen
Kieliopista jo ymmrtdd, miten bliss-symbolit
rakentuvat

o tulkkaa blisskielelld tuotetun viestin puhutulle
tai kirjoitetulle kielelle

e kiintid tai tulkkaa puhutun tai kirjoitetun
kielen viestin blisskielelle.

Kirjoittamisen kdyttdminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e tfylkkaa asiakkaan kirjoittamalla tuottaman
viestin puheeksi ymmrrettavdsti (kirjoituskom-
munikaattori, aakkostaulu, sormiaakkoset jne.)

o tulkkaa yksittdisilld kirjoitetuilla sanoilla tai
muuten vaillinaisilla kirjoitetuilla ilmaisuilla
tuotetun viestin puheeksi

e kiyttid kirjoittamista asiakkaan viestin vastaan-
ottamisen tukena.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tulkin tydn eettisid periaatteita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eettisten periaatteiden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

e osoittaa toiminnallaan ammatillisen vastuunsa
toisten ihmisten sanomien ja viestien vilittdjind

e foimii huolellisesti salassapitovelvollisuuden
mukaisesti

e ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan
itsemddrddmisoikeuden

e toimii puolueettomasti jo kaikkia osapuolia
kunnioittavasti

 ¢i tuo omia henkilokohtaisia asenteitaan ja
mielipiteitddn esille eikd anna niiden vaikuttaa
tulkkauksen laatuun
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e otfaa vastaan vain tulkkaustaitojaan vastaavia
ja tyonkuvaansa kuuluvia toimeksiantoja

e keskeyttid tarvittaessa tulkkauksen perustelluis-
ta syistd.

Tutkinnon suorittaja osaa valmistautua tulkkaustil

anteeseen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustilanteeseen valmistautuminen

Tutkinnon suorittaja

e perehtyy tarkoituksenmukaisella tavalla asiak-
kaan kommunikointitarpeisiin ja -keinoihin

sopii ennen tulkkaustilannetta asiakkaan kanssa
tulkkauksen ja tulkkaustilanteen toimintatavois-
ta

oftaa huolellisesti selvdd etukdteen tulkkausteh-
tavdstd ja -filanteesta

hankkii asianmukaisesti tulkkaustehtdvdssd
tarpeellisen materiaalin ja tiedon

tuottaa tarvittaessa tulkkaustilanteessa tarvitta-
vaa kommunikaatiomateriaalia

huolehtii asiakkaan kommunikoinnin apuvilinei-
den toimivuudesta ja ajantasaisuudesta

ottaa huomioon kommunikoinnin sujumiseen
liittyvit tekijdt.

Tutkinnon suorittaja osaa tulkin tydss tarvittavat

tulkkaustaidot.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustaitojen hallinta

Tutkinnon suorittaja

e tunnistaa ja ottaa huomioon tulkkauksessa
erilaiset vuorovaikutus- ja toimintaympdristot
tarkistaa asiakkaan tuottaman viestin sisdllon ja
korjaa tarvittaessa tulkkaustaan

tulkkaa viestit muuttamatta niiden sisdltod
toimii tulkkaustilanteen vaatimalla tavalla
kdyttdd tulkkaustilanteessa tarvittavaa oheisma-
teriaalia

selvittid muille osapuolille oman roolinsa
tulkkaustilanteessa

oftaa huomioon asentojen ja muiden ympd-
ristotekijoiden merkityksen kommunikoinnin
sujumisen kannalta

tukee asiakkaan kommunikointia tarvittaessa
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e huolehtii asiakkaan kommunikoinnin apuvilinei-
den toimivuudesta ja esilldolosta

e pyytid asiakkaalta vilitontd palautetta tulkkaus-
filanteesta

e yhdistid eri tulkkauksen menetelmid asiakas- ja
tilannekohtaisesti sopivalla tavalla.

Tutkinnon suorittaja osaa ammattimaisen viestinniin asiakkaan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ammattimaisen puheviestinndn kiyttdminen

Tutkinnon suorittaja

o viestii tulkkaustilanteessa selkedsti jo rauhallisesti

e kiyttdd hyvdd suomen tai ruotsin kieltd seka
lisdksi tarvittaessa yhtd vierasta kieltd tydtehti-
viensd mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tydturvallisuutta ja huolehtia omasta tyd- ja toimintakyvys-

tadn.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydturvallisuuden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

e tunnistaa ja ennakoi tulkkaustilanteeseen liittyvid
tygturvallisuusriskejd

e huolehtii tydturvallisuudesta asianmukaisesti
tulkkaustehtdvdssd.

Tyd- ja toimintakyvystd huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

e kiyttdd ergonomisesti oikeita tydtapoja tydsken-
telyssddn

e huolehtii asianmukaisesti omasta psyykkisestd ja
fyysisestd tyd- jo toimintakyvystin.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittdd ja ylldpitia omaa ammattitaitoaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tydn arvioiminen ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

e qrvioi monipuolisesti omaa tydtddn, tyotapojaan
sekd niiden kehittamistarvetta ja hakee nithin
tarvittavaa ohjausta

e ottga tydssddn huomioon ekologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset tekijdt

e hakee tarvittaessa ohjausta asiakkaan kommuni-
kointiin liittyvissd asioissa.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Tulkkaus ja kommunikoinnin hiiriéiden tuntemus - tutkinnon osan am-
mattitaito osoitetaan ja arvioidaan todellisissa tyotilanteissa ja aidoissa tulk-
kaustilanteissa tutkinnon perusteiden mukaisesti. Tulkkausasiakas tulee valita
hinen kiyttiminsi kommunikaatiokeinon mukaan. Ammattitaidon osoittami-
sessa ovat keskeisid tulkin roolissa toimiminen seki tulkkaustaitojen ja tulkka-
uksen menetelmien hallinta asiakkaan puhevamma huomioon ottaen.

Tutkinnon suorittajan ammattitaito osoitetaan kidytinnon tyotehtivissd ja ai-
doissa tydeldmin tilanteissa, jota tdydentivit tutkinnon suorittajan itsearviointi
ja muut ndyttotutkinnon jdrjestimissopimuksessa edellytetyt tutkinnon suoritta-
jan laatimat ja arvioidut asiakirjat sekd mahdolliset muut tutkintosuoritusta tiy-
dentivit dokumentit tilanteessa, jossa kiytinnon tyotehtivit eivit kata kaikkia
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia.

3.3 Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvdlineiden kaytto

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa ottaa toiminnassaan huomioon tulkkaustarvetta
aiheuttavat kommunikoinnin hdiriot.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Tulkkausasiakkaan kommunikoinnin hdirion ja sitd | Tutkinnon suorittaja

aiheuttavan vamman, sairauden tai kehityksellisen | ® ottaa toiminnassaan huomioon tulkkausasiak-

hiirion tunteminen kaansa kommunikoinnin hdirion

e otfaa toiminnassaan huomioon tulkkausasiak-
kaansa kommunikoinnin hdirion aiheuttaneen
vamman tai sairauden

® huomioi tydskentelyssddn sairauksiin tai vam-
moihin liittyvid muita oireita, jotka vaikuttavat
asiakkaan kommunikointikykyyn (esim. aisti-
vammat, neuropsykologiset puutosoireet).

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttdd asiakkaan puhetulkkauksessa erilaisia tulkkausmenetelmid.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Graafisten merkkien ja kuvien kdyttaminen tulkka- | Tutkinnon suorittaja

uksessa e perehtyy yleisimpiin Suomessa kaytettdviin
symbolijdrjestelmiin jo kuvakirjastoihin

o tulkkaa symbolien ja kuvien avulla tuotetun
viestin puhutulle tai kirjoitetulle kielelle
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e tulkkaa puhutun kielen viestin symbolien ja
kuvien avulla asianmukaisesti

e kiyttid kuvia ja graafisia merkkeid eri tavoin
(esim. kommunikointitaulut ja kuvakansiot,
kuvastruktuurit).

Tukiviittomien kdyttdminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e hallitsee tydssddn 500 arkipdividn liittyvdd
tukiviittomaa

e fylkkaa sujuvasti tukiviittomilla tuotetun viestin
puhutulle kielelle

o tulkkaa sujuvasti puhutun kielen viestin tukiviit-
tomien avulla.

Piirtimisen kdyttdminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e kiyttid tarkoituksenmukaisesti piirtdmistd
viestin selkeyttimisessd asiakkaalle

e tulkkaa asiakkaan tuottaman piirroksen toiselle
osapuolelle ymmdrrettivdsti

e kiyttdd tulkkauksessa piirrettyjd vaihtoehtoja
asiakasldhtoisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tulkin tydn eettisid periaatteita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eettisten periaatteiden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

e osoittaa toiminnallaan ammatillisen vastuunsa
toisten ihmisten sanomien ja viestien vilittdjdnd

e toimii huolellisesti salassapitovelvollisuuden
mukaisesti

e toimii asiakkaan itsemddrddmisoikeuden huomioon
oftaen

e toimii puolueettomasti jo kaikkia osapuolia
kunnioittavasti

e ¢i fuo omia henkilokohtaisia asenteitaan ja
mielipiteitddn esille eikd anna niiden vaikuttaa
tulkkauksen laatuun

e ottaa vastaan vain tulkkaustaitojaan vastaavia jo
tyonkuvaansa kuuluvia toimeksiantoja

o keskeyttdd tarvittaessa tulkkauksen perustelluista
syista.
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Tutkinnon suorittaja osaa valmistautua tulkkaustilanteeseen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustilanteeseen valmistautuminen

Tutkinnon suorittaja

e perehtyy asiakkaan kommunikointitarpeisiin ja
-keinoihin

e sopii asiakkaan kanssa tulkkauksen ja tulkkausti-
lanteen toimintatavoista

e ottaa efukdteen selvdd tulkkaustehtdvistd jo
ilanteesta

e hankkii tulkkaustehtdvdssd tarpeellisen materiaalin
ja tiedon

e tuottaa tulkkaustilanteessa tarvittavaa kommuni-
kaatiomateriaalia

® huolehtii asiakkaan kommunikoinnin apuvdlineiden
toimivuudesta ja ajontasaisuudesta

e ottaa huomioon kommunikoinnin sujumiseen
liittyvit tekijdt.

Tutkinnon suorittaja osaa tulkin tydssd tarvittav

at tulkkaustaidot.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustaitojen hallinta

Tutkinnon suorittaja

e tynnistaa jo ottaa huomioon tulkkauksessa erilai-
set vuorovaikutus- ja toimintaympristot

e tarkistaa asiakkaan tuottaman viestin sisillon ja
korjaa tarvittaessa tulkkaustaan

o tulkkaa viestit muuttamatta niiden sisdltoa

e toimii tulkkaustilanteen vaatimalla tavalla

e kiyttdd tulkkaustilanteessa tarvittavaa oheisma-
terioalia

e selvittiid muille osapuolille oman roolinsa tulkkaus-
filanteessa tarvittaessa

e ottoa huomioon asentojen jo muiden ympdristdte-
kijoiden merkityksen kommunikoinnin sujumisen
kannalta

e tukee asiokkaan kommunikointia tarvittaessa

e huolehtii asiakkaan kommunikoinnin apuvdlineiden
toimivuudesta ja esilldolosta

e pyytiid asiakkaalta vdlitontd palautetta tulkkaus-
filanteesta

o yhdistiid eri tulkkauksen menetelmid asiakas- jo
tilannekohtaisesti sopivalla tavalla.
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Tutkinnon suorittaja osaa kayttdd kommunikoinnin apuvilineitd asiakkaan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Kommunikointilaitteiden kdyttaminen tulkkauk-
5essQ

Tutkinnon suorittaja

e kiyttdd tyossddn muutamia erilaisia kommunikoin-
tilitetyyppejd (esim. yhden viestin, usean viestin,
kirjoittamiseen perustuvat)

e hallitsee kommunikointilaitteiden kdytdn perus-
taidot

e kiyttid kommunikointilaitteita ergonomisesti.

Tietokonepohjaisen kommunikointiohjelman
kdyttdminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e perehtyy tavallisimpiin Suomessa kdytdssi oleviin
kommunikointiohjelmiin ja niiden kdyttémahdolli-
suuksiin

e muokkaa kommunikointiohjelman sisdltod, raken-
netta ja kdyttotapaa tulkkaustilannetta varten.

Symboli- ja tydkaluohjelmien kdyttdminen
tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e kiyttdd tavallisimpia Suomessa kéytettdvid symbo-
lityokaluohjelmia

e rakentaa kartanteko-ohjelmalla symboli- tai
kuvataulun.

Tietokoneen kdyttdon liittyvien apuvilineiden
kdyttaminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e kiyttdd yleisimpid hiiren jo ndppdimiston korvaa-
via apuvilineratkaisuja

e kiyttdd tietokoneen kdytton liittyvid yleisimpid
apuohijelmia (esim. puhesynteesi, ruudunluku,
videoneuvotteluohjelma, etitulkkausohjelma).

Kommunikoinnin apuvilineiden kdyttd- ja osoitta-
mistavat tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

o kiyttdd tulkkauksessa erilaisia kommunikointitau-
lujen osoittamistapoja (osoittaminen, askeltami-
nen, auditiivinen askeltaminen)

e hallitsee tulkkauksessa tarvittavien teknisten kom-
munikoinnin apuvdlineiden erilaisia ohjaustapoja.

Tutkinnon suorittaja osaa tukea asiakkaan erilaisia vuorovaikutusympiiristdji kommunikoinnin

menetelmien kaytdssd.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Vuorovaikutusympriston tukeminen puhetta
tukevan ja korvaavan kommunikaation kiytossd

Tutkinnon suorittaja
 foimii ammattimaisesti yhteistydssd alan asiantun-
tijoiden kanssa
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tukee yhteisojd aitoon, asiakkaan huomioivaan ja
osallistavaan vuorovaikutukseen

toimii yhteisdd ja vuorovaikutusympdristod edistd-
visti jo kehittdvdsti

antaa mallia omalla toiminnallaan hyvistd vuoro-
vaikutustavoista.

Tutkinnon suorittaja osaa ammattimaisen viestinniin asiakkaan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ammattimaisen puheviestinndn kiyttdminen
tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e viestii tulkkaustilanteessa selkedsti jo rauhallisesti

e kiyttdd hyvdd suomen tai ruotsin kieltd seka
suullisesti ettd kirjallisesti

e kiyttdd selkokieltd tarvittaessa seki suullisessa
ettd kirjallisessa viestinndssd.

Kokonaisviestinndn hyddyntiminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

e ottaa tulkkauksessa huomioon ei-kielellisen (luon-
tainen olemuskieli) viestinndn

hyddyntdd tulkkauksessa kommunikointia tukevaa
oheismateriaalia jo esineitd

hyddyntdd tulkkauksessa tietoisia eleitd ja sovittu-
ja merkkejd.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittdd ja ylldpitdd o

maa ammattitaitoaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tyon arvioiminen ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

e hakee tarvittaessa ohjausta asiakkaan kommuni-
kointiin liittyvissd asioissa

toimii yhteistydssd kommunikoinnin apuvdlinepal-
veluista vastaavien tahojen kanssa

seuraa kommunikoinnin apuvdlinealan kehitystd ja
pdivittdd osaamisensa apuvdlineiden kdytostd
toimii tydssidn akfiivisesti, joustavasti ja vastuul-
lisesti

omaa taitoja ratkaista ongelmia ja taitoja toimia
innovatiivisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvilineiden kiyttiminen - tutkinnon
osan ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan todellisissa tyotilanteissa ja aidois-
sa tulkkaustilanteissa tutkinnon perusteiden mukaisesti. Tulkkausasiakas tulee
valita hinen kiyttiminsi kommunikaatiokeinon mukaan. Ammattitaidon osoit-
tamisessa ovat keskeisid tulkin roolissa toimiminen, tulkkaustaitojen ja tulkka-
uksen menetelmien hallinta ja vuorovaikutusympiriston huomioonottaminen.
Symboli- ja tydkaluohjelmien hallinta osoitetaan laatimalla tilannekohtainen
kommunikaatiotaulu.

Tutkinnon suorittajan ammattitaito osoitetaan kiytinnon tyotehtivissd ja ai-
doissa tyoeldmin tilanteissa, jota tiydentidvit tutkinnon suorittajan itsearviointi
ja muut niyttotutkinnon jarjestimissopimuksessa edellytetyt tutkinnon suoritta-
jan laatimat ja arvioidut asiakirjat sekd mahdolliset muut tutkintosuoritusta tiy-
dentivit dokumentit tilanteessa, jossa kiytinnon tyotehtivit eivit kata kaikkia
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia.
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B VALINNAISET TUTKINNON OSAT

3.4 Yrittajyys

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida henkilokohtaisia mahdollisuuksiaan ja

valmiuksiaan toimia alan yrittdijdnd.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Omien yrittdjdvalmiuksien arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

e omaa henkilokohtaiset valmiudet, jotka tukevat
yrittdijand menestymistd, sekd erittelee jo arvioi
arvojaan ja valmiuksiaan toimia yrittdjdnd

e |aatii itselleen asiantuntijoiden opastuksella
kehittymissuunnitelman yrittdjdnd toimimiseksi.

Likeidean tuottaminen, testaaminen, arvioiminen ja
kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntidd asiantuntijoiden apua liiketoiminnan
aloitusvaiheessa

e otfaa toimintansa suunnittelussa huomioon
eettisesti kestdvdn yrittdjyyden periaatteet

* |aatii ja tuotteistaa yrityksen liikeidean

e qrvioi liikeidean toimivuutta.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia liketoimintasuunnitelman.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustoiminnan ja toimintaympdriston tuntemi-
nen

Tutkinnon suorittaja

o selvittiid erilaiset yritysmuodot ja niihin liittyvit
vastuukysymykset (toiminimi, avoin yhtig,
kommandiittiyhtio, osakeyhtio, osuuskunta)

e perehtyy puhevammaisten tulkkipalveluja tuot-
taviin eri toimijoihin ja toimialan tulevaisuuden
muutossuuntiin.

Markkinoiden tunteminen

Tutkinnon suorittaja

e otfaa toiminnassaan huomioon markkinoilla
vallitsevan kilpailutilanteen ja kilpailijat

e tunnistaa mahdolliset liiketoiminnan riskit ja
niiden vaikutukset

e hyddyntid markkinointiviestintda.

26




Asiakkaiden vaatimusten ja odotusten huomioon
ottaminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii asiakaspalvelussa kuunnellen asiakasta ja
muita yhteystydtahoja sekd kehittdd toimintaa
sen pohjalta

o kehittiid uusia palveluideoita

e otfaa huomioon asiakasprosessien kokonaisuuk-
sia.

Kannattavuuslaskelman laatiminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntid asiantuntijoiden apua kannattavuus-
laskelman teossa

® |aatii yrityksen kannattavuuslaskelman

e hinnoittelee tuotteensa jo palvelunsa markking-
ldhtoiset tekijat huomioiden

e ottaa kannattavuuslaskelmia loatiessaan huomi-
oon liikevaihdon ja verotettavan tulon eron sekd
arvonlisiiverojrjestelmdn merkityksen.

Rahoitusvaihtoehtojen selvittiminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntid eri asiantuntijoiden apua rahoitus-
vaihtoehtojen selvittdmiseksi

e selvittiid yritystoiminnan eri rahoitusmuotoja
sekd mahdolliset yrityksen rahoituksen tukimuo-
dot ja rahoitusldhteet.

Markkinointisuunnitelma ja sen toteutumisen
seuranta

Tutkinnon suorittaja

e hyGdyntdd asiantuntijoiden apua markkinointi-
suunnitelman teossa

e |aatii kirjallisen markkinointisuunnitelman ja
talousarvion.

Kilpailuttamisperiaatteiden soveltaminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntidd asiantuntijoiden apua kilpailuttamis-
periaatteiden selvittelyssi

e selvittiid hankintamenettelyprosessin ja tarjous-
pyynnon sisdllon

o tekee farjouksen.

Yrityksen aloittamiseen liittyvien ilmoitusten
tekeminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd tarvittaessa asiantuntijoita yrityksen
aloittamiseen liittyvissd kysymyksiss

® |aatii iimoituksen verohallinnolle ja kauppare-
Kisteriin.
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Lakisddteisten ja vapaaehtoisten vakuutusten
huomioon oftaminen

Tutkinnon suorittaja

e tekee yrittdjyyteen liittyvdt ilmoitukset vakuutus-
yhidon (YEL)

e selvittiid asiakas- tai potilas-, tapaturma- ja
tyottomyysvakuutuksen ottamiseen liittyvit
menettelyt.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia yrittdjdnd noudat

taen keskeisid sosiaali- ja terveysalan saddoksid.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Sdddasten mukaan toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii sosiaali- ja terveysalan yrittdjdn toimintaa
ohjaavien sidddsten mukaisesti

— laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
— laki terveydenhuollon ammattihenkilgisti

— arvonlisdverolaki

— kirjanpitolaki

— arkistolaki

— laki julkisista hankinnoista

— laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluse-
telgist

seuraa sosiaali- ja terveysalan yritystoimintaa
ohjaavien lakien ja sddddsten muutoksia kansal-
lisella tasolla.

Tutkinnon suorittaja osaa luoda ja ylldpitdd asiaka

s- ja yhteistydverkostoja toimintansa tueksi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Yhteistydn ja verkostojen luominen

Tutkinnon suorittaja

e efsii akfiivisesti yhteistyokumppaneita ja tekee
yhteistydtd eri toimijoiden kanssa

e hyddyntdd alansa yrittdjdverkostoa

e hyddyntid verkostojen osaamista omassa tyds-

sidn jo jokaa omaa osaamistaan verkostoissa

toimijoille

hyddyntid yrittdjille suunnattuja lisdkouluttautu-

mismahdollisuuksia.
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Tutkinnon suorittaja osaa kéyttdd asiantuntijapalveluja yritystoimintansa kehittdmisen eri
vaiheissa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Asiantuntijapalvelujen kiytto Tutkinnon suorittaja

e hakee yrityksen perustamisessa ja toiminnan eri
vaiheissa tarvitsemiaan tietoja ja asiantuntijo-
palveluja.

Palautteen vastoanottaminen Tutkinnon suorittaja

e vastaanottaa palautetta ammatillisesti

o hyddyntdd saamaansa palautetta yrittdjdval-
miuksiensa kehittdmiseksi.

Tutkinnon suorittaja osaa yrittdjdnd huolehtia tyGhyvinvoinnistaan.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Tydhyvinvoinnista huolehtiminen Tutkinnon suorittaja

e otfaa huomioon tyShyvinvoinnin merkityksen
yritystoiminnassa

® huolehtii omasta tychyvinvoinnistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittijyys- tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan aidoissa tyo-
tilanteissa laatimalla alustava liiketoimintasuunnitelma yritykselle. Tarvittaessa
suunnitelmaa tiydennetiin toiminnan edellytyksii ja riskejd kartoittavilla selvi-
tyksilld, tuotoksilla ja laskelmilla.

Ammattitaidon osoittamista syvennetiidn asiantuntijoiden kanssa kiytavalld ar-
viointikeskustelulla, jossa dokumenttien ja arviointien pohjalta tarkennetaan ja
tismennetddn yrittdjiksi aikovan kykyid toimia yrittdjind ja valmiuksia tehdi
ratkaisuja yritystoiminnan mahdollisesta aloittamisesta.

Tutkinnon suorittajan ammattitaidon osoittamisessa keskeisti on kiytinnon
tyotehtidvissid ja aidoissa tydeldmin tilanteissa osoitettu ammattitaito tutkin-
non perusteiden mukaisesti. Kiytinnon tydtehtivissid osoitettua ammattitaidon
osoittamista tdydentdvit tutkinnon suorittajan itsearviointi ja muut nayttdtutkin-
non jirjestimissopimuksessa edellytetyt tutkinnon suorittajan laatimat ja arvioi-
dut asiakirjat sekd mahdolliset muut tutkintosuoritusta tiydentivit dokumentit
tilanteessa, jossa kidytinnon tyotehtdvit eivit kata kaikkia tutkinnon perustei-
den ammattitaitovaatimuksia.
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PUHEVAMMAISTEN TULKIN ERIKOISAMMATTITUTKINNON
SUORITTANEEN AMMATTIALAN JA AMMATTITAIDON KUVAUS

Ammattialan jo toimintaympiiriston kuvaus

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suorittaneen ty® on erityis-
asiantuntemusta vaativaa tyotd. Oikeus puhevammaisten tulkkauspalveluun
perustuu Suomen perustuslain mukaiseen oikeuteen kansalaisten yhdenver-
taisuudesta ja oikeudesta saada vammaisuuden perusteella tulkitsemis- ja
kiddnnosapua. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista antaa kuulo-
vammaisten ja kuulonikovammaisten lisiksi puhevammaisille henkil6ille sub-
jektiivisen oikeuden tulkkauspalveluun. Lain mukaan asiakas voi saada palvelua
niihin tilanteisiin, joissa hin sitd tarvitsee eli asiakkaalla on oikeus miiritelld,
mihin ja missd hin tulkkia kidyttdd. Tyon ja opiskelun lisiksi tulkkausta voi
kayttda asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen yms.

Puhevammaisten tulkkauspalvelua myontdd tulkkauspalvelulain perusteella
Kansanelidkelaitos. Tulkkauspalvelun myontimisen edellytyksend on, ettd asi-
akkaalla on toimiva kommunikointikeino ja hin kykenee ilmaisemaan omaa
tahtoaan. Asiakkaan puhevamman laadun ja puhetta korvaavan tai tukevan
kommunikaatiokeinon sopivuuden arvioi puheterapeutti. Tulkkauspalvelun
hyodyn asiakkaalle arvioi asiakkaan tulkkauspalvelutarpeeseen tai kiaytetti-
viin kommunikointimenetelmiin perehtynyt sosiaali- tai terveydenhuollon tai
muu asiantuntija.

Puhevammaisten tulkki voi toimia puhevammaisten tulkkauspalvelulain lisdksi
my6s muiden lakien mukaisen tulkkauspalvelun tuottajina. Puhevammaisten
tulkin palvelun tilaajana ja tyonantajana voivat Kansaneldkelaitoksen ohella
toimia esim. eri hallinnonalat, oikeuslaitos, oppilaitokset, koulut, yksityiset yh-
distykset tai muut tahot.

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suorittanut tulkkaa puhevam-
maisen henkilon tuottamia viesteji toiselle osapuolelle. Hin selventidd tarvit-
taessa puhevammaiselle henkilolle toisen henkilon viesteja puhetta tukevilla
ja korvaavilla kommunikointimenetelmilld. Lisiksi puhevammaisten tulkin eri-
koisammattitutkinnon suorittanut voi tarvittaessa erillisend tyond ohjata asiak-
kaan ldhiympiristod timin kommunikoinnin erityispiirteissi.
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Ammattitaidon kuvaus

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suorittaneen tyd perustuu so-
siaali- ja terveysalan arvoihin sekd puhevammaisten tulkkauspalvelun eettisiin
periaatteisiin. TyOssd tarvitaan joustavuutta, kykyid sopeutua monimuotoisiin
ammattitehtdviin ja asiantuntijaohjaukseen. Tutkinnon suorittanut toimii yhteis-
tyossi asiakkaan ja hinen suostumuksellaan tarpeen mukaan muiden asiantun-
tijoiden ja asiakkaan ldhihenkiloiden kanssa. Tutkinnon suorittanut tuntee alaa
sddtelevin lainsdddinnon ja palvelujidrjestelmin.

Tutkinnon suorittanut osaa tyossddn ottaa huomioon puhevamman aiheutta-
man toiminnallisen hiirion. Hin osoittaa toiminnallaan ymmartivinsd asiak-
kaan oikeuden kommunikointiin sekd kommunikoinnin tarpeet ja mahdol-
lisuudet. Tutkinnon suorittanut osaa kiyttid ja soveltaa asiakkaan kiyttimid
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja. Hin kayttdd tyoskentelys-
saan kommunikoinnin manuaalisia ja teknisid apuvilineitd. Sosiaaliset ja vuoro-
vaikutukselliset taidot ovat tyossi tirkeitd. Tutkinnon suorittanut hallitsee hyvin
suullisen ja kirjallisen ilmaisun. Hin osaa toimia puhevammaisen yhteisossi
ohjaavana, tukevana ja kannustavana ammattihenkilona.

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa arvioida kriit-
tisesti omaa tyotddn ja osaa toimia tulkkipalveluverkostossa. Ammattitaidon
kehittiminen edellyttdd kykyi ja halua jatkuvaan oman toiminnan arviointiin,
tyon laadun ja tydtapojen kehittimiseen sekd tarvittavan tydnohjauksen hake-
miseen.
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