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1 NAYTTOTUTKINNOT

1.1  Nayttotutkintojen jarjestdminen

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvitta-
essa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat ndyttotutkintojen jarjestimisesti ja valvonnasta sekid antavat tutkinto-
todistukset.

Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jdrjestimisestd
koulutuksen jirjestijien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja siitididen kanssa.
Niyttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan
kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

1.2  Ndayttétutkinnon suorittaminen

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaa-
dittu osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon tyossi ja toiminnassa. Jokai-
nen tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tyOnantajien,
tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen amma-
tinharjoittaminen on tyypillistd, myos timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen paitoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkin-
totodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi mairityt tutkin-
non osat on suoritettu hyviksytysti.

1.3  Ndyttétutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa midritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti
niistd muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkin-
non osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja
kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyoprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osis-
sa midritellyissd ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoi-
hin, toimintaprosessien hallintaan ja kyseessd olevan alan ammattikdytintoihin.
Niihin sisdltyvit myos tydeldmissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosi-
aaliset valmiudet.



Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioin-
nin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityistd huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa myds ammattitaidon ar-
viointia asianomaisesta tyotoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit midrittelevit hy-
viksyttavin suorituksen laadullisen ja méirillisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltavit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tar-
kentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan padsidintoisesti todellisissa tyotehti-
vissi ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltid mm. ohjeita siiti,
kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentdd, jotta kaikki ammatti-
taitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

1.4  Henkilokohtaistaminen néytttutkinnossa

Henkilokohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen maidriyksen.

1.5 Ammattitaidon arviointi nayttotutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella siti,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perus-
teissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetiin. Arvioinnissa
kiytetdin tutkinnon perusteissa médriteltyja arviointikriteereji. Arvioinnissa tu-
lee kiyttda monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetel-
mid. Vain yhden menetelmin kaytolld ei valttimittd saada luotettavaa tulosta.
Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti.

Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid aikaisemmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden ndyttotutkinnon perustei-
den ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimi-
kunnalle tunnustettavaksi osaksi niyttotutkinnon suoritusta. Lopullisen pii-
toksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta
tekee tutkintotoimikunta. Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arvioin-
tiaineiston kerddmiselld ja arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merki-
tys. Tyoelimin sekd opettajien edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen
ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada
tietoonsa arvioinnin perusteet. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdol-
lisuus suoritustensa itsearviointiin. Nayttotutkinnon jirjestdjd laatii arvioinnin
kohteena olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipoytikirjan, jonka ar-
vioijat allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava palaute



on osa hyvii arviointiprosessia. Lopullisen piditdksen arvioinnista tekee tutkin-
totoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkiloilld tulee olla hyvid am-

mattitaito ko. niyttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttotutkinnon jir-
jestdja sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jdrjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnon mukaisen miairdajan puitteissa pyytii
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen ky-
seessd oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyyntod osoitetaan tutkintotoi-
mikunnalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan
uuden arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tut-
kintotoimikunnan piitokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

1.6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta an-
taa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
antaa koulutuksen jirjestdjd. Opetushallitus on antanut miiriyksen todistuksiin
merkittivistd tiedoista. Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan
todistus silloin, kun niyttotutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuk-
sen ja myos todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat
tutkintotoimikunnan edustaja ja nayttotutkinnon jirjestdjin edustaja. Opetus-
hallituksen hyviksymidin ammattikirjaan tehty merkintd nayttotutkinnon suo-
rittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus nayttotutkinnon suo-
rittamisesta. Nayttotutkinnon jirjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammattikirjan.
Ammattikirja on niyttotutkinnon suorittajalle maksullinen.

1.7  Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin val-
mistavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jarjestdja paittda nayttotutkin-
toon valmistavan koulutuksen sisillostd ja jarjestimisestd tutkinnon perustei-
den mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien
mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee
osana koulutusta jirjestia mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suo-
rittaa nayttotutkinto.



2  SAHKOVERKKOALAN ERIKOISAMMATTI-
TUTKINNON MUODOSTUMINEN

2.1 Tutkinnon osat

Tutkintotodistuksen saamiseksi on suoritettava pakolliset osat
® Turvallisuus ja riskien hallinta

® Projektinhallinta

® TyOnjohtotaidot

ja kaksi seuraavista valinnaisista osista

Jakeluverkon maastopainotteinen suunnittelu
Jakeluverkon mitoituspainotteinen suunnittelu
Sihkoradan muutossuunnittelu

Jakeluverkon kunnossapitotoiminta ja kdyttotyot
Sihkorataverkon kunnossapitotoiminta ja kdyttotyot
Asiakaspalvelu.

Yhden valinnaisen osan voi korvata alalla tarvittavaa ammattiosaamista laajen-
tavalla jonkun muun erikoisammattitutkinnon osalla. Timi ei kuitenkaan saa
olla tutkinnon osa, joka mittaa perustaitoja tai kohdentuu jo valitulle alueelle.

Todistuksen kyseisen tutkinnon osan suorittamisesta antaa kyseisestd tutkin-
nosta vastaava tutkintotoimikunta. Sihkoverkkoalan tutkintotoimikunta hyvik-
syy kyseisen tutkinnon osan osaksi sihkoverkkoalan erikoisammattitutkintoa
todistuksen perusteella.
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3  SAHKOVERKKOALAN ERIKOISAMMATTI-
TUTKINNOSSA VAADITTAVA AMMATTITAITO,
AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT SEKA
ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT

Sihkoverkkoalan erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkilélle, joka on toi-
minut useita vuosia sihkodalan vaativimmissa tyotehtidvissi.

3.1 Turvallisuus ja riskien hallinta

a) Ammattitaitovaatimukset

Tamin osan hyviksyttivid suorittaminen edellyttdd voimassa olevaa sihko-
turvallisuustutkintoa (ST1), tulityokorttia, sihkotyoturvallisuuskoulutusta SFS
6002, ensiapu 1 -korttia, tydturvallisuuskorttia ja tieturva 1 -Korttia.

Lisdksi tutkinnon osan suorittaja

® tuntee yrityksen sihkoturvallisuuteen liittyvit vastuunjaot

m osaa tehdi sihkoasennuksiin liittyvit sihkotyot sihkoturvallisuusmidirays-
ten mukaisesti ja niin, ettd asennukset ovat loppukiyttijille turvallisia

m osaa kiyttdid henkilokohtaisia suojavilineitd tarkoituksenmukaisesti ja huo-
lehtii osaltaan, ettd suojavilineiden sddnnollinen kiytté muodostuu osaksi
yrityksen toimintakulttuuria

B osaa ottaa tydssidn huomioon tyoturvallisuuslain asettamat vaatimukset
tyon turvallisesta suorittamisesta

® kiinnittdd erityistd huomiota tydkohteessa suoritettavien teline- ja tikastoi-
den sekid nosto- ja siirtotdiden tyoturvallisuuteen.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito osoitetaan sihkoturvallisuusviranomaisen jirjestimissi sihkotur-
vallisuustutkinnossa (ST1) ja sihkotyoturvallisuus-, ensiapu-, tyoturvallisuus- ja
tulitybkoulutuksessa. Voimassa olevat todistukset em. koulutuksista ja tutkin-
nosta toimitetaan tutkinnon jirjestijille. Ammattitaito muiden vaatimusten osal-
ta osoitetaan tutkinnon muiden osien tutkintosuoritusten yhteydessi.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa arvioida omaa tydsuoritustaan ja perustella teke-
minsi ratkaisut. Arvioijien on hyvi antaa tutkinnon osan suorittajalle selvitys
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siitd, miksi suoritus esitetddn hylattdviaksi. Ammatillisen kehittymisen edistimi-
seksi myos hyviksyttiviksi esitettivistd suorituksesta on hyvi antaa palaute.
Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammattitaitovaa-
timuksissa edellytetiin.

3.2 Projektinhallinta

Osa sisiltdd seuraavat kohdat: 1) Sdidosten ja tiedostojen hallinta, 2) Tarjous-
laskenta, 3) Tyomaan aloitus, 4) Tyomaan toteutus ja 5) Tyomaan luovutus.

a) Ammattitaitovaatimukset

1) Siiddasten ja tiedostojen hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

tuntee yleiset sopimusehdot (YSE 1998)

tuntee sihkoalan siinnokset ja asennusstandardit

tuntee tyolainsiddinnon ja noudatettavat tydehdot

tuntee tiealueella tyoskentelyn siinnokset

osaa lukea ja ymmairtid sihkoverkon suunnitelma-asiakirjoja

osaa kiyttid tietokonetta, sen oheislaitteita ja kiyttojirjestelmii ammatti-

tyon edellyttimissi laajuudessa

osaa tulostaa erilaisia dokumentteja paikallisilla ja verkkotulostimilla

® osaa laatia ja muokata tyossi tarvittavia dokumentteja tekstinkésittelyohjel-
malla

m hallitsee kiytossd olevan atk-pohjaisen tarjouslaskenta- ja projektinhallinta-
ohjelmiston

® ymmairtdd yrityksen budjetin ja osaa muodostaa budjetista tarjouslaskennan
vaatimat lukuarvot.

2) Tarjouslaskenta

Tutkinnon osan suorittaja

Osaa ottaa tarjouspyynnon vastaan

tietdd, mitd asiakirjoja tarjous pitdd sisilliin

osaa huomioida tarjousta laskettaessa tarjoukseen asiakkaan toiveet
osaa midrittdi tyonkulun ja -soveltuvuuden tutustumalla tyokohteeseen
osaa arvioida kilpailutilanteen, laskenta-ajan ja resurssit

osaa tehdi tarjouspyynnon erikoistarvikkeista ja aliurakoista

osaa arvioida materiaali- ja tydmenekin

osaa kisitelld tarvike- ja aliurakkatarjouksia seki tehdi eri toimittajien hin-
tojen vertailut

B osaa midrittdd tyon ja tarvikkeiden omakustannushinnan

12



ymmirtid yrityksen liiketoiminnan kulurakenteen

osaa madritelld tyoaikaan, tydmadidrddn ja materiaaleihin perustuvat lisit
ymmirtidd kisitteet kate ja arvonlisdvero

osaa muodostaa tarjouksen yksikkohinnat

osaa laatia tarjousasiakirjeen ja toimittaa sen tilaajalle

osaa toteuttaa urakkaneuvottelut seki laatia urakkasopimuksen.

3) Tyomaan aloitus

Tutkinnon osan suorittaja

osaa laatia tydmaalle aikataulun ja sovitella sen muiden urakoitsijoiden
kanssa

osaa tehdid tydmaahan tutustumalla tarkennukset suunnitelmiin ja laatia
niiden perusteella aikatauluun sovitetut materiaalien hankintalistat seki
tyo- ja koneresurssien varaukset, suunnitella sihkokatkot ja hankkia tarvit-
tavat tyoskentelyluvat

osaa laatia tydmaalle maksueridtaulukon sekid hankkia tyoaikaiset vakuudet
ja vakuutukset

osaa tilata materiaalit sekd alihankinnat ja -urakat

hallitsee tydmaan aloituskokouksen.

4) Tyomaan toteutus

Tutkinnon osan suorittaja

osaa huolehtia tydmaa-aikaisesta tydturvallisuudesta ja sihkotyoturvallisuu-
desta

osaa tehda yli 1 000 V:n kytkentdsuunnitelman ja toteuttaa sen

osaa seurata tydmaan aikataulua ja valmiusastetta seki verrata titd kiytet-
tyyn tyoaikaan ja materiaaleihin

osaa ohjata tydmaan kulkua yhdessi kirkimiehen kanssa ja tietdd, mitka
ovat kirkimiehen tehtivit ja velvoitteet

osaa tydmaakokouskidytinnot

osaa hyviksyttad maksuerit ja ohjata muuta tydmaan rahaliikennetti
tunnistaa lisd- ja muutostyot sekid osaa laskea ja hinnoitella ne

hallitsee reklamaatioiden kisittelyn

osaa tulkita englanninkielisid sihkoalan dokumentteja

osaa tehdi ja lihettdd sekd vastaanottaa ja tulkita englanninkielisen sihko-
alaa koskevan sihkopostiviestin.

5) Tyomaan lvovutus

Tutkinnon osan suorittaja

osaa tydmaan tarkastuskaytinnot (kiayttoonotto, varmennus yms.)
osaa luovutusasiakirjojen tekemisen ja urakan luovuttamisen tilaajalle
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# hallitsee tydmaan luovutuskokouksen
m osaa tehdi taloudellisen loppuselvityksen ja toteuttaa takuuajan toimenpi-
teet.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon niytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
autenttisia tyondytteitd, erilaisia valvotusti tydpaikalla suoritettuja projektitehti-
vid, tydsuunnitelmia, laskelmia, tydohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhmiarviointe-
ja, jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja (esim. kielitutkinto, sahkotyoturval-
lisuuskortti, tyoturvallisuuskortti, tieturvakortti jne.), tydtoiminnan simulointeja,
kriittisten tilanteiden kautta tapahtuvia tulkinta- ja analysointitehtivid, haastat-
teluja, kyselyji ja kirjallisia kokeita sekd edelld mainittujen erilaisia yhdistelmi.
Niyton kohteena olevaan projektiin tulee sisdltyd yli 1 000 V:n tehtdvii.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myds arvioida omaa tydsuoritustaan ja perustel-
la tekemidnsi ratkaisut. Arvioijien on hyvi antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetiin hylattdviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myods hyviksyttiviksi esitettivistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammatti-
taitovaatimuksissa edellytetdin. Suoritus hylitiin, mikili tehtdvin edellyttimii
sahkotyoturvallisuus- ja/tai muita turvallisuusohjeita ei noudateta.

3.3 Tyonjohtotaidot

Osa sisdltdd seuraavat kohdat: 1) Aikataulujen hallinta, 2) Henkiloresursointi,
3) Riskien hallinta, 4) Kustannusten hallinta, 5) Tulosvastuu ja laadunvarmistus,
6) Sopimusten hallinta, 7) Thmissuhde- ja vuorovaikutustaidot ja 8) Johtaminen
ja organisointi.

a) Ammattitaitovaatimukset
1) Aikataulujen hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

m osaa jakaa projektin tai suoritettavan tyon toiminnallisiin osiin

® osaa laatia projektiaikataulun jollakin projektin hallintatyokalulla

B osaa tunnistaa projektin riskitekijit tydon suoritusprosessissa

® osaa niveltid tyon osasuoritukset ja materiaalien logistiikan toisiinsa niin,
ettd turhat odotusajat viltetdin
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osaa seurata aikataulujen toteutumista ja tehdi tarvittaessa tydkohteen jir-
jestelyihin seurantatulosten edellyttimii muutoksia

ymmairtdd aikataulujen ja toimitusaikojen noudattamisen merkityksen tyon
tehokkuuden, sisdisten ja ulkoisten asiakassuhteiden seki taloudellisen
tuloksen kannalta

osaa arvioida aikataulun toteuttamismahdollisuuksia, suorittaa ennakoivat
toimenpiteet myohistymisten tai ruuhkien estimiseksi ja tarvittaessa neu-
votella korjaukset aikatauluun.

2) Henkiloresursointi

Tutkinnon osan suorittaja

osaa jakaa projektin osasuoritukset toitd suorittaville henkildille huomioi-
den aikataulut ja tehtdvien vaativuuden suhteessa tyontekijoiden ammatti-
taitoon ja yhteistyovalmiuksiin

osaa laskea projektin toteuttamiseen tarvittavan henkilomiirin huomioi-
den aikataulut ja henkil6diden tyokuormitukset

osaa arvioida henkil6iden ammatilliset ja sosiaaliset valmiudet tyossd vaa-
dittaviin valmiuksiin nihden

osaa arvioida projektin eri tyovaiheissa vaadittavan ammattitaidon ja muut
henkilokohtaiset ominaisuudet

osaa arvioida henkilon ammattitaitoa suhteessa tydssi vaadittavaan amma-
tilliseen osaamiseen

osaa kiyttid tietotekniikkaa hyvikseen ammattitaidon arvioinnissa

osaa perustella oikeiden tydtapojen noudattamisen tirkeyttd ja osaa niyt-
tad henkilolle joutuisuutta, laadullisuutta ja tyoturvallisuutta edistivid
tyotapoja

osaa korostaa asianmukaisen tyovaatetuksen kiyton merkitystd tyoturvalli-
suuden kannalta.

3) Riskien hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

osaa tunnistaa mahdolliset riskitekijit ja niiden painoarvon projektissa
tuntee alalla kiytettivien aineiden ympiristovaikutukset ja turvallisen kiy-
ton sekd osaa kisitelld tydssddn tarvittavia aineita turvallisesti

osaa kisitelld ja lajitella jitteet oikein

tuntee yrityksen ympdristdohjelman ja toimintaperiaatteet oman toimintan-
sa edellyttimissi laajuudessa

osaa tyossddn ottaa huomioon asiakkaan vaatimukset tyoympiriston puh-
taudesta ja jitteiden kisittelysti

tunnistaa tydympiristostid vaaraa aiheuttavat riskitekijit ja osaa ilmoittaa
niistd asianomaisille tahoille

tuntee yleiset toimintatavat hiti- ja hiiriotilanteissa.
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4) Kustannusten hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

osaa midritelld projektin eri kustannustekijit

osaa midritelld projektin toteuttamiseen tarvittavat tyokalut ja materiaalit
sekd niistd aiheutuvat kustannukset

osaa midritelld alihankintana suoritettavien tydsuoritusten ja palveluiden
tarpeen ja niistd aiheutuvat kustannukset

osaa kiyttdd kiytdssiddn olevaa kustannusseurantajirjestelmad.

5) Tulosvastuu ja laadunvarmistus

Tutkinnon osan suorittaja

osaa optimoida kustannusten kannalta merkittivien materiaalien kiyton ja
pyrkii minimoimaan materiaalikustannuksia

pystyy toteuttamaan johtamaltaan toimintayksikoltd vaadittavat tuotannolli-
set, laadulliset ja taloudelliset tulokset

osaa arvioida toimintayksikkonsi tuotantoprosessin tehokkuutta ja kehit-
tamismahdollisuuksia seki tarvittavin toimenpitein ylldpitid tehokasta ja
taloudellisesti kannattavaa toimintakyky4

tuntee toiminnalle ja valmiille tyolle asetetut laatuvaatimukset sekid osaa
toteuttaa tarvittavat laadunvarmistusjirjestelyt

tuntee kiytossi olevien toiminta- tai laatujirjestelmien toiminnalle asetta-
mat vaatimukset ja osaa toimia niiden mukaisesti

ymmértidd tyon laadun ja muodostuvien kustannusten keskindisen riippu-
vuuden sekd osaa vilttda laatuvaatimusten ylityksestd aiheutuneet lisikus-
tannukset

ymmirtdd tekeminsi tyon laadun merkityksen yrityksen kilpailutekijani
tuntee menettelytavat toiminta- ja laatuvaatimuksista poikkeavan tuotteen
kisittelyssi.

6) Sopimusten hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

tuntee tai osaa selvittdi tyoaikalain perusteet ja osaa soveltaa lakia johta-
massaan toimintayksikodssi

tuntee palkanmaksun perusteet tyopaikallaan

tuntee tai osaa selvittdd tydsopimuslain periaatteet ja tietdd, mistd saa lisd-
tietoja tyosopimuksiin liittyvistd asioista

tuntee tai osaa selvittdid vuosilomalain pididperiaatteet ja osaa soveltaa sitd
toimintavaltuuksiensa mukaisesti johtamassaan toimintayksikossi

tuntee omassa tyossiin sovellettavan ja johdossaan olevien henkiloiden
tydehtosopimusten keskeiset sisdllot ja osaa soveltaa niitd johtamassaan
toimintayksikossi
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tuntee neuvottelujirjestyksen tydsuhdeasioissa sekd omat valtuutensa, vel-
vollisuutensa ja vastuunsa tyosuhdeasioissa

tuntee projektissa sovellettavien toimitussopimusten keskeisen sisillon
siind laajuudessa kuin projektin hoito sitid edellyttdi

tietdd yrityksen tuotteisiin tai palveluihin liittyvit vastuut.

7) Ihmissvhde- ja vuorovaikutustaidot

Tutkinnon osan suorittaja

pystyy kommunikoimaan ymmirrettivisti ja ottaa viestinndssdin huomi-
oon kuulijan vastaanottokyvyn ja asenteet

osaa kuunnella ymmirtien toisen henkilon esittimin asian ja arvioida sitd
arvostaen myos hinen mielipiteitdin

osaa ratkaista ja ennaltachkiistd tyoyhteisossd syntyvid eturistiriitatilanteita
tuntee omat vahvuutensa ja heikkoutensa ihmiseni, esimieheni ja amma-
tillisena osaajana

pystyy ennakkoluulottomasti lihestymiin toista ihmisti ja tekemiin
havaintoja hinen arvoistaan, asenteistaan ja ajattelutavoistaan, persoonalli-
suuspiirteistiin, kidyttaytymistavoistaan jne.

ymmirtdd tydelimidn osana ihmisen eldmii seki tyo- ja vapaa-ajan vaiku-
tukset toisiinsa miirin ja laadun suhteen

osaa motivoida ja luoda tyotyytyviisyyttd ymparistossiin

on kaikissa toimissaan rehellinen ja luotettava

osaa tehdd havaintoja poikkeavasta kiyttaytymisestd sekid henkisistd ja
fyysisistd ylikuormittumistilanteista ja osaa suorittaa oikeita toimenpiteiti
ongelmien ratkaisemiseksi.

8) Johtaminen ja organisointi

Tutkinnon osan suorittaja

osaa arvioida tyotehtivid ja niiden suoritusta seki tehdd havaintoja ja joh-
topditoksid kehittimis- ja kehittymistarpeista

osaa antaa kannustavaa palautetta suoritetuista tyotehtivisti ja osoitetusta
ammattitaidosta

pystyy havaitsemaan ongelmakiyttiytymisen tyoyhteisossi, estimidin en-
nalta sen haittavaikutukset ja ratkaisemaan syntyneet ristiriidat

tunnistaa tydturvallisuuteen liittyvit riskit johtamassaan toimintayksikdssi
ja osaa ohjeistaa johtamiaan tyontekijoitd turvallisiin ty6tapoihin

tietdd kokoustekniikan kdytinnot niin, ettd kykenee toimimaan tydmaako-
kouksen puheenjohtajana tai jisenend

ymmirtidd ajantasaisen henkilokohtaisen ammattitaidon merkityksen yhte-
nd yrityksen menestystekijani ja toimii aktiivisesti ammattitaitonsa ylldpita-
miseksi
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B pystyy vastuualueensa huomioiden opastamaan uusia tyontekijoitd seki
edistimiin heidin ammattitaitoaan turvallisen ja laadukkaan tyoskentelyn
turvaamiseksi.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon nidytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
todellisia tyondytteitd, erilaisia valvotusti tyopaikalla suoritettuja projektitehti-
vid, tyosuunnitelmia, laskelmia, tydohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhmdiarvi-
ointeja, jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja, tyotoiminnan simulointeja,
kriittisten tilanteiden kautta tapahtuvia tulkintatehtivii, haastatteluja, kyselyji ja
kirjallisia kokeita sekd edelld mainittujen erilaisia yhdistelmid. Niyton kohteena
olevaan projektiin tulee sisdltyd yli 1 000 V:n tehtivii.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myOs arvioida omaa tyOsuoritustaan ja perustel-
la tekemidnsd ratkaisut. Arvioijien on hyvd antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetidn hylittiviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myos hyviksyttiviksi esitettdvistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammat-
titaitovaatimuksissa edellytetdin.

3.4 Jakeluverkon maastopainotteinen suunnittelu
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja

B tuntee maastosuunnittelun perusteet, standardit, middriykset ja suositukset

m osaa arvioida puuston sekid hakkuutarpeen johtokadulla

®  osaa maankdyttosopimusten ja johtoaluesopimusten teon sekid niiden pe-
rusteella maksettavat korvaukset maanomistajille

® osaa tehdd johdon rakennevalinnat seki rakenteista tulevat tarvikelistat

B osaa midritelld tyokarttaan tarvikkeiden varastointipaikat (metsdin vai tien
varteen)

® tuntee hakumenettelyt maanomistajien loytimiseksi (verottaja, maistraatti
jne.)

® osaa informoida maanomistajia (ennen maastotdiden alkua)

m osaa lupamenettelyt ja niiden kisittelyn sekid osaa tehdi luettelon tarvitta-
vista luvista

® osaa tehdi maastosuunnittelun sihkodteknisen suunnitelman pohjalta

B osaa merkitd maastoon pylviit, harukset, muuntamot yms.

18



B osaa huomioida reittisuunnittelussa muut rakenteet, kuten johdot, putket,
sihkoradan, teiden ylitykset, salaojat jne.

® tuntee jonkun kidytossi olevan maastosuunnitteluohjelman ja sen tietojen-
keruulaitteet

B osaa midrittdd reittivalinnallaan johtorakenteen ulkonién maisemaa ja
luonnonsuojelua silmillid pitien sekd huomioida mahdolliset esteet ja muut
ympdristoon liittyvit asiat

® osaa valita maakaapeli- tai ilmajohtovaihtoehdon ja tehdi vertailua myos
reitin valinnassa sekid pystyy perustelemaan valinnalle sen aiheuttamat
kustannukset

B osaa valita turvallisen tyotavan verkon purkutodihin lilkkenneturvallisuuden
huomioiden

B osaa huomioida sihkoturvallisuuden saneerauskohteissa

m  hallitsee materiaalien kierrityksen

B osaa informoida saneerauskohteissa asiakasrajapintaan liittyvit muutostar-
peet ja niistd mahdollisesti asiakkaalle koituvat kustannukset.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon ndytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
todellisia tyoOniytteitd, erilaisia valvotusti tyopaikalla suoritettuja projektitehti-
vid, tyosuunnitelmia, laskelmia, tyoohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhmiarvi-
ointeja, jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja, tydtoiminnan simulointeja,
kriittisten tilanteiden kautta tapahtuvia tulkintatehtivii, haastatteluja, kyselyja ja
kirjallisia kokeita seki edelld mainittujen erilaisia yhdistelmii.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myOs arvioida omaa tyOsuoritustaan ja perustel-
la tekemidnsd ratkaisut. Arvioijien on hyvd antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetidn hylattiviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myos hyviksyttiviksi esitettdvistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytdin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammatti-
taitovaatimuksissa edellytetdin. Suoritus hylitiin, mikili tehtivin edellyttimii
sahkotyoturvallisuus- ja/tai muita turvallisuusohjeita ei noudateta.
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3.5 Jakeluverkon mitoituspainotteinen suunnittelu
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja

m osaa tehdi verkostosuositusten ja -standardien avulla 0,4-20 kV:n maakaa-
peliverkon suunnittelutehtivit maakaapelin asentamiseksi

m osaa tehdi verkostosuositusten ja -standardien avulla 0,4-20 kV:n ilmajoh-
toverkon suunnittelutehtivit

® osaa suunnitella ilmajohtoverkon kiyttien kannatus-, kulma-, piite-, kal-
lio- ja suopylvisrakenteita seki riippukierrejohtoja ja terdsalumiini-, alumii-
ni- ja PAS-johtimia

B osaa suunnitella erilaiset muuntamot ja niissd kiytettavit erottimet

® osaa valita 0,4-20 kV:n johdon poikkipinta-alan ja selektiivisen suojauksen
kuormituksen perusteella

® osaa valita 20 kV:n ilmajohdon ja maakaapelin ylijinnitesuojauksen

m osaa valita tarvittavat kaapeleiden sisi- ja ulkopiitteet, kulmapistokkeet ja
jatkokset

B osaa suunnitella kosketusjinnitesuojauksen ja potentiaalin tasaukset

® osaa laskea ja mitata 14hdon oikosulkuvirran.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon ndytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
todellisia tyoOniytteitd, erilaisia valvotusti tyopaikalla suoritettuja projektitehti-
vid, tydsuunnitelmia, laskelmia, tydohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhméarvioin-
teja, jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja, tydtoiminnan simulointeja, kriit-
tisten tilanteiden kautta tapahtuvia tulkinta- ja analysointitehtivid, haastatteluja,
kyselyijd ja kirjallisia kokeita sekd edelld mainittujen erilaisia yhdistelmid.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myds arvioida omaa tyOsuoritustaan ja perustel-
la tekemidnsd ratkaisut. Arvioijien on hyvd antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetidn hylittiviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myos hyviksyttiviksi esitettdvistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammatti-
taitovaatimuksissa edellytetdin. Suoritus hylitiin, mikili tehtivin edellyttimii
sahkotyoturvallisuus- ja/tai muita turvallisuusohjeita ei noudateta.
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3.6 Sdhkoradan muutossuunnittelu
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja

® tuntee Ratahallintokeskuksen ratatekniikkaan liittyvit mdiraykset ja ohjeet
(B-sarja)

® tuntee Ratahallintokeskuksen rakentamiseen liittyvit asiakirjat, tyoselitykset
ja laatuvaatimukset (D-sarja)

® tuntee rataverkon rakentamisen tarjous- ja tilausmenettelyt sekid projektin-
hallintaan liittyvit asiat ja osaa kuvailla ne

® tuntee suunnittelulle asetetut laatuvaatimukset ja ottaa ne huomioon suun-
nittelussa

® osaa laatia ratajohdon sijoituskarttaan tulevat muutokset ja tietid dokumen-
tointimenettelyn

m tietdd piirustusten, karttojen ja luetteloiden piivityksen, jakelun ja arkis-
toinnin ja pystyy ndiden merkintdjen avulla loytimidin tarvittavat suunnit-
telumateriaalit

m osaa tulkita pylvisluetteloita ja portaalikaavioita sekid osaa tehdi niihin
tarvittavat muutokset

m osaa tulkita ajojohdin- ja kddntoorsiluetteloita

m osaa valita kiyttopaikkaan sopivan kdidntoorren ja tehdd muutoksen aihe-
uttamat korjaukset luetteloihin ja kaavioihin

® tuntee ratajohdon sihkoiset liitinnit

m osaa lukea ratajohdon ripustusluetteloita sekd miiritelld luetteloihin ja
piirustuksiin muutoksista johtuvat korjaukset

® osaa lukea ja laatia maadoitusluetteloita

® tuntee kaukokdyttojirjestelmit

® osaa tarkistaa suunnitelmat ja pystyy kuvailemaan hyviksymiseen liittyvit
menettelyt.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon ndytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
autenttisia tyoOniytteitd, erilaisia valvotusti tyopaikalla suoritettuja projektiteh-
tavid, tyosuunnitelmia, laskelmia, tyoohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhmiarvi-
ointeja, jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja, tydtoiminnan simulointeja,
kriittisten tilanteiden kautta tapahtuvia tulkinta- ja analysointitehtivid, haastat-
teluja, kyselyjd ja kirjallisia kokeita sekd edelld mainittujen erilaisia yhdistelmia.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myOs arvioida omaa tyOsuoritustaan ja perustel-
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la tekemidnsi ratkaisut. Arvioijien on hyvi antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetiin hylattdviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myods hyviksyttiviksi esitettivistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammatti-
taitovaatimuksissa edellytetdin. Suoritus hylitdin, mikili tehtdvin edellyttimii
sahkotyoturvallisuus- ja/tai muita turvallisuusohjeita ei noudateta.

3.7 Jakeluverkon kunnossapitotoiminta ja kayttotyot
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja

m osaa tehdd 20 kV:n jakeluverkon kiytonkeskeytyssuunnitelman

m osaa tehdi kytkenninjohtajalle kuuluvat tyot kiytonkeskeytyksen
jarjestimisessd rakentamis-, korjaus-, hdirio- ja huoltotilanteissa

B osaa ottaa tyossidn huomioon asiakkaiden vaatimukset keskeytymittomin
sahkonkdyton suhteen ja tuntee myos jannitetyon mahdollisuudet

m osaa kytked varavoimakoneen rinnakkaissyottoon syottimidian 20 kV:n
johtoa

® osaa paikantaa 0,4-20 kV:n ilmajohtoverkon viat

® osaa paikantaa ja selvittdd mittausten ja kaavioiden avulla maakaapelin
kulkureitin seki oikosulku- ja maasulkupaikan 0,4-20 kV:n maakaapeliver-
kosta

® osaa mittaamalla tunnistaa viallisen jakelumuuntajan

® pystyy tunnistamaan sihkoasemilla ja kytkinlaitoksilla 20 kV johtoliahtojen
viat suoja-, maasulku- ja ylivirtareleiden ilmaisimien perusteella

m osaa tehdd vikaantuneen johtolihdon erottamisen ja tydmaadoittamisen

m osaa edelld luetelluissa vikatilanteissa tehdi tarvittavan kor-
jaussuunnitelman ja kdynnistia korjaustyon

® osaa itsendisesti tehdd 0,4-20 kV:n ilmajohto- ja maakaapeliverkkojen ja
muuntamoiden midriaikaistarkastukset tarvittavine mittauksineen seki
110/20 kV:n sihkdaseman miidriaikaistarkastuksen huoltosuunnitelman
perusteella

B osaa varmistaa sihkonjakelun tilapidiskytkennoilld

® osaa valmistella katkottoman sihkonsyoton vaihdon monimuuntajajirjestel-
madssd

® osaa testata suuntaamattoman maasulkureleen toimintakunnon.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon ndytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
todellisia tyoniytteitd, erilaisia valvotusti tyopaikalla suoritettuja projektitehti-
vid, tydsuunnitelmia, laskelmia, tydohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhméarvioin-
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teja, jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja, tydtoiminnan simulointeja, kriit-
tisten tilanteiden kautta tapahtuvia tulkinta- ja analysointitehtivid, haastatteluja,
kyselyja ja kirjallisia kokeita sekid edelld mainittujen erilaisia yhdistelmid.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myOs arvioida omaa tyOsuoritustaan ja perustel-
la tekemidnsd ratkaisut. Arvioijien on hyvd antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetidn hylattiviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myos hyviksyttaviksi esitettdvistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammatti-
taitovaatimuksissa edellytetdin. Suoritus hylitiin, mikili tehtivin edellyttimii
sahkotyoturvallisuus- ja/tai muita turvallisuusohjeita ei noudateta.

3.8 Sahkorataverkon kunnossapitotoiminta ja kéyttotyot
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja

® tuntee Ratahallintokeskuksen ratatekniikkaan liittyvit méddraykset ja ohjeet
(B-sarja)

® tuntee Ratahallintokeskuksen rakentamiseen liittyvit asiakirjat, tyoselitykset
ja laatuvaatimukset (D-sarja)

® osaa tehdi ratajohtoverkon kytkenti- ja kidyttosuunnitelman kytkenti-,
kunnossapito-, rakentamis- ja vikatilanteissa

B tuntee kiyttokeskustoiminnan ja osaa opastaa tarvittaessa liikenteenhoito-
henkilokuntaa

m osaa tehdi 25 kV:n ja 2x25 kV:n sihkorataverkon kiyttokeskeytyssuunni-
telman

® osaa tehdi rakentamis-, korjaus-, hiirio- ja huoltotilanteissa kiyttokeskey-
tykseen kuuluvat kytkentityot

m osaa dokumentoida ja raportoida sihkorataverkossa esiintyvit viat

B osaa ottaa tyossdin huomioon junaliikenteen vaatimukset keskeytymittomin
sihkonkidyton suhteen ja tietdi junaturvallisuuteen liittyvit toimenpiteet

® osaa paikantaa sihkorataverkon viat ja pystyy tekemidin tarkoituksenmu-
kaiset korjaussuunnitelmat sekd varaamaan tarvittavat resurssit

® tuntee sihkoradan eri komponentit ja tietdd niiden tarkoituksen seki pys-
tyy valitsemaan oikeat komponentit kuhunkin tarkoitukseen

B pystyy tunnistamaan syotto- ja vilikytkinasemilla 25 kV:n ja 2x25 kV:n rata-
johtolidhtojen johtoviat (ajolanka) sekd 110 kV:n kentidn viat suoja-, maasul-
ku- ja ylivirtareleiden ilmaisimien perusteella
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® osaa tehdi vikaantuneen ratajohtolihdon erottamisen yhdessd kiyttokes-
kuksen kanssa sekid pystyy tekemiin tarvittavat tydmaadoitustoimenpiteet

m osaa edelld luetelluissa vikatilanteissa tehdi tarvittavan kor-
jaussuunnitelman ja kidynnistdid korjaustyon

B osaa itseniisesti tehdd 110/25 ja 110/2x25 kV:n syottdasemien mii-
rdaikaistarkastukset tarvittavine mittauksineen huoltosuunnitelman perus-
teella

® osaa sihkoradan sihkonjakelun varmistamisen tilapdissyotoilld

® tuntee sihkoratajirjestelmin paluuvirtatien, ymmirtida PLK-pisteen merki-
tyksen, osaa tarkastaa ja suorittaa paluujohtoliitinnit PKL-pylvailld sekd
kytked pylviin impedanssisillan kautta raiteen paluukiskoon ottaen huo-
mioon turvalaitevirtapiirin

B tietdd kidytto- ja suojamaadoittamisen eron ja osaa tarkistaa maadoitukset
mittaamalla sekd pystyy dokumentoimaan mittaustulokset

m osaa tarkistaa ratapihan poikittaisyhdistykset maadoitusluettelon avulla ja
osaa dokumentoida tulokset

® tuntee sihkoradan kaukokiayttojirjestelmit

m osaa tehdi muutokset tarvittaviin piirustuksiin seki tietia dokumentointi-
ja hyviksymismenettelyn.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon nidytot voivat olla luonteeltaan hyvin moninaisia. Ne voivat olla
todellisia tydondyttojd, erilaisia valvotusti tydpaikalla suoritettuja projektitehtivid,
tydsuunnitelmia, laskelmia, tydohjeistusta, raportteja, itse- ja ryhmiarviointeja,
jo aiemmin suoritettuja erilaisia tutkintoja, tydtoiminnan simulointeja, kriittisten
tilanteiden kautta tapahtuvia tulkinta- ja analysointitehtivii, haastatteluja, kyse-
lyja ja kirjallisia kokeita sekd edelld mainittujen erilaisia yhdistelmia.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritukset arvioidaan asteikolla hyviksytty tai hylitty. Tutkinnon osan suorit-
tajalle tulee antaa mahdollisuus ennen arviointia perustella oma tyosuorituk-
sensa. Hin osaa tarvittaessa myds arvioida omaa tydsuoritustaan ja perustel-
la tekemidnsi ratkaisut. Arvioijien on hyvi antaa tutkinnon osan suorittajalle
selvitys siitd, miksi suoritus esitetidn hylattdviksi. Ammatillisen kehittymisen
edistimiseksi myods hyviksyttiviksi esitettivistd suorituksesta on hyvi antaa
palaute. Suoritus hyviksytiin, jos tutkinnon osan suorittaja osaa, mitd ammatti-
taitovaatimuksissa edellytetdin. Suoritus hylitdin, mikili tehtivin edellyttimii
sahkotyoturvallisuus- ja/tai muita turvallisuusohjeita ei noudateta.
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3.9 Asiakaspalvelu

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja

m osaa tyoskennelld asiakkaan odotusten ja tarpeiden suuntaisesti huomioi-
den hyvin markkinointi- ja palveluajattelun

m osaa tarkastella tehtidvien suoritteiden kokonaisuutta asiakkaan nikokul-
masta ja tehdid ne siten, ettd asiakastyytyviisyys saavutetaan ylittimaitta
kuitenkaan yleisid tai sovittuja laatuvaatimuksia

B ymmdrtidd asiakaspalvelun merkityksen yrityksen jilkimarkkinoinnissa

® tuntee alan yleiset markkinointiperiaatteet, sopimukset ja lainsiddinnon
sekd osaa soveltaa niitd kiytinnon tyotilanteissa

m osaa reklamoida ja laatia tyossddn tarvittavia tiedotteita ja asiakirjoja

B osaa alalla tarvittavan henkilokohtaisen markkinointi- ja asiakaspalvelun
sekid arvostaa asiakaspalautetta ja osaa kiyttid sitd toiminnan kehittimi-
seen

m tulee suomen tai ruotsin kielen lisidksi sekd suullisesti ettd kirjallisesti tyy-
dyttavisti toimeen ainakin yhdelld organisaation kannalta tirkeilld vieraal-
la kielelld

® osaa suunnitella asiakaspalvelutyotd pitkilld aikavililld ja osaa toteuttaa
asiakaspalvelua asiakkuustavoitteiden perusteella

® osaa arvioida tuotteita, markkinoita ja kilpailutilannetta.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piddasiassa todellisessa tyOympiristossid tavanomais-
ten tyOtehtivien yhteydessi. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa am-
mattitaitoa ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta
haastattelujen, tehtidvien ja muiden luotettavien menetelmien avulla. Niyttojid
suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon osan suo-
rittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet. Tut-
kinnon osan suorittaja osoittaa osaamisensa suunnittelemalla asiakaspalvelua
sekid toteuttamalla organisaation asiakkuustavoitteita yhteistyossd asiakkaiden
ja henkiloston kanssa. Hin osoittaa osaamisensa arvioimalla tuotteen kysyntia,
kilpailua, kilpailutekijoitd ja markkinatilannetta sekd hyodyntdmilld tuloksia
johtamisen tueksi.

c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

m hallitsee suullisen ja kirjallisen viestinnidn seki yleiset kiyttaytymissiinnot

® tuntee yrityksen keskeiset yhteistybkumppanit sekid niiden merkityksen
yritykselle asiakkuuksien nikokulmasta
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tuntee tuotteiden ja palveluiden sopimusehdot, toimituskidytinnot, laatu-
vaatimukset, kuluttajansuojan ja tuotevastuulain

tuntee organisaation toiminnan, hinnoittelut, tuoteryhmait, kiyttosovelluk-
set ja kilpailutekijit

osaa tarkastella asiakkaiden tarpeita ja asiakkuuksien vaatimuksia oman
organisaation tuotteiden ja palvelujen kannalta

osallistuu vastuualueensa markkinointi- ja/tai myyntisuunnitelmien tekemi-
seen

tuntee tuotteiden ja palvelujen hinnoittelun seki tukipalvelut

osaa yhdistii tuotteet tai palvelut asiakastarpeisiin

hallitsee henkilokohtaisen myyntityon ja asiakaspalvelun

osaa esitelld tuotteet ja perustella asiakkaalle hankintapiditoksestid koituvan
hyodyn seki auttaa asiakasta hankintapiditoksen teossa

osaa hyodyntiid tydssiddn laskenta-, raportointi- ja asiakashallintajirjestelmia
osaa arvioida ja hyodyntidd asiakaspalautetta.
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