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Examina inom turism-, kosthalls- och
ekonomibranschen

Med examina inom turism-, kosthdlls- och ekonomibranschen (yrkesinriktade grundexamina, yrkesexamina
och specialyrkesexamina) uppnar man kompetens for arbetsuppgifter inom turism-, kosthalls- och ekonomi-
branschen samt hemarbets- och rengoringsservicebranschen. Arbetsplatserna inom branschen finns bland an-
nat vid olika turistcenter och turistforetag, rese- och turistbyrder, hotell och andra inkvarteringsforetag, fartyg,
restauranger, caféer och cateringforetag, skolor, vard- och omsorgsinstitutioner samt hemarbets- och rengo-
ringsforetag. I branschen producerar man pa ett kundorienterat sitt tjinster och produkter for savil vardag,
fest som fritid. Genom tjdnsterna frimjar man kundernas vilfird, trivsel och sikerhet.

Goda fardigheter i kundbetjaning, samarbete och interaktion kridvs inom alla yrken i branschen. Andra viktiga
tardigheter ir flexibilitet och organisationstérmaga. Den som arbetar inom branschen dr forsiljnings- och ser-
viceinriktad och forhaller sig positivt och ansvarsfullt till sitt arbete och kunderna. Branschen ir internationell
och kriver goda sprakkunskaper och god kulturkinnedom. Arbetet 4r kundorienterat, mangsidigt och omvix-
lande, och i branschen kan man rora sig mellan olika typer av arbetsuppgifter. Det finns goda mojligheter att
avancera till formansuppgifter och internationella uppgifter samt att bli foretagare. T arbetsuppgifterna krivs
tillrdcklig fysisk kondition och lagstiftningen stiller ocksa en del krav pa hilsotillstindet och klidseln hos
dem som jobbar i branschen.

Sysselsittningsutsikterna inom branschen dr goda och det finns efterfrigan pd yrkeskunnig arbetskraft. Beho-
vet av arbetskraft kan variera regionalt och enligt olika arstider. Arbetet kan besta av dagsarbete eller skiftes-
arbete, beroende pa uppgifterna och arbetsplatsen.
Yrkesexamina

Yrkesinriktade grundexamina Specialyrkesexamina

* grundexamen i turism * yrkesexamen i landsbygdsturism * specialyrkesexamen for barmistare
(2 utbildningsprogram/kompeten- * yrkesexamen i programtjinster for ¢  specialyrkesexamen for dietkock
somraden) turister *  specialyrkesexamen for forestandare

* grundexamen inom hotell-, res- ¢
taurang- och cateringbranschen

(3 utbildningsprogram/kompeten- .

somraden) .

* grundexamen i hemarbets- och

rengdringsservice .
(2 utbildningsprogram/kompeten- .
somraden) .

yrkesexamen for guide
yrkesexamen inom resebyrabran-
schen

yrkesexamen for hotellreceptionist
yrkesexamen for restaurangkock
yrkesexamen for kock i storhus-
hall

yrkesexamen for servitor
yrkesexamen inom hushallsservice
yrkesexamen for anstaltsvardare
yrkesexamen i textilvard

inom hotell-, restaurang- och storhus-
hallsbranschen

specialyrkesexamen for matméstare
specialyrkesexamen for tvitteriteknik
specialyrkesexamen for stidtekniker
specialyrkesexamen for ledare av
stidningsarbete



YRKESINRIKTADE GRUNDEXAMINA

De som avligger en yrkesinriktad grundexa-
men far bade en bred yrkeskompetens och
ett specialkunnande inom branschen. De far
ocksa goda firdigheter for fortsatta studier.
Omfattningen av en yrkesinriktad grundexa-
men 4r 120 studieveckor, varav storsta delen
bestar av arbets- och verksamhetshelheter i
arbetslivet. Utover de obligatoriska examens-
delarna finns det manga valfria examens-
delar, som man kan vilja t.ex. fran andra
yrkesinriktade grundexamina. Dessutom
kan man bredda examen individuellt. I den
grundliggande yrkesutbildningen studerar
man ocksa examensdelar som kompletterar
yrkeskompetensen och fritt valbara exa-
mensdelar. En yrkesinriktad grundexamen
kan avliggas pa 2—4 ar beroende pa grund-
utbildning och arbetserfarenhet.

En yrkesinriktad grundexamen kan avliggas
antingen som grundlidggande yrkesutbild-
ning eller som fristiende examen.

De studerande eller examinanderna kan om
de sa onskar avligga en eller flera examens-
delar i taget, om det 4r Andamalsenligt med
tanke pa placeringen i arbetslivet. Da gor
man ocksa upp en plan om hur de ska slut-
fora hela grundexamen.

YRKES- OCH SPECIALYRKESEXAMINA

Med en yrkesexamen visar examinanderna
att de har den yrkesskicklighet som krivs
inom branschen och med en specialyrkes-
examen visar de att de behirskar de mest
krivande arbetsuppgifterna.

Yrkes- och specialyrkesexamina bestar av
arbets- och verksamhetshelheter i arbetslivet.
De obligatoriska och valbara examensde-
larna faststills i examensgrunderna. Omfatt-
ningen av yrkes- och specialyrkesexamina
samt deras examensdelar faststills inte som
studieveckor.

Yrkes- och specialyrkesexamina avliggs som
fristaende examina.



YRKESINRIKTADE

GRUNDEXAMINA

Grundexamen i turism

De som avlagt grundexamen i turism 4r
sprakkunniga samt forsiljnings- och kund-
serviceinriktade. De planerar, produktifierar,
marknadsfor och siljer turistprodukter och
turisttjdnster. De arbetar enligt arbetsplatsens
och verksamhetsmiljons affirsidé samt enligt
den lokala kulturen och turisttrenderna. De
jobbar 16nsamt enligt ett hallbart verksam-
hetssitt. Den som har avlagt grundexamen

i turism har utover basfirdigheter i bran-
schen dven ett specialiserat kunnande inom
produktion av turisttjinster eller inom for-
siljning, radgivning och information inom
turismbranschen.

Examensbenimning:
* producent av resetjanster
* turistjdnsteman

Producenter av resetjanster (utbildnings-
programmet/kompetensomradet for turism-
service) arbetar i kundbetjiningsuppgifter.
De marknadsfor, siljer och erbjuder pro-
gramtjinster, kringtjanster och andra tjinster.
Som en del av tjdnsterna tar de ocksa hand
om djur, redskap, utrustning och olika verk-
samhetsmiljoer.

Arbetsplatser: Foretag och organisationer i
turistcenter och turismomraden, foretag med
programtjinster och kringtjinster, hotell,
spa, foretag med gardsbruksturism eller mot-
svarande platser dir man erbjuder program-
tjdnster och kringtjanster for kunder.

Turisttjanstemin (utbildningsprogrammet/
kompetensomradet for forsiljning av turism-
service och informationstjinst) arbetar med
informations- och forsiljningsuppgifter inom
turism.

Arbetsplatser: Nationella, regionala eller
lokala forsiljnings- och informationstjinster
inom turism, turist- och resebyraer, hotell-
receptioner och forsiljningstjinster, turist-
centra, bokningscentraler, trafikbolag eller
forsiljinings- och informationsavdelningar,
diar man erbjuder kunder 4
turistinformation och/el- A
ler siljer turisttjinster. '




Grundexamen inom hotell-,

restaurang- och cateringbranschen

De som har avlagt grundexamen inom ho-
tell-, restaurang- och cateringbranschen ar
sprakkunniga och inriktade pa forsiljning
och kundservice. De planerar, framstiller
och siljer produkter och tjinster. De arbe-
tar utifran arbetsplatsens affirsidé och den
finlindska matkulturen. De behirskar egen-
kontrollen och bestimmelserna om alkoho-
lutskdnkning och jobbar l6nsamt enligt ett
hallbart verksamhetssitt. Den som har avlagt
grundexamen inom hotell-, restaurang- och
cateringbranschen har utover basfirdigheter
i branschen 4dven specialiserat sig pa arbets-
uppgifter inom kundbetjining, hotellservice
eller restaurangservice.

Examensbenimning:

* servitor
* receptionist
* kock

Servitorer (utbildningsprogrammet/kompe-
tensomradet for kundservice) arbetar med
kundbetjiningsuppgifter pa restauranger
och andra serveringsstillen.

Arbetsplatser: kaféer, restauranger, perso-
nalrestauranger, servicestationer, snabbmats-
stillen, fest- eller reseforetag samt storkok.

Receptionister (utbildningsprogrammet/
kompetensomrddet inom hotellservice) ar-
betar med kundservice pa hotell och andra
inkvarteringsstillen.

Arbetsplatser: inkvarteringsforetag, foretag

som erbjuder tjdnster kring resor, kongres-
ser, bad och vilmaende.

Kockar (uthbildningsprogrammet/kompe-
tensomradet for kock) utfor arbetsuppgifter
inom matlagning.

Arbetsplatser: kaféer, personalrestauranger,
restauranger, storkok, fest- och cateringfore-
tag samt last- och passagerarfartyg.




Grundexamen i hemarbets- och
rengoringsservice

De som har avlagt grundexamen i
hemarbets- och rengoringsservice dr
uppmirksamma och flexibla och de
respekterar olikheter och jobbar pa ett
kundorienterat sitt. De planerar, utvir-
derar och utvecklar sitt arbete och sin
service enligt kvalitetskraven. De arbetar
utgaende fran kunderna och kulturen
och vet vilken betydelse renlighet och
ndring har for hilsan. De agerar ansvars-
fullt och ekonomiskt och arbetar utifran
ett hallbart verksamhetssitt. Den som har
avlagt grundexamen i hemarbets- och
rengoringsservice har utover basfardig-
heter i branschen dven ett specialiserat
kunnande i hemarbets- eller rengodrings-
service.

Examensbenimning:

* hemvardare
e Jokalvardare

Hemvardare (utbildningsprogrammet/kom-
petensomradet for hemarbetsservice) utfor
uppgifter inom kostservice, stidning och
textilvard samt assisterar klienterna i dagliga
aktiviteter och utrittar drenden.
Arbetsplatser: klienternas hem, servicehem
och hemliknande institutioner som erbjuder
kostservice samt stidnings-, textilvards- och
assistanstjanster for klienterna.

Lokalvardare (utbildningsprogrammet/
kompetensomradet for rengoringsservice)
utfor uppgifter inom underhalls- och grund-
stidning, kostservice samt 6vrig lokalservice.
Arbetsplatser: kontor, skolor, daghem,
hotell, servicehem, institutioner inom social-
och hilsovarden samt olika slags produk-
tions- och serviceutrymmen som producerar
maltids-, stidnings- och textilvardstjinster
och annan kundservice.




Yrkesexamen i landsbygdsturism

De som avlagt yrkesexamen i landsbygds-
turism ordnar trivsam inkvartering for kun-
derna. De planerar och erbjuder maltids-
service och programtjinster som limpar sig
for landsbygdsmiljon och uppritthaller den
renlighet och hygien som krivs. De handlar
kundinriktat och foretagarmissigt och ut-
vecklar tjdnsterna och verksamheten i fore-
taget.

Arbetsplatser: Foretag for landsbygdstu-
rism, eget foretag.

Yrkesexamen i programtjianster for
turister

En programproducent/evenemangsprodu-
cent som avlagt yrkesexamen i program-
tjdnster for turister foreslar och planerar
evenemang och programtjinster samt om-
vandlar dem till produkter och marknadsfor
dem for olika malgrupper. De genomfor
tjansterna pa ett hogklassigt och lonsamt sitt
med beaktande av den naturliga miljon. De
ordnar ett evenemang eller en programtjanst
pa ett tryggt och ansvarsfullt sitt och kan
vid behov leda en grupp i snabbt forinder-
liga situationer.

Arbetsplatser: Foretag och organisationer
som arrangerar programtjinster och eve-
nemang (dven sadana som dr verksamma
utanfor Finlands grinser), eget foretag.

Yrkesexamen for guide

De som avlagt yrkesexamen for guide pla-
nerar och genomfor temaguidningar och an-
nan turistservice med beaktande av kundens
onskemal samt sikerheten, samarbetspart-
nerna och miljon. De behirskar guidnings-
och informationssituationer, kan leda grup-
per och agerar ansvarsfullt. De marknadsfor,
siljer och prissitter guidetjinster. De beaktar
kundernas kulturella bakgrund och klarar
sig i servicesituationerna forutom pa det
andra inhemska spraket dven pa dtminstone
ett frimmande sprak.

Arbetsplatser: Foretag som arrangerar
reseledartjinster, dir man kan arbeta som
guide for affirs- och fritidsresenirer, som
lokal guide, guide vid resmal utomlands,
guide for yrkesresenirer, expert- eller spe-
cialguide eller som reseledare i hemlandet
och utomlands; eget foretag.



Yrkesexamen inom resebyrabranschen
De som avlagt yrkesexamen inom resebyra-
branschen siljer och formedlar resetjanster
for olika kunders och kundgruppers behov.
De soker fram alternativ och presenterar
och planerar olika resepaket. De behirskar
varierande och krivande kundbetjinings-
situationer forutom pa det andra inhemska
spraket dven pa minst ett frimmande sprak
samt anvinder obehindrat den informations-
och kommunikationsteknik som behovs i
arbetet. De har ocksa goda insikter i turist-
geografi och kulturkinnedom.
Arbetsplatser: Resebyraer, dir man kan ar-
beta med forsiljningsuppgifter eller uppgif-
ter inom produktion och nithandel; motsva-
rande uppgifter i eget foretag.

Yrkesexamen for hotellreceptionist

De som avlagt yrkesexamen for hotellre-
ceptionist presenterar och siljer aktivt ho-
tellprodukter och hotelltjdnster till kunder
samt vigleder dem i anvindningen av andra
turisttjdnster i niromradet. De gor rums-
bokningar samt checkar in och checkar ut
kunder med hjilp av hotellsystemet. De
skoter uppgifter som ror betalningsmedel
och rapportering vid receptionen. De ser till
kundernas trivsel och sikerhet samt betjinar
dem vinligt och artigt forutom pa det andra
inhemska spraket 4ven pd minst ett frim-
mande sprak.

Arbetsplatser: Hotell och annan inkvarte-
ringsservice.

Yrkesexamen for restaurangkock

De som avlagt yrkesexamen for restaurang-
kock planerar och organiserar tillredningen
av matportioner och maltidshelheter pa ett
kundinriktat och hogklassigt sitt utifran res-
taurangens verksamhetsidé och servicekul-
tur. De framstiller med olika tillverknings-
metoder smakliga, niringsrika och snyggt
upplagda maltidshelheter samt specialkost
och a la carte-madltider. De planerar och
periodiserar sitt arbete pa ett indamalsenligt
sdtt och tar ansvar for att arbetsplatsen halls
ren och prydlig.

Arbetsplatser: Restauranger.

Yrkesexamen for kock i storhushall

De som avlagt yrkesexamen for kock i
storhushall planerar och organiserar tillred-
ningen av matportioner och maltidshelheter
med olika tillverkningsmetoder pa ett kun-
dinriktat och hogklassigt sitt enligt storhus-
hallets verksamhetsidé. De planerar och
periodiserar sitt arbete for att kunna tillreda
manga matritter och bakverk samt omvand-
lar grundliggande matritter till specialkost-
maltider och maltidshelheter for gister. De
kan ocksa ta emot och forvara livsmedel
samt fardigstilla och ligga upp portioner.
Dirtill behirskar de informationstekniken
och rengoringen inom branschen.
Arbetsplatser: Verksamhetsplatser for stor-
hushall och centraliserade produktionskok.



Yrkesexamen for servitor

De som avlagt yrkesexamen for servitor
presenterar, rekommenderar och siljer mat,
drycker och andra produkter med beak-
tande av kundernas kulturella bakgrund.
De kinner till ravarorna i matportionerna
och de tillverkningsmetoder som anvints
samt vet hur matportionerna limpar sig for
kunder som foljer en specialdiet. De agerar
flexibelt och raskt i kundbetjiningssitua-
tioner och kan vid behov rora sig mellan
olika arbetsuppgifter och arbetspunkter. De
behirskar kassa-, betalningsmedels- och
redovisningsfunktionerna vil.
Arbetsplatser: Restauranger och andra
matstillen.

Yrkesexamen inom hushallsservice

De som avlagt yrkesexamen inom hushalls-
service utfor regelbunden och grundlig stid-
ning i hemmet, tvittar och efterbehandlar
tvitten, tillreder hemlagad mat ekonomiskt,
utfor reparations- och underhallsservice i
hemmet samt, vigleder klienten i service
och de dagliga aktiviteterna. De arbetar
smidigt med minniskor i olika aldrar och
respekterar klientens egendom, privatliv och
vanor.

Arbetsplatser: Hemliknande institutioner,
klienternas hem, motsvarande uppgifter i
eget foretag.



Yrkesexamen for anstaltsvardare

De som avlagt yrkesexamen for anstaltsvar-
dare planerar och utfor regelmissig stidning
och grundrengoringsservice samt anvinder
lampliga rengoringsmedel, stidredskap och
stidmaskiner. De ordnar skoter service kring
maltider och kirl samt arbetar vid behov
med utportionering och distributionsuppgif-
ter. Dessutom utfor de service i entréhallar
och motesrum samt uppgifter i anslutning
till fastighetsskotsel och textilvard. De ansva-
rar ocksa for att utrymmena ska vara triv-
samma. De arbetar ergonomiskt och ser till
att kunderna kinner sig sikra.
Arbetsplatser: Industri- och kontorsutrym-

men, inkvarteringsrorelser, fartyg, skolor,
sjukhus och daghem, eget foretag.

Yrkesexamen i textilvard

De som avlagt yrkesexamen i textilvard vil-
jer skotselmetoder enligt textiliernas skot-
selanvisningar, kidnner till hur olika faktorer
samverkar i en tvittprocess och anvinder
tvittkemikalier pa ett tryggt och miljovinligt
sitt. De anvinder maskiner och anordningar
effektivt samt viljer efterbehandlingsmeto-
der och flickborttagnings- och omtvittnings-
praxis for olika textilkategorier.

Arbetsplatser: Institutions- och servicetvit-
terier.




Specialyrkesexamen for stidtekniker
De som avlagt specialyrkesexamen for
stadtekniker introducerar, handleder och
instruerar arbetstagare pa ett kundorienterat
satt i olika arbetsuppgifter. De planerar och
genomfor personalanskaffning och arbetar
med formansuppgifter. De samarbetar med
kunderna, skoter informationen till intres-
sentgrupperna, utarbetar budgeten och foljer
upp hur den genomfors, ansvarar for an-
skaffningar och marknadsfor tjinster.
Arbetsplatser: Foretag eller arbetsplatser,
dir man kan arbeta i formans-, lednings- el-
ler chefsuppgifter eller i planerings-, pro-
duktutvecklings- och expertuppgifter; eget
foretag.

Specialyrkesexamen for ledare av
stidningsarbete

De som avlagt specialyrkesexamen for le-
dare av stidningsarbete introducerar arbets-
tagare i nya eller forindrade uppgifter hos
kunden. De instruerar och handleder arbets-
tagare att arbeta kundorienterat. De planerar
och organiserar de praktiska stiduppgifterna
och andra uppgifter genom att sjilva delta i
arbetet. Kinnedom om olika kulturer frimjar
en naturlig vixelverkan i arbetet.
Arbetsplatser: Foretag eller arbetsplatser,
dir man kan arbeta i ledningsuppgifter eller
som ledare for en grupp eller ett team; eget
foretag.

Specialyrkesexamen for tvitteriteknik
De som avlagt specialyrkesexamen for
tvitteriteknik introducerar och handleder
personal inom textilvard. De fungerar som
experter i branschen nir det giller att ut-
veckla kvaliteten pa textilvardstjinsterna och
marknadsfora tjansterna till olika kundgrup-
per. De planerar tvitteriets planlosningar,
tvittprocesser och anskaffningar.
Arbetsplatser: Tvitterier, dir man kan ar-
beta som arbetsledare, forman, forestandare
for tvitteriets affir, kundserviceansvarig eller
handledare med experteruppgifter; eget
foretag.
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Specialyrkesexamen for barmistare

De som avlagt specialyrkesexamen for
barmistare presenterar, rekommenderar,
tillreder och serverar inhemska och inter-
nationella drinkar i olika servicesituationer.
De hanterar betalningsmedel och gor for-
siljningsredovisning, inventering och lager-
bokforing. De planerar marknadsforing som
lampar sig for olika situationer och teman.
De skoter formansuppgifter och dr team-
ledare, gor upp arbetslistor och kidnner till
kollektivavtalen.

Arbetsplatser: Restauranger, andra serve-
ringsstillen och hotell.

Specialyrkesexamen for dietkock

De som avlagt specialyrkesexamen for diet-
kock planerar maltider och matprodukter pa
ett kundorienterat sitt for olika befolknings-
grupper och specialsituationer. De beaktar
niringsbehov, niringsrekommendationer
och den inverkan religioner, kulturer och
overtygelser har pd maltiderna. De agerar
flexibelt och i samarbete med koket och
kundbetjiningspersonalen samt arbetar ef-
fektivt och sikert 4ven under bradska.
Arbetsplatser: Olika tillverkningskok som
producerar mat- och maltidstjanster, verk-
samhetsplatser for storhushall, restauranger,
sjukhus, servicehus, skolor och daghem.




Specialyrkesexamen for forestandare
inom hotell-, restaurang- och
storhushallsbranschen

De som avlagt specialyrkesexamen for
forestandare inom hotell-, restaurang- och
storhushallsbranschen planerar, utvecklar,
organiserar, leder och 6vervakar tjanster,
produkter och produktion. De marknads-
for och siljer produkter och tjinster samt
skoter kund- och intressentrelationer. De
gor upp planer for utrustning och arbetstid
samt svarar for helheten i materialfunktio-
nen. Dessutom dr de med om att utarbeta
arbetsplatsens verksamhetsplan och budget.
Arbetsplatser: Hotell, restauranger och
verksamhetsplatser for storhushall, dir man
kan arbeta i formans-, lednings- eller chefs-
uppgifter.

Specialyrkesexamen for matmistare

De som avlagt specialyrkesexamen for mat-
mistare planerar produktsortimentet samt
anskaffningen och uppliggningen av sorti-
mentet. De dr bra pa kundservice, siljer och
ger rad till kunderna om anvindningen och
tillredningen av livsmedel. De marknadsfor,
prissatter och foljer upp 16nsamheten samt
arbetar vid behov som for man.
Arbetsplatser: Dagligvaruaffirer.
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MOJLIGHETER TILL FORTSATTA STUDIER

De yrkesinriktade grundexamina samt yrkes-
och specialyrkesexamina ger allmidn behorighet
for fortsatta studier vid yrkeshogskolor och uni-
versitet. En naturlig vig till fortsatta studier for
den som avlagt t.ex. en yrkesinriktad grundexa-
men ir en yrkeshogskoleexamen inom turism
och kosthallsbranschen, restonom (YH). Vid
universitet kan man avligga till exempel kan-

didat- eller magisterexamen i livsmedelsvetens-
kaper (specialisering inom livsmedelsekonomi),
samhillsvetenskaper (specialisering inom tu-
rism) eller ekonomiska vetenskaper. De peda-
gogiska studierna for yrkeslirare ger maojlighet
till pabyggnadsutbildning for yrkesldrarens ar-
betsuppgifter.

Ytterligare information:
www.oph.fi/yrkesutbildning
www.studieinfo.fi
www.jagkan.fi

www.edu.fi
www.yrkeskunnande.com
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