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KOULUTUSPALVELUT
2011

STRATEGINEN
KEHITTAMINEN
JA PROJEKTIT

OPISKELIJAPALVELUT

KOULUTUKSEN
TUKIPALVELUT
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HDO OPISKELIJAT KOULUTUKSITTAIN 30.1.2011
(LASNA 1528)

Valmentavat,

Tutkintoa edeltavat kuntouttavat ja ohjaavat
koulutukset koulutukset
(maahanmuuttajien erityisopetuksena; 191;
valmistava, talouskoulu, 12 % Lahihoitajatutkinto
ammattistartti, ammatillisena
perusopetus); 120; 8 % peruskoulutuksena

/(nuoret); 369; 24 %

Kodinhuoltajatutkinto
ammatillisena

peruskoulutuksena,

erityisopetus; 30; 2 %

Ammatti-ja
erikoisammattitutkinno
ammatillisena
lisdkoulutuksena; 165;
11 %

Lahihoitajatutkinto
nayttétutkintona
(aikuiset); 654; 43 %
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HDL KOULUTUSPALVELUT 2009-2012

Helsingin Diakoniaopiston tehtavana on

X tuottaa tydelamaan osaajia, jotka osaavat toimia syrjaytymisen
ehkaisemiseksi niiden ihmisten kanssa, joiden elamasta on kyse

X edistaa yhdenvertaisia koulutusmahdollisuuksia ja
edellytyksia hyvan elaman rakentamiseen.

Osaamista, osallisuutta ja
onnistumisen iloa yhdessa

Valittamisen asiantuntija

Helsingin Diakoniaopisto on tunnettu

X tyoelamalahtoisesta pedagogiikastaan, jonka ennakoi ja vastaa tyoelaman muuttuviin
ja erikoistuviin ammattitaitovaatimuksiin kasvatus-, hoito- ja hoivapalvelualalla

X osaamisestaan ja yksilollisista ratkaisuistaan erityisryhmien kouluttajana
ja koulutuksen mahdollistajana

x val kUttavana ja luotettavana kumppanina paakaupunkiseudulla.

Pddmddrdndmme on kristilliseen Ihimmdiisen rakkauteen perustuva palvelutyén toteuttaminen
............................................................................ ja.ihmisarvoisen huomisen rakentaminen..................................
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Diakoniastrategiat 2003-2008 ja 2009-2011/2012
- toiminnan uudistaminen ja suuntaaminen strategisten tavoitteiden
mukaisesti ja tuloksellisuuden arviointi

LAATUPALKINTO LAATUPALKINTO
2005 2010
2002 2009 2011
PatOs kehittd .
Paatos kehittaa saatiotasoista Akmfrat':llsen
diakoniaopiston laadunhallintaa Iaf;ﬂ:ttl;tzen |
laadunhallintaa ja ja opistolla yllapitaa : Szl
valmiutta osallistua valmiutta osallistua miten edetaan
laatupalkinto- laatupalkinto- Oppllaltokser.\?.!a

kilpailuun. kilpailuun. Osar;il(;:rll])L.aa
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Diakoniastrategia ja laatupalkintokilpailujen 2005 &2010 erityisteemat
- toiminnassa, tuloksissa ja palkitsemisen perusteluissa

2010 erityisteemana:

« opettajien tyoelaméaosaamisen kehittaminen

» tyOpaikkaohjaajien koulutus

» tyOpaikalla tapahtuva oppimisen kehittdminen ja laajentaminen

2005 erityisteemana:
« erilainen oppija
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Y leiskuvauksessa esitellyt
keskeiset kehittamishankkeet
viime vuosilta

Kehittamishankkeet mm

Tsetanes - Romanien
koulutuskeskus 2009-

Tavoite

Romanien yhteiskunnallisen aseman
parantaminen koulutuksen keinoin

Rahoittajalyhteistyd
HDO/Seurakuntaopisto, romanijarjestit

Etsiva nuorisotyd
—Vamos projekti
2008-2011

17-29-vuotiaiden apu tarvitsevien nuorten
tukeminen ja ohjaus arjen asioissa

seki tulevaisuuden rakentamisessa &
koulutuksessa

0OPM, Helsingin kaupunki, HDL

OTE-opettajat tydeldma-jaksoilla
(ESR)
2003-2007

Opettajien tydelamajaksot ja tyeldman
edustajien tutustuminen oppilaitokseen

Etel3-Suomen I33ninhallitus, HDL
Hoiva; Helsingin kaupunki, Rinnekoti
& al

Kehittamiskumppanuus
2003-2011 (ESR)

Opettajien tydeldmajaksot ja tydeldman
edustajien oppilaitosjaksot

HY Palmenia , 11 oppilaitosta,
Helsingin kaupunki & al

Tempo-projekti 2008-2010

Romanien ja maahanmuuttaja-taustaisten
tyGllistymisen tukeminen

Etel3-Suomen Ely-keskus, HDL

Koulutuksesta tydeldmain
— yhtilaiset mahdollisuudet

Kehittd3 ja yhdenmukaistaa
maahanmuuttajaopiskelijoiden sosiaali-

Etel3-Suomen |33ninhallitus,
Palmenia, Helsingin, Vantaan ja

maahanmuuttajille ja terveysalan osaamisen tunnistamista, Jarvenpaan kaupungit
2008-2010 henkildkohtaistamista
ja tybssaoppimisen chjausta
Cable, Yhteisdvalmennus Yhteisometodiikan menetelmiin Tykes HDL
2009-2010 perehtyminen ja niiden kayttdénotto Diak-Etela

saation kaikilla toimialoilla

Voimaa hoivaan
2007-2008
(ESR)

Tasa-arvon edistaminen sosiaali- ja
terveysalan koulutuksessa ja tydelamassa,
tavoitteena uudistaa mielikuvaa hoiva-
alasta

STM Etel3-Suomen laaninhallitus
Stakes HDL Diakoniapalvelut

Kamu 2005-2007 & Uutta

osaamista kehitysvamma-alalle
2008-2011 (ESR)

Kehitysvamma-alalla toimivien
ammatillista kehittymist3, asiantuntijuutta
ja niiden rakenteita uudistavat hankkeet

Eteva, Helsingin kaupunki, Rinnekoti
Kehitysvammatuki ry

Lahtg-projekt,
Lahihoitajaksi tybelimassa
2007-2010

Toiminnallinen ja kdytanndnlaheinen
|3hihoitajakoulutus, miesten rekrytointi
alalle

OPM, Hoiva Oy, HDL, pk-alueen
tyonantajat

Kansalaistoiminta-areena Itsendiseen asumiseen valmentavaa RAY, HDU/
2007-2009 yhteisdllistd vapaaehtoisuuteen perustuvaa | Diakoniapalvelut
Kaikuareena 2010- toimintaa eldmanhallinnassaan tukea
tarvitseville henkilgille Toiminta jatkuu
saation erityispaivakeskuksissa.
Palkitseva ja luova vanhustyd Kehittd3 vanhustydn menetelmid Tybterveyslaitos, AMKit,

2007-2009

ja -tydyhteistja seka levittdd uusia
toimintatapoja eri kanavien kautta
suomalaisiin vanhustydyhteisdihin

2.asteelta mukana vain HDO

Oma tie -projekti 2006-08/09
&jatko 2006-08/2009

Maahanmuuttajanuorten
oppimisvaikeuksien tunnistaminen ja
opintojen tukeminen

RAY, HDL
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1. Johtaminen
Toiminnan organisointi: opiskelijan prosessin mukaan

TYOELAMAN
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN

PALVELUALUE
2011

Ammattitaitoa Perusammattitaidon Ammattitaidon
taydentavat opinnot hankkiminen syventaminen
Osaamlcen - yhteiset ammatilliset - valinnaiset ammatilliset
: - tutkinnon osat tutkinnon osat
tunnistaminen o
ja arviointi - ammatillinen
lisakoulutus
Tyoelamapalvelut

\
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Johtajuus

« Tavoitteita Mmm:

HDO:ssa johtamisen tarkein paamaara on Varmistaa strategisten tavoitteiden saavuttaminen
ja
. vahvistaa arvojemme toteutumista opiskelija- ja asiakassuhteessa, tyontekijoiden kesken seka yhteistyoverkostoissa

. pedagogisessa johtamisessa lisétd ja monipuolistaa tydelamélahtdisten koulutusten tarjontaa seka arki- ja
tydelamalahtoisia toteutustapoja kaikissa koulutuksissa

. tukea ja motivoida esimiehié ja henkilost6a yhteisen vision toteuttamisessa

Toiminnassa kannalta tama tarkoittaa M M:

Strategisen johtamisen vahvistamiseksi luotiin synergiaa ja yhteisdllista toimintakulttuuria edistava
laajennettu johtoryhmakaytanto

Opiston strategisiin asiakkuuksiin liittyva kehittamistyd seka arki- ja tyoelamalahtoisten
koulutusten kehittamistyd koordinoitua ja vastuutettua

Esimiesresurssien lisddmista ja johdon kouluttamista

Hyvien kaytanteiden jakamisen jarjestamalla kehittamispaivia kerran vuodessa koko
koulutuspalveluiden henkiléstolle seka kaksi kertaa vuodessa palvelualueiden seké opiskelija- ja
tukipalveluiden henkildstolle.

Tydryhmien palkitseminen pedagogisista innovaatioista, jotka edistavat ajankohtaisia
kehittamisalueita opiskelija-, tytelama- tai ulkoisten sidosryhmien rajapinnassa

\
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Johtaminen

Itse tunnistamamme vahvuudet ja palkitsemisen perustelut:
*Rehtori osallistuu useiden strategian
«  Johtajat ovat sitoutuneita ja heidat on valmennettu HDL- kannalta merkittavien organisaatioiden

hallintoon. Johdon edustajat ovat haluttuja
ja asiantuntevia yhteistybkumppaneita
sidosryhmayhteistydssa.

saation perustehtéavan, arvojen ja strategian mukaisen toiminnan
johtamiseen ja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen

- Ammatillisessa koulutuksessa on onnistuttu luomaan * Johtamisjarjestelma on selkea mm.
suhteessa yllapitajaan. Johtamiseen liittyvat

ainutlaatuinen synergia sosiaali- ja terveysalan vastuusuhteet ja — alueet on madritelty
palvelutuotannon ja koulutuksen valilla kaikilla tasoilla.

. Koulutusten tvéelamalzhtsi tHA | i hmi » Toimintaa johdetaan tavoitteellisesti ja
SELAEEE RGeSy e GRSl jarjestelmallisesti. Johtamisjarjestelma

tyollistymista on edistetty monin innovatiivisin mahdollistaa luovuuden ja
pilottihankkein seka saatidtasoisessa yhteistydssa ja innovatiivisuuden.
avainkumppanien kanssa
» Johtamista on uudistettu mm.
_ o o ) _ esimiesresursseja lisdamalla ja johtoa
« Opiston toimintajarjestelméa on jo vuodesta 2003 alkaen kouluttamalla.
perustunut asiakaspalvelu- ja tukipalveluprosesseihin ja niita
tukevaan tiedonhallintaan. Nyt tata kokonaisuutta toteutetaan ja  * Kehityskeskustelut ovat kaytossa

kehitetaan saativtasoisessa kokonaisuudessa saannollisesti ja ryhmakehityskeskustelut on
otettu kayttoon kehitystyossa.

* Palautetta johtamisjarjestelman
toimivuudesta saadaan mm. vuotuisen
henkilostopalautteen,
kehityskeskustelujarjestelman ja
kehittamispaivien avulla

N\
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Strategia
Tavolitteita MmM:

. tuottaa osaavaa, hyvat tydelaméavalmiudet omaavaa ja syrjaytymisen parissa tydoskentelemaan pystyvaa hoito- ja
hoivahenkildstoa yhteiskunnan palvelukseen seké vastaa kasvavaan alan tyévoimakysyntaan erityisesti Helsingin
kaupungin seka yksityisen ja 3. sektorin toimijoiden piirissa

. tyoeldmaéalahtbisen pedagogiikan avulla luoda uudenlaisia tapoja opettaa ja ohjata opiskelijoita ja kehittda
opetuskaytantoja yhteistyossa tybelaman kanssa, myds kansainvalisissa verkostoissa

. aktiivisen projektitoiminnan ja avainkumppanuuksien kautta sekd saation diakoniaohjelmiin osallistumalla
vahvistaa alueellista vaikuttavuutta ja omaa osaamista

Toiminnassa M M:

Strategian uudistamista varten sdation ja toimialojen johto kuuli noin 70 ulkopuolista asiantuntijaa,
jotka edustivat laajasti eri ndkemyksia ja osaamisalueita yhteiskunnallisesta kehityksesta,
hyvinvointi- ja koulutuspalveluista seka naiden alojen uusimmasta tutkimuksesta

Toimintasuunnitelmat laaditaan tasapainotetun tuloskortti- eli BSC-mallin mukaisesti
yhtenevaisella tavalla kaikilla vastuualueilla

Strategiatyota varten vuoden 2009 alusta on kaynnistetty uusia yhteisty6foorumeja mm. laajennetut
johtoryhmat, esimiespaivat ja ”140+” —-ryhma”.

Koko henkil6std on osallistunut saatiotasoiseen keskusteluun HDL eilen—tanaan—huomenna -
pienryhmatilaisuuksissa.

Uudistuvien opetussuunnitelmien toteuttamissuunnitelmat ja opintokokonaisuudet on perusteltu
diakoniastrategiasta ja tyoelamélahtdisyydelle asetetuista tavoitteista kasin

\
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Strategia

Itse tunnistamamme vahvuudet ja  palkitsemisen perustelut:
*Diakoniastrategian mukainen erikoistuminen ohjaa
® maal‘atletOInen kOU|UtUSt0iminnan I’akenteen keh|ttam|nen pa've'utoiminnan Suuntaamista ja asiakkuuksi”e
strategisista tavoitteista kasin asettuja tavoitteita. Koulutus on suunnattu
paékaupunkiseudun erityistarpeisiin ja ryhmille, jotka
° tyoelamalahtOISten koulutusten kehittdminen kaikissa ovat Jaaneet kou|utuspa|ve|ujen u|k0pu0|e”e_

koulutusmuodoissa, innovatiivisia projekteja mm LAHTO

« Jokainen opintokokonaisuus on perusteltu
*  kumppanuuksien kehittaminen ja yhteistydsopimukset tydelamalahtsisyydesta ja diakoniastrategiasta kasin.
—  myos erityisosaamisen alueilla
* Helsingin Diakoniaopisto on tehnyt uraauurtavaa
tyotd mm. romaanien, maahanmuuttajien ja
kehitysvammaisten parissa.

. Organisaatiomuutos tukee osaamistiimien toimintaa ja
asiantuntijuuden kehittymista tyéelamalahtoisesti

. Tydllistymisen hankkeita laajoissa yhteistydverkostoissa . Strategian uudistamista varten saation ja toimialojen

_ _ o johto kuuli laajasti ulkopuolisia asiantuntijoita.
. Aluevaikuttavuutemme esitelty hyvana kaytantona

(KAN nro 27, 2008) « HDL-s&ation johto maarittelee vuosittain

diakoniastrategian perusteella toimintasuunnitelman
tavoitteet ja linjaukset. Jokaista toimintasuunnitelma-
kierrosta edeltdd HDO:n oma toimintaympariston
analyysi. Toimintasuunnitelmaprosessi on osa
toimialan ja s&&tion vuosisuunnittelua, jota
koordinoidaan yhteisen vuosikellon mukaisesti.

» Henkilosto osallistuu strategian kehittamiseen.

\
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Henkildsto
e Tavoitteita IMmMm:

. henkilostd on osaavaa, motivoitunutta ja sitoutunutta opetus- ja ohjaustehtavaan & toimii yhteisten arvojen mukaan
. tyontekijat kokevat johtamisen ja keskinaisen yhteistyon oikeudenmukaiseksi ja hyvaksi

. sopivasti uusiutuva henkilosto kehittdd ammattiaan ja tyotaan pedagogisten ja strategisten tavoitteiden mukaisesti

. tyoyhteisott toimivat tehokkaasti ja tuloksellisesti

. tyonantajakuva on hyva ja ilmapiiri on kannustava

Toiminnassa kannalta tama tarkoittaa MM

Henkildstovoimavaroja hallitaan henkildstoprosesseja, yhdenmukaisia toimintatapoja seka
johtamista, esimiesty6ta, asiantuntijuutta ja vaihtoehtoisia mahdollisuuksia urakehitykseen arvioimalla
ja parantamalla.

Tyontekijalla, esimiehella ja laajemmista kokonaisuuksista vastaavilla johtajilla on yhtenevaiset tiedot
tyosuhteista (palkat, poissaolot), patevyyksista, osaamisesta ja tyokokemuksesta seka
kehittymissuunnitelmista

Jokaisesta tyontekijasta on ajan tasalla oleva tehtavankuvaus.

Koulutuspaallikkéforumilla sovitaan opettajien yhteiskaytdsta tavoitteena mahdollisimman suuri
synergia eri vastuualueiden kesken

Osaamisen kehittamisen alueet on maaritelty ja niiden suhteen kunkin osaamista voidaan arvioida ja
kehittaa

Saation henkiléstojohtaja koordinoi kehityskeskustelujen mukaisia toimia ja sopii mm. tyokierrosta
vastuualueiden johdon kanssa

\
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Henkilosto

Itse tunnistamamme vahvuudet ja  palkitsemisen perustelut:

Henkiloston kayttd on joustavaa ja erityisosaaminen
hyddynnetéaan tarvittaessa myos saatiotasoisesti. Noin 20
tyontekijaa on mukana saation diakoniaohjelmia toteutettavissa
projekteissa

Tyo6kierron turvin on my6s voitu uudistaa ja jakaa koko
organisaation osaamista.

Asiantuntijaorganisaation tarpeita vastaava tiimimalli

Olemme hytdyntaneet opettajien tydelamaosaamisen
yllapitoon saatavan ERS-rahoituksen: Opettajat tytelamassa
— OTE- projektissa 2003 -2007 seka Kehittamiskumppanuus-
projektissa 2009 -2011.

Korttelin Kaiku-areenalla séation eri asiakasryhmat,
yhteistydkumppanit seké lahiympariston asukkaat voivat kohdata
ja toimia yhdessa

Tapamme hoitaa turvallisuusasioita palkittiin Opetusalan
turvallisuuden tunnustuspalkinnolla 2010

*Osaamisen kehittdmisen alueet on méaaritelty.
Henkildston osaamista kehitetddn suunnitelmallisesti
mm. ty6ssa oppimalla, projekteissa, tyénohjauksen
keinoin seka sisaisella ja ulkoisella koulutuksella.

* Lahiesimiehen tuen tarve on tunnistettu haastavia
vuorovaikutustilanteista sisaltavassa tyossa
ensiarvoisen tarkeéksi jaksamisen ja ammatillisen
kehittymisen kannalta.

Henkildston kayttd on joustavaa ja erityisosaamista
hyodynnetdan tarvittaessa myods saatidtasoisesti.
Tyokierron turvin on voitu uudistaa ja jakaa koko
organisaation osaamista.

» Koulutuspaallikkéfoorumilla sovitaan opettajien
yhteiskaytdsta tavoitteena mahdollisimman suuri
synergia eri vastuualueiden kesken.

» Perehdytysta jarjestetaan suunnitelmallisesti niin
uusille tyontekijoille kuin pitkdan poissa talosta olleille
saanndllisesti ja suunnitelmallisesti..

\
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Kumppanuudet ja resurssit
Tav0|tte|ta mim:

tydssaoppimisen yhteistydverkosto joka edistaa opiskelijoiden urasuunnittelua ja tyollistymista

. mahdollisimman moni kumppanuus perustuu kumppanuus-, puite- tai projektisopimukseen seka tulokselliseen
yhteistybhon

. hyodyntaa koko saatiomme osaamista seka opiskelijoiden lahipiiria ja tukiverkostoja

. toimia Diakoniaopistot - verkostossa valtakunnallisen vaikuttavuuden edistamiseksi

. kansainvélinen yhteistydverkosto, joka mahdollistaa globaalin vastuun ottamisen kestavan kehityksen
kulttuurisessa ulottuvuudessa

. tarjota ajanmukaiset resurssit, tukipalvelut ja toimintaymparistot & korkealuokkaiset kirjasto- ja
informaatiopalvelut myds erilaisille oppijoille

Toiminnassa kannalta tama tarkoittaa MM :

Opiston ja palvelualueen johtoryhmat ovat tunnistaneet yhteiset ja palvelualueiden omat
avainkumppanuudet, maaritelleet yhteistybnalueet ja asettaneet kumppanuuksille tavoitteet

TO_verkosto: pysyvia kumppanuuksia saation palveluyksikdiden, padkaupunkiseudun kaupunkien,
valituilla alueilla toimivien sosiaali- ja terveystoimen tydpaikkojen seka seurakuntien, yksityisten
palvelujen tuottajien kanssa ja 3.sektorin kanssa.

Kansainvalista (lyh. kv) yhteisty6ta ohjaa saatiétasoinen kv-strategia ja tyéssédoppimista opiston kv-
ohjelma

Opiskelijahuollon toimintamallit varmistavat, etta palveluohjaus sosiaalitoimen, nuorisotoimen,
lastensuojelun seka HDL-s&ation tarjoamien palveluiden kuten yhteisopalveluiden piiriin toimii

Taloudellisiaresursseja ja muita fasiliteetteja hallitaan saatiotasoisesti. Naiden palveluiden
................................................... tuottamisen prosessit on kuvattu.

\
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Kumppanuudet ja resurssit

Itse tunnistamamme vahvuudet ja  palkitsemisen perustelut:

Tybssaoppimisen verkoston perusta luotiin vuosina 2000 -2003
toteutetussa Oppimisverkkojen kutojat (ESR)-projektissa, jossa
kehitetty toimintatapa esiteltiin aikanaan hyvana kaytantona
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Suositukset
terveydenhuollon toimintayksikdille terveysalan
tydossaoppimisesta ja ohjatusta harjoittelusta, 2004.

Itse kouluttamamme verkosto varmistaa, etté opiskelijoilla on
mahdollisuus oppia diakoniastrategian tavoitteisen
mukaisia taitoja ja talla on saamamme palautteen mukaan ollut
my0s vahva tyoelamaa kehittadva merkitys.

Opiston TOP-tiimin jasenet kuuluvat alueellisiin Helsingin
kaupungin ja HUSIn sektoreittain koolle kutsumiin sosiaali- ja
terveysalan yhteistyéryhmiin,

Ty6eldmén verkostoille jarjestetyt koulutukset ovat
sdanndllisia ja niista informoidaan koulutuskalenterissa
kausittain

Ty6elamalahtdisen pedagogiikan pilotteja varten opistolla on
omat yhteistydryhmat kulloinkin kehittamisen kohteena olevien
tyoyhteistjen kanssa.

*Helsingin Diakoniaopistolla on pitk&aikaisia
kumppanuuksia erityisryhmiin sitoutuneiden
tydssaoppimispaikkojen kanssa.

*Tybpaikkaohjaajille jarjestetddn koulutusta ja
saannollisia tapaamisia.

* Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opetuksen tukipalveluja
on hyvin saatavilla.

* Taloudellisia resursseja hallitaan saatiotasoisesti.
Hankinnat hoidetaan keskitetysti, milla saadaan
huomattavaa taloudellista etua.

» Kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus nakyvat
oppilaitoksen arjessa monipuolisesti.

» Kestava kehitys nakyy arvona, opetuksessa ja
muussa toiminnassa.

\
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Prosessit
Tavoitteita mMm:

Strategiaa toteuttava toimintajarjestelma, jota voidaan arvioida (CQARF ja EFQM) ja parantaa:
. prosesseja hallinnoidaan kokonaisuutena osana toimintaamme ja johtamisjarjestelmaamme
. prosessit perustuvat asiakasnakdkulmaan, tavoitteena ehyt palvelu- ja tiedonhallintaketju

. prosesseissa toimivat ihmiset tuntevat oman vastuunsa ja ovat sisaistaneet yhteiset toimintatavat niin, ettéa kaikki
tarkeat tyot tulevat tehdyiksi

. avainprosessit on kuvattu ja niille on asetettu tavoitteet ja onnistumisen mittarit siten, etta toimintaa arvioida ja
parantaa yhteistytssa sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa

Toiminnassa kannalta tama tarkoittaa M Mm:

Saéatiotasoiset ydinprosessit ovat asiakaspalvelu, asiakashankinta, tuotteiden ja palveluiden
kehittaminen sek& yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Tukiprosesseista avainprosesseja ovat
osaamisen kehittdminen, johtaminen, kestava kehitys ja sielunhoito

Prosesseissa toimivat ihmiset muodostavat luontaisesti prosessien mukaisia tydryhmia ja vastaavat
toiminnan parantamisessa kaytannossa esimerkkeina tygsséoppimisen-, opiskelijavalinta- tai
opetussuunnitelmatydryhma.

Opetussuunnitelmaan perustuva koulutus tuotetaan seuraavien osaprosessien kautta
Toteutussuunnitelman arviointiin perustuva uudistaminen - Opetustarjonnan suunnittelu ja resursointi -
Opiskelijavalinta -Opetuksen ja ohjauksen suunnittelu, toteutus sek& oppimisen arviointi -Koulutus - ja
oppimisprosessin arvioinnissa

Opiskelijan ohjaus- ja tukipalvelut tuotetaan keskitetysti Opiskeluvalmentaja vastaa kaikille avoimesta
oppimisen tukipisteesta Funtsista. Funtsi tarjoaa yksilo- ja pienryhmé&kohtaista tukiopetusta,
opiskeluvalmennusta, oppimisprosessin ohjausta seké tukee tehtéavien suorittamista ajallaan
Tukiopiskelijamalli ja Verso-toiminta

\
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Prosessit

Itse tunnistamamme vahvuudet ja  palkitsemisen perustelut:

Prosessimme ovat nyt osa saatiétasoista kokonaisuutta, mika
varmistaa, etta tybeldmalahtoisyys on lasna kaikissa
toiminnoissamme ja toteutuu avainprosessiemme kautta.

Keskitetysti johdettu tydssaoppimisen suunnittelu, toteutus
ja arviointi varmistavat tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
laadun, henkil6kohtaiset tydssaoppimisen polut ja toiminnan
jatkuvan parantamisen. .

Opetussuunnitelmauudistusta varten on pilotoitu mallia, jossa
lahiopetusta viedaan opettajan johdolla ty6paikoille

Tsemppiad elamaan-kurssit hyédyntavat yhteisometodiikan
menetelmia tuottaen Kaiku-areenalle mm.
vapaaehtoistyohon, kulttuuriharrastuksiin, lilkkuntaan
liittyvid aktiviteetteja

Ty6eldmalahtdisen pedagogiikan pilotteja varten opistolla on
omat yhteistydryhmat kulloinkin kehittamisen kohteena olevien
tyoyhteistjen kanssa.

Kansainvalisesta tydssaoppimisesta (4ov/8ov) ja
tydomahdollisuuksista kiinnostuneita varten jarjestetaan
lukukausittain valmennusta kulttuurien kohtaamiseen seka
ulkomailla tyoskentelyn realismiin, myds turvallisuus
huomioiden

\
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Helsingin Diakoniaopiston toimintajarjestelmé on
vuodesta 2003 alkaen perustunut asiakaspalvelu- ja
tukipalveluprosesseihin ja niita tukevaan tiedonhallintaan.
Tata kokonaisuutta kehitetd&n nyt sadatiotasoisesti.
Toimintajarjestelmé rakentuu saatidtasoisille
avainprosesseille ja keskitetysti tuotettuihin sisaisiin
palveluihin, joita arvioidaan sdéanndollisesti.

* Oppilaitoksen prosessit on kuvattu tarkasti ja kuvauksia
kaytetaan toiminnassa. Oppilaitos parantaa prosessien
sujuvuutta ja mittaa asetettujen tavoitteiden
saavuttamista.

 Tydelamalahtdisia koulutusmalleja kehitetaan ja
toteutetaan.

» Keskitetysti johdettu tydssaoppimisen suunnittelu,
toteutus ja arviointi (esim. opiskelijapalaute ja
tyopaikkaohjaajan palaute) varmistaa tydssaoppimisen
laadun, henkildkohtaiset tydssaoppimisen polut (esim.
nayttésuunnitelman kayttdé ohjauksessa) ja toiminnan
jatkuvan parantamisen

* Opiskelijoita ohjataan yksil6ina seka ryhmana. Ryhman
ohjaus mahdollistaa opiskelijoiden vertaistuen esim.
erityisopiskelijoiden ohjauksessa ja maahanmuuttajien
koulutuksessa.

* Terveydenhoito ja muut tukipalvelut (esim. Funtsi) on
jarjestetty kattavasti ja jarjestelmallisesti .



Tuloksia arviointialueelta 6, mm.

Oppilaitosvalinnan syyt: oppilaitoksen hyva maine

s Kohderyhma

e /ertailuryhma

22004 12005 22005 12006 272006 172007 272007 172008 22008 12009 22009 12010

Viestintatoimisto Perfecto Oy teki sosiaalisessa mediassa kaydysta keskustelusta toukokuussa 2010
yhteenvedon n. 60 osuman perusteella. Sen mukaan kirjoittelu opiskelusta HDO:ssa ol

"positiivista, neutraalia, vinkkien ja suositusten vaihtoa, myds vertailussa muihin oppilaitoksiin-
— Suvaitsevaisuus ja monikulttuurisuus nousivat esiin, opetuksen tasoa pidetaan hyvana,

P

-kiitettavana.
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6.2 Opiskelijoiden palaute, Iahihoitajakoulutus ammatillisena

peruskoulutuksena
2005 2006 2007 2008 2009

Kokonaisarvio kuluneesta lukukaudesta 397(3,42) | 397(3,39) | 3.84(3,37) | 390(337) | 4.11(3.37)
Opetuksessa keskityttiin tavoitteiden 4,01(3,21) | 3,95(3,42) | 3,90(3,53) | 3,99(353) | 4.26(3,53)
mukaisiin asioihin
Opettajat antoivat arvoa minulle ja 369(3,16) | 3,7933,16) | 3,77(3,21) | 3,97(3.21) | 3,96(3,26)
asiantuntemukselleni
Opettajat tarjosivat minulle tukea 3,80 (3,26) | 3,67(321) | 391(3,32) | 399332 | 4,23(337)
ongelmissani kun sita tarvitsin
Opin tydeldmassa tarvittavia taitoa 4,34 (3,79) 442(3,74) | 4,24(3,79) 4,33(3,79) 4,55(3,79)
Tydssaoppimisjaksot syvensivat 4,28 (3,68) | 441(3,63) | 4,18(3,58) | 4,25(3.68) | 4,47(3,68)
ammattiteorian ymmarrystani
Kohderyhman koko (Vertailuryhman 142 (4203) | 167(3053) | 191(4303) | 115(47086) 47(4946)

koko)

\
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Ammatillisuuden kehittyminen tydssaoppimisessa

214 105 182 208 208 234 98 192 209 118 141

-3

Kohderyhma
e \jertailuryhma - 2
1

1/2004 2/2004 172005 2/2005 172006  2/2006 1/2007 272007 /2008 272008 1/2009 272009
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6.4 Tyoelamalahtoisten koulutusmahdollisuuksien kehittyminen

Aloittaneet koulutuksittain 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Yht

Lahihoitaja, nuoren tydssaoppimispainotteinen 19 15 17 21 21 18 29 140
koulutus (tydssdoppimista 40 ov)

Lahihoitaja, nayttotutkintoon valmistava koulutus 138 9% | 103 103| 1A 66| 142 929
oppisopimuksena

Lahihoitaja, tydeldmalahtdinen Lahta-projekti 20 23 24 67
(tyBissdoppimista 60 % )

Lahihoitaja, nuorten tuettu oppisopimus 1 b 7
Lahihoitaja, tutkinnon osia, maahanmuuttajille 84| 108 | 192
tydvoimapoliittinen

Lahihoitaja, loppusuoralla Idhihoitajaksi 14 14
Lola-projekti

Tutkintoa edeltavat valmentavat ja 34 34
valmistavat koulutukset®

* 1 maahanmuuttajien valmistavassa koulutuksen, 1 nuorten ja 1 aikuisten valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja
ohjauksen ryhman opetuksesta mahdollisimman suuri osa toteutettiin tydpaikalla, tydtehtavien yhteydessa

\
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6.5 Lahihoitajatutkinto ammatillisena peruskoulutuksena volyymi
Ja vetovoimaisuus

FLIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Aloitti koulutuksen 102 100 115 120 108 132 132 133
Kaikki hakijat bl6 bdb b35 747 790 1034 1048 1253
1.sijaiset hakijat 134 158 168 180 180 303 279 316
Hakijat/aloituspaikka® 6,0 6,5 5,6 6,2 7,3 1,8 8,0 84
1.sij.hak /aloituspaikka® 1,2 1.6 1.5 1.5 18 2,3 23 24

\
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6.9 Kansainvalinen tyossaoppiminen

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kv-jaksolla olleiden 60 28 22 16 16 14 27
opiskelijoiden maara
Suoritetut opintoviikot 93 88 132 102 108 92 158
kv-tydssdoppimispaikoissa

\
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Tuloksia arviointialueilta 7, mm.

7.2 Opettajien tyoelamaosaamisen paivittaminen

OTE-Opettajat tydelamajaksolla -projektissa (ESR) mahdollistui 26 opettajan n. kolmen kuukauden
kestoinen tydelamajakso. Ote-jaksoilla olleiden maara vastasi n. neljannesta ammatillisen koulutuk-

sen opettajista.

2004

Dpettajien tygpaivit Ote -jaksoilla 175 189 381 324 510

7.3 Esimiesten valmennus

Saation henkildstépalvelut on jarjestanyt 2008-2010 kolme eri valmennusohjelmaa, jossa kussakin
n. 8 [3hipdivaa ja kehittamistehtava seka johtamisen teoriaa, sen soveltamista ja HDL-kaytantgja.

2009

HDO:n esimiesten valmennusohjelmat 2 3 2

\
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7.5 Tyoyhteison tila Inka-jarjestelmalla arvioiden

Henkildstd on antanut palautetta Inka-jarjestelmalla tydyhteison tilasta vuosina 2003-2008. Pa-
lautetta kerdtaan jatkossa vain joka toinen vuosi syksyisin saation kyselyn kanssa lomittaen. Eri arvioin-
tialueita kuvaavat kokoavat trendit asteikolla 1(heikoin) -5 (paras).

5.0
4,5
4,0 o -
35 -
3.0 N
25 u
20 —
15 ~
1.0 N
05 N
0.0 Tydyhteisd

kokoava minen
trendi

Henkildstin

hyvinvointi
ja kehit- nen tyén-

tdminen tekijaan
2003 3n 3,06 2,86 295 4.4 3,96 4,1
2004 3,79 3.27 3,03 4,63

Henkilistén | Tydyhteisén

Tybntekijan | Opetustyd
suhtautumi- -

ja sen

Sujuvuus
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Tuloksia arviointialueilta 8, mm.

8.1 Saation diakoniaohjelmiin osallistuminen

Saation diakoniachjelmat talla strategiakaudella
* Lasten ja nuorten syrjaytyminen
* Etnisyys ja monikulttuurisuus
* Yhteisollisyys ja kansalaistoiminta
* Asunnottomuus ja kodittomuus

Koulutuspalveluiden johdon edustaja on kaikkien diakonisten ohjelmien ohjausryhmissa. Opistolta
ohjelmien kautta toteuttaviin projekteihin osallistuu n. 20 henkilda.

Lasten ja nuorten syrjaytyminen: opiston vastuulla olevat

ohjelmat
Hankkeet Vuosi Tulos Yhteistyd
Starttivalmennus | 2009-2010 | Valmennusta alle 25-vuotiaille nuorille, Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry
parempaan jotka tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea
elamaan ja ohjausta oman eldmansa kuntoon
saattamiseen
Nuorten 2009-2010 | Konsepti, jolla nuoria saatetaan Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
toimintakeskus paivittaisen toiminnan piiriin. Ryhma-ja
yksilotapaamisia 16-25v nuorille
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Etnisyys ja monikulttuurisuus

Maahanmuuttajien oppimisvaikeuksien tunnistaminen, projekti ja julkaisu
Anu Arvonen et al.

Tsetanes- romanien koulutuksellisen aseman parantaminen

Hankkeet Vuosi Tulos Yhteistyd

Kaaleet kouluun 2009-2012 | Tukirakenteiden kehittdmien romanien | Uudenmaanliitto (EAKR)
kouluttautumisen ja tydllistymisen Seurakuntaopisto, Omnia,
edistamiseksi Helsinki

Tempo 2008-2010 | Romanien ja maahanmuuttaja- Uudenmaan Ely-keskus
taustaisten tydllistymista tukeva projekti | (Te-keskus)

Yhdessa tyShdn 2010-2011 | Maahanmuuttajataustaisten Kirkkopalvglut ry

Yhteisvastuu-hanke henkildiden tyéllistiminen seurakuntien
ja kirkollisten organisaatioiden
palvelukseen

Sosiaali- ja terveys-alan | 2008-2009 | Maahanmuuttajien kielen oppimiseen, | OPH

monikielinen arviointiin, ja opiskelumenstelmien ja

verkkosanakirja -materiaalien kehittdmiseen

Rom Equal 2006-2007 | Romanien koulunkayntiavustajan ESR Etel3-Suomen |3aninhallitus,
ammattitutkinnon edellytysten luominen | OPM

Yhteisollisyys ja kansalaistoiminta, Asunnottomuus ja kodittomuus

_______________ Cable-valmennus, yhteisometodiikan kayttoonotto mm Salli- ja Salli-kodeissa.......... .

\
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Tuloksia arviointialueilta 8 myos

*Urabaari
*Oppisopimusopiskelijoiden vaikutus tydyhteisojen kehittdmiseen
*HDO:n asiantuntemuksen jakaminen mm
-Turvallisuusosaaminen
-Maahanmuuttajaosaaminen
-tasa-arvo-osaaminen
-KV-osaaminen
-Laatuosaaminen mm rehtori mukana OKM laatustrategia tyéryhmassa
-Kehitysvamma-alan valtakunnallinen vaikuttaja

Valtakunnallisen tyGpajayhdistyksen jasen

*Helsingin kristillisen opiston kanssa tehtava yhteystyo
nuorten syrjaytymiskehitykseen vaikuttamiseen

\
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Tuloksia arviointialueilta 9, mm.

9.5 Koulutettu tyossaoppimisen verkosto

2001 2002 2003 2004 2005* 2006 2007 2008 2009 2010K Yht

Tyossaoppimisen 256 206 201 50 105 223 54 56| 135 301 1046
ohjaaja -koulutus
Tutkinnon suorittamisen 62| 258 330| 257 151 86| 101 201| 135 64| 1645
arviointiin perehdytta-
minen -koulutus (nt)

9.6 Tyossaoppimisen verkostolta saatu palaute yhteistyosta
HDO:n kanssa.

Tydssaoppimisen verkoston Inka -jarjestelmalla vuosina 2005-2010 antaman palautteen mukaan
"yhteistyd oppilaitoksen ja opettajien kanssa oli toimivaa” vastausten keskiarvo oli 4,51 ja "oppi-
laitos ja opettajat tarjosivat riittavasti tukea kaikissa tydssaoppimiseen liittyvissa asioissa” keski-
arvo oli 4,32 asteikolla 1-5 (5=paras), kun N= 243. Koko aineistossa N= 275, joten vertailuryhma
keskiarvot sosiaali- ja terveysalalla ovat samat.
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TYOELAMALAHTOISYYDEN PERUSPILARIT

Tybssaoppimisen verkosto
— Voimassa oleva sopimus yli 300 organisaation (yli 1000 tyopaikan) kanssa
— Koulutettujen tydssaoppimisen ohjaajien verkosto ja lukukausittain toteutettavat verkostoseminaarit
— Strategiasta kasin kehitettavat kumppanuudet

Opettajien tydelamaosaaminen
— OTE-projekti 2003-2007
— KehittdAmiskumppanuus-ohjelma 2009-2010
— Uusien opettajien rekrytointi ja tyonkierto s&ation sisalla

Tyoelamaéalahtoiset koulutukset: laatua ja maaraa lisatty systemaattisesti
— Tyb6ssaoppimispainotteinen ammatillinen peruskoulutus 2003 - (LH —nuoret)
— Lahtd —projekti 2007-2010 (LH- aikuiset),
— Oppisopimus (aikuiset yli 15 v ja myos nuoret 2008-)
— Erityisopetuksena Kotitalousyrittaja-koulutus, tyollistyminen alalle 1998-
— Tyo6voimapoliittiset ammatilliset koulutukset maahanmuuttajataustaisille (SOTE) 2008-
— Tutkintoja edeltavassa te-painoitteisia toteuttamismalleja 2009-
— Tyo6ssaoppimisen polku kaikilla LH oman suunnitelman mukaan jo yli 10 vuoden ajan
— Uusimpana vapaaehtoistydsta kokemuksia kaikille LH-opintojen aikana

\
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LAATUPALKINTO 2010 TYOELAMALAHTOISYYS
*opettajien tydelamaosaamisen kehittdminen
*tyopaikkaohjaajien koulutus
*tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen kehittaminen ja laajentaminen

. Erikoistuminen ohjaa palvelutoiminnan suuntaamista ja asiakkuuksille asettuja tavoitteita.

. Koulutus suunnattu paakaupunkiseudun erityistarpeisiin ja ryhmille, jotka olleet vailla koulutuspalveluja

. Strategiasta lahtien on kehitetty paikallisia tutkinnon osia.

. Tybelama arvostaa Helsingin Diakoniaopistossa hankittua osaamista ja sen toimintaa
tyoelaméayhteistydssa.

. Opiskelijat ja opettajat ovat myoOnteisella tavalla ylpeitd HDO:sta.

. Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden opiskelua tuetaan muun muassa Funtsi-opintoklubi- ja
tukiopiskelijatoiminnan avulla.

. Opistolla on pitkaaikaisia kumppanuuksia erityisryhmiin sitoutuneiden tyéssaoppimispaikkojen
kanssa.

. Tyopaikkaohjaajille jarjestetddn koulutusta ja sddnndllisia tapaamisia.

. Tukiopiskelijoiden kaytto tydssaoppimisessa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tukena ja samalla
tukiopiskelijan oman ammatillisen kasvun edistamisessa.

. Lahto-projektissa on kehitetty toiminnallista ja k&ytannonlaheista lahihoitajakoulutusta.

. Oppilaitoksessa on panostettu henkiloston kehittdmiseen ja erityisesti opetushenkildstén

tydelaméosaamiseen.
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DIAKONIASTRATEGIA 2005-2008 ja SEN MUKAINEN TOIMINTA, mm

Koulutamme tyontekijdita, joilla on tieto, taito ja tahto auttaa huono-osaisia
seka parantaa heidan asemaansa
 Lahihoitajakoulutuksen lapéisevét teemat ja arvojen mukaiset painotukset
« Strategian mukainen tyéssaoppimisen verkosto
+ Valinnaiset opinnot, myds kv-opinnoissa
« Ammatti —ja erikoisammattitutkinnot saation vahvoille osaamisalueille

Tuotamme uusia koulutuspalveluja ennakoiden ja reagoiden palvelutarpeiden ja -jarjestelmien

muutoksiin
* Monipuolinen ja lisdantyva koulutustarjonta ennen kaikkea tutkintoja edeltavassa koulutuksessa

» Uusia koulutuspolkuja erityisryhmille ja maahanmuuttajille

Toteutamme koulutuksellista tasa-arvoa opiskelijavalinnassa
« Omien valintamenettelyjen kehittdmisella ja jokaisen hakijan haastattelemisella oikea vayla
koulutukseen, ammattiin ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen .

Koulutuspalvelumme muodostavat kokonaisuuden, joka edistaa oppijan yksilollista kehittymista ja

elamanlaatua
* Uusia tuki- ja ohjauspalveluita, henkildstorakenne muuttuu
« Palvelujatkumoita saation diakonia- ja koulutuspalveluiden vélille
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LAATUPALKINTO 2005
TEEMA: Erilainen oppija ammatillisessa koulutuksessa, perusteluja
mm

Opistolla on selkea arvopohja, joka heijastuu sen kaikkeen toimintaan.

Saatiolla ja opiston johdolla on yhteinen nakemys oppilaitoksen tehtavasta ja suunnasta, ja
se konkretisoituu hyvin kaytannon toiminnassa.

Opisto hakee aktiivisesti uusia ratkaisuja toimintaymparistosta nouseviin haasteisiin.

Oppilaitoksella on paljon koulutustarjontaa sellaisille opiskelijaryhmille, joiden
kouluttautumiseen liittyy normaalia suurempia haasteita.

Esimerkkina tallaisista ovat maahanmuuttajat ja muut joko terveydentilansa tai sosiaalisesti
vaikean asemansa vuoksi haasteelliset opiskelijaryhmat.

Oppilaitos on tehtavaansa hoitaessaan luonut itselleen vakiintuneen tydssaoppimisverkoston

Opistosta valmistuvat opiskelijat ovatkin hyvien ty6elamavalmiuksiensa vuoksi
tyomarkkinoilla haluttuja.

Oppilaitoksella on vaativan ja arvostetun oppilaitoksen maine.

Oppilaitos on aktiivisesti toteuttanut monia opiskelijoiden tukemiseen tahtaavia hankkeita,
joiden tuloksia on pystytty vakiinnuttamaan hyvin.

Muista opiskelijalahtoisista toiminnoista esimerkkina ovat opiskelijafoorumit, jonne kaikki
halukkaat voivat tulla puhumaan itsedéan kiinnostavista asioista.
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DIAKONIASTRATEGIAN ONNISTUMINEN
edellyttaa, etta

VALITAMME - VAIKUTAMME
- SAAMME AIKAAN UUTTA!

Kiitos

\
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