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SLUTBETYGETS BENAMNING (FI)

Grundexamen inom féretagsekonomi 120 sv, merkonom,
utbildningsprogrammet/kompetensomradet for kundbetjaning och forsaljning (FI)

Examensgrunderna tradde i kraft 1.8.2009

PROFIL PA FARDIGHETER OCH KUNSKAPER

Uppbyggnaden av examen

Examensdelen kundbetjaning (20 sv) ar obligatorisk for alla examinander. | examen ingar valfria examensdelar som
kompletterar yrkesinriktningen, till exempel butiksservice och forséljning, visuellt saljarbete, stodtjanster inom internationell
handel, stodtjanster inom forsaljning, ekonomitjanster, bokforing, kontorstjanster och I6nerékning, elektronisk handel,
produktradgivning, planering av verksamhetens I6nsamhet och finansieringstjanster. Utover dessa ar det mojligt att vélja
examensdelar fran andra grundlaggande yrkesutbildningar, yrkesexamina och specialyrkesexamina. Inom den grundlaggande
yrkesutbildningen (laroplanshaserade) gar det dven att vélja examensdelar som &r utarbetade med hansyn till arbetslivet pa
lokal niva. De yrkesinriktade examensdelarnas omfattning ar sammanlagt 90 studieveckor. (Fristdende examina baserar sig
inte pa antal studieveckor). | den grundlaggande yrkesutbildningen (laroplansbaserade) ingar dessutom 20 sv examensdelar
som kompletterar yrkeskompetensen och 10 sv fritt valbara examensdelar. Examensdelar som férdjupar yrkeskompetensen
kan véljas individuellt.

En merkonom som har avlagt denna examen
- kan knyta, uppréatthalla och utveckla langvariga kundrelationer
- kan sélja och betjana
- kan utvecklas i formansuppgifter
- kan handla foretagsekonomiskt och kvalitetsmedvetet
- kan kommunicera och samarbeta
- har kunskaper i informations- och kommunikationsteknik
- kan utféra arbetet kundinriktat, sjalvstandigt, samarbetsvilligt, flexibelt och kreativt
- har grundlaggande fardigheter i foretagsverksamhet inom foretagsekonomi, handel eller ndgot annat omrade
- kan verka i en internationell miljé och med kunder fran olika kulturer
- kan arbeta enligt arbetarskyddshestammelserna och upprétthalla sin arbets- och funktionsférméga
- kan utfora sitt arbete enligt ett hallbart funktionsséatt
- kan ta ansvar for sitt arbete, bedéma sin arbetsprestation och utveckla sin yrkeskompetens
- kan klara av interaktionssituationerna i sitt arbete pa ett fraimmande sprak och pa det andra inhemska spraket

YRKEN TILLGANGLIGA FOR INNEHAVAREN AV SLUTBETYGET
Examinanden arbetar med forsaljnings- och kontorsarbete, inom handel och ekonomi, biblioteks- och bankvésendet samt inom
offentlig férvaltning och i férsakringsanstalter.

UTBILDNINGENS OFFICIELLA GRUND

Namn och status pa den inrattning som utfardat slutbetyget Namn och status pa den nationella/regionala
myndighet som godkant/erkant slutbetyget
Anordnare av grundlaggande yrkesutbildning, som har tillstand
fran undervisnings- och kulturministeriet att anordna utbildning. | Undervisnings- och kulturministeriet

Slutbetyget fér grundlaggande utbildning som har avlagts som Utbildningsstyrelsen, centralt &mbetsverk som ar
fristdende examen utfardas av en av Utbildningsstyrelsen utsedd | understallt undervisnings- och kulturministeriet.
examenskommission.




Betygets niva (nationell eller internationell beteckning) Betygsskala/Krav fér godkéannande
Berdmliga 3

Goda 2

Nojaktiga 1

Lagsta godkanda prestationen 1

Tilltrade till nastféljande undervisnings-/utbildningsniva Internationella 6verenskommelser

Denna examen ger tilltrade till hdgskolestudier.

Rattslig grund
Lagen om yrkesutbildning 630/1998, férordningen om yrkesutbildning 811/1998.
Lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning 631/1998, férordningen om yrkesinriktad vuxenutbildning 812/1998.

OFFICIELLT ERKANDA SATT FOR ERHALLANDE AV SLUTBETYGET

Slutbetyget kan officiellt utfardas pa tre satt:

1. Utbildningen kan avlaggas som grundlédggande yrkesutbildning, varvid undervisningen huvudsakligen sker i en
laroinrattning. | utbildningen ingar ocksa praktiska studier i en laroinrattning och dessutom studier som omfattar
minst 20 studieveckor pa arbetsplatsen. Slutbetyget utfardas av en utbildningsanordnare som har tillstand fran
undervisnings- och kulturministeriet att anordna utbildning.

2. Utbildningen kan avlaggas som fristdende examen, och d& beddms yrkeskompetensen oberoende av hur den har
forvarvats. Slutbetyget utfardas av en examenskommission som har utsetts av Utbildningsstyrelsen.

3. Utbildningen kan avldggas som laroavtalsutbildning och da sker 70-80 % av studierna pa arbetsplatsen och 20-30
% i en laroinrattning. Den studerande har ett tidsbundet arbetsavtal. Slutbetyget utfardas av utbildningsanordnaren
eller examenskommissionen.

Intradeskrav

For grundlaggande yrkesutbildning larokursen for grundlaggande utbildning eller motsvarande tidigare larokurs.
Avlaggandet av fristdende examen ar oberoende av hur yrkeskompetensen har forvarvats. Det stalls inga krav péa tidigare

skolgang av dem som deltar i examenstillfallena.
Ytterligare information

Bedomningen av inlarningsresultaten sker nationellt genom urvalsforfarande branschvis eller sa att den omfattar alla
studerande. Utbildningsstyrelsen ansvarar for den nationella utvérderingen av inlérningsresultaten.

De officiella behdrighetsvillkoren for l1arare inom grundlaggande yrkesutbildning ar hdgskoleutbildning samt pedagogiska
studier som omfattar 35 studieveckor. Larare inom yrkesutbildningen bor dessutom ha tre ars arbetserfarenhet inom
motsvarande bransch.

Ytterligare information inklusive en beskrivning av det nationella kvalifikationssystemet i Finland kan erhallas fran
www.oph.fi/info/recognition.

Nationell referenspunkt
National Reference Point (NRP)
Utbildningsstyrelsen

PB 380

00531 Helsingfors
recognition@oph.fi



http://www.oph.fi/info/recognition
mailto:recognition@oph.fi

Detta dokument &r avsett att ge kompletterande information till namnda betyg och har inte nagon rattslig status i sig sjalvt. Det baserar sig pa radets resolution
93/C 49/01 av den 3 december 1992 om klarhet och tydlighet rérande kvalifikationer, pa radets resolution 96/C 224/04 av den 15 juli 1996 om klarhet och
tydlighet nar det géller yrkesutbildningsbevis, och pa Europaparlamentets och radets rekommendation 2001/613/EG av den 10 juli 2001 om rérlighet inom

gemenskapen for studerande, personer som genomgar yrkesinriktad utbildning, volontarer, larare och utbildare.

Ytterligare information kan erhdllas fran: http://europass.cedefop.europa.eu
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