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                                                                  HIUSALAN PERUSTUTKINTO 2009 arviointilomake                                                              Hiusalan tutkintotoimikunta

	HIUSTEN LEIKKAAMINEN JA PARTAKÄSITTELYT 

 Tutkinnon suorittaja: ________________________________________ Näyttöympäristö:________________________________________________________



	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	1. Työprosessin hallinta

	Hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyn suunnittelu
	suunnittelee hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyn 
	suunnittelee hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyn asiakkaan tarpeiden mukaisesti
	suunnittelee hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyn itsenäisesti ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti


	työsuunnitelma

	Hiusten leikkaus- ja partakäsittelyn suunnittelu
	tekee toteuttamiskelpoisia hiusten leikkaus- ja partakäsittelysuunnitelmia ja noudattaa työohjeita
	tunnistaa erilaisten hiusten leikkauksien ja partakäsittelyjen mahdollisuudet ja ottaa huomioon asiakkaan toiveita
	ottaa suunnittelussaan huomioon hiusten ja partakäsittelyjen sekä muodin tarjoamat mahdollisuudet suhteessa asiakkaan toiveisiin ja tyyliin
	työsuunnitelma

	Hiusten peseminen
	pesee hiukset työn vaatimalla tavalla
	pesee hiukset asiakkaan tarpeen mukaisesti
	pesee hiukset asiakkaan tarpeen mukaisesti ja tuotetuntemustaan hyödyntäen


	

	Hiusten ja hiuspohjan hoitaminen
	hoitaa hiukset ja hiuspohjan työsuunnitelman mukaan
	hoitaa hiukset ja hiuspohjan tuotetuntemustaan hyödyntäen ja edeten sujuvasti työvaiheesta toiseen
	hoitaa hiukset ja hiuspohjan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja itsenäisesti sekä perustelee tuote- ja laitevalinnat
	

	Hiuspohjan hieronnan hallinta
	hieroo hiuspohjaa 
	valitsee sopivan hierontatekniikan hoitokäsittelyn perusteella ja asiakkaan hoitotarpeen mukaan


	soveltaa oppimiaan hierontatekniikoita asiakkaan hoitotarpeen mukaan 
	

	Hiusten leikkaaminen 
	leikkaa hiukset myyntikelpoisesti käyttäen perusrakenteita (ehjä ja porrastettu rakenne, tasamittainen ja lisääntyvä kerrostus sekä saksi-kampatekniikka) ja noudattaa työohjeita
	leikkaa hiukset suunnitelman mukaisesti käyttäen perusrakenteita tai niiden yhdistelmiä
	leikkaa hiukset suunnitelman mukaan ja asiakkaalle soveltuvasti ja perustelee valintojaan, käyttää monipuolisia tekniikoita
	

	Hiusten kuivaaminen ja viimeistely
	muotoonkuivaa ja viimeistelee hiukset 
	kuivaa hiukset muotoon käyttäen tarvittavia muotoilutuotteita
	kuivaa hiukset muotoon käyttäen muotoilu- ja viimeistelytuotteita sekä perustelee valintojaan


	

	Parran muotoileminen ja parranajo
	muotoilee ja ajaa parran ohjattuna
	muotoilee ja ajaa parran työsuunnitelman mukaisesti ja omatoimisesti
	muotoilee ja ajaa parran itsenäisesti ja asiakkaalle soveltuvasti ja perustelee hänelle valintojaan


	

	Asiakaspalvelu ja asiakkaan ohjaaminen


	palvelee asiakasta ystävällisesti ja ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden käytössä
	esittelee asiakkaalle kotihoitotuotteita ja ohjaa niiden käytössä asiakkaan tarpeen mukaan
	myy asiakkaalle kotihoitotuotteita ja ohjaa niiden käytössä asiakkaan tarpeen mukaan ja suosittelee lisäpalveluja 


	

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	1. Työprosessin hallinta

	Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen
	suhtautuu myönteisesti työturvallisuuteen, välttää riskejä ja ylläpitää ohjattuna toiminta- ja työkykyä työssään 
	vastaa itsenäisesti toimintansa turvallisuudesta ja toimii terveellisten elintapojen sekä toiminta- ja työkyvyn ylläpitämiseksi
	kehittää itsenäisesti toimintansa turvallisuutta ja monipuolisia tapoja terveellisten elintapojen sekä toiminta- ja työkyvyn ylläpitämiseen ja edistämiseen
	

	
	ottaa oman työn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnäkökohtia sekä ylläpitää asiakkaan sekä työympäristön turvallisuutta, hygieenisyyttä ja ergonomisuutta tutuissa tilanteissa
	ottaa oman työn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnäkökohdat sekä ylläpitää asiakkaan sekä työympäristön turvallisuutta, hygieenisyyttä ja ergonomisuutta
	ottaa oman työn suunnittelussa itsenäisesti huomion turvallisuus- ja terveysnäkökohdat, asiakkaan ja työympäristön turvallisuuden sekä soveltaa oppimaansa yllättävissäkin tilanteissa
	työsuunnitelma

	Itsearviointi ja ajan käyttö


	arvioi leikkauksen ja partakäsittelyn lopputulosta ja omaa työtään, noudattaa yleensä käsittelyyn varattua aikaa.
	arvioi leikkauksen ja partakäsittelyn lopputulosta ja omaa työtään lähes realistisesti ja oma-aloitteisesti, noudattaa käsittelyyn varattua aikaa.
	arvioi leikkauksen ja partakäsittelyn lopputulosta ja omaa työtään realistisesti ja perustellen suhteessa suunnitelmaan, noudattaa käsittelyyn varattua aikaa, kehittää työskentelytapojaan.
	työsuunnitelma

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta

	Leikkaus- tai parranajotekniikoiden hallinta
	valitsee leikkauksessa /partakäsittelyssä käytettävät perustekniikat ja/tai ohennusmenetelmät ohjattuna
	toteuttaa leikkauksen/partakäsittelyn työhön sopivalla leikkaus-, ohennus- tai ajotekniikalla
	toteuttaa leikkauksia/ partakäsittelyjä monipuolisilla ja asiakkaalle soveltuvilla tekniikoilla ja perustelee valintojaan
	

	Työvälineiden käytön hallinta
	käyttää hoitokäsittelyissä/leikkauksessa/partakäsittelyssä tarvittavia tavallisimpia välineitä 
	valitsee hoitokäsittelyyn/leikkaukseen/partakäsittelyyn sopivat työvälineet ja käyttää niitä
	käyttää hoitokäsittelyn/leikkauksen/ partakäsittelyn lopputuloksen kannalta perusteltuja työvälineitä
	

	Tuotteiden käytön hallinta
	valitsee ja käyttää hoitokäsittelyssä / leikkauksessa / partakäsittelyssä tarvittavia tuotteita, selvittää tuotteiden sopivuuden asiakkaalle ohjeen mukaan
	valitsee ja käyttää 

hoitokäsittelyssä/leikkauksessa/partakäsittelyssä tarvittavia tuotteita, selvittää tuotteiden sopivuuden asiakkaalle
	valitsee ja käyttää monipuolisesti ja asiakkaalle soveltuvasti hoitokäsittelyssä/leikkauksessa/ 

partakäsittelyssä tarvittavia tuotteita, perustelee käytön edut sekä sopivuuden asiakkaalle
	työsuunnitelma

	Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen 
	noudattaa annettuja ohjeita eikä aiheuta toiminnallaan vaaraa ja toimii oikein onnettomuus-, vaara- ja uhkatilanteissa.
	noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työyhteisössään huomioon työyhteisön muut jäsenet.
	havaitsee ja tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä.
	


	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta

	Hiusten ja hiuspohjan laadun ja kunnon määrittely
	määrittelee hiusten ja hiuspohjan kunnon ja laadun sekä tunnistaa ne hiuspohjan muutokset, jotka vaativat muun asiantuntijan hoitoa
	määrittelee asiakkaan hiusten ja hiuspohjan laadun ja kunnon sekä ohjaa asiakkaan tarvittaessa muun asiantuntijan hoitoon
	määrittelee itsenäisesti asiakkaan hiusten ja hiuspohjan laadun ja kunnon sekä eri hoitomahdollisuudet ja selvittää mahdolliset ongelmien syyt asiakkaan kanssa ja ohjaa hänet tarvittaessa asiantuntijan hoitoon


	työsuunnitelma

	Hiuksen rakenteen ja kasvuvaiheiden huomioon ottaminen 
	ottaa hiuksen rakenteen ja kasvuvaiheet huomioon hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyssä
	hankkii ja hyödyntää  omatoimisesti tietoa hiuksen rakenteesta ja kasvuvaiheista hoidon suunnittelussa ja työskentelyssä


	hallitsee hiuksen rakenteen ja kasvuvaiheiden tietoperustan ja soveltaa monipuolisesti tietoaan hoitokäsittelyissä
	työsuunnitelma

	Tuotteiden tunteminen ja niiden

vaikutuksen huomioon ottaminen hiusten ja hiuspohjan hoidossa 
	ottaa tavallisimpien hoitotuotteiden toimintaperiaatteita huomioon hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyssä
	ottaa hoitotuotteiden toimintaperiaatteet ja niiden yleisimmät ainesosat huomioon hiusten ja hiuspohjan hoitokäsittelyissä
	perustelee valitsemansa hoitotuotteet ottaen huomioon asiakkaan hiusten ja hiuspohjan hoitotarpeet sekä mahdolliset allergiat, tuotteiden vaikuttavat ainesosat ja niiden toimintaperiaatteet  


	työsuunnitelma

	Leikkausten ja partakäsittelyjen ammattikäsitteiden hallinta
	käyttää ohjeen mukaan ammattikäsitteitä työn suunnittelussa 


	ilmaisee suunnittelemansa leikkauksen/parta- käsittelyn ammattikäsittein


	ilmaisee suunnittelemansa työn käyttäen sujuvasti ammattikäsitteitä
	työsuunnitelma

	Asiakkaan tyylin tukeminen, muoto-opin ja muodin huomioon ottaminen
	käyttää asiakkaan tyyliin liittyvää tietoa ohjeen mukaan, osoittaa kiinnostusta muotiin
	hankkii ja soveltaa tyyliin ja muotoon liittyviä tietoja hiusten leikkauksissa/ partakäsittelyissä ja valitsee leikkaus-/parta-käsittelymallin asiakkaalle soveltuvasti, tulkitsee ja toteuttaa ajankohtaista muotia


	perustelee leikkaus-/partakäsittelymallien valintaan johtaneita päätöksiä asiakkaan persoonallisten ominaisuuksien ja muoto-opillisten seikkojen perusteella, soveltaa perustellusti vallitsevaa muotia ottaen huomioon asiakkaan toiveet
	työsuunnitelma

	Ravinnon ja terveellisten elintapojen vaikutusten huomioon ottaminen hiusten ja hiuspohjan hyvinvointiin
	ottaa ohjattuna huomioon ravinnon ja terveellisten elintapojen vaikutukset hiusten ja hiuspohjan hyvinvointiin
	ottaa huomioon ravinnon ja terveellisten elintapojen vaikutukset hiusten ja hiuspohjan hyvinvointiin 
	soveltaa hoitotilanteessa tietouttaan ravinnon ja terveellisten elintapojen vaikutuksesta hiusten ja hiuspohjan hyvinvointiin 
	työsuunnitelma

	Tiedon hankinta


	hankkii työskentelynsä tueksi tietoa tavallisimmista hiusalan tietolähteistä ja pystyy hyödyntämään sitä ohjeen mukaan, hakee ohjeen mukaan tietoa tuotteiden mahdollisista haitallisista vaikutuksista


	hankkii tietoa eri tietolähteistä työskentelynsä tueksi ja hyödyntää sitä, hakee tietoa ja tuntee tuotteiden mahdollisia haitallisia vaikutuksia
	hankkii työskentelynsä tueksi itsenäisesti tietoa ammatti- ja muotilehdistä ja sähköisistä viestimistä ja soveltaa sitä työskentelyynsä asiakkaan toiveiden mukaisesti, selvittää itsenäisesti käytettävien tuotteiden mahdollisia haittavaikutuksia


	työsuunnitelma

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta

	Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisillä

(äidinkieleltään suomenkielisillä)


	palvelee asiakkaita suomen kielellä ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä 
	kielten arvioija

ruotsin kieli



	 Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisillä

(äidinkieleltään suomenkielisillä)
	palvelee asiakkaita suomen kielellä ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä 
	kielten arvioija

vieras kieli, mikä?__________

	Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisillä

(äidinkieleltään ruotsinkielisillä)
	palvelee asiakkaita ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen suomen kielellä ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdellä vieraalla kielellä


	palvelee asiakkaita ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen joustavasti suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellä vieraalla kielellä 
	kielten arvioija

suomen kieli

	Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisillä

(äidinkieleltään ruotsinkielisillä)
	palvelee asiakkaita ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen suomen kielellä ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdellä vieraalla kielellä


	palvelee asiakkaita ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen joustavasti suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellä vieraalla kielellä 
	kielten arvioija

vieras kieli, mikä?___________

	Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta muun kielisillä

(äidinkieleltään muu kuin suomi tai ruotsi)
	hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielellä sekä selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdellä muulla kielellä


	hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielellä sekä yhdellä vieraalla kielellä ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta toisella kotimaisella kielellä


	palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä


	kielten arvioija

suomi __ / ruotsi __

	Kielitaidon hyödyntäminen asiakaspalvelussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta muun kielisillä

(äidinkieleltään muu kuin suomi tai ruotsi)
	palvelee asiakkaita ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen suomen kielellä ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdellä vieraalla kielellä


	palvelee asiakkaita ruotsin kielellä, hoitaa palvelutilanteen joustavasti suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen yhdellä vieraalla kielellä
	palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielellä ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellä vieraalla kielellä 
	kielten arvioija

vieras kieli, mikä?___________

	Estetiikan ja kestävän kehityksen huomioon ottaminen työssä
	työskentelee ohjatusti alan esteettisten periaatteiden mukaisesti (esim. työympäristön viihtyisyys tai työn lopputuloksen ulkonäköön vaikuttavat tekijät)
	työskentelee alan esteettisten periaatteiden, esim. työympäristön viihtyisyyden tai työn lopputuloksen ulkonäköön vaikuttavien tekijöiden mukaisesti 
	hyödyntää monipuolisesti työssään alan esteettisiä periaatteita, toimii esim. työympäristön viihtyisyyteen tai työn lopputuloksen ulkonäköön vaikuttavien tekijöiden edistämiseksi 
	

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot

	Oppiminen ja ongelmanratkaisu
	hankkii tietoa ja suunnittelee ja arvioi omaa työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta


	hankkii tietoa, suunnittelee oman työnsä ja arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa, on halukas oppimaan uutta, toimii saamansa palautteen mukaisesti, selviytyy muuttuvista ja valintatilanteista oma- aloitteisesti
	toimii oma-aloitteisesti tiedonhakijana, suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia tehtäviä ja arvioi työnsä onnistumista sekä perustelee arvioitaan, oppii mielellään uutta, toimii erilaisissa tilanteissa itsenäisesti ja käyttää vaihtoehtoisia toimintatapoja, etsii mahdollisuuksia kehittymiselleen
	

	Vuorovaikutus ja yhteistyö
	noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita toimiessaan omassa oppimis- ja työyhteisössään, tekee vastuullaan olevat tehtävät, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta, pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja ryhmässä ja pyytää tarvittaessa apua muilta 
	toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. oppimis- ja työyhteisössään) tilanteen vaatimalla tavalla, tekee vastuullaan olevat tehtävät huolellisesti ja ryhmän jäsenenä, toimii erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja ryhmässä


	ilmaisee selkeästi asiansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia näkökantoja, toimii vastuullisesti, yhteistyökykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa ja työryhmän jäsenenä, tukee ja auttaa muita sekä ottaa työssään huomioon seuraavan vaiheen työntekijän


	

	Ammattietiikka
	noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, työpaikan sopimuksia ja säädöksiä ja aikatauluja
	noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, sopimuksia ja säädöksiä sekä aikatauluja


	toimii opiskelu- ja työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden, sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilanteissa sekä noudattaa aikatauluja
	

	Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
	noudattaa työstä annettuja turvallisuusohjeita eikä aiheuta vaaraa itselleen tai muille, käyttää turvallisesti ohjeen mukaisia suojaimia, työvälineitä ja työmenetelmiä, työskentelee pääsääntöisesti ergonomisesti. 
	noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden, varmistaa työvälineiden ja materiaalien turvallisuuden, työskentelee ergonomisesti. 
	noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja työympäristön turvallisuuden, tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeistä, käyttää turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia työmenetelmiä ottaen huomioon ergonomian.
	

	
	
	
	KOLMIKANNAN ARVIOINTIESITYS


	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Tt / iah arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Ta / iah arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Op arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	


[image: image1.png]