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Al.1Tutkinnon suorittajan on osattava kayttéda kokonaisvaltaista lahes-
tymistapaa oman ammattitaitonsa analysoinnissa ja kehittdmisessa.
» osaa ottaa huomioon fyysiset, psyykkiset ja henkiset tekijat ja ymmartaa
kehittymisen oman ammattitaitonsa tarkastelussa

Al.2 Tutkinnon suorittajan on osattava analysoida siséista yrittajyyttaan
hiusalan ja oman toimintansa kannalta.
» tunnistaa sisdisen yrittajyyden
» tunnistaa omat ammatilliset rajansa kokonaisvaltaisessa parturikampaajan
ty6toiminnassa
» 0saa toimia parturi-kampaajan ammatissa
» osaa tunnistaa ja pohtia tyéhon liittyvia arvoja

A1.3 Tutkinnon suorittajan on tiedostettava ammatillinen kasvu- ja kehitys-
prosessi ja sen eri vaiheet seka tunnistettava oma persoonallinen kehitys-
kaarensa.
» tunnistaa itsesséén vahvuuksia ja kehityskohteita, kayttaa niita asiakaspalvelu-
tyossaan persoonallisesti seké tunnistaa jaksamisensa edellytykset ja rajat

Al.4 Tutkinnon suorittajan on oltava perehtynyt asiakaspalvelijana ihmisen
psykologiaan seka ihmisen olemuksen laaja-alaiseen ja monipuoliseen
ymmartamiseen.

» ymmartaa palvelun ja asiakkuuden késitteend

» hallitsee eri-ikdisten yksilllisen asiakaspalvelun

» hallitsee erilaiset asiakaspalvelutilanteet

A1.5 Tutkinnon suorittajan on osattava analysoida hiusalan kulttuurin
muutoksia omassa tydssaan.
» ymmartd4 oman tydn muutokset suhteessa muihin yhteiskunnallisiin muutoksiin
(EU, globalisaatio, ekologia, kansainvalisyys)

A1.6 Tutkinnon suorittajan on osattava toteuttaa omassa tydssaan
ongelmanratkaisulahtéinen palveluprosessi.

osaa madritella asiakkaan palvelutarpeen ja tunnistaa ongelman/ongelmat
osaa kerata tarvittavan tiedon

osaa suunnitella palveluprosessin

osaa toteuttaa palveluprosessin

o0saa ohjata asiakasta osana palveluprosessia

kykenee realistiseen itsearviointiin

hallitsee kannattavan likety6n rajojen mukaisen ajankayton

» kykenee ja pyrkii oman toiminnan kehittdmiseen

VyVVyVVYVYYVYY

A1.7Tutkinnon suorittajan on hankittava kokemus suunnittelemastaan
mallinmuutostydsta ja osattava analysoida sen merkitystd ammattitaidon
kehittymisen kannalta.

» o0saa suunnitella ja analysoida mallinmuutostyén ottaen huomioon
mallinmuutostydn vaikuttavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden
asiakastyytyvaisyyden ja vaikutukset
kokemuksellisen ja omakohtaisensuhtautumisen mallinmuutostyéhon
— oman ammattitaidon kehittymisen

A1.8 Tutkinnon suorittajan on tehtava tydymparistdnsa tyoturvalliseksi ja
viihtyisaksi ja toimittava hyvia tyétapoja noudattaen.

» o0saa jarjestad tydympéristdnsa turvalliseksi ja viihtyiséksi ottaen huomioon

- oman tybasennon, asiakkaan asennon ja viihtyvyyden

- hoitopaikan toiminnallisenjarjestyksen

-  oikean valaistuksen

- sopivan lampétilan

- raikkaan ja puhtaan huoneilman

- ty6tuclien ja hoitotuolien asianmukaisen séadettavyyden

- ty6valineiden, kalusteiden ja tydympariston puhtauden

— henkildkohtaisen hygienian
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A1.9 Tutkinnon suorittajan on kyettédva oman tyon laatuarviointiin.
» 0saa arvioida tyon suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta
» 0saa arvioida erilaisia palvelukokonaisuuksia asiakaspalvelun ja kysynnén
kannalta
» 0saa arvioida palvelun toteutusta suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin
»  pyrkii kehittdmaan arviointityoté ja seurantaa
» 0saa arvioida realistisesti ajankayttéa

A1.10 Tutkinnon suorittajan on osattava tehdd omassa tydssaan
moraalisesti ja eettisesti perusteltuja paatoksia.
» osaa perustella ammatilliset valinnat kestavan kehityksen ja ekologian
nakokulmasta
» kykenee eettisesti kestdvaan paatoksentekoon

Al.11 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida oman ammattitaitonsa
laht6taso ja tehda nayttdsuunnitelma ammattitutkinnon vaatimusten
mukaisesti.

» 0saa arvioida realistisesti omaa ammattitaitoaan

» 0saa laatia vaatimukset tayttdvan nayttdsuunnitelman

A1.12 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli, maaritella
asiakkaan hiukset ja hiuspohja mallinmuutostydn kannalta.

osaa keréata taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla

osaa tulkita tyylin ja tehdé johtopaatokset

o0saa toteuttaa asiakasohjauksen asiakaslahtéisesti ja hienotunteisesti
kykenee tavoitteelliseen asiakaslahtbiseen yhteistydhon

osaa maaritella hiusten ja hiuspohjan laadun, kunnon ja aikaisemmat kasittelyt
seka tehda tarvittavat johtopaatokset

vVVvyVYyYVYY

A1.13 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja maaritella
hanen hiuksensa ja hiuspohjansa leikkauksen ja kampaustydkokonai-
suuden kannalta.

osaa kerata taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla

osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda johtopaatokset

osaa toteuttaa asiakasohjauksen asiakaslahtdisesti ja hienotunteisesti

kykenee tavoitteelliseen asiakaslahtbiseen yhteistyéhon

osaa madritella hiusten ja hiuspohjan laadun, kunnon ja aikaisemmat kasittelyt
seka tehda tarvittavat johtopaatokset

vyvyyvyvyYy

Al.14 Tutkinnon suorittajan on osattava tunnistaa asiakkaan tarpeet ja
ongelmat kestovéarjayksen ja permanenttitydkokonaisuuden osalta mallin-
muutosty0ssa.
» 0saa selvittd asiakkaan tarpeet
» osaa perustellen selvittdd kestovarjdyksen ja permanenttikasittelyn vaikutukset
asiakkaalle

A1.15 Tutkinnon suorittajan on osattava tunnistaa asiakkaan tarpeet ja
ongelmat leikkauksen ja kampaustydkokonaisuuden osalta mallinmuutos-
tydssa.

» osaa selvittda asiakkaan tarpeet

» osaa perustellen selvittdd leikkauksen ja kampauksen vaikutukset asiakkaalle

A1.16 Tutkinnon suorittajan on osattava tehd&a mallinmuutostyéhon kesto-
varjayksen- ja permanentin suunnitelma ottaen huomioon asiakkaan
tarpeet.

» osaa tehdd kerd@miensé tietojen ja asiakkaan tarpeen mukaisen kestovérjayksen
ja permanentin suunnitelman ja osaa suhteuttaa sen leikkaus- ja
kampauskokonaisuuteen

» osaa ottaa huomioon varin, tyylin, muodon ja persoonalliset tekijat

A1.17 Tutkinnon suorittajan on osattava tehdéa mallinmuutostyéhon
leikkauksen ja kampaustyokokonaisuuden suunnitelma ottaen huomioon
mallinmuutostyd ja asiakkaan tarpeet.

» o0saa tehda keradmiensa tietojen ja asiakkaan tarpeen sekd mallinmuutoksen
mukaisen leikkauksen ja kampauksen suunnitelman ja osaa yhdistaa ne
kestovarjayksen ja permanentin suunnitelmiin

» 0saa ottaa huomioon muoto-opin, persoonallisuuden ja tyylitekijat
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A1.18 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja maaritella
asiakkaan parranmuotoilu tai parranajo mallinmuutostyén kannalta.
» 0saa keréata taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla
osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda johtopaatokset
hallitsee asiakaslahtdisen ja hienotunteisen vuorovaikutuksen
kykenee tavoitteelliseen asiakaslahtbiseen yhteistydhon
osaa maaritella parran laadun, kunnon ja aikaisemmat kasittelyt seka tehda
tarvittavat johtopaatokset

>
>
>
>

A1.19 Tutkinnon suorittajan on tunnistettava asiakkaan parran-muotoilun
tai parranajon tarpeet ja ongelmat mallinmuutostyon ja partatydkokonai-
suuden osalta.
» osaa perustellen selvittda partatydkokonaisuuden ja muutostyon vaikutukset
asiakkaalle
» ymmartaa ja osaa perustella partatyon vaikutukset tydkokonaisuuden kannalta

A1.20 Tutkinnon suorittajan on osattava tehda mallinmuutostydssa
partatydkokonaisuuden suunnitelma ottaen huomioon asiakkaan tarpeet.
» o0saa tehdé kerd@miensa tietojen ja asiakkaan tarpeen mukaisen
partatyokokonaisuuden ja osaa suhteuttaa sen muihin tydkokonaisuuksiin
» o0saa ottaa huomioon muoto-opin, persoonallisuuden ja tyylitekijat

A1.21 Tutkinnon suorittajan on osattava hyédyntaa tyokokonaisuudessaan
kriittisesti uusinta tietoutta kestovarjays-,permanentti-, parta-, leikkaus ja
kampausmenetelmista ja tavoista.
» tuntee uusimmat kestovarjays-, permanentti-, parta-, leikkaus- ja kampausmene-
telmat seka trendit (valineet, laitteet, tuotteet ja muoti)
» o0saa hankkia ja kayttaa tarkoituksenmukaisesti tietoa

A1.22 Tutkinnon suorittajan on hallittava kestovarjays-, permanentti-, parta-
leikkaus- ja kampauskasittelyjen tekniikat mallinmuutostyossa.
» tuntee kaytossa olevat tuotteet ja valineet seka kayttaa niita tarkoitukseen
soveltaen
» osaa huomioida hiusten, hiuspohjan ja ihon kunnon
» osaa valita tarkoitukseen sopivan kestovarjays-, permanentti-, parta, leikkaus- ja
kampausmenetelman
» osaa valita asianmukaisen tydtekniikan ja tuotteet seka perustella valintansa

A1.23 Tutkinnon suorittajan on osattava tehda mallinmuutostyéta tukeva
ehostus.

» tuntee ja 0saa kayttaa ehostuksessa tarvittavia aineita ja tydvélineita

» hallitsee ehostustekniikan eroavuudet eri tyyleissa

» o0saa ottaa ehostuksessa huomioon vari- ja muotoseikat

» o0saa ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja persoonalliset tekijat

» osaa toimia hygieenisesti

Al1.24 Tutkinnon suorittajan on osattava kertoa asiakkaalle tydkokonai-
suuden toteuttamisessa kaytettavat tydtekniikat, perustella valitsemansa
tuotteet, arvioida tydhon tarvitsemansa aika, antaa kotihoito-ohjeet seka
hinnoitella tydkokonaisuus.

» osaa toteuttaa asiakasohjauksen asiakaslahtoisesti ja hienotunteisesti

» osaa kohdistaa asiakasohjauksen hiusten kotihoidon ohjaukseen vérin, tyylin ja

muodon kannalta
» osaa hinnoitella tyon realistisesti

A1.25 Tutkinnon suorittajan on osattava markkinoida mallin-muutostyota.
» osaa markkinoida kasittelyjen ja muutostyon vaikutuksia asiantuntevasti
» o0saa markkinoida asiakaslahtdisesti
» osaa antaa markkinoinnin yhteydessa asiantuntevaa ohjausta

A1.26 Tutkinnon suorittajan on osattava realistisesti arvioida omaa
toimintaansa mallinmuutostyékokonaisuuden osalta.

0saa arvioida toimintaansa realistisesti

osaa arvioida omaa tyétaan suhteessa tulokseen

tunnistaa omat vahvuudet ja kehittamiskohteet mallinmuutosty6ssa
kykenee asialliseen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn

0saa arvioida, onko tulos tavoitteiden ja suunnitelman mukainen

vVVvyVvyYVYYy
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A1.27 Tutkinnon suorittajan on osattava etsid mallinmuutostydhon liittyvaa
uutta tietoa kriittisesti ja monipuolisesti.

» osaa kayttaa monipuolisia ja ajankohtaisia tiedonhankintamenetelmia

» hallitsee tiedonhankintamenetelmat ja kayttaa niitd tarkoituksenmukaisesti
Olen arvioinut PARTURI-KAMPAAJAN KASVU JA KEHITYS (Al) tutkinnon

osan aiemmin osoitetun osaamisen liitteena olevien dokumenttien perusteella.

ARVOSANA : (hyvéaksytty tai hylatty)

(jos arvosana on hylatty, tulee "taydennettavaa” sarakkeesta loytya selkeasti ne seikat, jotka suorittajalta edellytetddn ennen kuin
naytté voidaan kokonaisuudessaan hyvaksya)

paivays arvioija

nimenselvennys
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A2.1Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja maaritella
asiakkaan hiukset ja hiuspohja kestovarjays- ja permanenttitydkokonai-
suuden kannalta.
» 0saa keréata taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla
» osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehd& johtop&éatokset
> 0saa toteuttaa asiakasohjauksen asiakaslahtoisesti ja hienotunteisesti kykenee
tavoitteelliseen asiakaslahtdiseen yhteistydhon
» 0saa méaaritella hiusten laadun, kunnon ja aikaisemmat kasittelyt seké tehda
tarvittavat johtopaatokset

A2.2 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja maaritella
asiakkaan hiukset leikkaus- ja kampaustydkokonaisuuden kannalta.

osaa kerata taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla

osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehda johtopaatokset

hallitsee asiakaslahtdisen ja hienotunteisen vuorovaikutuksen

kykenee tavoitteelliseen asiakaslahtbiseen yhteistydhon

osaa maaritella hiusten laadun, kunnon ja aikaisemmat kasittelyt seka tehda
tarvittavat johtopaatokset

vVVvyYVYyYYVYY

A2.3 Tutkinnon suorittajan on tunnistettava asiakkaan tarpeet ja ongelmat
kestovarjays- ja permanenttitydkokonaisuuden osalta.
» osaa perustellen selvittda kestovarjayksen ja permanenttikasittelyn vaikutukset
asiakkaalle

A2.4Tutkinnon suorittajan on tunnistettava asiakkaan tarpeet ja ongelmat
leikkaus- ja kampaustytkokonaisuuden osalta.
» o0saa perustellen selvittdd leikkaus ja kampausty6kokonaisuuden vaikutukset
asiakkaalle

A2.5 Tutkinnon suorittajan on osattava tehda yksil6llinen kestovarjayksen
ja permanentin suunnitelma ottaen huomioon asiakkaan tarpeet.

» osaa tehda kerd@miensé tietojen ja asiakkaan tarpeen mukaisen kestovarjayksen
ja permanentin suunnitelman ja osaa suhteuttaa sen leikkauksen ja kampauksen
kokonaisuuteen

» o0saa ottaa huomioon muoto-opin, persoonallisuuden ja tyylitekijat

A2.6 Tutkinnon suorittajan on osattava tehda arkeen ja juhlaan yksildllinen
leikkauksen ja kampauksen suunnitelma ja toteutus ottaen huomioon
asiakkaan tarpeet.

» osaa tehda kera@miensa tietojen ja asiakkaan tarpeen mukaisen leikkauksen ja
kampauksen suunnitelman ja yhdistaa kestovarjayksen ja permanentin
kokonaisuuteen

» o0saa ottaa huomioon muoto-opin, persoonallisuuden ja tyylitekijat

A2.7 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja maaritella
parranmuotoilu, parranajo seka parranvarjays partatydkokonaisuuden
kannalta.

osaa kerata taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla

osaa tulkita tyylin ja tehd& johtopé&éatokset

hallitsee asiakaslahtdisen ja hienotunteisen vuorovaikutuksen

kykenee tavoitteelliseen asiakaslahtdiseen yhteistyéhon

osaa madritella parran laadun, kunnon ja aikaisemmat kasittelyt seka tehda
tarvittavat johtopaatokset

vVVyvVyYVYY

A2.8 Tutkinnon suorittajan on osattava tunnistaa asiakkaan tarpeet ja
ongelmat partatydkokonaisuuden osalta.
» osaa perustellen selvittda partatydkokonaisuuden ja muutostydn vaikutukset
asiakkaalle
» ymmartaa ja osaa perustella partatyon vaikutukset tydkokonaisuuden kannalta
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A2.9 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja tehda
yksil6llinen partatytkokonaisuuden suunnitelma ja toteutus ottaen
huomioon asiakkaan tarpeet.
» osaa tehda kerd@miensé tietojen ja asiakkaan tarpeen mukaisen
partatyokokonaisuuden ja osaa suhteuttaa sen muihin tyékokonaisuuksiin
» osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehdd tarvittavat johtopaatokset
» 0saa ottaa huomioon muoto-opin, persoonallisuuden ja tyylitekijat

A2.10 Tutkinnon suorittajan on osattava hyddyntaa tydkokonaisuudessaan
kriittisesti uusinta tietoutta kestovarjays-, permanentti-, parta-, leikkaus ja
kampausmenetelmista ja -tavoista.
» tuntee uusimmat kestovarjays-, permanentti-, parta-, leikkaus- ja
kampausmenetelmat seka trendit vélineet, laitteet, tuotteet ja muoti)
» o0saa hankkia ja kayttaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

A2.11 Tutkinnon suorittajan on hallittava kestovarjays-, permanentti-,
parran-, leikkauksen- ja kampauskasittelyjen tekniikat.
» tuntee kaytdssa olevat tuotteet ja vélineet ja kayttaa niité tarkoitukseen soveltuen
» huomioi hiusten, hiuspohjan ja ihon kunnon
» osaa valita tarkoitukseen sopivan kestovarjays-, permanentti-, parta-, leikkaus- ja
kampausmenetelman
» osaa valita tarkoitukseen sopivat tydtekniikat ja tuotteet seké perustella valintansa
» hallitsee tydtekniikat

A2.12 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja tehda
tarvittaessa asiakkaalleen juhla- tai arkiehostus tydkokonaisuutta tukevana
osana.

tuntee kéytdssa olevat tuotteet ja valineet ja osaa kayttaa niité oikein

o0saa toteuttaa asiakasohjauksen asiakaslahtéisesti ja hienotunteisesti

osaa toimia tavoitteellisesti asiakaslahtdisesti yhteistydssé asiakkaan kanssa
osaa ottaa huomioon ehostuksen vaikutuksen tydkokonaisuuteen

o0saa ottaa huomioon muoto-opin-, persoonallisuuden, véri- ja tyylitekijat

osaa toimia hygieenisesti

VVyVYVYYVYY

A2.13 Tutkinnon suorittajan on osattava kertoa asiakkaalle tytkokonai-
suuden toteuttamisessa kayttamansa tyotekniikat, perustella valitsemansa
tuotteet, arvioida tyohon tarvitsemansa aika, antaa kotihoito-ohjeet seka
hinnoitella tytkokonaisuus.

» o0saa toteuttaa asiakasohjauksen asiakaslahtoisesti ja hienotunteisesti

» o0saa kohdistaa asiakasohjauksen hiusten kotihoidon ohjaukseen vérin, tyylin ja

muodon kannalta
» o0saa hinnoitella tyon realistisesti
» hallitsee ajankayton

A2.14 Tutkinnon suorittajan on noudatettava tyoturvallisuussaadoksia ja
kéayttbohjeita.

» noudattaa ty6turvallisuusohijeita

» noudattaa kayttdohjeita

» tydtavat ovat turvallisia

A2.15 Tutkinnon suorittajan on noudatettava hygieniaohjeita.
» 0saa pitdd tydympéristdn siistind, puhtaana ja jarjestyksessé
» osaa huolehtia tyovalineiden hygieenisyydesta
» osaa huolehtia henkilokohtaisesta hygieniasta

A2.16 Tutkinnon suorittajan on noudatettava ergonomian ohjeita.
» o0saa toimia ottaen huomioon ergonomian ohjeet omassa tydssaan seké
asiakkaan kannalta

A2.17 Tutkinnon suorittajan on osattava markkinoida kestovarjays-,
permanentti seka leikkaus- ja kampauskasittelyja.

» osaa markkinoida kasittelyja ja tuotteita asiantuntevasti

» osaa markkinoida asiakaslahtdisesti

» o0saa markkinoinnin yhteydessé ohjata asiantuntevasti
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A2.18 Tutkinnon suorittajan on osattava realistisesti arvioida omaa
toimintaansa tyokokonaisuuden osalta.

» o0saa arvioida toimintaansa realistisesti

» o0saa arvioida omaa ty6taan suhteessa tulokseen

» tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet kestovarjays-, permanentti-,

leikkaus-, kampaus- ja partatydssé
» kykenee asialliseen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn
» 0saa arvioida tulosta tavoitteiden ja suunnitelman mukaisesti

A2.19 Tutkinnon suorittajan on osattava etsia kestovarjays-, permanentti-,
leikkaus-, kampaus- ja partakasittelyihin liittyvaa uutta tietoa kriittisesti ja
monipuolisesti.

» o0saa kéyttaa tiedonhankintamenetelmia monipuolisesti

» hallitsee tiedonhankintamenetelmat ja kéyttaa niita tarkoituksenmukaisesti

Olen arvioinut YKSILOLLINEN TYOKOKONAISUUS ARKEEN JA JUHLAAN
NAISELLE JA MIEHELLE (A2) tutkinnon osan aiemmin osoitetun osaamisen liitteené olevien
dokumenttien perusteella.

ARVOSANA : (hyvaksytty tai hylatty)

(jos arvosana on hylatty, tulee "taydennettavaa” sarakkeesta loytya selkeasti ne seikat, jotka suorittajalta edellytetdan ennen kuin
nayttd voidaan kokonaisuudessaan hyvéksya)

paivays arvioija

nimenselvennys
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A3.1 Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan yksilollinen
tyyli ja maaritella siihen sopiva tydkokonaisuus, jonka osiot tukevat
tyokokonaisuutta, yhteistydssa asiakkaan kanssa.
» osaa toimia tavoitteellisesti ja asiakaslahtoisesti yhteistydssa asiakkaan
kanssa
» o0saa kerata tarvittavat tiedot tilaisuuden laadusta
» osaa kerata tiedot asiakkaan kulutustottumuksista ja yksildllisesta tyylista,
kestovarista, permanentista, leikkauksesta, kampauksesta ja ehostuksesta
» osaa tulkita yksildllisen tyylin ja tehdé tarvittavat johtopaatokset

A3.2 Tutkinnon suorittajan on osattava ottaa huomioon tyyli-, muoto-
ja variopilliset tekijat, asiakkaan persoonallisuus, kulutustottumukset
ja tilaisuuden luonne suunnitellessaan yksil6llista pitkien hiusten
tyokokonaisuutta arkeen ja juhlaan.
» ottaa huomioon tyyli-, muoto- ja vériopillisten yksityiskohtien vaikutuksen
» ymmarta4 ja ottaa huomioon asiakkaan hiusten ominaisuuksien
merkityksen suhteessa valittuun ty6tekniikkaan
» tuntee etiketin yhtena ehostuksen ja kampauksen suunnittelun
peruslahtékohtana
» ymmarta4 arki- ja juhlakampausten eroavuuden

A3.3 Tutkinnon suorittajan on osattava kertoa asiakkaalle
tyokokonaisuuksien toteuttamisessa kayttamansa tyotekniikat,
perustella valitsemansa tuotteet, arvioida tydhon tarvitsemansa
aika seka hinnoitella tydbkokonaisuus

» hallitsee hienotunteisen asiakaslahtdisen ohjauksen

» o0saa laatia kirjallisen suunnitelman ty6kokonaisuuksista, johon kuuluvat
permanentti
kestovérjays
leikkaus
kampaus

- ehostus
» 0saa hinnoitella tydn realistisesti

A3.4 Tutkinnon suorittajan on osattava toteuttaa tyékokonaisuudet
joustavasti liike-elaméan vaatimalla joutuisuudella niin, etta
tyotekniikat ovat monipuolisia ja ajankohtaisia.

» hallitsee hiusten kunnon, laadun ja pituuden huomioon ottavat
kestovarjays-, permanentti-, leikkaus- ja kampaustekniikat, joihin lis&ksi
kuuluu
- ajankohtainen valine- ja laitetuntemus
- monipuolinen tuotetuntemus
-  kayttotarkoituksen vaatima kampauksen pohjatydtekniikka
-  kayttotarkoituksen vaatima aukikampaus- ja viimeistelytekniikka

pitkien hiusten arki- ja juhlatyylin mukaisten tyékokonaisuuksien
toteuttamisessa

A3.5 Tutkinnon suorittajan tydskentelyn on oltava hallittua ja
tydkokonaisuuksien lopputulosten suunnitelman mukaisia.
» toimii siten, etta tydkokonaisuuden osiot tukevat toisiaan
» osaa valita tarkoituksenmukaiset tydtekniikat ja tuotteet seké perustella
valintansa
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A3.6 Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé juhla- ja arkiehostus
seka yhdistaa ehostustyt tydkokonaisuuteen kokonaisuutta tukevana
tekijana.
» tuntee kdytdssé olevat tuotteet ja valineet ja osaa kéyttaa niitd oikein
» hallitsee asiakaslahtdisen ja hienotunteisen vuorovaikutuksen
» osaa toimia tavoitteellisesti asiakaslahtoisesti yhteistydssa asiakkaan
kanssa
» 0saa ottaa huomioon ehostuksen vaikutuksen tyoékokonaisuuteen
» ottaa huomioon muoto-opin-, persoonallisuuden, véri- ja tyylitekijat
> osaa toimia hygieenisesti
A3.7 Tutkinnon suorittajan on noudatettava tyoturvallisuussaadoksia.
» noudattaa ty6turvallisuusohijeita
» noudattaa kayttdohjeita
» tydtavat ovat turvallisia
A3.8 Tutkinnon suorittajan on noudatettava hygieniaohjeita.
» 0saa pitaa tydympariston siistina, puhtaana ja jarjestyksessa
» o0saa huolehtia tyovalineiden hygieenisyydesta
» osaa huolehtia henkilokohtaisesta hygieniasta
A3.9 Tutkinnon suorittajan on noudatettava ergonomian ohjeita.
» 0saa toimia ottaen huomioon ergonomian ohjeet omassa tydssaan seka
asiakkaan kannalta
A3.10 Tutkinnon suorittajan on osattava luontevasti hyédyntaa eri
tydvaiheita ja toteuttaa asiakkaan ohjaus tydvaiheiden mukaisessa
jarjestyksessa.
» hallitsee asiakaslahtisen ja hienotunteisen vuorovaikutuksen
» 0saa kohdistaa asiakasohjauksen viimeistely- ja muotoilutuotteiden
kayttdon
A3.11 Tutkinnon suorittajan on osattava markkinoida tyokokonai-
suutta tukevia kasittelyja, laitteita ja tuotteita.
» o0saa markkinoida asiantuntevasti yksil8llisten pitkien hiusten
tybkokonaisuutta ja siihen liittyvid oheistuotteita ja -laitteita
A3.12 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida omaa toimintaansa
ja tuloksia tuottaessaan yksil6llisia pitkien hiusten tyokokonaisuuksia
arkeen ja juhlaan.
» o0saa suhteuttaa arvioinnin esitettyihin tavoitteisiin ja omiin suunnitelmiin
» tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet pitkien hiusten yksiléllisissa
tydkokonaisuuksissa
» o0saa arvioida tulosta tavoitteiden ja suunnitelman mukaisesti
» kykenee ottamaan vastaan palautetta ja kasittelemaan sita asiallisesti
A3.13 Tutkinnon suorittajan on osattava kehittdd ammattitaitoaan
yhteistybkumppaneiden ja tietolahteiden avulla.
» 0saa laatia realistisen ja tavoitteellisen ammattitaidon
kehittdmissuunnitelman
» osaa luoda tarkoituksenmukaisen asiantuntijaverkoston
Olen arvioinut YKSILOLLINEN PITKIEN HIUSTEN TYOKOKONAISUUS

ARKEEN JA JUHLAAN (A3) tutkinnon osan aiemmin osoitetun osaamisen liitteen& olevien dokumenttien
perusteella.

ARVOSANA : (hyvaksytty tai hylatty)

(jos arvosana on hylatty, tulee "taydennettéavaa” sarakkeesta loytya selkeasti ne seikat, jotka suorittajalta edellytetdan ennen kuin
naytté voidaan kokonaisuudessaan hyvaksyéa)

paivays arvioija

nimenselvennys
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A4.1 Tutkinnon suorittajan on osattava muodostaa kasitys omasta ja
henkilostdn ammattirooleista ja toimia yrityksesséa hyvien
toimintatapojenmukaisesti.
» toiminnassa nakyvat:
- sosiaalisuus
- yksildllisyys
—  asiakaslahtoisyys
- tydyhteistlahtbisyys
» osaa kuvata eri ammattihenkiliden roolit, tydtehtévat ja vastuut
yritystoiminnassa
» tunnistaa oman vastuun ja roolin yrityksessa

A4.2 Tutkinnon suorittajan on oltava tietoinen siitd, millaisia henkisia,
fyysisia, sosiaalisia ja taloudellisia voimavaroja yritystoiminta vaatii.
» tietda ja kykenee perustelemaan yritystoiminnassa tarvittavat voimavarat

A4.3 Tutkinnon suorittajan on osattava suunnitella yritystoimintansa
likeidea.

» osaa perustella likeideansa

» osaa arvioida likeideaa realistisesti

A4.4 Tutkinnon suorittajan on tunnettava eri yritysmuotoja niin, etta
osaa perustellusti suunnitella itselleen

> tuntee yritysmuotojen ominaispiirteet

» tuntee erilaisten yritysmuotojen vastuukysymykset

» ymmartaa yritysmuodon vaikutuksen verotukseen

> tietdd eri rahoituslahteet

» osaa valita omaan liikeideaansa tarkoituksenmukaisimman yritysmuodon

» osaa tarvittaessa kayttaa asiantuntijaa

A4.5 Tutkinnon suorittajan on tunnettava yrityksen perustamiseen
liittyvat hallinnolliset menettelytavat, lakisaateiset velvoitteet ja
sosiaaliturva.
» osaa laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat yhteistydssa
asiantuntijan kanssa
» o0saa tehda tarvittavat iimoitukset:
—  terveysviranomainen
- kaupparekisteriviranomainen
- veroviranomainen
- vakuutukset (YEL, TEL)
» tuntee tydlainsdddénndn ja palkkahallinnon
» osaa jarjestaa kirjanpidon asianmukaisesti kayttaen tarvittaessa
asiantuntijaa
»  on perehtynyt yrittdjan sosiaaliturvaan

A4.6 Tutkinnon suorittajan on osattava yrityksen budijetointi,
kustannuslaskelmat ja tuotteiden hinnoittelu. Hanen on osattava
arvonlisaverojarjestelma talouslaskelmien yhteydessa.

osaa laatia investointisuunnitelman seka tulo- ja menobudjetin
tuntee erilaiset hinnoittelustrategiat

osaa hinnoitella omat palvelunsa ja tuotteet

tuntee katetuottojarjestelman

tuntee rahoituslahteet

kykenee vertailemaan eri rahoitusvaihtoehtoja

erottaa tuotteiden/palveluiden arvonlisaverollisuuden/-verottomuuden
osaa tarvittaessa kayttaa asiantuntijaa

VVYyVVYVYYVYYVYY
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A4.7 Tutkinnon suorittajan on osattava suunnitella jo toiminnassa
olevan tai aloittavan yrityksen markkinointia.
» osaa perustellusti suunnitella toimialaan ja yritykseen sopivan
markkinoinnin
» osaa laatia toteuttamiskelpoisen markkinointisuunnitelman

A4.8 Tutkinnon suorittajan tulee toimia yhteistyéhaluisesti,
joustavasti ja palveluhenkisesti seka yrityksen arvojen ja liikeidean
mukaisesti.
» ymmartaa yhteistyon ja palveluhenkisyyden osana yrityksen arvoja ja
likeideaa
» o0saa toimia joustavassa ja vastavuoroisessa yhteistydssé yrityksen
sisdisess ja ulkoisessa toiminnassa

A4.9 Tutkinnon suorittajan on kyettava perehdyttamaan ja
ohjaamaan opiskelijaa tydssa oppimisessa.
» ymmartaa huolellisen valmistautumisen merkityksen opiskelijan
perehdyttdmisessa ja ohjaamisessa
» osaa toteuttaa opiskelijan perehdyttamis- ja ohjaamisprosessin
vuorovaikutustekijat huomioon ottaen
» osaa toteuttaa ohjauksen opiskelijan itsearviointia ja itseohjautuvuutta
edistavall tavalla
» 0saa antaa palautetta opiskelijalle kannustavasti ja opiskelijan
ammattitaitoa kunnioittaen

A4.10 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida opiskelijan
oppimista ja ammattitaidon edistymista.
» osaa arvioida opiskelijan oppimista pedagogiset seikat huomioon ottaen
mm. oppimistavoitteet. opiskelijan oppimistyyli. opiskelijan henkil6-
kohtainen opiskeluohjelma (HOPS)

A4.11 Tutkinnon suorittajan on kyettava arvioimaan opiskelijan
ammattitaitoa.
» 0saa arvioida ammatillista perustutkintoa suorittavan henkilon
ammattitaitoa tutkinnon perusteiden, ammattitaitovaatimusten ja
arviointikriteereiden mukaisesti

A4.12 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida nykyista tai tulevaa
yritystoimintaansa.
» 0saa arvioida yritystoimintaa realistisesti ottaen huomioon
yrityksen imagon ja liikeidean toimivuuden
- kannattavuuden
—  markkinoinnin toimivuuden
- henkiloston innovatiivisuuden
- henkilostén ammattitaidon riittavyyden
- jatarkoituksen mukaisen kdytén

A4.13 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida omaa
ammattitaitoaan ja toimintaansa yrityksen perustamisen eri
vaiheissa.

» 0saa arvioida omaa toimintaansa realistisesti

» 0saa arvioida aikataulussa pysymisen

» 0saa arvioida tulosta tavoitteiden ja suunnitelman mukaisesti

A4.14 Tutkinnon suorittajan on osattava kayttaa tietotekniikkaa
yritystoiminnan apuna.
» hallitsee ATK:n kayton

- markkinointimateriaalin tekemisessé

—  asiakaspalvelussa

- tyOn suunnittelussa

- varastokirjanpidossa

- kirjanpidossa

—  asiantuntija- ja sidosryhmayhteistyssa

— tiedonhankinnassa
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Olen arvioinut YRITTAJYYS JA OHJAAJANA TOIMIMINEN (A4) tutkinnon osan
aiemmin osoitetun osaamisen liitteené olevien dokumenttien perusteella.

ARVOSANA : (hyvéaksytty tai hylatty)

(jos arvosana on hylatty, tulee "taydennettavaa” sarakkeesta loytya selkedsti ne seikat, jotka suorittajalta edellytetdan ennen kuin
naytté voidaan kokonaisuudessaan hyvaksya)

paivays arvioija

nimenselvennys
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B5.1 Tutkinnon suorittajan on osattava maaritella hiusten ja hiuspohjan
hoitotarve ja tehda tarvittava asiakasanalyysi yhdessa asiakkaan

kanssa.
» o0saa keratd taustatiedot haastattelemalla ja havainnoimalla
» hallitsee asiakasléhtdisen ja hienotunteisen vuorovaikutuksen
» 0saa viestia ymmarrettavasti ja selkeasti
» kykenee tavoitteelliseen asiakaslahtdiseen yhteistyéhon
» o0saa maaritelld hiusten ja hiuspohjan kunnon ja aikaisemmat késittelyt seka

tehda tarvittavat johtopaatokset
osaa madritella hiuslaadun ja tehda tarvittavat johtopaatokset
osaa maaritella asiakasohjauksen tarpeen hoitotavoitteen saavuttamiseksi

vy

B5.2 Tutkinnon suorittajan on osattava maaritella hoitotarpeen /
ongelman syité.
» osaa perustellen selvittaa hiusten ja hiuspohjan hoidon asiakkaalle
» o0saa maaritelld hoitotarpeen syyt ja hoidon vaikutuksen

B5.3 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida oman asiantuntijuuden
rittavyytta hoitotavoitteiden saavuttamiseksi.
» o0saa arvioida realistisesti oman asiantuntijuuden riittvyyden suhteessa
asiakkaan hoitotavoitteeseen
» osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan muun asiantuntijan hoitoon

B5.4 Tutkinnon suorittajan on osattava suunnitella perustellusti
asiakkaan tarpeen mukainen liikkkeessa tehtéava hoito-ohjelma ja
kotihoito-ohjelma.
» osaa laatia kirjallisen hoitosuunnitelman ATK:ta kayttaen
» osaa suunnitella hoitoprosessin kokonaisuutena
- tiedonkeruu ja asiakasanalyysi, tarpeen maaritys, suunnittelu, toteutus,
arviointi
» o0saa tehda tarkoitukseen soveltuvat valinnat hoito-ohjelmille ja perustella
valintansa

B5.5 Tutkinnon suorittajan on hyédynnettava hoitotydssaan kriittisesti
uusinta tietoutta hoitomenetelmista.
» tuntee ja hallitsee uusimmat tarkoituksenmukaiset hoitomenetelmat (laitteet,
valineet ja tuotteet)
» osoittaa yhden erikoishoitomenetelmén hallinnan
» o0saa hankkia uusinta tietoa hoitomenetelmista ja arvioida tietoa kriittisesti

B5.6 Tutkinnon suorittajan on osattava toteuttaa hoitokasittely
rentouttavasti ja hyvéé oloa tuottavasti.

» osaa luoda hoitotilanteen rentouttavaksi

» huolehtii asiakkaasta hoitokasittelyn aikana

» ottaa huomioon asiakkaan tuntemukset

B5.7 Tutkinnon suorittajan on noudatettava ty6turvallisuussaadoksia.
» noudattaa ty6turvallisuusohijeita
» noudattaa kayttdohjeita
» toimii kayttaen turvallisia tyétapoja

B5.8 Tutkinnon suorittajan on noudatettava hygieniaohjeita.
» osaa huolehtia tydympariston siisteydesta, puhtaudesta ja jarjestyksesta
» o0saa huolehtia tyévalineiden hygieenisyydestéa
» osaa huolehtia henkildkohtaisesta hygieniasta

B5.9 Tutkinnon suorittajan on noudatettava ergonomian ohjeita.
» o0saa toimia ottaen huomioon ergonomian ohjeet omassa tydssaan seké
asiakkaan kannalta
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B5.10 Tutkinnon suorittajan on otettava tydskentelyssdédn huomioon
taloudellisuus.

» o0saa kayttaa tuotteita taloudellisesti

» toimii taloudellisesti ajankaytossa

» o0saa kayttaa tydvélineité taloudellisesti

B5.11 Tutkinnon suorittajan on hallittava hoitokasittelyjen tekniikka.
» tuntee kaytdssa olevat tuotteet ja kéyttaa niita tarkoituksenmukaisesti
» 0saa valita sopivat hiusten ja hiuspohjan hoitomenetelmét
» 0saa valita tarkoituksenmukaiset tydtekniikat ja tuotteet seka perustella
valintansa

B5.12 Tutkinnon suorittajan on osattava markkinoida hoitokasittelyja ja
hinnoitella tytkokonaisuus.

» osaa markkinoida hoitokasittelyja ja tuotteita asiantuntevasti

» o0saa markkinoida asiakaslahtdisesti

» osaa markkinoinnin yhteydessé ohjata asiantuntevasti

» osaa hinnoitella tydn realistisesti

B5.13 Tutkinnon suorittajan on osattava selvittda asiakkaalleen
ravinnon ja terveellisten elintapojen merkitys hoitotulokseen.
» 0saa selvittdd asiakkaalle ravinnon osuuden hiusten ja hiuspohjan ongelmiin
ja niiden hoitoon
» 0saa selvittaa asiakkaalle terveellisten elintapojen merkityksen hiusten ja
» hiuspohjan hyvinvointiin vaikuttavana tekijana
» hallitsee hienotunteisen ja asiakaslahtdisen ohjauksen

B5.14 Tutkinnon suorittajan on osattava seurata hoitotyonsa tuloksia.
» o0saa seurata hoitotuloksia systemaattisesti, analysoida niita ja tehda
tarvittavat johtopaatokset
» o0saa selvittdd asiakkaalle hoitotuloksia ja antaa tarvittavat jatkohoito-ohjeet
> tietdd, kuinka luodaan pitkékestoinen asiakassuhde hoitoty6ssa ja ymmartaa
sen merkityksen hoitotulokselle

B5.15 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida omaa toimintaansa
hoitokasittelyjen tuottamisessa.
» o0saa arvioida omaa tydtaan suhteessa hoitotulokseen
» tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet hoitotydssa
» osaa arvioida hoitokasittelyjen tulosta tavoitteiden ja suunnitelman
nakokulmasta

B5.16 Tutkinnon suorittajan on osattava etsia hoitokasittelyihin liittyvaa
uutta tietoa kriittisesti ja monipuolisesti.

» o0saa hankkia tietoa monipuolisesti

» hallitsee tiedonhankintamenetelmat

» osaa kayttaa niitd tarkoituksenmukaisesti

B5.17 Tutkinnon suorittajan on osattava hyddyntaa asiantuntija-apua
hoitokasittelyihin liittyvissa ongelmissa ja oman osaamisensa
laajentamisessa.

» osaa luoda tarkoituksenmukaisen asiantuntijaverkoston

» osaa hyddyntaa asiantuntijaverkostoa

» tunnistaa keinot ja pyrkii yhteistyon kehittamiseen

» osaa hyddyntaa yhteistydtd oman osaamisen kehittdmisessa

Olen arvioinut HIUSTEN JA HIUSPOHJAN ERIKOISHOITAMINEN (B5)
tutkinnon osan aiemmin osoitetun osaamisen liitteend olevien dokumenttien perusteella.

ARVOSANA : (hyvaksytty tai hylatty)
(jos arvosana on hylatty, tulee "taydennettavaa” sarakkeesta loytya selkeasti ne seikat, jotka suorittajalta edellytetdan ennen kuin
naytté voidaan kokonaisuudessaan hyvaksya)

paivays arvioija

nimenselvennys
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B6.1Tutkinnon suorittajan on osattava tulkita asiakkaan tyyli ja
maaritella asiakkaan kayttotarkoitukseen sopiva hiuslisd yhdessa
asiakkaan kanssa.
» hallitsee tavoitteellisen asiakaslahtdisen yhteistyon
» 0saa keréata tiedot asiakkaan hiuksista, hiuslisan tarpeesta ja
kayttétarkoituksesta
» 0saa analysoida asiakkaan hiusten ominaisuudet
» osaa tulkita asiakkaan tyylin ja tehdé tarvittavat johtopaatokset
» osaa vertailla hiuslisdn materiaaleja ja tehda valinnan tavoitteena olevan
lopputuloksen mukaisesti

B6.2 Tutkinnon suorittajan on osattava kertoa asiakkaalle hiusliséan
kayttoon vaikuttavia tekijoité.
» 0saa selvitta asiakkaalle hiuslisdmateriaalin vaikutuksen kampauksen
tyyliin, kokoon, muotoon, variin ja kampauskuvioon
> o0saa selvittdd asiakkaalle hiuslisdmateriaalin valinnan kéyttétavan mukaan

B6.3 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida oman asiantuntijuuden
riittavyytta asiakkaan tarvitsemassa hiuslisépalvelussa.
» 0saa arvioida realistisesti oman asiantuntijuuden riittavyytta
hiuslisapalvelussa
» osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan muun asiantuntijan hoitoon

B6.4 Tutkinnon suorittajan on osattava tarvittaessa ohjata asiakasta
hiuslisan kaytdssa ja hankinnassa ja kotihoidossa.
» hallitsee hienotunteisen ja asiakaslahtdisen ohjauksen
» osaa tarvittaessa ohjata asiakasta hiuslisan hankinnassa,
litthmismenetelmissa, erilaisissa kampausmahdollisuuksissa ja
poistamisessa
» o0saa antaa kotihoidon ohjeet hiuslis&n kaytdssa ja ymmartaa kotihoidon
merkityksen
» osaa hinnoitella tyon realistisesti

B6.5 Tutkinnon suorittajan on tunnettava tydssa tarvittavat aineet ja
noudatettava kayttdohjeita.
» tuntee hiuslisitydssa tarvittavat aineet ja noudattaa niiden kayttdohjeita:
- hiuspohjan mitoituksessa tarvittavat raaka-aineet
- hiuslisan kiinnitys-, puhdistus- hoitoaineet
- hiuslisén kiinnitysliiman
- hiuslisan viimeistelytuotteet
- hiuslisén vérjadmisen, kihartamisen, leikkaamisen ja kampaamisen
yhteydessa kéytettdvat tuotteet

B6.6 Tutkinnon suorittajan on osattava kayttaa ja huoltaa tydssa
tarvittavat valineet ohjeiden mukaisesti.
» osaa kayttaa ja huoltaa ohjeiden mukaisesti:
- hiuspohjan mittaamisen valineet
- hiuslisan vérikartat
- hiuslisan kiinnitysvalineet ja teipit
- liimakoneen
- hiuslisan varjaamisen, kihartamisen, leikkaamisen ja kampaamisen
yhteydessa kaytettavat valineet




Opetushallitus
> Hiusalan tutkintotoimikunta
Hiusalan ammattitutkinto

OFETUSHALLITUS

B6 jatkuu
AMMATTITAITOVAATIMUKSET

<<I

—<xI

TAYDENNETTAVA

B6.7 Tutkinnon suorittajan on osattava ottaa suunnittelussa huomioon
erilaisten hiuslisamateriaalien ja pohjamateriaalien ominaisuudet ja
laatu.

» o0saa ottaa huomioon hiuslisémateriaalien ominaisuudet ja laadun:

— aitohius, kuituhius, superhius, kiharrettu, varjatty, krepattu, irtohius,
nauhahius, osaliséke, verkkoperuukki, koko peruukki, tupee, mittatilattu,
vakiomalli

» tietdd ominaisuuksien ja laadun vaikutukset tuloksiin
» osaa ottaa huomioon pohjamateriaalien ominaisuudet ja
laadun:

— tyllipohja, monofiliment-pohja, yhdistetty pohja eri

materiaaleilla, nytec-pohja, ilmastoitu nytec-pohja, verkkopohja

B6.8 Tutkinnon suorittajan on osattava ottaa suunnittelussa huomioon
tydmenetelman vaatimukset yhdistettdessa hiuslisdmateriaaleja
asiakkaan hiuksiin.
> osaa ottaa huomioon tydmenetelman vaatimukset;
- kiinnitystekniikka, valineet ja aineet
- ajankaytto ja tyontekijoiden maara
- hiuslisamateriaalien yhdistaminen
- tyéturvallisuus
- tydpisteen sijainti ja jarjestys tydympaéristdssa
> osaa toimia ergonomisesti oikein

B6.9 Tutkinnon suorittajan on hallittava hiuslisan kiinnitystekniikka
litthessaan sen tyokokonaisuuteen luovasti.

» 0saa valita ja kayttdd materiaaliin ja tarkoitukseen sopivan
kiinnitysmenetelman
osaa kiinnittaa hiuslisan pysyvasti, luonnollisesti ja nakymattomasti
osaa huolehtia hiuslisdmateriaalien yhtymisesta luontevasti ja esteettisesti
osaa hyddyntaa hiuslisdmateriaalien ominaisuuksia
osaa valita tarkoituksenmukaiset ty6tekniikat ja tuotteet sekd perustella
valintansa
» hallitsee tyotekniikat

vvyyvyy

B6.10 Tutkinnon suorittajan on osattava kayttaa laitteita, raaka-aineita
ja tydmenetelmaa annettujen ohjeiden mukaisesti ja noudattaa
tyoturvallisuusohijeita.

noudattaa tydturvallisuusohjeita

pitdd tydympéristdn jarjestyksessa

noudattaa kayttoohjeita

0saa saataa tarvittavat laitteet

kayttaa turvallisia tydtapoja

huolehtii asiakkaan suojaamisesta ja ohjaamisesta

VVyVyVYYVYY

B6.11 Tutkinnon suorittajan on noudatettava hygieniaohjeita.
» o0saa huolehtia tydymparistdn siisteydestd, puhtaudesta ja jarjestyksesta
» o0saa huolehtia tyévalineiden hygieenisyydesta
» osaa huolehtia henkilokohtaisesta hygieniasta

B6.12 Tutkinnon suorittajan on noudatettava ergonomian ohjeita.
» toimii ottaen huomioon ergonomian ohjeet omassa tydssaan seké asiakkaan
kannalta

B6.13 Tutkinnon suorittajan on osattava ottaa huomioon ajan kaytto
seka taloudellisuus.

» o0saa varata tyohon riittavasti aikaa

» tydskentelee sujuvasti

» varaa sopivan maaran materiaalia

» kayttdd materiaalia huolellisesti
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B6.14 Tutkinnon suorittajan on osattava suunnitella ja toteuttaa
perustellusti asiakkaan tarpeenmukainen liikkeessa tehtava
hiuslisapalvelu.

» osaa laatia kirjallisen tydsuunnitelman ATK:ta kayttéen

» o0saa tehda tydkokonaisuuteen soveltuvat tarkoituksenmukaiset valinnat ja

perustella ne
» 0saa suunnitella ja toteuttaa tydprosessin kokonaisuutena
» tiedonkeruu, tarpeen mééritys, suunnittelu, toteutus, arviointi

B6.15 Tutkinnon suorittajan on osattava kertoa asiakkaalle
tydkokonaisuuden toteuttamisessa kayttamansa tyotekniikat, perustella
valitsemansa tuotteet, arvioida tydhon tarvitsemansa aika, antaa
kotihoito-ohjeet seka hinnoitella tydbkokonaisuus.

hallitsee asiakasléhtdisen ja hienotunteisen asiakasohjauksen

kohdistaa asiakasohjauksen hiuslisan kayttdon seka hiusten kotihoitoon
hinnoittelee tydn realistisesti

hallitsee ajankayton tydssa

osaa valita tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat ja tuotteet seka perustella
valintansa

\ A A A 4

B6.16 Tutkinnon suorittajan on osattava markkinoida hiuslisan
merkitysta kayttdtarkoituksen, asiakaspalvelun ja tydnsa tulosten
kannalta.
» osaa markkinoida hiuslisia asiantuntevasti ottaen huomioon
- kayttotarkoituksen, asiakaslahtoisyyden, hiuslisén vaikutuksen
kampauksen muotoon ja tyyliin

B6.17 Tutkinnon suorittajan on osattava seurata hiuslisalla tehtyja
tyokokonaisuuksia ja tuloksia.
» o0saa seurata tydn tuloksia systemaattisesti, analysoida niita ja tehda
tarvittavat johtopaéatokset
» ymmarta3 asiakasohjauksen merkityksen tydn tulosten kannalta
» tietdd, kuinka luodaan monipuolinen ja pitkakestoinen asiakassuhde ja
ymmartaa sen merkityksen tyon tulokselle

B6.18 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida omaa toimintaansa ja
tuloksia hiuslisapalvelujen tuottamisessa.
» o0saa arvioida realistisesti hiuslisan kéyttoa tydkokonaisuudessa
» o0saa arvioida omaa ty6tdan suhteessa tavoitteena olevaan tulokseen
» tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa hiuslisatydn
asiantuntijana
» 0saa arvioida tulosta suhteessa tavoitteisiin ja suunnitelmaan

B6.19 Tutkinnon suorittajan on osattava etsia kriittisesti ja
monipuolisesti hiuslisamateriaaleihin ja menetelmiin liittyvaa uutta
tietoa ja kayttaa sitd ammattitaitonsa kehittamiseen.
» o0saa hankkia ja kayttaa hiuslisdmateriaaleihin ja menetelmiin liittyvaa tietoa
kriittisesti
» osaa kayttaa tiedonhankintamenetelmia monipuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
» hallitsee tiedonhankintamenetelmat
» o0saa laatia ammattitaidon kehittdmissuunnitelman
»  pyrkii aktiivisesti hiuslisapalvelutydssa kehittymiseen

B6.20 Tutkinnon suorittajan on osattava luoda asiantuntijaverkosto ja
sopia asiantuntija-avun kaytésta hiuslisapalveluihin liittyvissa
ongelmissa ja oman osaamisensa laajentamisessa.

» osaa luoda tarkoituksenmukaisen asiantuntijaverkoston

» 0saa kayttaa asiantuntijaverkostoa sopimuksen mukaisesti

» tietdd keinot ja pyrkii yhteistydn kehittdmiseen

>  hyddyntda yhteisty6td oman ammattitaidon kehittdmisessa
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B7.1 Tutkinnon suorittajan on osattava kehittdé/laajentaa yrityksen
toimintaa liikeideansa pohjalta kayttaen tarvittavaa asiantuntija-apua.
» 0saa arvioida realistisesti likeidean vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
» osaa kartoittaa kilpailutilannetta omalla alallaan ja alueellaan
» 0saa arvioida kehittamis- tai laajentamissuunnitelman toteuttamiskelpoisuutta
» osaa tarvittaessa kéyttaa asiantuntijaa

B7.2 Tutkinnon suorittajan on osattava perustella henkildston
erikoisosaamisen / ammattitaidon vaatimukset henkiléston maara
yritystoiminnan kehittdmisen / laajentamisen yhteydessa.
» osaa perustella tarvittavan osaamisen
» osaa realistisesti analysoida tarvittavan ja jo olemassa olevan ammattitaidon
» osaa realistisesti analysoida tarvittavan ja jo olemassa olevan
erikoisosaamisen

B7.3 Tutkinnon suorittajan on osattava tehda siséista- ja ulkoista
markkinointia yrityksen kehittdmisen/laajentamisen yhteydessa
tarvittavassa yhteistydssa asiantuntijan kanssa.

tuntee sisaisia markkinointikeinoja

tuntee sisdistd markkinointiviestintda

on motivoitunut ja sitoutunut sisdiseen markkinointiin

kykenee maarittelemaan sisaisen markkinoinnin tavoitteet
hallitsee tarvittavat vuorovaikutustaidot

hallitsee henkildstdn johtamistaidot

kykenee perehdyttdméan asianmukaisesti

tuntee ulkoisia markkinointikeinoja

tuntee ulkoista markkinointiviestinta

kykenee maarittelem&én ulkoisen markkinoinnin tavoitteet

osaa tarvittaessa kayttaa asiantuntijaa

VYVVVVYVYVYYVYYVYY

B7.4 Tutkinnon suorittajan on osattava suunnitella, organisoida ja
toteuttaa erilaisia yrityksen tunnettavuutta edistévia tapahtumia ja
kampanjoita.

osaa madritella tapahtuman/kampanjan tavoitteet

osaa laatia tapahtuman/kampanjan budjetin

osaa suunnitella realistisen ajoituksen tavoitteiden mukaisesti
tunnistaa ja osaa hyddyntéa yhteistydkumppaneita

huolehtii tapahtuman/kampanjan siséisesta markkinoinnista
hyddyntaa asiakasrekisteria tapahtuman/ kampanjan suunnittelussa
huolehtii tapahtuman/kampanjan ulkoisesta markkinoinnista

osaa toteuttaa tapahtuman/kampanjan

o0saa arvioida realistisesti tapahtuman/kampanjan toteutusta ja tuloksia

VVYVVVYVYYVYYVYY

B7.5 Tutkinnon suorittajalla on oltava valmiudet toimia henkiléstdn
johtajana.
» ymmartaa esimies-/alaiskeskustelujen merkityksen ja osaa toimia naissa
keskusteluissa
» hallitsee tarvittavat vuorovaikutustaidot
»  kykenee ryhmatyéhon
» hallitsee johtamiseen liittyvan viestinnén

B7.6 Tutkinnon suorittajan on osattava suunnitella ja hoitaa yrityksen
taloutta tarvittaessa yhteistydssa asiantuntijan kanssa.

tuntee tulos- ja taselaskelman

osaa suunnitella investointeja

tuntee talouden seurannan menetelmat

osaa laatia budjetin

tuntee kirjanpidon perusperiaatteet

osaa tarvittaessa kayttaa asiantuntijaa

VVyVYyVYYVYY
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B7.7 Tutkinnon suorittajan on oltava perehtynyt yritystoimintaa
koskevaan lainsdadantoon ja alan tydehtosopimukseen.
» 0saa soveltaa tydehtosopimuksia yrityksen toimintaan
» tuntee tydnantajan vastuut ja velvollisuudet
> tuntee tydntekijan vastuut ja velvollisuudet
B7.8 Tutkinnon suorittajan on osattava arvioida omaa toimintaansa ja
tuloksia yritystoiminnan kehittamisen tai laajentamisen yhteydessa.
» 0saa arvioida realistisesti kehittdmisen tai laajentamisen tarvetta kohdetta
» 0saa arvioida omaa tyétaan suhteessa tavoitteena olevaan tulokseen
» 0saa arvioida oman asiantuntijuuden riittavyytté yrityksen kehittdmisen tai
laajentamisen toteutuksessa
» osaa arvioida tulosta suhteessa tavoitteisiin ja suunnitelmaan
Olen arvioinut YRITYSTOIMINNAN KEHITTAMINEN TAI LAAJENTAMINEN (B7)

tutkinnon osan aiemmin osoitetun osaamisen liitteend olevien dokumenttien perusteella.

ARVOSANA : (hyvéaksytty tai hylatty)
(jos arvosana on hylatty, tulee "taydennettavaa” sarakkeesta loytya selkedsti ne seikat, jotka suorittajalta edellytetddn ennen kuin nayttd
voidaan kokonaisuudessaan hyvaksya)

paivays arvioija

nimenselvennys



