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1 FRISTAENDE EXAMINA

1.1 Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och dvervakningen av fristiende examina samt utfirdar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristiende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

1.2 Avldggande av fristdende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedémas skilt for sig. Bedomningen gbrs som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutovare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

1.3 Grunderna for fristaende examen

I examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomriden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krivs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgor ett delomrade inom yrket som gar att avskilja fran den naturliga ar-
betsprocessen till en sjalvstindig helhet som kan bedomas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar dven firdigheter som allmint behdvs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Malen och kriterierna f6r bedémningen dr hirledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Malen
tor bedémningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen féster sirskild
vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedémningen av den aktuella arbets-
processen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r bedémning som beskrivs 1 examens-
grunderna. Kriterierna f6r bedomningen bestimmer den kvalitativa och kvantitativa nivan
pa en godkind prestation.

Satten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avlaggandet av
examen. Yrkesskickligheten pavisas i allméinhet i autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



1.4 Personlig tillampning i fristdende examen
Utbildningsstyrelsen har utfardat en sarskild foreskrift om individualisering.
1.5 Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter 1 kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedémningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resultat-
et inte nédvindigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examensspeci-
fika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillf6rlitliga utred-
ningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedémarna hur de motsvarar kraven pa
yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen att
kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar det
slutliga beslutet om erkidnnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Bedémning av yrkesskicklighet ar en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedomning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedomningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedéma sina prestationer. Examensarrangren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga beddmningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rattelse av bedomning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedomning av den
examenskommission som ansvarar f6r den aktuella examen. En skriftlig begiran om
rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommissionen kan efter att ha hort
bedémarna besluta om en ny bedémning. Det gér inte att genom besvir anhalla om
indring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av bedémning.

1.6 Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i forberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betygen.



Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget f6r
en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant fo6r examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkant yrkes-
bevis dr ett intyg Over avlagd examen som dr jaimfoérbart med ett examensbetyg. Examens-
arrangOren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset dr avgiftsbelagt for exami-
nanden.

1.7 Utbildning som forbereder for fristaende examen

Det gir inte att stilla férhandsvillkor om deltagande 1 utbildning pa dem som deltar i fri-
staende examina. Examina avldggs dnda huvudsakligen i samband med férberedande ut-
bildning. Férberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Ut-
bildningen och examenstillfillena ska planeras utgaende frain examensdelarna. Den som
deltar i utbildning som férbereder for fristaiende examen ska ges mojlighet att delta i
examenstillfillen och avlidgga fristiende examen som en del av utbildningen.

2 UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM
FASTIGHETSFORMEDLING

2.1 Yrkeskompetens som bor pavisas i yrkesexamen inom
fastighetsformedling

En person som har avlagt yrkesexamen inom fastighetsférmedling arbetar med kundser-
vice- och sakkunniguppgifter inom fastighetsférmedling eller med uppgifter som stéder
dem, till exempel virdering samt forsiljning, kop och uthyrning av fastigheter och lokaler
i fastighets- och bostadsaktiebolag eller skétsel av en fastighetsférmedling.

Nir examinanderna avldgger de obligatoriska examensdelarna pavisar de sin kompetens
inom formedlingsbranschen genom att iaktta lagstiftningen inom branschen, de etiska
reglerna for fastighetsférmedling och god férmedlingssed. De visar ocksa att de kan ta
emot uppdrag som forutsitter f6rsiljning av en begagnad bostad och bostadsfastigheter.
Dessutom visar examinanderna att de behdrskar tva valfria examensdelar med speciali-
serade kompetenskrav.



2.2 Strukturen i yrkesexamen inom fastighetsformedling samt dess

delar och uppbyggnad

Yrkesexamen inom fastighetsférmedling bestar av tva obligatoriska och atta valfria
examensdelar, av vilka examinanden viljer minst tva. Examen ér slutford da fyra
examensdelar har avlagts med godkint vitsord.

De obligatoriska examensdelarna dr f6ljande:

3.1 Arbete inom fastighetsférmedling

3.2 Skétsel av ett uppdrag som giller forsiljning av en begagnad bostad och en

bostadsfastighet

De valfria examensdelarna ir foljande:

3.3 Virdering av fastigheter och aktieligenheter
3.4 Skotsel av ett uppdrag som giller uthyrning av en ligenhet

3.5 Skotsel av ett inkGpsuppdrag

3.6 Inskolning i byggnadsteknik och utredningar om byggnaders skick

3.7 Skotsel av ett uppdrag som giller forsiljning av ett nybygge

3.8 Skotsel av uppdrag som giller forsiljning och uthyrning av affirslokaler

3.9 Skotsel av ett uppdrag som giller forsiljning av ett skogshemman och en tomt

3.10 Skétsel av en fastighetsformedling

Uppbyggnaden av examen

De obligatoriska examensdelarna:

Arbete inom fastighetstérmedling

Skotsel av ett uppdrag som galler forsaljning
av en begagnad bostad och en
bostadstastighet

De valfria examensdelarna (minst tva ska valjas):

Virdering av
fastigheter och
aktielagenheter

Skétsel av ett upp-
drag som giller
uthyrning av en

ligenhet

Skétsel av ett uppdrag  Skotsel av uppdrag
som giller forsaljning som giller for-
av ett nybygge siljning och
uthyrning av
affarslokaler
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Skotsel av ett
ink6psuppdrag

Inskolning i bygg-
nadsteknik och
utredningar om

byggnaders skick

Skétsel av ett upp-
drag som giller
torsiljning av ett
skogshemman och
en tomt

Skétsel av en fastig-
hetstérmedling




3 KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN INOM
FASTIGHETSFORMEDLING OCH GRUNDERNA FOR
BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet i yrkesexamen inom fastighetsférmedling omfattar skotsel av
hela serviceprocessen och de visentliga uppgifterna. Examen ger en mangsidig kompetens
att arbeta flexibelt med olika uppgifter inom fastighetsférmedling och férmedling av
hyresligenheter samt forutsittningar att uppratthalla och utveckla yrkesskickligheten.

Vid planering av examen bor sikerstillas att de som avlagger valfria examensdelar har de
kunskaper som beh6vs for att uppfylla kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen nir de
deltar i examenstillfillena.

Utgaende frin planen for anordnande av yrkesexamen inom fastighetsférmedling som
examenskommissionen godkant, pavisas den yrkesskicklighet som krivs i examensgrun-
derna i en autentisk arbetssituation vid en personligt tillimpad examenssituation. Exami-
nanderna pévisar heltickande den yrkesskicklighet som examensgrunderna forutsitter.
Pavisandet av yrkeskompetensen kan vid behov kompletteras i en omgivning dir yrkes-
skickligheten gar att bedéma sa tillforlitligt och méangsidigt som méjligt och dir den niva
som examen forutsitter kan pavisas.

Efter att alla examenstillfillen som ingar i examensdelen har genomforts halls ett utvir-

deringssamtal. I samtalet deltar examinanden och en trepartsgrupp som bestar av

e en person pa formans- eller expertniva som representerar arbetsgivaren och har
gedigen sakkunskap om det som férutsitts i den examensdel som ska bedémas

e cn erfaren arbetstagare som representerar arbetstagarna och har gedigen praktisk
erfarenhet av olika uppgifter inom fastighetstérmedling och det som férutsitts i den
examensdel som ska bedémas, samt

® en representant for lirarna.

Vid samtalet presenterar examinanderna de omdémen som de fitt vid examenstillfallena,
sina egna sjilvvirderingar och eventuella dokument som kompletterar examensprestatio-
nerna. Examinanderna och utvirderarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkes-
skicklighet och yrkesmissiga mognad utgiaende frain omdémena och dokumenten. Avslut-
ningsvis héller medlemmarna 1 utvirderingsgruppen ett mote dir de beslutar om de ska
toresla for examenskommissionen att examensdelen godkinns eller underkinns och ger
ett skriftligt utlitande Sver sitt beslut.

Kraven pa yrkesskicklighet, mal och kriterier for bedomningen

Kraven pa yrkesskicklighet som hirletts ur uppgifts- och fardighetsomriden i arbetslivet
beskrivs pa foljande sidor med fet stil. Under dem till vinster anges malen f6r bedom-
ningen som hirletts ur kraven pa yrkesskicklighet. Malen f6r bedomningen anger de for
yrkesskickligheten centrala kunskapsomraden som dgnas speciell uppmirksamhet i be-
démningen. I den hégra kolumnen anges beddmningskriterierna som definierar den
kvalitativa och kvantitativa nivan pa en godkind prestation. Pa basis av dessa avgors om
examensprestationen godkinns.

Under malen och kriterierna f6r bedémningen beskrivs de sitt pa vilka examinanden
pavisar sin yrkesskicklighet och som ligger till grund f6r bedémningen.
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3.1 Arbete inom fastighetsformedling (obligatorisk examensdel)

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan verka inom fastighetsformedling.

Mal for bedomningen

Bedomningskriterier

Att verka som sakkunnig inom
fastighetsférmedling

FExaminanden

iakttar gallande lagstiftning (inklusive den som galler
marknadsforing)

iakttar i all verksamhet god férmedlingssed, de etiska
principerna inom fastighetstérmedling samt de
foreskrifter som giller penningtvitt

iakttar god formedlingssed vid elektronisk kommu-
nikation inom fastighetsférmedling (t.ex. offert pa
tormedlingsobjekt, offertférfarande, kopavslut)
utfor de atgirder som utredningsplikten kriver och
torklarar deras betydelse f6r kunden

utfor dtgirder i anslutning till informationskraven
(inklusive bland annat skatteradgivning)

anvinder andamalsenliga och uppdaterade doku-
mentmodeller

anvinder datateknik pé det sitt som de egna arbets-
uppgifterna forutsatter

beaktar handelsparternas ansvar och rittigheter i sin
verksamhet

beaktar formedlingsrorelsens ansvar samt hur ansvars-
tordelningen paverkas av den egna verksamheten

hanterar reklamationer pa ett kundinriktat sitt

dokumenterar systematiskt de olika skedena 1 sin
tormedlingsverksamhet

skoter regelbundet arkivering av dokument i anslutning
till formedlingsverksamhet och férstar sambandet
mellan arkivering och hantering av reklamationer
bedoémer och forutser verksamheten pa marknaden
och beaktar 1 sin egen verksamhet marknadens lag-
bundenheter samt fenomenen 1 anslutning till verk-
samhetsmiljon (till exempel férhallandet mellan
efterfragan och utbud, utvecklingen av bostidernas
priser och antalet kop, finansieringsmarknadens
utveckling och rinteutvecklingen)

betjanar kunder pa svenska eller finska och kan hjilpa
kunden vidare pa det andra inhemska spraket och pa
ett annat viktigt sprak med tanke pa kundkretsen samt
behirskar den for situationen centrala terminologin.
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Examinanden kan skota kundkontakter.

Mal for bedomningen

Att knyta kundkontakter

Att uppratthalla kundkontakter

Bedomningskriterier

Examinanden

skaffar systematiskt nya kunder och tar vid an-
skaffning av kunder och skotsel av kundkontakter
hinsyn till sin erfarenhet och sina egenskaper
kinner igen typiska behov hos olika kundgrupper
skapar kundrelationer med ett effektivt utnyttjande
av foretagets marknadsféring, image och kund-
hanteringssystem

kartligger kundernas behov kundinriktat, konfi-
dentiellt och situationsmedvetet

uppdaterar stindigt kundkretsen och skrider vid
behov till aktiva atgirder.

FExaminanden

héller kontakt med kunderna pa éverenskommet
sitt och i enlighet med deras behov

vigleder kunden pa det sitt som situationen kriver
uppritthaller kundrelationer med ett effektivt
utnyttjande av foretagets marknadsfoéring, image
och kundhanteringssystem

skoter en kundkontakt med uthallighet och med
beaktande av dess livscykel fran anskaffning till
uppfoljning.

Examinanden kan siilja en formedlingstitinst.

Mél for bedomningen

Forberedelse infor en
kundsituation

Bedomningskriterier

Examinanden

reder ut bakgrundsfakta genom att anlita olika
kallor och vid behov expertservice

viljer ut prospektmaterial for en kund enligt
uppdragets natur

kartlagger kundens motiv och behov.

Genomforande av ett kundbesok

Examinanden

lyssnar pa kunden och stiller tilliggsfragor for att
precisera kundens motiv och behov

erbjuder 16sningar som uppfyller kundens behov

presenterar for kunden sitt foretag, dess tjanster
och roll pa marknaden

beskriver for kunden innehallet i den tjanst som

erbjuds
motiverar sina l6sningar

foreslar ett for situationen lampligt avtal for
kunden
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beter sig vil och kldr sig enligt situationen.

Uppfoljning av ett kundbesok.

Fxaminanden

bedémer om besoket har lyckats samt orsakerna
som lett till slutresultatet

héller kontakt med kunden pa det sitt som
situationen kraver.

Examinanden kan observera sitt eget arbete och sin kompetens.

Mél for bedomningen

Bedomningskriterier

Planering, uppfoljning och
utveckling av eget arbete och egen
kompetens

Examinanden

planerar sitt arbete och kunnande samt observerar
sin utveckling

stiller upp mal for sitt arbete, till exempel 160, f6r-
siljningsintikter, antal uppdrag samt antal kund-
besok och kontakter

planerar de atgirder som behévs for att na det
oOnskade resultatmalet

g6r upp tidtabeller f6r de planerade dtgirderna och
ser till att de genomfors

bedomer de utférda atgirdernas betydelse for
resultatet och utf6ér nédvandiga atgarder

bedomer sin kompetens och hur val arbetet har
lyckats samt sin profilering i férhallande till
kunderna, f6rsiljningsobjekten och kollegerna
utvecklar sin verksamhet utgiende fran sin mark-
nadsanalys av verksamhetsomradet

samlar aktivt in respons om sin verksamhet
bedémer responsen och skrider vid behov till
atgirder for att utveckla sina firdigheter och sin
kompetens.

Examinanden kan arbeta enligt verksamhetsprinciperna inom fastighetsformedling och sitt

eget foretag.

Mél for bedomningen

Bedomningskriterier

Kinnedom om

fastighetsférmedling

FExaminanden

iakttar verksamhetsprinciperna inom branschen
med hinsyn till skillnaderna mellan olika féretags-
kulturer

utfor sitt arbete pa ett sitt som stirker virderingen
av branschen

utfor sitt arbete med utnyttjande av intressent-
gruppet, samarbetsparter och nitverk

toljer med utvecklingen i branschen, konjunkturer-
na, efterfrigan och konkurrensen samt arbetar
med beaktande av deras inverkan
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e arbetar aktivt och féretagarmassigt

e kanner till grunderna f6r 16nesittningen inom
branschen

e avtalar om sina arbetsvillkor och sin 16n.

Verksamhet som foljer foretagets | Examinanden

verksamhetskultur e iakttar det egna fOretagets verksamhetsprinciper
med beaktande av skillnaderna mellan olika fore-
tagskulturer

e handlar i enlighet med féretagets affirsidé

e kanien kundsituation pa ett naturligt sitt beskriva
affirsidén for arbetsgivarforetaget och dess
stallning pa marknaden

e o6r med sin verksamhet foretaget mera kint och
starker dess image

e bedomer hur det egna arbetet och den egna verk-
samheten paverkar foretagets kostnadsstruktur
och resultat samt foretagets och det egna arbetets
l6nsambhet.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom sin verksamhet som sakkunniga inom
fastighetstormedling. De kan iaktta den centrala lagstiftningen inom branschen samt god
térmedlingssed och de kidnner till marknaden pa sitt omrade. Med sin verksamhet visar de
att de har kinnedom om sitt arbetsgivarféretag och fastighetstérmedlingsbranschen samt
att de behirskar alla de arbetsprocesser som ingar i skotsel av kundkretsen, marknads-
toring, forsiljning, forhandlingar med kunden och kundens motpart samt dokumentation
av utfort arbete. Examinanderna kan ocksa planera, analysera och uppfolja sitt arbete och
sin kompetens och dess utveckling.

Sakkunniga som verkar inom férmedlingsbranschen och som behirskar f6rmedlings-
verksamhet bedomer den formedlingsprocess som de iakttar inklusive de dokument som
produceras under processen (skriftligc marknadsanalys, foretagspresentation, svar pa kund-
respons, utredning av serviceproduktens innehall, uppfoljningsmaterial 6ver personlig
utveckling) samt deras 6verensstimmelse med examensdelens krav pa yrkesskicklighet
och mal och kriterier f6r bedomningen. Utvirderingarna antecknas pa utvirderingsblan-
ketter. Utvirderingsblanketterna for examenstillfiallena samt de kompletterande handling-
arna utgor bedomningsmaterialet.
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3.2 Skotsel av ett uppdrag som galler forsidljning av en begagnad
bostad och en bostadsfastighet (obligatorisk examensdel)

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan skota ett uppdrag som giiller forsiiljning av en begagnad bostad och en

bostadsfastighet.
Mal for bedomningen Bedomningskriterier
Uppgorande av ett uppdragsavtal |Examinanden

tar reda pa kundens individuella behov genom
samtal med kunden

betjinar kunden interaktivt och professionellt med
hinsyn till betydelsen av verbal och icke verbal
kommunikation samt till eventuella skillnader
mellan olika kulturer

faststiller kundens identitet

gor ett stadgeenligt uppdragsavtal

tar reda pa om ett forsdljningsobjekt dr uthyrt och
vilka dtgirder det foranleder

arbetar kund- och behovsorienterat i en uppdrags-
situation

arbetar enligt principerna f6r god kundbetjining
och med hinsyn till god f6rmedlingssed, férord-
ningar och diskretion

informerar om uppdraget enligt de forfaringssitt
som avtalats i den egna organisationen.

Forberedande atgarder 1 anslutning
till forsaljning

16

FExaminanden

skaffar enligt utredningsplikten fram den informa-
tion och de handlingar som en god f6rmedlingssed
och forfattningarna forutsitter for genomfoérande
av uppdraget

sammanstaller ett visningsmaterial som omfattar
bolagets ekonomiska situation och skyldigheterna i
anslutning till den

kommer overens med kunden om marknadsfor-
ingsatgirderna och om sammanstillning av ett
reklamblad och dess innehall enligt riktlinjerna f6r
marknadsféring 1 det egna foretaget och med
beaktande av lagstiftningen

utfor de dtgirder som har avtalats med kunden
enligt god formedlingssed

anlitar vid behov expertservice.




Examinanden kan ordna visning av ett forsiljningsobjekt.

Mal for bedomningen

Bedomningskriterier

Anordnande av visning

FExaminanden

kommer 6verens med kunden eller hyresgisten
om en tidpunkt for visning samt om 6vriga
arrangemang

sammanstiller en stadgeenlig broschyr 6ver
objektet

uppdaterar informationen om objektet 1 olika
medier.

Visning

Examinanden

torrittar syn av forsaljningsobjektet

stiller fram stadgeenliga och 6vriga handlingar
iakttar foretagets verksamhetsprinciper och
anvisningar betriffande kundbetjining
betjanar pa ett interaktivt sitt de kunder som
kommer till visningen

redogor f6r bolagets ekonomiska situation for
kunden samt for skyldigheterna i anslutning till
den

handlar ansvarsfullt och i allas intresse i besvirliga
kundsituationer

ger kunden den information och de dokument
som behovs for ingdende av ett avtal.

Atgirder efter visning

Fxaminanden

ser till att visningsobjektets skick motsvarar skicket
fore visningen

avldgsnar alla visningsskyltar

rapporterar till kunden om visningens gang enligt
overenskommelse

gor for sin forman en bedémning av visningen
och av sin verksamhet samt planerar eventuella
korrigerande atgirder.

Examinanden kan skota offertforfarandet och siilja ett objekt.

Mal for bedomningen

Bedomningskriterier

Behirskande av foérsiljningsarbetet

FExaminanden

torbereder kundmoten omsorgsfullt

lyssnar uppriktigt pa kunden

analyserar kundens képbehov tillsammans med
kunden

torklarar f6r kunden hur férmedlingsobjektet
motsvarar kundens behov
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behandlar eventuella motargument under
torhandlingen med respekt f6r kunden

foreslar att kunden ger ett anbud eller avslutar
affiren

kontaktar kunden enligt 6verenskommelse.

Behandling av anbud

Fxaminanden

rader spekulanten att ge en offert som innehaller
tillricklig information och informerar om dess
konsekvenser

taststaller spekulantens identitet

gor tillsammans med kunden en skriftlig offert dir
alla villkor framgar

siakerstaller att offerten uppfyller spekulantens
Onskemal

informerar parterna om offerten enligt foretagets
praxis

6verlimnar omgaende de inkomna anbuden till
uppdragsgivaren

redogor f6r anbudens innehall och konsekvenser
tor uppdragsgivaren

Slutforande av offertforfarandet

FExaminanden

toreslar att uppdragsgivaren besluter sig for ett
anbudsalternativ

ser till att anbudet godkinns skriftligt

forhandlar vid behov om ett motbud med den
ursprungliga anbudsgivaren

beaktar bada parternas intressen enligt god
tormedlingssed

faststiller sikerhetsordningen for avbetalningskép

informerar parterna pa 6verenskommet sitt om
anbudsforfarandets avslut.

Examinanden kan gora ett kopekontrakt.

Mal for bedomningen

Uppgorande av ett kopekontrakt

Bedomningskriterier

Fxaminanden

skaffar de uppgifter och handlingar som behovs
tor att kunna gora upp ett képebrev

utarbetar omsorgsfullt ett juridiskt bindande
avtalsdokument

sakerstaller att avtalet motsvarar det som
avtalsparterna har kommit 6verens om

anlitar vid behov expertservice.
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Forberedande atgirder for avslut
av affaren

Examinanden

e reserverar en lamplig lokal f6r affiren

e ser till att alla behovliga dokument ir tillgingliga
nir avtalet undertecknas

o sikerstiller att alla parter dr nidrvarande eller repre-
senterade med de fullmakter som beh6vs

e gir omsorgsfullt igenom dokumenten med parter-
na innan de undertecknas

e ser till att dtgirderna vid affarens avslut ar stadge-
enliga och foljer god formedlingssed

e OGvervakar och dokumenterar penningtransaktion-
erna

e ger kunderna anvisningar om vilka efteratgirder
som bor skotas

e samlar in dokumenten i anslutning till uppdraget
och arkiverar dem stadgeenligt.

Examinanden kan utfora efterdtgiirder som foranleds av forsiljningsavtalet och skotseln

av kundrelationer.

Mél for bedomningen

Atgérder som foranleds av
kontraktet

Bedomningskriterier

Examinanden

e utfor atgirderna enligt god formedlingssed

e tar hinsyn till kunderna och 6vriga aktorer enligt
foretagets praxis

e beriknar 6verlitelseskatten at koparen och redo-
gor for hur den ska betalas

e vigleder koparen och siljaren i olika fragor och
problemsituationer samt hinvisar dem vid behov
till sakkunniga.

Behandling av reklamationer och
kontraktsbrott

Fxaminanden

e redogor for kunden for tillvigagangssitt i fragor
som giller kontraktsbrott eller fel i kbpet

e tar emot en reklamation pa ett kundinriktat sitt

e reder ut parterna i en reklamation och grunderna
for reklamationen

e informerar kunden om reklamationsforfarandet
och behandlingen av reklamationer

e bchandlar en reklamation omgaende och vid
behov med hjalp av sakkunniga

e informerar kunden om tidtabellen f6+ behand-
lingen av reklamationen samt om resultatet

e ger bada parterna anvisningar om olika méjligheter
att behandla drendet vidare

e hinvisar vid behov kunderna till olika intresse-
organisationer och myndigheter.
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Beddmning av den egna
verksamheten

FExaminanden

samlar aktivt in respons om sin skotsel av
uppdraget

utvarderar responsen och skrider vid behov till
atgirder for att utveckla sina fardigheter och sin
kompetens.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att utféra uppdrag som galler f6rsalj-
ning av en begagnad bostad och en bostadsfastighet. De pavisar sin kompetens i arbets-
processer som inbegriper bade forsiljning av en begagnad bostad och férmedling av en
fastighet f6r permanent boende samt kop av hyresritt. Behirskandet av ett f6rsiljnings-
uppdrag forutsitter att examinanderna ocksa behirskar f6rsiljning av ett uthyrt objekt.

Sakkunniga bedémare som behirskar f6rsiljning av en begagnad bostad och en bostads-
tastighet utvirderar yrkesskickligheten i anslutning till den examensdel som de observerar
samt dess Overensstimmelse med examensdelens krav pa yrkesskicklighet och mal och
kriterier f6r bedémningen. Utvirderingarna antecknas pa utvirderingsblanketter. Utvir-
deringsblanketterna for examenstillfillena samt de kompletterande handlingarna (upp-
dragsavtal, utredningar, forsiljningsbroschyrer, anbud, képebrev) utgér bedémnings-

materialet.

3.3 Vardering av fastigheter och aktielagenheter (valfri examensdel)

Examinanden kan skriva ett for kundens dndamdl limpligt vérderingsutlatande.

Mal for bedomningen

Bedomningskriterier

Mottagande av en
virderingsuppgift.

FExaminanden

reder ut kundens behov av virdering

erbjuder en f6r kundens behov limplig virdering
gor en realistisk bedomning av sin férmaga och
sina mojligheter att ta emot och utfora olika typer
av virderingsuppdrag

bedémer om han/hon ir jdvig att ta emot ett
virderingsuppdrag

avstar vid behov fran ett virderingsuppdrag och
hinvisar kunden till en annan sakkunnig

fastslar skriftligt virderingsobjektet med upp-
dragsgivaren samt den 6nskade virdetidpunkten
och det 6nskade virdet, syftet med virderings-
utlatandet samt debiteringsgrunderna och leve-
ranstiden for virderingsutlitandet

utarbetar omsorgsfullt och professionellt ett
skriftligt uppdragsavtal om virderingsuppdraget
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e iakttar tystnadsplikt i anslutning till virderings-
uppdrag samt Overlatelsebegrinsningar for ett
virderingsutlatande.

Uppgorande av ett skriftligt
virderingsutlatande.

Examinanden

e o0r upp ett skriftligt virderingsutlitande som klart
och tydligt uttrycker vilket objekt det dr fragan om
och hur virderingsprocessen har utforts

e istadkommer en logisk helhet av virderingsut-
litandet

e dokumenterar virderingsprocessen och forvarar
dokumentationen med tillricklig noggrannhet
ocksa for eventuellt framtida behov

e anlitar vid behov expertservice.

Beharskande av
virderingsmetoder.

Examinanden

e viljer en vilgrundad virderingsmetod f6r objektet

e forrittar syn av varderingsobjektet och dokumen-
terar fakta som ér vasentliga for viarderingen

e tillimpar f6r virderingsobjektet limpliga transak-
tionsvirde- och bruttoberikningsmetoder

e kartligger med tanke pd virderingen och med till-
ricklig nogerannhet fastighetsobjektets egenska-
per, till exempel vem som édger och besitter mar-
ken samt planliggningen, det tekniska skicket och
arealerna

e reder ut egenskaperna, det ekonomiska ansvaret
och 6verlitelsebegrinsningarna for aktiebaserade
objekt samt bolagets reparations- och underhalls-
ansvar

e utvecklar sin kompetens genom att regelbundet
delta 1 olika kurser och utbildningar i virdering.

Efteratgirder i anslutning till ett
virderingsuppdrag.

Examinanden

e o6r dagboksanteckningar

e vigleder avtalsparterna i olika frigor och problem-
situationer samt hanvisar vid behov till sakkunniga

e arkiverar omsorgsfullt dokumenten i ett varde-
ringsuppdrag

e samlar aktivt in respons om sin skotsel av

uppdraget.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna visar att de kan faststilla virdet pa en aktieligenhet eller fastighet i anslut-
ning till permanent eller fritidsboende med hjilp av allmint godkinda varderingsmetoder
som limpar sig for objektets egenskaper. De visar ocksa att de beharskar allmanna virder-
ingsgrunder f6r mark- och skogsfastigheter i anslutning till f6rmedlingsverksamhet samt
centrala faktorer i anslutning till virdering av byggplatser.
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Sakkunniga som behirskar virdering av fastigheter och aktieligenheter observerar och
bedomer virderingsprocessen. Bedomningen giller fastighetsvirderingen som helhet och
borjar med mottagandet av uppdraget och kartligeningen av kundens behov och fortskri-
der med virdering av objektet och de dokument som har producerats under varderings-
processen samt hur de uppfyller kundens behov. Den observerade yrkeskompetensen
bedoms i forhallande till kraven pa yrkesskicklighet och malen och kriterierna f6r bedom-
ningen. De dokument som har producerats under den observerade fastighetsvirderingen
(virderingsuppdrag, syn och dokumentation av virderingsobjekt, virderingsprocess, vir-
deringsutlatandets uppbyggnad, innehall och Gverensstimmelse med uppdraget, f6rvaring
av dokument i anslutning till virderingsutlatandet) och utvirderingsblanketterna f6r
examenstillfillena utgér bedomningsmaterialet.

3.4 Skotsel av ett uppdrag som giller uthyrning av en lagenhet (valfri
examensdel)

Examinanden kan skota ett uppdrag som giller uthyrning av en ligenhet.

Mal for bedomningen Beddmningskriterier

Uppgorande av ett uppdragsavtal | Examinanden
e tar reda pa kundens individuella behov genom
samtal med kunden

e tar reda pa vem som dger och besitter ett hyres-
objekt samt dess egenskaper

e fyller i bostadsblanketten tillsammans med kunden

e bedomer objektets gingse hyra och riknar avkast-
ningsprocenten

e o6r en bedémning av hur ling tid uppdraget tar i
ansprak

e faststiller hyresbeloppet och kostnaderna

e kommer 6verens med uppdragsgivaren om hyres-
garantin, eventuellt hyresforskott och hyresavtalets
lingd

e tar reda pa information om hyresgisten om denne
fungerar som uppdragsgivare

e o6r omsorgsfullt och professionellt upp ett stadge-
enligt uppdragsavtal

e ser till att uppdragsavtalet och bilagorna under-
tecknas

e antecknar uppdraget i dagboken i enlighet med
foretagets praxis.

Forberedande atgirder i anslutning Examinanden

till marknadsf6ring e skaffar enligt utredningsplikten fram den informa-
tion och de handlingar som lagen och en god
tormedlingssed forutsitter

e forrittar syn av objektet
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e kommer 6verens med uppdragsgivaren om hur
kontakten ska uppritthallas

e genomfor de dtgirder som avtalats med kunden i
enlighet med foretagets praxis och god
tormedlingssed

e anlitar vid behov expertservice.

Att sammanstilla ett presentations-
blad och ordna visning.

FExaminanden

e sammanstiller ett stadgeenligt presentationsblad
om hyresobjektet

e kommer 6verens med uppdragsgivaren och den
boende om hur objektet ska beskrivas och
visningen ordnas

e staller ut stadgeenliga handlingar

e betjinar de kunder som kommer till visningen pa
ett interaktivt satt

e beaktar objektets sikerhetsrisker vid visningen
e uppdaterar information om objektet i olika medier.

Behandling av bostadsansékningar
och hyresanbud.

Fxaminanden

e informerar kunden klart och tydligt om innehallet i
bostadsanstkan samt om villkorens bindande
karaktir

e meddelar kunden pa férhand om bruket av per-
sonliga kreditupplysningar och vilket register som
kommer att anvindas samt arkiverar uppgifterna

e girigenom hyresvillkoren med kunden och infor-
merar om hyresgarantins betydelse

e hjilper kunden vid behov att ge ett skriftligt hyres-
anbud

e tar emot skriftliga hyresanbud pa objektet
e faststiller kundens identitet

e overlimnar omgaende hyresanbuden till uppdrags-
givaren

e forklarar fOr parterna varfor en reserveringsavgift
maste betalas som garanti for hyresanbudet

e ser till att reserveringsavgiften har returnerats till
kunden innan ett nytt hyresanbud tas emot

e foreslar att uppdragsgivaren besluter sig for ett
hyresanbud

e ser till att hyresanbudet godkinns skriftligt

e informerar parterna pa 6verenskommet sitt om
anbudsforfarandets avslut

e avligsnar uppgifterna om objektet fran olika
mediet.
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Att skriva ett hyreskontrakt och Examinanden
ordna ett tillfalle for o skaffar de tilliggsuppgifter och handlingar som
undertecknande beh6vs for att kunna skriva ett hyreskontrakt
e o0r upp ett stadgeenligt hyreskontrakt som till-
godoser bada parternas intressen
e forsiakrar sig om hyresgistens solvens genom att ta
reda pa hans/hennes kreditupplysningar innan
hyreskontraktet undertecknas
e girigenom hyreskontraktet och bilagorna med
parterna innan det undertecknas
e ser till att hyreskontraktet undertecknas
e ombesorjer hyresgarantin tillsammans med hyres-
virden enligt 6verenskommelse
e kommer 6verens med parterna om Overlitelse av
bostadens besittningsritt och nycklar.

Efteratgirder i anslutning till ett Examinanden

hyresuppdrag e o6r dagboksanteckningar

e vigleder avtalsparterna i olika fragor och problem-
situationer samt hianvisar dem vid behov till sak-
kunniga

e arkiverar omsorgsfullt handlingarna i anslutning till
hyreskontraktet

e samlar aktivt in respons om sin skotsel av

uppdraget.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att arbeta f6r att f6ra samman parter-
na i ett hyreskontrakt pa det sitt som lagen om férmedling av fastigheter och hyresligen-
heter, uthyrning av bostadsligenheter samt om kreditupplysning inom branschen férut-
sitter samt enligt god férmedlingssed. I skotseln av uppdraget ingar marknadsféring,
utredning av objektet, virdering, visning, avtalsférhandlingar, uppgérande av dokument
samt efteratgirder i anslutning till uppdraget.

Sakkunniga som kan skota uthyrning av bostadsligenheter observerar examinandens prov
pa yrkesskicklighet i anslutning till examensdelen och bedomer de dokument som produ-
ceras under processen (uppdragsavtal inklusive bilagor, broschyr, hyresanbud och hyres-
kontrakt) samt deras 6verensstimmelse med examensdelens krav pa yrkesskicklighet och
mal och kriterier f6r bedémningen. Utvirderingarna antecknas pa utvarderingsblanketter.
Utvirderingsblanketterna for examenstillfillena samt de kompletterande handlingarna
utgdr bedomningsmaterialet.
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3.5 Skotsel av ett inkopsuppdrag (valfri examensdel)

Examinanden kan skota ett inkopsuppdrag.

Mal for bedomningen

Uppgorande av ett uppdragsavtal

Bedomningskriterier

FExaminanden

tar reda pa kundens behov genom samtal med
kunden

betjinar kunden interaktivt och professionellt
med hinsyn till betydelsen av verbal och icke
verbal kommunikation samt till eventuella
skillnader mellan olika kulturer

gOr upp ett stadgeenligt uppdragsavtal

arbetar enligt principerna for god kundbetjining
och med hansyn till god formedlingssed, férord-
ningar och diskretion

informerar om uppdraget enligt f6rfaringssitten
inom den egna organisationen.

Anskaffning av ett inképsobjekt f6r
uppdragsgivarens rikning

Fxaminanden

kommer 6verens med kunden om marknads-
toringsatgarder och sammanstillning av ett rek-
lamblad och dess innehall enligt riktlinjerna for
marknadsféring i det egna foretaget och med
beaktande av lagstiftningen

tar reda pa limpliga ink&psobjekt pa marknaden
soker andra objekt som dr limpliga f6r kunden
och kontaktar dgarna

visar presumtiva saljare att avtalet om inkopsupp-
drag ir i kraft

utfor de dtgirder som har avtalats med kunden
enligt foretagets praxis

bekantar sig med erbjudna inképsobjekt pa det
satt som utredningsplikten forutsatter (forrittar
bland annat syn av objektet och bestiller de
handlingar som beho6vs) och ger kunden
information om dem

anlitar expertservice vid behov.

Att ordna ett tillfille f6r
presentation av objektet

FExaminanden

handlar stadgeenligt och enligt god fé6rmedlings-
sed 1 kontakten med presumtiva siljare

kommer Gverens med presumtiva siljare om vis-
ning av objekten

visar kunden stadgeenliga och 6vriga handlingar
iakttar fOretagets verksamhetsprinciper och an-
visningar angdende kundbetjining
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informerar de presumtiva siljarna enligt avtal om
hur visningarna framskrider.

Behandling av anbud

Examinanden

ger kunden den information och de dokument
som behovs for att kunden ska kunna ge ett
anbud

toreslar att kunden ger ett anbud

rader uppdragsgivaren att ge ett anbud som inne-
haller tillricklig information och informerar om
dess konsekvenser

gor tillsammans med kunden ett skriftligt anbud
dar alla villkor framgar

siakerstiller att anbudet uppfyller uppdragsgiva-
rens Onskemal

overlimnar omgaende anbudet till den presum-
tiva siljaren

redogor f6r anbudets innehall och konsekvenser
tor den presumtiva siljaren

forhandlar vid behov om ett motbud med den
presumtiva siljaren

térhandlar med beaktande av bada parternas
intressen enligt god férmedlingssed

ser till att anbudet godkanns skriftligt
informerar de 6vriga presumtiva siljarna om
anbudsforfarandets avslut.

Uppgorande av ett kopebrev samt
forberedelse for avslut av affaren
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Fxaminanden

skaffar de tilliggsuppgifter och handlingar som
behovs for att kunna skriva ett képebrev

g6r omsorgsfullt upp ett juridiskt bindande
avtalsdokument som tillgodoser bida parternas
intressen med beaktande av det som avtalats

anlitar sakkunniga vid behov

reserverar vid behov en limplig lokal for affirens
avslut

ser till att alla behovliga dokument ar tillgingliga
nar avtalet undertecknas

siakerstiller att alla parter dr nirvarande eller
representerade med de fullmakter som beh6vs
gar omsorgsfullt igenom dokumenten med
parterna innan de undertecknas

overvakar och dokumenterar penningtrans-
aktionerna

ser till att atgirderna vid undertecknandet av av-

talet ar stadgeenliga och f6ljer god férmedlings-
sed




e ger kunderna anvisningar om vilka efteratgirder
som bor skotas

e samlar in och arkiverar dokumenten.

Efteratgirder i anslutning till Examinanden
ink6psuppdraget e o0r dagboksanteckningar
e vigleder avtalsparterna i olika fragor och prob-
lemsituationer samt hianvisar vid behov till
sakkunniga
e arkiverar omsorgsfullt handlingarna i anslutning
till ink6psuppdraget
e samlar aktivt in respons om sin skotsel av

uppdraget.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin kompetens genom att utfora arbetsprocesser i anslutning till
anskaffning av en i uppdragsavtalet specificerad ligenhet eller fastighet for uppdragsgiva-
rens rikning. De skoter inkopsuppdraget stadgeenligt och enligt god formedlingssed. I
skotseln av ett inkOpsuppdrag kan de fasta sirskild uppmarksamhet pa siardragen i utred-
ningsplikten och informationskraven i jimforelse med skétseln av ett forsiljningsuppdrag.
De kan ocksa fista uppmirksamhet pa formedlingsrorelsens ansvarsfragor.

Sakkunniga som behirskar inképsuppdrag observerar examinandens prov pa yrkesskick-
lighet i anslutning till examensdelen och bedémer de dokument som produceras under
processen (uppdragsavtal inklusive bilagor, broschyr, anbud och képebrev) samt deras
overensstimmelse med examensdelens krav pa yrkesskicklighet och mal och kriterier f6r
bedomningen. Utvirderingarna antecknas pa utvirderingsblanketter. Utvirderingsblanket-
terna for examenstillfallena samt de kompletterande handlingarna utgér bedomnings-
materialet.
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3.6 Inskolning i byggnadsteknik och utredningar om byggnaders skick

(valfri examensdel)

Examinanden kan tolka strukturella planer och vvse-planer for byggnader samt
undersokningar om byggnadernas skick.

Mal for bedomningen

Bedomningskriterier

Identifiering av byggstrukturer och Examinanden

-stilar fran olika tidsperioder

kinner igen riskerna i anslutning till byggstilar och
strukturella 16sningar fran olika tidsperioder
redogor for riskerna i anslutning till olika struktu-
rella 16sningar

kanner igen situationer dar han eller hon skall
hinvisa till en sakkunnig

reder ut uppkomna skador utgaende fran under-
s6kningar om byggnadens skick.

Tolkning av strukturella planer och
vvse-planer

FExaminanden

redogor for kunden f6r hur en byggnad har blivit
uppford och vilken teknik som har anvants utga-
ende fran de strukturella planerna och vvse-pla-
nerna

redogor f6r kunden f6r principerna f6r olika
uppvirmningssystem

identifierar de vanligaste byggtekniska termerna,
till exempel U-virde och daggpunkt

beskriver virme- och luftflodena 1 konstruktio-
nerna och daggpunktens uppkomst f6r kunden
samt informerar om riskerna i anslutning till dem

hinvisar kunden till sakkunniga.

Tolkning av undersckningar och
planer 6ver skicket och energi-
effektiviteten

FExaminanden

identifierar olika undersokningar, kartligeningar
och utredningar, till exempel en utredning av
underhallsbehov, 1 anslutning till en byggnads
skick enligt principerna f6r god f6rmedlingssed
bekantar sig med terminologin f6r olika undersok-
ningar av en byggnads skick

kanner till det energiintyg som kravs och visar upp
det f6r kunden

redogor f6r kunden f6r innehallen i olika under-
sokningar.

Beaktande av vilken effekt de
byggtekniska 16sningarna har vid
prissattning

FExaminanden

bekantar sig med utredningen av en byggnads
underhallsbehov och med 6vriga undersokningar
av byggnadens skick

beaktar livscykeltinkandet for en byggnad och
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dess olika delar vid prissittning

uppskattar vilken effekt de atgirder som enligt
utredningarna krivs har pa prissittningen
bekantar sig med de energiintensiva och energibe-
sparande egenskaperna for olika byggtekniker
uppskattar vilken effekt olika bygetekniker har pa
boendekostnaderna och bostadens virde.

Beaktande av byggtekniska faktorer Examinanden

och faktorer som giller objektets o
skick 1 en férmedlingsuppgift

Satten att pavisa yrkesskicklighet

tyller 1 uppdragsavtalets bilaga pa basis av informa-
tion fran kunden

bifogar de kompletterande handlingarna till upp-
dragsavtalet

hjilper kunden vid behov att ge ett villkorligt
anbud

anlitar sakkunniga vid behov.

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att £6r kunder tolka strukturella planer
och vvse-planer for byggnader samt undersdkningar av byggnaders skick och innehallet i

rapporter i anslutning till dem.

Sakkunniga inom fastighetsbranschen som behirskar byggteknik och byggnaders skick
utvirderar skotseln av den férmedlingsuppgift som de observerar samt materialet i
anslutning till examenstillfillena (bilaga f6r uppdragsavtal, villkorligt anbud) samt deras
overensstimmelse med examensdelens krav pa yrkesskicklighet och mal och kriterier f6r
bedomningen. Utvirderingarna antecknas pa utvirderingsblanketter. Utvirderingsblan-
ketterna for examenstillfallena samt de kompletterande handlingarna utgér bedémnings-

materialet.
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3.7 Skotsel av ett uppdrag som galler forsdljning av ett nybygge (valfri
examensdel)

Examinanden kan skota ett uppdrag som giiller forsiljning av ett nybygge (en nybyggd
aktieltigenhet och en i byggskedet).

Mél for bedomningen Bedomningskriterier
Utredning av byggplatsens Examinanden
mojligheter e tar utgaende fran handlingarna reda pa byggplat-

sens dgarforhallanden och jamfor uppgifterna med
den gillande planliggningen pa omradet

e identifierar byggplatsens egenskaper till exempel
pé basis av planbeteckningarna och redogér f6r
parterna for deras betydelse for byggverksamheten
pé objektet och forsiljningen av de ligenheter som

byggs pa objektet.
Forberedelse infor ett uppdrag FExaminanden
som giller forsiljning av ett e kommer 6verens med kunden (byggaren) om mar-
nybygge knadsforingsatgarder och sammanstillning av ett

reklamblad och dess innehall enligt foretagets rikt-
linjer f6r marknadsféring och med beaktande av
lagstiftningen

e tar reda pa och informerar kunden, till exempel
sma byggféretag, om RS-systemets betydelse och
hur det paverkar marknadsforingen av objektet

e utfor de 6verenskomna atgirderna

e anlitar vid behov expertservice.

Uppgorande av ett uppdragsavtal | Examinanden

samt forberedande dtgirder i e oor upp ett stadgeenligt uppdragsavtal enligt god

anslutning till f6rsaljning formedlingssed

e utarbetar en marknadsféringsplan for ett nybygge

e samlar ihop ett heltickande forsaljningsmaterial
tran handlingarna 6ver nybygget fOr att frimja
torsaljningen

e kommer 6verens med kunden (byggforetaget) om
torfaringssatten 1 anslutning till visning, forsalj-
ning, information till kunden samt kundens
eventuella 6nskemal om dndringsarbeten

e sammanstiller vid behov en stadgeenlig broschyr

e utfoér 6verenskomna atgirder enligt fOretagets pra-
xis och med beaktande av god affirssed i f6rhal-
lande till byggforetaget samt god formedlingssed i
torhallande till kunderna (konsumenterna).
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Visning av ett objekt och limnande Examinanden

av information om objektet

bekantar sig med objektet pa stillet

presenterar med hjilp av ett fardigt material de
planerade byggnadsverken och deras omgivningar
med beaktande av bland annat omradets
planligening

tar reda pa byggforetagets foreskrifter om sikerhet
pé byggplatsen och iakttar dem vid visningen
presenterar med hjilp av ett tillgédngligt informa-
tionsmaterial den planerade ligenhetens ytmaterial
och utrustning f6r kunden samt vilka mojligheter
det finns att géra andringar i dem och kostnaderna
tor eventuella dndringar

informerar kunden med hjilp av informationsma-
terialet om olika forpliktelser i anslutning till bola-
gets ekonomiska situation, till exempel skotsel-
och finansieringsvederlag, eventuella 6verlatelsebe-
grinsningar samt 6vriga forpliktelser 1 anslutning
till k6p av bostaden, till exempel skatteeffekter
informerar kunden om hur dndringsarbeten kan
genomfoéras

informerar kunden om RS-systemets konsekvenser
tor affiren, betalningsvillkoren samt f6r relationen
mellan képaren och byggforetaget

informerar kunden om tidtabellen f6r betalningen
av objektet

ser fore visningen till att den information som ges
till kunden (kGparen) ar uppdaterad.

Behirskande av forsiljningsarbetet

Examinanden

torbereder sig omsorgsfullt infér kundbesék
lyssnar pa kunden

analyserar kundens behov tillsammans med
kunden

torklarar £6r kunden hur det objekt som férmedlas
motsvarar kundens behov

behandlar eventuella motargument under férhand-
lingen med respekt f6r kunden

toreslar att kunden ger ett anbud eller avslutar
affiren

kontaktar kunden enligt 6verenskommelse.

Behandling av anbud och
reserveringar

Fxaminanden

informerar kunderna om rattspafoljderna av en
reservering i de olika skedena av byggprocessen

antecknar reserveringar i en eventuell reserverings-
lista enligt 6verenskommelse med byggforetaget

rader kunden att gbra en reservering eller att ge ett
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anbud som innehaller tillricklig information och
informerar om dess konsekvenser

e overlimnar de inkomna anbuden till uppdrags-
givaren

e informerar uppdragsgivaren om anbudens innehall
och konsekvenser

e forhandlar vid behov om ett motbud med den
ursprungliga anbudsgivaren

e forhandlar med beaktande av bada parternas
intressen

e ser till att anbudet godkinns skriftligt

e informerar parterna pa 6verenskommet sitt om
anbudsforfarandets avslut.

Uppgorande av ett kopebrev samt
efterdtgirder

Bedémning av uppdragets
lonsamhet
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Examinanden

e kontrollerar fére képets avslut med byggforetaget
att den information som ges till kunden (kGparen)
ar uppdaterad

e skaffar de tilligesuppgifter och handlingar som
behovs for att kunna gora skriva ett képebrev

e o06r enligt 6verenskommelse upp ett juridiskt bin-
dande kopebrev som tillgodoser bada parternas
intressen

e anlitar sakkunniga vid behov

e gir omsorgsfullt igenom dokumenten med
parterna innan de undertecknas

e ser till att alla nédvindiga dokument ér tillgingliga
nir avtalet undertecknas

e ser till att kopebreven forses med alla behovliga
underskrifter

e o0r berakningar av 6verlatelseskatten at koparen
och redogor f6r hur den ska betalas

e utfér de nédvindiga efterdtgirder som har avtalats

FExaminanden

e uppskattar den tid som anvints och kostnaderna i
relation till resultatet

® bedomer processens kontinuitet med tanke pa en
utveckling av kundrelationen och objektet samt pa
anskaffningen av férsiljningsobjekt

e bedomer betydelsen av de utférda atgirderna och
kostnaderna i relation till det uppnadda resultatet
samt utfor eventuellt ytterligare atgarder

e planerar och schemaldgger de atgirder som krivs
tor att ett Onskat resultat ska uppnas samt
observerar och bedémer hur vil de genomfors

e o6r upp en lénsamhetskalkyl.




Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsprocesser i anslutning
till marknadsforing och férmedling av ett planerat nybygge under tiden f6r férhandsmark-
nadstoring samt formedlingsverksamhet efter att objektet har fardigstillts. Examinan-
derna visar att de behidrskar de visentliga helheterna f6r f6rsiljning av ett nybygge.

Sakkunniga som behirskar f6rsiljning av nya aktieligenheter observerar och utvirderar en
torsiljningsprocess samt de handlingar som examinanderna producerar under processen
(uppdragsavtal, marknadsféringsplan, reklamblad, l6nsamhetsberikning) samt ger en
skriftlig bedomning av dem. Utvirderingarna antecknas pa utvirderingsblanketter. Utvir-
deringsblanketterna for examenstillfallena samt de kompletterande handlingarna utgor
bedomningsmaterialet.

3.8 Skotsel av uppdrag som galler forsaljning och uthyrning av
affarslokaler (valfri examensdel)

Examinanden kan skota uppdrag som giller forsiiljning och uthyrning av affiirslokaler.

Mal for bedomningen Bedomningskriterier

Uppgorande av ett uppdragsavtal Examinanden

e tar reda pa foretagslivets behov i regionen samt sin
kunds behov genom samtal med kunden och gen-
om att vara i kontakt med féretagarorganisationerna
pa omradet

e tillimpar gillande avtalslagstiftning i anslutning till
torsiljning av affirslokaler samt hyreslagstiftning i
anslutning till uthyrning av affirslokaler

e skoter forsiljnings- och uthyrningsprocessen
lagenligt

e o0r upp ett stadgeenligt uppdragsavtal enligt god
térmedlingssed.

Forberedande atgirder 1 anslut- Fxaminanden

ning till f6rsiljning och uthyrning e skaffar enligt utredningsplikten fram de gillande
stadgeenliga handlingar som forsiljnings- och ut-
hyrningsuppdraget forutsitter

e kommer Gverens med uppdragsgivaren om mark-
nadsforing och visning av objektet

e sammanstiller vid behov ett reklamblad med bilagor

e genomfér 6verenskomna atgirder i enlighet med
foretagets praxis och god formedlingssed

e anlitar vid behov expertservice.

Forberedande atgirder i anslut- | Examinanden
ning till frrittande av syn av o forrittar syn av forsiljnings- och hyresobjektet
objektet.

e skoter kundsituationer kundorienterat, aktivt, an-
svarsfullt och genomskadligt med beaktande av alla
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parters intressen
toreslar att kunden ger ett kép- eller hyresanbud

ger den information och de dokument som behovs
for att kunden ska kunna lamna ett anbud.

Behirskande av
forsiljningsarbetet

Behandling av kép- och
hyresanbud

Examinanden

térbereder sin omsorgstullt infér kundbesck
lyssnar uppriktigt pa kunden

analyserar kundens kop- eller hyresbehov tillsam-
mans med kunden

torklarar £6r kunden hur férmedlingsobjektet mot-
svarar kundens behov

behandlar eventuella motargument under férhand-
lingen med respekt f6r kunden

foreslar att kunden lamnar ett anbud eller avslutar
affaren

kontaktar kunden enligt 6verenskommelse.

Fxaminanden

rader kunden att limna ett anbud som innehaller
tillricklig information och informerar om dess
konsekvenser

gor tillsammans med kunden ett skriftligt anbud dar
alla villkor framgar

overlimnar de inkomna anbuden till uppdrags-
givaren

redogor f6r anbudens innehall och konsekvenser
tor uppdragsgivaren

forhandlar vid behov om ett motbud med den
ursprungliga anbudsgivaren

térhandlar med beaktande av bada parternas
intressen

ser till att anbudet godkanns skriftligt

informerar parterna pa 6verenskommet sitt om
anbudsforfarandets avslut.

Att skriva ett avtalsdokument och
ordna ett tillfalle for
undertecknande.

FExaminanden

skaffar de tilliggsuppgifter och handlingar som
behovs for att kunna skriva ett avtalsdokument

skriver vid behov ett juridiskt bindande avtalsdoku-
ment

anlitar sakkunniga vid behov

sakerstiller att avtalet motsvarar det som
avtalsparterna har kommit 6verens om

ser till att alla behovliga dokument ar tillgangliga nar
avtalet undertecknas

gar omsorgsfullt igenom dokumenten med parterna
innan de undertecknas
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e fOrsikrar sig om att de personer som undertecknar
avtalsdokumentet dr behériga

e informerar kunderna om vilka efteratgirder som
bor skotas efter att avtalet ingitts.

Bedomning av uppdragets Examinanden

l6nsamhet. e uppskattar den tid som anvints och kostnaderna i
térhallande till resultatet

e bedomer processens kontinuitet med tanke pa en
utveckling av kundrelationen och objektet samt pa
anskaffningen av forsiljningsobjekt

e bedomer de utforda atgirdernas betydelse och kost-
nader i férhallande till resultatet och vidtar nédvan-
diga atgirder

e planerar och schemaldgger de atgirder som krivs
for att ett 6nskat resultat ska uppnds samt obser-
verar och bedémer hur vil de genomfors.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsprocesser i anslutning
till forsdljning och uthyrning av affirslokaler. De visar att de f6rstar vilka behov foretag
inom olika branscher har och att de kdnner till det regionala foretagslivet och dess struk-
tur.

Sakkunniga som behirskar f6rsiljning och uthyrning av affirslokaler observerar och ut-
virderar en forsiljnings- och uthyrningsprocess samt de handlingar som examinanderna
producerar under processen (férsiljnings- och uthyrningsuppdrag, bilagor, en eventuell
broschyr, anbud, képebrev eller hyreskontrakt) samt deras 6verensstimmelse med
examensdelens krav pa yrkesskicklighet och mal och kriterier f6r bedomningen. Utvirder-
ingarna antecknas pd utvirderingsblanketter. Utvirderingsblanketterna f6r examenstill-
fillena samt de kompletterande handlingarna utgér bedémningsmaterialet.
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3.9 Skotsel av ett uppdrag som galler forsiljning av ett skogshemman
och en tomt (valfri examensdel)

Examinanden kan skéta ett uppdrag som giiller forsdljning av ett skogshemman och en

tomt.
Mél for bedomningen Bedomningskriterier
Uppgorande av ett uppdragsavtal |Examinanden

gOr upp ett stadgeenligt uppdragsavtal

arbetar enligt principerna f6r god kundbetjining
och med hinsyn till god f6rmedlingssed, férord-
ningar och diskretion

utreder vilken betydelse planldggningen, beskatt-
ningsbestimmelserna samt stod- och skyddsbe-
stimmelserna inom den offentliga sektorn samt
mark-, trid- o.a. virderingar, servitutsavtal och
terrangkartor har f6r uppdraget

vigleder kunden 1 att skota tillstandsirenden, till
exempel byggtillstand.

Forberedande atgirder 1 anslutning
till f6rsiljning samt visning av
objektet

FExaminanden

bekantar sig med planlidggningen av objekten samt
dess tidtabeller och behandlingsordning

sitter sig in i varderingen av markomradet och
skogen pa objektet

bestiller planbestimmelserna

satter sig in 1 eventuella servitutsavtal och terring-
kartor

tar reda pa tillstandspraxis

vigleder kunden vid behov 1 att ta reda pa hur
objektet behandlas skattemassigt samt eventuella
villkor som giller till exempel stéd- och skydds-
berittigande inom den offentliga sektorn

ger klara koranvisningar och marker tydligt ut
objektet i terringen

torrittar syn av forsiljningsobjektet och inspek-
terar objektets grinser samt hela omradet
kommer Gverens om visning av objektet med
kunden

uppdaterar informationen om objektet i olika
medier

rapporterar till kunden om forsiljningens gang
enligt 6verenskommelse

iakttar foretagets verksamhetsprinciper och
anvisningar betriffande kundbetjining

bedomer hur forsiljningen framskrider och sin
verksamhet samt planerar eventuella korrigerande
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atgarder

toreslar att kunden limnar ett anbud samt ger de
uppgifter och handlingar som kunden behéver f6r
att kunna ge ett anbud

anlitar vid behov expertservice.

Behandling av anbud

Examinanden

rader spekulanten att limna ett anbud som
innehaller tillricklig information och redogor f6r
dess konsekvenser och villkor f6r spekulanten
tillsammans med kunden

siakerstaller att offerten uppfyller spekulantens
onskemal

informerar om anbudet enligt fGretagets praxis
6verlimnar omgaende de inkomna anbuden till
uppdragsgivaren

redogor f6r anbudens innehall och konsekvenser
tor uppdragsgivaren

toreslar att uppdragsgivaren besluter sig for ett
anbudsalternativ

forhandlar vid behov om ett motbud med den
ursprungliga anbudsgivaren

torhandlar med beaktande av bada parternas
intressen enligt god férmedlingssed

informerar pa 6verenskommet sitt om anbudsfor-
farandets avslut och ser till att anbudet godkinns
skriftligt.

Uppgorande av ett kopebrev samt
forberedelse for avslut av affiaren

Fxaminanden

skaffar de tilliggsuppgifter och handlingar samt
eventuella fullmakter som behdvs for att kunna
skriva ett kopebrev

utarbetar omsorgsfullt ett juridiskt bindande
avtalsdokument

sakerstaller att avtalet motsvarar det som avtals-
parterna har kommit 6verens om

ser till att alla beh6vliga dokument ar tillgangliga
nir avtalet undertecknas

ser till att atgirderna vid koptillfallet dr stadge-
enliga och foljer god férmedlingssed

sikerstaller att alla avtalsparter dr nirvarande eller
representerade med de fullmakter som beh6vs
gar omsorgsfullt igenom dokumenten med
parterna innan de undertecknas

informerar kunderna om vilka efteratgirder som
bor utforas efter att avtalet ingatts

6vervakar och dokumenterar penningtrans-
aktionerna
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samlar in och arkiverar handlingarna
anlitar sakkunniga vid behov.

Behirskande av forsiljningsarbetet. Examinanden

Bedomning av uppdragets
l6nsamhet

torbereder sig omsorgsfullt infér kundbesék
lyssnar uppriktigt pa kunden

analyserar kundens behov tillsammans med
kunden

behandlar eventuella motargument under férhand-
lingen med respekt f6r kunden

foresldr att kunden lamnar ett anbud eller avslutar
affaren

kontaktar kunden enligt 6verenskommelse.

Examinanden

uppskattar den tid som anvints och kostnaderna i
relation till resultatet

bedomer forsiljningsprocessens kontinuitet betrif-
fande tomterna och skogsfastigheterna genom en
utveckling av markomradena samt en planligg-
ningsprocess

bedémer processens kontinuitet med tanke pa
kundrelationerna

bedomer betydelsen av de utférda atgirderna och
kostnaderna i relation till det uppnadda resultatet
samt vidtar eventuellt ytterligare atgirder
planerar och schemaligger de atgirder som krivs
tor att ett Onskat resultat ska uppnas samt
observerar och bedémer hur vil de genomfors.

Efteratgirder i anslutning till ett
uppdrag

Examinanden

g6r dagboksanteckningar

vigleder avtalsparterna i olika fragor och problem-
situationer samt hanvisar vid behov till sakkunniga
arkiverar omsorgsfullt dokumenten i anslutning till
uppdraget

samlar aktivt in respons om sin skotsel av

uppdraget.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsprocesser i anslutning
till férmedling av kép av skogshemman och tomter. Examinanderna visar att de kidnner
till processen for planliggning av markomraden, huvuddragen 1 olika avtal och bestim-
melser och nir det giller praxis for beskattning samt stod- och skyddsberittigande inom
den offentliga sektorn. De kan ge siljaren och kdparen rad samt hinvisa dem till ritt myn-

digheter.

Sakkunniga som behirskar forsaljning av skogshemman och tomter observerar och ut-
virderar en forsiljningsprocess samt de handlingar som examinanderna producerar under
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processen (uppdragsavtalet med bilaga, f6rsaljningsbroschyren med bilaga, anbudet, képe-
brevet med bilaga) samt deras 6verensstimmelse med examensdelens krav pa yrkesskick-
lighet och mal och kriterier f6r bedomningen. Utvirderingarna antecknas pa utvirderings-
blanketter. Utvarderingsblanketterna for examenstillfallena samt de kompletterande hand-
lingarna utgér bedomningsmaterialet.

3.10 Skotsel av en fastighetsformedling (valfri examensdel)

Den som avligger denna examensdel verkar som ansvarig eller chef for en

fastighetsformedling.

Examinanden kan skota en fastighetsformedling.

Mal for bedomningen Bedomningskriterier
Skotsel av verksamhetenien |Examinanden
fastighetsformedling °

planerar och skoter verksamheten pa ett I16nsamt satt
bedomer uppdragens 16nsamhet pa kort och ling sikt
och vidtar atgirder vid behov

kontrollerar att kopebreven och 6vriga avtal foljer
lagen och god formedlingssed

samarbetar med den 6vervakande myndigheten och
med andra samarbetsparter samt vidtar atgirder vid
behov

iakttar lagstiftningen och god férmedlingssed vid
marknadsféring

utarbetar en marknadsforingsplan f6r férmedlings-
rérelsen och utnyttjar olika marknadsforingsmetoder
for att nd malen samt samlar in respons om
marknadsféringen

skoter de forpliktelser som hor till arbetsgivaren
anlitar vid behov expertservice.

Forvarande av kundmedel och
6vrig kundegendom

Overlimnande och arkivering
av information

FExaminanden

ser till att formedlingsrorelsen har separata konton for
kundmedel och sina egna medel

hanterar kundens tillgangar med varsamhet
ser till att nycklarna forvaras pa ett sakert stille.

FExaminanden

g6r dagboksanteckningar enligt bestimmelserna
samlar in uppgifter som ar visentliga for formedlings-
uppdraget

iakttar sekretessbestimmelserna enligt god férmed-
lingssed

skoter arkiveringen lagenligt och pa ett sitt som tjanar
tormedlingsverksamheten.

39




Behandling av reklamationer
och kontraktsbrott

Examinanden

ansvarar f6r en saklig behandling av reklamationer som
riktas till f6rmedlingsrérelsen

informerar kunden om tillvagagangssitten i frigor som
giller kontraktsbrott eller fel i képet

bemoter en reklamation pa ett kundorienterat sitt

reder ut parterna i en reklamation samt vad reklama-
tionen grundar sig pa

informerar kunden om reklamationsforfarandet och
behandlingen av reklamationer

informerar kunden om tidtabellen {6r behandlingen av
reklamationen samt om resultatet

samlar information om reklamationen och ger svar vid
behov

informerar parterna om olika méjligheter att behandla
arendet vidare

hinvisar kunderna vid behov till sakkunniga
anlitar vid behov expertservice.

Kartliggning och hantering av
sikerhetsrisker

Uppritthallande av
yrkesskickligheten

FExaminanden

reder ut férmedlingsrorelsens ansvar och det person-
liga ansvaret hos den person som ar ansvarig

reder ut sdkerhetsriskerna i den egna férmedlingsrorel-
sen (bland annat person-, egendoms-, avtals-, data-
sikerhets- och foretagsrisker)

forutser vilka risker som mest sannolikt kan vintas bli
verklighet och vidtar ritt atgarder vid ratt tidpunkt

siakerstaller att férmedlingsrorelsen har tillrickliga,
giltiga forsikringar.

Examinanden

foljer med lagstiftningens utveckling och beslutspraxis,
de 6vervakande myndigheternas beslut och anvisningar
samt det interna bruket inom branschen

tar 1 sin egen och i férmedlingsrorelsens verksamhet i
anvindning en praxis som foljer god férmedlingssed
samt handleder sin personal i att f6lja den

utreder personalens kompetens och utbildningsbehov

ser till att den som utfor formedlingsarbete har tillrack-
lig yrkeskompetens och en beredskap att utfora det

ansvarar for att en ny anstilld blir instruerad 1 arbetet
organiserar ett fungerande internt informationsutbyte
anlitar sakkunniga vid behov.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att i egenskap av ansvariga skota admi-
nistrations- och 6vervakningsuppgifter i en férmedlingsrérelse. De visar att de kan 6ver-
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vaka férmedlingsrorelsens personal och dess verksamhet och ansvara for att personalen ar
tillrickligt kompetent samt att formedlingsverksamheten dr lagenlig och iakttar god for-
medlingssed. Examinanderna visar ocksa att de kan uppritthalla sin yrkeskompetens.

Sakkunniga som behirskar skétseln av en férmedlingsrorelse observerar och utvirderar
en process 1 anslutning till skétsel av en formedlingsrorelse samt de handlingar som exa-
minanderna eventuellt producerar under processen (utredning av personalens yrkesskick-
lighet, kartliggning av sikerhetsriskerna, utredning av férmedlingsrorelsens ansvar och
det personliga ansvaret hos den person som ir ansvarig) samt deras Gverensstimmelse
med examensdelens krav pa yrkesskicklighet och mal och kriterier f6r bedémningen.
Utvirderingarna antecknas pa utvirderingsblanketter. Utvirderingsblanketterna for
examenstillfillena samt de kompletterande handlingarna utgér bedémningsmaterialet.
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