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Esityksen sisalto

Kun kansainvalisyys on kaikkialla niin...
...mika on arvioinnin kohde?
...Ja mita on vaikuttavuus?
Strategiasta kaikki lahtee

Toiminta ratkaisee
Tulokset ovat vain valietappeja
Kohti pysyvia kaytantoja
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Kansainvalisyys kaikkialla

Case HAAGA-HELIA
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Mita pitaisi arvioida kun
kansainvalisyys vaikuttaa kaikkeen
toimintaan?



Strategiasta kaikki |lahtee!



Arvioinnin kohde

Kaikki strategian mukaiset kv-
toiminnan muodot
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Vaikuttavuus

Kv-toiminnan kautta syntyneet
pysyvat jaljet.
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Kv-strategia el riita

Oppilaitoksen strategian tulee
huomioida kansainvalisyys



Strategia arvioinnin tyovalineena



Strategia on toisiinsa
yhteensopivien osasten
muodostama toimintamalli, jolla
toteutamme vision.

Tuomi,Sumkin (2010)
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Missa kaikkialla kansainvalisyys nakyy oppilaitoksesi

strategiassa?  7oiminnan kentts
VISIO

Kehittdmisen
painopisteet

YDINOSAAMINEN

TOIMINTA-AJATUS
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MITEN STRATEGIA TOTEUTUU ARJESSA? VISIO

Verkostokumppaai

Kehittamisen
painopisteet

poisoppiminen toiminta

Pysyvat vaikutukset

Jokainen paivittainen  4-6 asiaa mitka pitaa saada tehtya!
teko ratkaisee!
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ARVIOINNIN KOHDE? VISIO

Verkostokumppaii

painopisteet

Arki-

Kehittamisen

toiminta
Poisoppiminen
ja menestyksen
evaat ‘/
Toiminta Toiminnan uudistuminen Pysyvat jaljet
ops, palvelut hankkeet, kehittamisty0 palveluprosessit
johtaminen laatutyO, osallistuminen  uudistuneet kaytannot

hyoty
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Vaikuttavuuden mittaaminen

* Tulosmittarit vain vdlietappeja!
— "Vaihtoon lahtee 20” — enta sitten?

— "toteutamme 2 kv-hanketta” — enta sitten?
* Mita ja miten pysyvia jalkia tavoitellaan?
* Mita pysyvia jalkia saavutettiin?
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Vaikuttavuuden varmistamisen
kaksi vaihetta



Vaihe 1: Vaikuttavuuden
vahvistaminen

Miten paasisit vaikuttamaan paastrategiaan ja
sen kannanottoihin kv-toiminnasta? (Kv kaikkialla

ja kaikkialle...)

Miten paasisit vaikuttamaan muihin
osastrategioihin (henkilostostrategia jne.)

Suunnittele osallistava, keskusteleva ja innostava
strategiaprosessi (pois tylsista ja
paperinmakuisista strategioista, muista Waul!)
Miten kv-kumppanin, opiskelijan, opettajan,
johdon aani voisi kuulua strategiassa®?



Vaihe 2: Vaikuttavuuden
varmistaminen

Opettajat: ops, oman osaamisen kehittaminen

Johto: strategia ja toimintasuunnitelma, osastrategiat, ja
johdon mukaanotto!

Hanketoiminta: strategian mukaiset hankkeet -> pysyvat
ja uudistuneet kaytannot/palveluprosessit tuloksina

Kv-palvelut: asiakaskeskeiset palveluprosessit

Huom! Palveluprosessi osallistaa kaikki kv-toiminnan
‘asiakkaat’ luomaan palvelukokemuksen: Millainen on
sinun prosessisi?



Yhteenveto

Tee oman nakoisesi kv-strategia - yhdessa

Varmista paastrategiassa kansainvalisyys —
johda johtoa

Al3 huku mittareihin — poimi olennaiset
Arvioi pysyvia jalkia ja niihin johtavaa polkua
Ja muista:

Vain toiminta ratkaisee vaikuttavuuden — ei
arviointi!



Kiitos mielenkiinnostasi!
Kommentteja, ideoita, ajatuksia,
kysymyksia?

lauri.tuomi@haaga-helia.fi
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