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Aikuiskoulutus Amiedussa

Amiedu on ammatillinen aikuiskouluttaja, joka
kouluttaa yksiloita ja kehittaa tyoyhteisoja.

Voit valita mieleisesi Iahes 90 ammatillisesta
perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta. Meiita Ioytyy myos yli 60
ammatillista sertifikaattia sekd laaja tarjonta
seminaareja ja lyhytkoulutuksia.

Yritysten henkilostokoulutus on 0sa monipuolista
tarjontaamme.

Vuosittain lahes 23 000 aikuisopiskelijaa - liity
joukkoon!
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Amiedu - ammatillinen aikuiskouluttaja

Yli 35 vuoden kokemus aikuiskoulutuksesta
Vuonna 2010 lahes 23 000 aikuisoppijaa

Noin 400 aikuiskoulutuksen asiantuntijaa
ja laaja yhteistyoverkosto

Liikevaihto 33,4 miljoonaa euroa vuonna 2010
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Amiedun osaamiskeskukset

| m Kokonaisvaltainen palvelutarjonta osaamiskeskuksista:
;{.O; 3 = Henkildstovalmennus
=  Hyvinvointi
2 = |ICT
=  Kauppa

= Kiinteisto ja rakennus
= Teknologiateollisuus
= Yritysturvallisuus




Sosiaalinen media vy0ryy opettajan arkeen
- millainen on tulevaisuus?




Amiedun prosessi
Sosiaalisen median opetuskayton kehittaminen
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Amiedun sosiaalisen median strategia
OPPIMINEN / OPETUSKAYTTO

Tavoitteet

= Kostruktivistisen oppimiskasityksen toteuttaminen sosiaalisessa
mediassa ja sosiaalisen median valineilla
» Yhteis6llinen tiedon rakentaminen ja merkityksen muodostaminen
= Kouluttajan ohjaavan roolin korostaminen -> opitaan vaaditut asiat
= Elinik&inen oppiminen

= Oppimista tukevat joustavat ja yhteisdlliset verkko-oppimisymparistot
= Ajasta ja paikasta riippumaton oppiminen
= Tiedonhaku ja sisaltdjen helppo saavutettavuus
» Yhteisollistd oppimista ja verkostoitumista tukeva
= Oppijalahtdiset valineet

Some valineiden
tarve opetuksessa




Kyselytutkimus
Amiedun aikuisopiskelijat

= Kysely toteutettiin Digium kyselytyOkalulla sahkopostin kautta lahetetylla
linkilla ko. kyselyyn marraskuussa 2010.

= Lahetettiin 1000 opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 322 opiskelijaa, joten
vastausprosentti oli 31%. (Oletus on ettda SOME valineiden kayttajat

vastasivat aktiivisemmin kuin muut.)

= Naisia vastanneista 63,38% ja miehia 36,62%




Kyselytutkimus, some kaytto
Amiedun aikuisopiskelijat

Sukupuoli

100 ] i vastasjak (N=214)

63,38% Mita tama tulos kertoo?

36,62%

o
nainen mies




Kyselytutkimus
Amiedun aikuisopiskelijat

IKASI

26,02% Kaikki vastaajat (N=319)

-Alle 20 vuotta
B 20-24 vuotta
2530 vuotta
B 31-40 vuotta
) 41-50 vuotta
- yli 50-vuotta

30,72%




Kyselytutkimus

Amiedun aikuisopiskelijat

MILLA ALALLA TYOSKENTELET/OPISKELET o .
Kaikkl vastaajat (N=317)

4,42%

- Kiinteistd- ja rakennusala

- ICT-ala
- Teknologiateollisuus

- Ravitsemisala

5,36% - Puhdistuspalveluala
- Sosiaali-ja terveysala

= Turvallisuusala
= Kaupan ala

|:| Maahanmuuttajakoulutus

=Jukin muu, mikd

23,66%




Kyselytutkimus, somen kaytto
Amiedun aikuisopiskelijat

* Yhteenveto kyselyn tuloksista

Eniten kaytetdan Facebookkia, Youtubea ja wikipediaa. My6s Messengeria ja
Skypea kayttaa suhteellisen usea. Muita vélineita kayttaa pienempi osa
vastaajista.

71% vastanneista kayttad some valineita paivittain, 24,9% viikoittain.
Aktiivisia kayttajia on vastanneista 42,8% ja ns. seuraajia 57,14%.

N. 40% vastaajista kertoo etta heiddn Amiedun koulutuksessa on kaytetty
sosiaalisen median valineita.

N. 72% vastanneista toivoi, etta sosiaalista mediaa pitaisi
hyddyntaa enemman opetuksessa.

N. 55% vastasi etta on kayttanyt Amiforum verkko-oppimisymparistéa




Kyselytutkimus, some kaytto
Amiedun kouluttajat

Some kysely kouluttajille (Amiforum kyselyn osa)

Kysely toteutettiin lokakuussa 2010 Digium kyselytyOkalulla sahkopostin
kautta l&hetetylla linkilla ko. kyselyyn.

Lahetettiin 221 Amiedun kouluttajalle johon vastasi 135 kouluttajaa.
Vastausprosentti oli 61%.

48% vastaajista oli tydskennellyt Amiedussa 1-5 vuotta.




Kyselytutkimus, somen kaytto
Amiedun kouluttajat

Yhteenveto kyselyn tuloksista

= 50% vastaajista oli kayttanyt tai kiinnostunut kayttamaan sosiaalisen
median valineita koulutuksissaan.

= Hieman alle 50% vastaajista oli sita mielta ettd some-valineita ei voisi
kovinkaan paljon hyddyntaa koulutuksissa.

= Some-valineistd kouluttajat haluaisivat kayttaa blogeja ja wikeja




Amiedun prosessi
Sosiaalisen median opetuskayton kehittaminen

Henkiloston some




Amiedun uuden sosiaalisen
Intranetin kayttoonotto

= Tavoitteet (vrt. sosiaalisen median ominaispiirteet)

Avoimuus

Vuorovaikutteisuus

Yhteisollisyys

Tiedon haun ja jasentelyn joustavuus

Henkiloston some Koko henkilosto perehdytetaan ja

osaamisen koulutetaan Intranetin kayttajiksi.
kehittdminen




Amiedun uuden sosiaalisen
Intranetin kayttoonotto

=  Avoimuus
= [ntranetin osa-alueista yli 90% nakyy kaikille
= Kayttgja itse paattaa keta tai mita tapahtumia haluaa seurata

= Asioiden esille nostaminen ja kommentointi. Esim. kuka vain voi
julkaista blogin joka nékyy Intranetin etusivulla.

Meidan tarinat
56 ;:,s;.i-pm‘s:a
112/3/4/S18 < Edelinen sivu Seuraava sivu »

Kesaksi ajateltavaa - NVC e ek
Nonviolent Communication (lyhennettyna NVC) sai alkunsa 1950-60-luvulla ja se kehiftyy edelleen ajan hengen mukaan, sen 1 kommentti
p3akehiti3ja on psykologian tohtori Marshall B. Rosenberg Suoraan suomennettuna NVC tarkoittza vakivallatonta

vuorovaikutusta. NVC.n awlia voi helpommin ja ymmarretiavasti pyy1a3 mita haluaa. sailyttaen rauhan. NVC13 on..

Luotu: 28.6 2011 14:27 Tekia: Huttunen Pia. muokatiu 28.6 20117 14:34 Huttunen Pia
HOImoiletko sina sosiaalisessa mediassa? e etk
Parhaimmillaan sosiaalinen media tuo Amiedulle lisaarvoa vuorovaikutteisena viestintakanavana ja edistas kunkin omaa 6 kommenttia

ammatillista kehittymista ja verkostoitumista. Sosiaalinen media tuo mukanaan myos maailman, Jossa keskustelupalstollla ja
esim. Facebookissa keskustellaan Amiedusta ja Amilaisista. Voidaan jopa puhua uudesta palautekanavasta

Luotu: 23.6.2011 956 Tekija M3kinen Heikki. muokaltu 23.6 2011 14.06 Makinen Heikki




Amiedun uuden sosiaalisen
Intranetin kayttoonotto

* \Vuorovaikutteiset valineet
= Seinat
= Blogit
= Aktiviteettien seuranta (omat kaverit, ryhmat jne.)
= Kommentointi

Avainsanat 6 kommenttia

Hienoa Heikki efta ofit esille taman tarkean asian! Tekijanoikeuksiin ja tietosuojaan liittyvat asiat on hyva pitaa jatkuvasti
mielessa, niin tyd kuin yksityiselamassakin, Kiinnittakaa palveluiden kayttoehtoja lukiessanne huomiota myds siihen minka
maan lain mukaan palvelu toimii, useinkaan Suomen lains3adantda ei niissa sovelleta jos kyseessa on ulkomainen palvelu

Suosittelen kaikille juuri ilmestynytta Opettajan tekijanoikeusopas kirjaa, joita on Tuutoriin hankittu kolme kappaletta. Syksylla
on myos twlossa maksuttomia webinaare)a aiheesta, joita suosittelen myds lampimasti. Ajankohdat elvat ole viela selvilla
mutta tilannetta vol seurata eOppimiskeskuksen sivujen kautta, kyseessa on KOTEK-hanke, jonka puitteissa kirjakin on tehty.
(hitp/iwww.eoppimiskeskus fiffikotek-hanke )

. Salmi Kaisa on 23.6.2011 1218

Komppaan Kaisaa ja lisaan efta suurnn 0sa some-holmaoilysta johtuu tietamattomyydesta. Selkeiden ja yksiselitteisten
ohjeiden kautta tyonantajat voivat tehokkaasti ehkaista tietamattomyydesta johtuvaa some-homoilya ja samalla edesauttaa
some imagonsa positiivista kehitysta Heikin vinkeista on hyva 1ahtea lilkkeelle, 3siasta enemman kiinnostuneille suosittelen
lukemiseksi myos 133t hitp:/wiki eoppimiskeskus fildisplay/someorg/Some-ohjeistuksia 1oytyvia ohjeistuksia.

& Ovaska Petri on 27.6.2011 10:12




Amiedun uuden sosiaalisen
Intranetin kayttoonotto
= YhteisOllisyys
= Ty6ryhmasivujen luonti ja sisallon tuottaminen

» Yhteisoihin ja ryhmiin liittyminen seka aktiviteettien seuranta
= Oman verkoston luominen ja aktiviteettien seuranta

P [paita iatieto: || Laneta

Nakyma: Kaikki Tilapaivitykset = Yhteistyo
Rajaus: Eirajausta Verkostoni Ryhmadni Mina

Tandan

Makinen Heikki lisasi dokumentin Laatukasikirja, johdanto rynmaan Laadunhallinta 1724
Kommentoi Poista

Virtanen Taina muokkasi dokumenttia Yhteenveto tarjotuista ryhméssa Tyc’i— ja elinkeinoministerio, TEM, 15:54
info ja tarjoukset

Kommentoi

Leino Tapani Iiil‘tyi ryhmé'a'n Projektisalkku 12:17

Kommentoi




Amiedun uuden sosiaalisen
Intranetin kayttoonotto

= Joustava tiedon haku
= Metatietojen / avainsanojen avulla tapahtuva tiedonhaku
= Verkostojen / rynmien kautta tiedonhaku
= Henkiloiden kautta tiedonhaku

Sivu 1121314]516(7i819/10111]...148

Makinen Heikki ® kaytettavissa

Makinen Heikki lisdsi dokumentin Laatukasikirja, johdanto ryhmaan Laadunhallinta. Tanaan 17:24
Titteli: kehityspaallikké, oppimisymparistot

Toimipaikka: 446

Sahkoposti: heikki. makinen@amiedu fi

Avainsanat: Intra




Kokemukset

Noin 250 henkiléa on osallistunut Amiedun uuden
sosiaalisen intranetin kayttokoulutuksiin.

1/3 kouluttajista on motivoitunut ja ottanut intranetin
omakseen.

1/3 kouluttajista on mukana Intranetin ryhmissa mutta
viela enempi ns. seuraajina.

1/3 Lukee p&aosin etusivun uutiset mutta ei osallistu
Intranetin kayttoon. Tassa ryhmassa paljon myaos
sellaisia, jotka eivat ole osallistuneet jarjestettyihin

Intranetin kayttokoulutuksiin.
I




Sosiaalisen median ymmarryksen lisaaminen

= Mita tarkoittaa avoimuus?
= Kaikkea tekemistani voidaan seurata lapinakyvasti
= Kalkkea tekemistani voidaan kommentoida.
» Kalkki nakevat kenen kanssa olen verkostoitunut.
= Kaikki ndkevat missa ryhmisséa olen jasenena.

= Mita tarkoittaa vuorovaikutteisuus?
= Kaikki viestinta on kaksisuuntaista.
= Voin kommentoida toisten tekemia kirjoituksia.
= \oin avata tai kommentoida keskusteluja.
= Voin laatia blogin jolla tuon omat ajatukseni esille.




Sosiaalisen median ymmarryksen lisaaminen

= Mita tarkoittaa yhteisollisyys?

= Voi luoda sivuston jossa jaan tietoa ja kayn keskustelua valitusta
alhepiiristad seka voin kutsua ryhméaan haluamani jasenet.

= Aiheesta kiinnostunut vol liittyd ryhmaani omaehtoisesti.

= Saan automaattisesti tietoa rynmani aktiviteeteista ja tuotetusta
sisallosta (dokumentit).

= Mita tarkoittaa tiedon haun ja jasentelyn joustavuus?

= Luon dokumentteja joille annan metatiedot ja avainsanat, jotta
hakukone I0ytaa ne.

= Haen dokumentteja hakutoiminnolla avainsanojen avulla tai
metatietojen muodostamasta rakenteesta.




Haaste

Kouluttaja

viestii I'.ﬁ-*«nne’rtu tehtava on sinulta Matti jaanyt tekematta. Se piti palauttaa jo toissapaivanal | Laheta

X'\ Makymd:. Kaikki Tilapdivitykzet “Yhieistyi

Toinen kouluttaja
nakee ja kommentoi

Kuka nakee?

Mita nakee?




Yhteenveto

= Kouluttajan on hyva tuntea:

sosiaalisen median ominaispiirteet viestinnasta ja
vuorovaikutteisista toiminnoista

some-sovellusten teknista toimivuutta, jotta osaa maaritella
tarkeimpia asetuksia kuten kayttdoikeustasoja ja ominaisuuksien
lisddmista ja poistamista.

some-sovellusten yleista toimivuutta, jotta osaa kayttaa
sovelluksia tarkoituksenmukaisesti/pedagogisesti
some-sovellusten tietoturvariskit

kayttooikeuksien méaarittely

tekijanoikeudet

tietosuoja




Amiedun prosessi
Sosiaalisen median opetuskayton kehittaminen

2012

Uudenlainen

saoleva tarjonta.

/ vélineiden
sisaltomaarittely
testaus ja pilotointi




Uudenlainen sahkdinen oppimisalusta
yleiset vaatimukset

Helppokayttdinen

Monipuolinen ja helposti saavutettava oppimisymparisto
Yhteisdllinen ja vuorovaikutteinen oppimisymparisto

Sisaltaa opiskelijan henkilokohtaisen oppimisympéariston, PLE

Opiskelun suunnittelun ymparisto

= Kurssin / oppisisallon laadinta yksinkertaista kouluttajalle -> ”drag and
drop”

» Kouluttajan keskeinen véline oppisisallon / opintopolkujen laadinnassa

» Mahdollistaa todelliset oppimistilanteet ja tukee opiskelijan opiskelua
(konstruktivistista ja yhteisdllista)

= Erilaiset opetusmetodit tuettuja
= Tukee oppimisen ohjaamista

Korkeatasoinen tietoturva




Tulevaisuuden sosiaalisen median
oppimisymparisto

Ohjausymparisto

Tutkinnon
perusteet

Kouluttaja

ohjaa Sisallon

jakaminen

Sisallén
kommen-
tointi ja
arviointi

Tekninen
tuki ja
tietoturva

*k/\Ohjausym péri%_/"

Opiskelijan
henkil6kohtainen
oppimisymparisto

Sisallon
tuotta-
minen

Sisallon
jalosta-
minen ja
kehittely

Pedago-
giikka




= Kjitos!

» Lisatietoja: Heikki Makinen
= heikki.makinen@amiedu.fi
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