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1 Nayttotutkinnot

1.1  Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tydnantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvitta-
essa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat nayttotutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta sekid antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jarjesti-
misestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja siditididen
kanssa. Nayttotutkintoja ei saa jarjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimi-
kunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

1.2  Nayttétutkinnon suorittaminen

Niayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaa-
dittu osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon tyossi ja toiminnassa. Jokai-
nen tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tyonantajien,
tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen amma-
tinharjoittaminen on tyypillistd, my6s timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen piitoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkin-
totodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi maarityt tutkin-
non osat on suoritettu hyviksytysti.

1.3  Ndyttétutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa midritellddn tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti
niisti muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkin-
non osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja
kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tyOprosessista itseniiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon
osissa mddritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytidn ammatin ydintoi-
mintoihin, toimintaprosessien hallintaan ja kyseessd olevan alan ammattikiy-
tantoihin. Niihin sisiltyvit myos tyoeldmissi yleisesti tarvittavat taidot, esimer-
kiksi sosiaaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioin-
nin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetddn



erityistd huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa myds ammattitaidon ar-
viointia asianomaisesta tyotoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit méirittelevat hy-
viksyttivin suorituksen laadullisen ja miirillisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltavit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tar-
kentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan paddsidintoisesti todellisissa tyotehti-
vissid ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltid mm. ohjeita siiti,
kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentdd, jotta kaikki ammatti-
taitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

1.4  Henkilokohtaistaminen nayttotutkinnossa

Henkilokohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen maidriyksen.

1.5 Ammattitaidon arviointi nayttétutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella siti,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perus-
teissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetiin. Arvioinnissa
kiytetdin tutkinnon perusteissa médriteltyja arviointikriteerejd. Arvioinnissa tu-
lee kiyttda monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetel-
mid. Vain yhden menetelmin kaytolld ei valttimittd saada luotettavaa tulosta.
Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksii
aikaisemmin osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden
ndyttotutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat do-
kumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi osaksi nayttotutkinnon suori-
tusta. Lopullisen piditdksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaa-
misen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselld ja ar-
vioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tytelimidn sekd opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jo-
kaisen tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arvioinnin perusteet.
Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin.
Niyttotutkinnon jirjestdjd laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan
suorittamisesta arviointipoytikirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon
suorittajalle timin jilkeen annettava palaute on osa hyviid arviointiprosessia.
Lopullisen péditoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.



Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illd tulee olla hyvd am-

mattitaito ko. niyttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttotutkinnon jir-
jestdjd sopivat arvioijista nayttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnén mukaisena midrdaikana pyytdd arvi-
oinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyyntd osoitetaan tutkintotoimikun-
nalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden
arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoi-
mikunnan piitdkseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

1.6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta an-
taa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
antaa koulutuksen jirjestdjd. Opetushallitus on antanut miirdyksen todistuksiin
merkittavistd tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
nayttotutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myos todistuk-
sen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niyttotutkinnon jirjestijin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymidin ammattikirjaan tehty merkintd nayttotutkin-
non suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niyttotutkin-
non suorittamisesta. Nayttotutkinnon jarjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammatti-
kirjan. Ammattikirja on néyttdtutkinnon suorittajalle maksullinen.

1.7  Ndyttétutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsddntodisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin val-
mistavan koulutuksen yhteydessid. Koulutuksen jirjestdja padttda nayttotutkin-
toon valmistavan koulutuksen sisillostd ja jirjestimisestd tutkinnon perustei-
den mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien
mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee
osana koulutusta jirjestid mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suo-
rittaa nayttotutkinto.



2  Tyévalmennuksen erikoisammattitutkinnon
muodostuminen

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkilolle, jolla on vi-
hintdin sosiaali- ja terveysalan ammatillisen perustutkinnon tai muun soveltu-
van tutkinnon tasoiset tiedot ja taidot. Tutkinnon suorittaja, jolla on alan kou-
lutuksen lisidksi tydkokemusta sekid tdydentivid ja syventivid opintoja, pystyy
todennikodisesti suoriutumaan tistid erikoisammattitutkinnosta.

2.1 Tyévalmennuksen erikoisammattitutkinnossa
osoitettava osaaminen

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnossa tutkinnon suorittaja  osoittaa
osaamisensa ammatillisena toimintana tyovalmennuksessa toimien asiakkaan
tyovalmennusprosessissa ja toimien vastuuhenkilond tydelimidosaamisen ja
tyovalmennuksen toimialalla. Valinnaisen tutkinnon osan avulla tutkinnon suo-
rittanut omaa erityisosaamisen joko tyévalmennuspalveluiden kehittimiseen ja
tuotteistamiseen tai yrittdjand toimimiseen tydvalmennuksessa.

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinto sijoittuu tydhon kuntoutuksen ja tyo-
elimidin valmennuksen toimialalle, joka kattaa tyossd ja tyopaikoilla tapah-
tuvan tyovalmennustoiminnan lisiksi lakisddteisen ammatillisen kuntoutuksen
ja sosiaalisen tyollistimisen toiminnot. Tyovalmennuksen erikoisammattitutkin-
nossa osoitetaan alan vaativimpien tyotehtivien hallinta.

2.2 Tutkinnon osat ja tutkinnon muodostuminen

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnon suorittaminen edellyttid kolmen
pakollisen ja vihintdidn yhden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista.

Tavlukko 1. Tydvalmennuksen erikoisamattitutkinnon osat.

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinto
A Pakolliset osat
3.1 Ammatillinen toiminta tydvalmennuksessa

3.2 Asiakkaan tyovalmennusprosessissa toimiminen

3.3 Tydeldmdosaaminen ja tydvalmennuksen vastuuhenkilond toimiminen
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B Valinnaiset osat, joista on valittava 1 osa

3.4 Tydvalmennuspalveluiden kehittdminen ja tuotteistaminen

3.5 VYrittdjtnd toimiminen tyovalmennuksessa
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3  Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnossa
vaadittava ammattitaito ja arvioinnin
perusteet

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan hy-
viksymin tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnon jirjestimissuunnitelman
perusteella henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa,
jolloin tutkinnon suorittaja osoittaa kattavasti tutkinnon perusteiden edellytti-
min ammatillisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kyky4 soveltaa
osaamistaan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympdristdissi. Hin myds osoit-
taa kykynsi kokemusten arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapo-
jen uudelleenajatteluun ja uusien toimintatapojen kiyttdonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtdvdidn, arvioivat tutkinnon suorit-
tajan ammattitaidon tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava
mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat
tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen tutkinnon ammattitaitovaatimus-
ten, arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti. Tutkinnon suorittajalle an-
nettava palaute arvioinnista on osa hyviid arviointiprosessia. Palaute voidaan
antaa tutkinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen tekemisen jilkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tiydentdd tutkintosuo-
rituksiaan suullisesti. Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot
arviointilomakkeeseen. Nidin varmistetaan tutkintosuoritusten kattavuus ja arvi-
oinnin luotettavuus. TAmd mahdollisuus voidaan jirjestdd tutkinnon osan suo-
rittamisen yhteydessi tai sitten kun kaikki tutkinnon osien suoritukset on tehty.

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan
niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammat-
titaitovaatimuksiin. Kolmikantainen arvioijaryhmi tekee tutkinnon osan kirjal-
lisen arviointiesityksen tutkintotoimikunnalle sen jilkeen, kun tutkintosuori-
tukset on tehty kattavasti, luotettavasti ja tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Kolmikantaisen arvioijaryhmin jiasenet edustavat tyOnantajia, tyontekijoitd ja
opettajia.
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A Pakolliset tutkinnon osat

3.1 Ammaitillinen toiminta tydvalmennuksessa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

toimia tyoyhteisossi

toimia tyovalmennuksen toimintaympiristossi
toimia tyovalmennuksen palvelujirjestelmissi
noudattaa eettisid periaatteita tydvalmennuksessa

toimia tyovalmennuksen verkostoissa

toimia erilaisten asiakasryhmien ja asiakkuuksien kanssa

noudattaa tyoturvallisuutta ja huolehtia omasta tyo- ja toimintakyvystiin
kehittdd omaa ammattitaitoaan.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toimia tyévalmennuksen toimintaympiristossa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Saddasten mukaan toimiminen

Tutkinnon suorittaja
e toimii tyovalmennusta koskevien ajantasaisten jo keskeisten

siddosten mukaisesti

oftaa tydssddn asianmukaisesti huomioon tyvalmennukseen
liittyviit kansalliset jo kansainvdliset sopimukset ja julistukset
toimii tydssddn johdonmukaisesti mddrdysten ja toimintaa ohjaavi-
en suositusten mukaisesti

toimii asianmukaisesti omalla vastuualueellaan tydturvallisuuslain
ja tydturvallisuusmadrdysten mukaisesti

seuraa asianmukaisesti alan sdddasmuutoksia ja toimii niiden
mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

tyovalmennuksen palvelujirjestelmdssi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Palvelujdrjestelmdssd toimiminen

Tutkinnon suorittaja
e ottaa toiminnassaan ammatillisesti huomioon tyd- jo elinkeino-

hallinnon, tygterveyshuollon, ammatillisen kuntoutuksen sekd
sosiaali-, terveys- ja opetusalan palvelujdriestelmdn ja toimijoiden
tyonjaon

oftaa tydssddn tarvittaessa huomioon tydvalmennuksen keskeisten
rahoittajien kuten tyd- ja elinkeinohallinnon, opetushallinnon, Kan-
sanelikelaitoksen, tydelike-, liikenne- ja tydtapaturmajdrjestelmien
sekd kuntien keskeiset toimintaperiaatteet
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e otfaa tydssidn asianmukaisesti huomioon palvelujdrjestelmdssi
tapahtuvia muutoksia

e kiyttid ammatillisesti tyovalmennuksen sadddksiin perustuvia jo
yleisesti hyviksyttyjd kisitteitd

e toimii sovittujen sopimuskdytintdjen mukaisesti.

Palveluihin ohjaaminen Tutkinnon suorittaja

e ohjoa asiakkaan tarveldhtisesti kdyttimddn tydvalmennuspalvelua

® ohjaa asiakasta asiantuntevasti kiyttimddn tarvittaessa tyo- ja
elinkeinohallinnon, tydterveyshuollon, opetus-, sosiaali- ja terveys-
alan sekd ammatillisen kuntoutuksen palveluita

e hyddyntdd tydssdn tarvittaessa julkisten palvelujen tiedonhaun
menetelmid.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa eettisi periaatteita tydvalmennuksessa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Eettisten periaatteiden mukaan | Tutkinnon suorittaja

toimiminen e toimii tyovalmennuksen humanistisen ihmiskuvan mukaisesti

e ottaa toiminnassaan ammatillisesti huomioon asiakkaan erilaiset
ihmisksitykset, elamdnkatsomukset ja vakaumukset

e tukee ammatillisesti asiakkaan yksilollisyyttd ja itsemddrddmisoi-
keutta

e edistid ammatillisesti yksilon oikeutta tyohdn, koulutukseen ja
yhteiskunnalliseen osallisuuteen

e toimii yksiloiden tasa-arvoisuutta, yhdenvertaisuutta ja inkluusiota
tukevalla tavalla

e toimii alan eettisten periaatteiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia tydyhteisossi.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Tavoitteellinen ja suunnitelmalli- | Tutkinnon suorittaja

nen toiminta tydyhteisdssa e toimii asiantuntevasti organisaation toiminta-ajatuksen ja perusteh-
fivin mukaisesti

o toimii tavoitteellisesti asiakkaan tydllistymisen, tyéhon paluun tai
tydssd pysymisen edistimiseksi tyoyhteisossi

e toimii tavoitteellisesti yhteistydssd tydnantajan, tyGyhteison,
tydterveyshuollon ja mahdollisten muiden asiantuntijoiden kanssa
asiakkaan tydllistymisen, tyéhon paluun tai tydssa pysymisen
edistamiseksi

e otfaa tydssidn huomioon elinikdisen oppimisen periatteet.
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Tydyhteison ilmapiirin jo vuoro-
vaikutuksen tukeminen

Tutkinnon suorittaja

e edistiid toiminnallaan tydyhteison tasa-arvoa, myonteistd ilmapiirid
ja toimivia vuorovaikutussuhteita

edistdd akfiivisesti tiedonvaihtoa asiakkaiden tydvalmennukseen
liittyen salassapitosdddokset huomioon ottaen

e ennaltaehkdisee epdasiallista kohtelua tydpaikalla.

Tyovalmennustychan perehdyttd-
minen tydyhteisossd

Tutkinnon suorittaja

e perehdyttid tydntekijoitd tydvalmennustyohdn perehdyttimissuun-
nitelman mukaisesti

ohjaa ja arvioi yksildllisesti tydssdoppijoita ja tutkinnon suorittajia
tydvalmennustydssi

ohjaa vastuullisesti tydntekijoitd tyovalmennustydssd tarvittavan
ammattitaidon hankkimisessa

arvioi tydvalmennustydn periaatteiden pohjalta tyontekijoiden
osaamisen kehittymistd

antaa ammatillista toimintaa edistdvid rakentavaa palautetta eri
toimijoille.

Monimuotoisessa tyoyhteisossi
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii joustavasti tydyhteisdssd oftaen huomioon toimijoiden
monimuotoisuuden

hankkii tavoitteellisesti tietoa monimuotoisuuden ilmidistd ja
kanssakdymisen tavoista

tarkastelee kriittisesti omia asenteitaan erilaisuutta kohtaan
korjaa tarvittaessa toimintaansa erilaisuuden kohtaamisessa.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

tyovalmennuksen verkostoissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Verkostoissa toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii akfiivisesti tydvalmennustydssi tydskentelevien toimijoiden
verkostoissa

koordinoi tarvittaessa oman vastuualueensa toimijoiden verkostoja
hyddyntdd tydssddn mahdollisuuksien mukaan verkostoissa toimivi-
en ammattilaisten asiantuntemusta tyGvalmennustydss

viestii verkostoissa vuorovaikutteisesti suomen tai ruotsin kielelld
sekd yhdelld vieraalla kielelld.

Moniammatillisessa tydryhmdssi
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e kiyttid moniammatillisessa tydryhmissi asiantuntijuuttaan
tyévalmennukseen liittyvissi asioissa

e toimii vastuuntuntoisesti yhteistydssi asiakkaan tyovalmennuksen
foteutumisesta vastaavien tahojen, asiakasryhmien ja asiokkuuk-
sien kanssa.
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Tutkinnon suorittaja osaa toimia erilaisten asiakasryhmien ja asiakkuuksien kanssa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakasryhmien erityispiirteiden
huomioon oftaminen

Tutkinnon suorittaja

e ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon asiakasryhmien
erityispiirteiden vaikutuksen tyovalmennustydhon

e hyddyntdd tavoitteellisesti tietoa asiakasryhmien erityispiirteistd
yksilollisissd tydvalmennusprosesseissa.

Erilaisten asiakkuuksien huomi-
oon oftaminen

Tutkinnon suorittaja

e ottaa foiminnassaan asianmukaisesti huomioon erilaiset asiakkuu-
det, kuten palvelun tilogjat, viranomaiset ja yhteistyokumppanit

e otfaa toiminnassaan toimijakohtaisesti huomioon asiakkuuksien
erilaiset toiminnan tavoitteet, toimintaperioatteet ja -kdytannot.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tyéturvallisuutta jo huolehtia omasta tyd- ja toimintakyvystdidn.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydturvallisuuden noudattaminen
tydyhteisossd

Tutkinnon suorittaja

e huolehtii osaltaan asianmukaisesti tydyhteison tydturvallisuudesta

e toimii vastuullisesti tydturvallisuusriskien ennaltaehkdisemiseksi
tyoyhteisdssi

e toimii vastuullisesti havaittujen tydturvallisuusriskien poistamiseksi
tydyhteisdssd

e huolehtii osaltaan turvallisten ja ergonomisten tydtapojen kdyttiami-
sesti tyoyhteisdssd

e toimii turvallisesti ja vastuullisesti tydtehtdvissddn.

Omasta tyd- ja toimintakyvysti
huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

e huolehtii aktiivisesti omasta psyykkisestd, fyysisestd ja sosiaalises-
ta ty6- jo toimintakyvystddn

e kiyttid ergonomisesti oikeita tydtapoja tydssddn.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittiid omaa ammattitaitoaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tyon kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

e otftaa tavoitteellisesti huomioon tydelimdn vaatimusten jo muutos-
ten merkityksen tydvalmennustydssi

e kehittid akfiivisesti omaa ammattitaitooan tydn asettamien
tarpeiden mukaisesti

e mitoittaa tydnsd omien voimavarojensa mukaan

e hyodyntdd mahdollisuuksien mukaan tyénohjausta oman ammatti-
taitonsa kehittijdnd.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen toiminta tyovalmennuksessa -tutkinnon osan ammattitaito 0soi-
tetaan ja arvioidaan todellisissa tydelimin tehtivissid tydhon kuntoutuksen ja
tydelimiin valmennuksen toimintaympiristoissi. Toimintaympiristonid voi olla
mm. tydhonvalmennussiditio, kuntoutuslaitos, tydterveyshuollon tai kuntoutta-
van tyotoiminnan yksikko, tyopaja, ammatillinen toinen aste ja yritys.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa tyovalmennustydssi hahmottaen ja
kuvaten ty6- ja elinkeinohallinnon, sosiaali-, terveys- ja opetusalan, tyoterveys-
huollon ja ammatillisen kuntoutuksen palvelujirjestelmin ja toimijoiden tyonja-
on. Hin paikallistaa itsensid osana tyovalmennuksen toimijaverkostoa ja kuvaa
sen toiminnan. Tutkinnon suorittaja ohjaa asiakkaan tarvittaviin palveluihin.

Tutkinnon suorittaja toimii organisaation toiminta-ajatuksen mukaisesti ja jous-
tavasti huomioiden toimijoiden monimuotoisuuden. Hin ohjaa ja arvioi tyossi-
oppijoita ja tutkinnon suorittajia tydvalmennustyossi. Tutkinnon suorittaja ottaa
asiakasryhmien ja asiakkuuksien erityispiirteet huomioon tyovalmennustydssi.
Hin toimii noudattaen tyoturvallisuusohjeita ja sadadoksia.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa sekd antavat siitd
kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tiydentdd tutkintosuorituksiaan tut-
kintotilaisuuden aikana mahdollisesti syntyneilli dokumenteilla. Dokumentit
voivat olla palvelujirjestelmissid toimimiseen ja sen kuvaamiseen sekid sdddos-
ten mukaiseen toimintaan liittyviid aineistoa. Arvioituina dokumentit muodos-
tavat osan arviointiaineistoa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu
tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tidydentivis-
td dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.2 Asiakkaan tyévalmennusprosessissa toimiminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

noudattaa tyovalmennusta koskevia ohjeita ja normeja
arvioida asiakkaan tyovalmennuksen tarvetta
kidynnistidd asiakkaan tyovalmennusprosessin

toimia asiakkaan tyovalmennusprosessissa

toimia asiakkaan tyovalmennusympiristossi

kayttdd vaihtoehtoisia valmennusmenetelmii

arvioida ja paittdd asiakkaan tydvalmennusprosessin
tuottaa tydvalmennusprosessissa tarvittavat asiakirjat
arvioida ja kehittdd omaa ammattitaitoaan.
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Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tyévalmennusta koskevia ohjeita jo normeja.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydvalmennusta ohjaavien
ohjeiden ja normien mukaan
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii johdonmukaisesti viranomaisten tyovalmennusta koskevien
normien ja ohjeiden mukaisesti

e toimii johdonmukaisesti toimeksiantajien kanssa sovittujen tydval-
mennuksen menettelytapojen mukaisesti

e toimii vastuullisesti vaitiolovelvollisuus- ja salassapitosddasten
mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida asiakkaan tydvalmennuksen tarvetta.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaan tyovalmennustarpeen
arvioinfi

Tutkinnon suorittaja

* arvioi yksilollisesti asiokkaan tyovalmennuksen tarvetta yhdessi
asiakkaan, toimeksiantajan ja mahdollisten yhteistyokumppaneiden
kanssa

o hyddyntid asianmukaisesti asiakkaan elamntilannetta, terveyden-
tiloa, ammatillista osaamista, tydhistoriaa jo koulutusta koskevia
taustatietoja tydvalmennustarpeen arvioinnissa

e selvittiid riittdvissi loajuudessa asiakkaan eldmdntilanteen,
elamdnvaiheet ja -kokemukset tydvalmennustarpeen arvioimiseksi

o selvittdd riittdvdssd lagjuudessa asiokkaan ammatillisen koulu-
tuksen, ammatillisen osaamisen ja tydhistorian jo -kokemuksen
tyévalmennustarpeen arvioimiseksi

e qrvioi yksilollisesti asiakkaan voimavarojen, vahvuuksien ja rajoit-
teiden merkitystd tydeldmdn nikokulmasta

e ottaa foiminnassaan asianmukaisesti huomioon asiakkaan arvion
omista mahdollisuuksistaan, voimavaroistaan ja rajoitteistaan
tydelamin ndkokulmasta

e tunnistaa asiakasldhtoisesti tydvalmennuksen kdynnistimisen epd-
tarkoituksenmukaisuuden asiakkaan yksildllisen tilanteen vuoksi

e perustelee asiakkaalle yksildllisesti tyovalmennuksen kdynnistdmi-
sen epdtarkoituksenmukaisuuden

e perustelee vastuullisesti toimeksiantajalle sekd mahdollisille muille
yhteistyokumppaneille asiakkaan tydvalmennuksen kdynnistdmisen
epitarkoituksenmukaisuuden.
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Tutkinnon suorittaja osaa kdynnistdd asiakkaan tydvalmennusprosessin.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydeldmdldhtdisen tyGvalmennus-
prosessin kdynnistdminen

Tutkinnon suorittaja
e sopii yhteistydssd asiakkaan, toimeksiantajan ja muiden tydval-

mennuksen osapuolten kanssa asiakkaan tyovalmennusprosessin
tavoitteista, pituudesta sekd toiminta- jo yhteistyGtavoista

sopii yhteistydssd asiakkaan, toimeksiantajan jo muiden tyd-
valmennuksen osapuolten kanssa vastuunjaosta ja tehtdvist
asiakkaan tydvalmennusprosessissa

sopii yhteistydssd asiakkaan, toimeksiantajan jo muiden mahdol-
listen tydvalmennuksen osapuolten kanssa tydvalmennusprosessin
raportoinnista, seurannasta ja arvioinnista.

Tydvalmennussuunnitelman
laatiminen

Tutkinnon suorittaja
e hyodyntdd asionmukaisesti asiakkaan elamntilannetta, terveyden-

filaa, tyd- ja toimintakykyd sekd ammatillista osaamista koskevia
taustatietoja tydvalmennussuunnitelman laadinnassa

selvittdd riittdvdssd laajuudessa asiakkaan elamntilannetta,
terveydentilaa sekd tyokykyyn liittyvid tekijoitd tydelimdn ndko-
kulmasta

kdyttdd perustellusti tyGvalmennuksen toiminta- ja tyokyvyn
arviointimenetelmid asiakkaan tydelmamahdollisuuksien selvittd-
misessd

toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistydssd tyoterveyshuollon,
muun terveydenhuollon jo muiden asiantuntijoiden kanssa asiak-
kaan toiminta- ja tyokyvyn arvioinnissa

oftaa toiminnassaan asiakasldhtdisesti huomioon asiakkaan omat
nikemykset tydelamdmahdollisuuksista, kuten tydeldmdtoiveet,
motivaation ja tydhon sitoutumisen

toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistydssd tyoterveyshuollon,
muun terveydenhuollon ja muiden asiantuntijoiden kanssa asiak-
kaan tyovalmennussuunnitelman laadinnassa

valmentaa tavoitteellisesti asiakasta aktiiviseksi toimijaksi omassa
tydvalmennusprosessissaan

dokumentoi kirjallisesti tydvalmennussuunnitelman yhteistydssi
asiakkaan, toimeksiantajan jo mahdollisten muiden tyovalmennuk-
sen osapuolten kanssa.

Asiakkaan tyovalmennusproses-
sia edistdvien tydympristojen
etsiminen

Tutkinnon suorittaja
e efsii tavoitteellisesti asiakkaan tydvalmennusprosessia edistdvid

tyGympdristojd

e efsii favoitteellisesti asiakkaalle soveltuvia tydtehtdvid tydympdristossd
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e etsii mahdollisuuksien mukaan asiakkaan tyon suorittamista
edistdvid vilineitd ja laitteita

e chdottaa asiakasldhtdisesti asiakkaalle ja tydnantajalle vaihtoeh-
foisia tydn tekemisen muotoja, kuten erilaiset tydaikajdrjestelyt jo
tydsuhteet, tyoharjoittelu tai itsendinen ammatin harjoittaminen

e toimii tavoitteellisesti yhteistydssd tyonantajan ja tydyhteisdn
kanssa asiakkaalle soveltuvien tydympdristjen ja tyGtehtdvien
efsimisessd.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

asiakkaan tydvalmennusprosessissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaan kanssa vuorovaikutuk-
sessa toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e ottaa foiminnassaan tavoitteellisesti huomioon luottamuksellisen
tyévalmennussuhteen muodostumiseen ja ylldpitdmiseen liittyvid
tekiioiti

® toimii asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa ammattieettiselld
tovalla

o toimii ammatillisesti mygs haastavassa tydvalmennustilanteessa
asiakkaan kanssa

e mukauttaa tietoisesti omia vuorovaikutus- ja tydvalmennustapojaan
ottaen huomioon asiakkaan yksilolliset ominaisuudet ja tilannetekijit

e viestii selkedsti suullisesti ja kirjallisesti asiakkaan kanssa

e otftaa vuorovaikutustilanteessa asianmukaisesti huomioon asiak-
kaan oppimistyylin ja kommunikointitavat

e kiyttdd farvittaessa viestinndssd kommunikoinnin apuvdlineitd

e viestii tarvittaessa selkokielelld

® viestii sujuvasti suomen tai ruotsin kielelld jo yhdelld vieraalla
kielelld

e otfaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tydvalmennuspro-
sessin vaiheiden vaikutuksen vuorovaikutus- ja tyévalmennussuh-
feeseen

e hyddyntid ammatillisesti asiokkaalta saamaansa palautetta vuoro-
vaikutus- jo tyovalmennussuhteen toimivuudesta.

Vaihtoehtoisten tydeldmdratkai-
sujen edistiminen

Tutkinnon suorittaja

e efsii akfiivisesti asiakkaan kanssa vaihtoehtoisia mahdollisuuksia
asiakkaan tydllistymisen, tydhon paluun ja tydssd pysymisen
edistamiseksi

e valmentaa tavoitteellisesti asiakasta kdyttdmddn akfiivisesti eri
tiedonhankintamenetelmid tarvittavan tiedon etsimisessd avoimista
tyopaikoista, ammateista ja koulutuksista tydelimdtavoitteen
edistdmiseksi
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e valmentaa asiokasta toimimaan akfiivisesti omien tydeldmdtavoit-
teidensa saavuttamiseksi

e toimii asiokasldhtoisesti yhteistydssd tyonantajien, tydhallinnon
ja asiakkaan verkoston kanssa asiakkaan tydllistymisen, tyohon
paluun ja tydssd pysymisen edistimiseksi

e opastaa asiantuntevasti asiakasta ja tydnantajoa mahdollisten
palvelujen ja taloudellisten tukien hakemisessa asiakkaan tydeld-
mitavoitteen edistimiseksi.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

asiakkaan tydvalmennusympiiristossi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydvalmennusympdristoon
perehdyttaminen

Tutkinnon suorittaja

e varmistaa vastuullisesti asiakkaan asianmukaisen perehdyttamisen
tyévalmennusympiristoon kuten tygtehtdviin, -filoihin ja -aikoihin

e osallistuu tarvittaessa asiakkaan tydympiristoon perehdyttimiseen

e valmentaa asiokasta tarvittaessa tydyhteisdon sopeutumisessa.

Tydturvallisuuden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

e valmentaa vastuullisesti asiakasta toimimaan tyovalmennusym-
pdriston tydturvallisuuteen liittyvien ohjeiden jo mddrdyksien
mukaisesti

e ohjoa asiakasta asianmukaisesti toimimaan yhteistydss tyosuoje-
lusta vastaavien henkildiden kanssa

e valmentaa vastuullisesti asiakasta kdyttimddn ergonomisesti
oikeita tydtapoja.

Asiakkaan toiminnan havainnoin-
fi tyovalmennustilanteissa

Tutkinnon suorittaja

e havainnoi akfiivisesti asiakkaan toimintaa tydvalmennustilanteissa

e havainnoi akfiivisesti asiakkaan itsendistd tydskentelyd tydtehtdvi-
en suorittamisessa

* havainnoi akfiivisesti asiakkaan ammatillisen ohjauksen tarvetta
tydtehtivien suorittamisessa

® arvioi asiakasldhtdisesti asiakkaan toimintaa havaintojen perusteel-
la soveltuvaa arviointimenetelmdd kayttden.

Asiakkaan tydeldmdvalmiuksien
arvioinfi

Tutkinnon suorittaja

e arvioi yksilollisesti asiakkaan tydeldmdvalmiuksien lisadntymistd
tyévalmennuksen aikana soveltuvaa arviointimenetelmdd kdyttden

e toimii asianmukaisesti yhteistydssd tyGnantajan, tyGyhteison jo muiden
asiantuntijoiden kanssa asiokkaan tydeldmdvalmiuksien arviinnissa

e hyddyntdd asiokasldhtoisesti arvioinnin tuloksia asiakkaan tydeld-
mdvalmiuksien kehittymisen tukemisessa

e hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan ammatillisen tutkinnon
perusteita asiakkaan tydelimdvalmiuksien arvioinnissa.

21




Asiakkaan ammatillisen osaami-

sen arvioinfi

Tutkinnon suorittaja

e arvioi yksilollisesti asiakkaan ammatillisen osaamisen kehittymistd
tyovalmennuksen aikana soveltuvaa arviointimenetelmdd kdyttden

e toimii asianmukaisesti yhteistydssd tyonantajan, tydyhteison ja
muiden asiantuntijoiden kanssa asiakkaan tydeldmdvalmiuksien ja
ammattitaidon arvioinnissa

e hyodyntdd asiokasldhtoisesti arvioinnin tuloksia asiakkaan amma-
fillisen osaamisen karttumisen tukemisessa

e hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan ammatillisen tutkinnon
perusteita asiakkaon ommatillisen osaamisen arvioinnissa.

Tydympiriston soveltuvuuden
arvioinfi

Tutkinnon suorittaja

e ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tyGympriston
merkityksen tyon soveltuvuutta asiakkaalle arvioitoessa

e otftaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tyGyhteisén merki-
tyksen arvioitaessa tyon soveltuvuutta asiakkaalle

o arvioi asiakasldhtdisesti tydolosuhteiden, kuten tydajan ja -ympdris-
ton jdriestelymahdollisuuksia

e tekee asiakasldhtdisesti ehdotuksia tydolosuhteiden, kuten tyo-
ajan, -koneiden, -laitteiden ja -ympdriston muuttamiseksi asiakkaal-
le soveltuvaksi.

Asiakkaan toiminnan arviointi
tydyhteisossi

Tutkinnon suorittaja

* havainnoi akfiivisesti asiakkaan toimintaa tyGyhteisoss

* arvioi yksilollisesti asiakkaan toimintaa tydyhteisdssd soveltuvaa
arviointimenetelmdd kdyttden

o hyddyntid tavoitteellisesti tyoyhteison valmennuksellisia mahdolli-
suuksia asiakkaan tydvalmennusprosessissa.

Yhteistydssd toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii tavoitteellisesti yhteistydssd tydnantajan, tydterveyshuol-
lon, tyGyhteison jo muiden mahdollisten asiantuntijoiden kanssa
asiakkaan tydvalmennusprosessissa

e ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tyGnantajan ja
tydyhteison arvot, toimintaperiaatteet ja -tavat

e opastaa tarvittaessa asiakasta ja tydnantajaa tyo- tai muun sopi-
muksen laadinnassa tai muuttamisessa

e opastaa tarvittoessa asiakasta ja tydnantajoa ammatillisen kuntou-
tuksen vaihtoehtojen selvittdmisessd

e opastaa tarvittaessa asiakasta, tyonantajaa ja tydyhteisod tyon
uudelleen organisointiin liittyvissd asioissa.
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Tutkinnon suorittaja osaa kéyttdd vaihtoehtoisia valmennusmenetelmid.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Yksilo- jo ryhmdvalmennusmene-
telmien kdyttdminen

Tutkinnon suorittaja

kdyttdd ammattitaitoisesti vaihtoehtoisia yksilo- ja ryhmdvalmen-
nusmenetelmid

arvioi asiakasldhtdisesti valmennusmenetelmdn soveltuvuutta
asiakkaan tai asiokasryhmdn tydelimdtavoitteen nikdkulmasta
vaihtaa asianmukaisesti valmennusmenetelmid asiokkaan tai
asiakasryhmin tarpeen mukaan

valmentaa akfiivisesti asiakasta tydeldmdvalmivksien ja ammatilli-
sen osaamisen itsearvioinfiin.

Tyon kdyttdminen tyovalmennuk-
sen vilineend

Tutkinnon suorittaja

hyddyntdd tavoitteellisesti tyon tekemistd asiakkaan tydkyvyn,
tydelamdvalmiuksien ja -taitojen arvioinnissa erilaisissa toimin-
taympdristoissa

hyddyntd yksildllisesti tydkoneiden, -laitteiden ja -tilojen mahdolli-
suuksia asiakkaan tyovalmennusprosessissa

valmentaa tarvittoessa asiakasta tydtehtivien suorittamisessa
oman ammatillisen osaamisensa rajoissa

hyddyntdd asiakasldhtoisesti tyonantajan, esimiesten ja tydpaik-
kaohjaajien nikemystd asiakkaan ammatillisen osaamisen, tyén
tuottavuuden ja tydeldmdvalmiuksien arvioinnissa

arvioi tarvittaessa yhdessd asiakkaan ja tynantajan kanssa tyon
ja tyGolosuhteiden jdrjestelymahdollisuuksia asiakkaan tydssa
suoriutumisen nakokulmasta.

Voimavarakeskeisen valmennus-
menetelmdn kdyttdminen

Tutkinnon suorittaja

tekee yksilollisen selvityksen asiakkaan voimavaroista tygvalmen-
nusprosessin nikdkulmasta

selvittdd yksilollisesti asiakkaan suhtautumisen muutostilanteisiin
tyévalmennusprosessin nikokulmasta

hyddyntdd asianmukaisesti tietoa asiakkaan oppimiskokemuksista
ja onnistumisista tydvalmennusprosessissa

oftaa tyvalmennusprosessissa vastuullisesti puheeksi haasteet ja
varautumisen vastoinkdymisiin

tekee tavoitteellisesti asiakkaan kanssa varasuunnitelmia asiok-
kaan tydelimdtavoitteen saavuttamiseksi

hyddyntdd tydvalmennusprosessissa asianmukaisesti asiakkaan
esittimid arvioita tydvalmennuksen ja yhteistydn onnistumisesta
antaa ammatillisesti asiakkaalle myénteistd jo kannustavaa palau-
tetta vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd tydvalmennusprosessissa.
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Toiminnallisten menetelmien
kdyttdminen

Tutkinnon suorittaja
e kiyttdd toiminnallisia menetelmid tilannekohtaisesti asiakkaan

tyvalmennusprosessissa.

Ryhmimuotoinen tydvalmennus

Tutkinnon suorittaja
e ottaa foiminnassaan tavoitteellisesti huomioon ryhmdn toiminnan

perusteet, kuten ryhmddynamiikan, normit, roolit ja turvallisuuden

e perustelee asianmukaisesti asiakkaille ryhmdmuotoisessa tydval-

mennusprosessissa kdytettdvt toimintatavat

e valmentaa akfiivisesti ryhmdn jdsenid jo ryhmid ottamaan valtaa

ja vastuuta tyvalmennusprosessin tavoitteiden asettamisesta ja
pddmddrien saavuttamisesta

e toimii tarvittaessa ryhmimuotoisessa tydvalmennusprosessissa

tydparin kanssa sopien rooleista, tavoitteista jo menetelmistd.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja pittii asiakkaan tyovalmennusprosessin.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydvalmennusprosessin seura-
minen

Tutkinnon suorittaja
e seuraa jo arvioi asiakasldhtoisesti asiakkaan tyovalmennusproses-

sin tydeldmdldhtgisen padmidrin edistymistd

tukee asiakasta ratkaisukeskeisesti ja asiakasldhtdisesti tydeldmad-
suuntautuneen ammatillisen jatkosuunnitelman ja varasuunnitel-
man laadinnassa

neuvottelee asianmukaisesti asiakkaan, toimeksiantajan jo muiden
mahdollisten tyGvalmennuksen osapuolten kanssa tyovalmennus-
prosessin favoitteiden toteutumisesta.

Tydvalmennusprosessin pddttd-
minen

Tutkinnon suorittaja
e valmentaa yksildllisesti asiakasta tyovalmennusprosessin pddtty-

miseen

tismenttid asiakasldhtoisesti yhteistydssi asiokkaan kanssa tdmdn
tydelamtavoitetta tukevaa jatkosuunnitelmaa ja varasuunnitelmaa
valmentaa akfiivisesti asiakasta toimimaan jatkosuunnitelman
mukaisesti asetetun tydelimdtavoitteen saavuttamiseksi

antaa yksilollisesti asiakkaalle palautetta tydvalmennusprosessin
efenemisestd, tavoitteiden saavuttamisesta ja yhteistydn toimivuu-
desta.

Tydvalmennusprosessin arviointi

Tutkinnon suorittaja
e qrvioi asiakasldhtoisesti asiokkaan kanssa tydvalmennusprosessin

pidmddrdn soavuttamista ja kdytettyjen tyvalmennusmenetelmien
toimivuutta
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e qrvioi ommatillisesti asiakkaan tyévalmennusprosessin padmaddrdn
saavuttamista ja kdytettyjen tyovalmennusmenetelmien toimi-
vuutta toimeksiantajan ja mahdollisten muiden tydvalmennuksen
osapuolten kanssa.

Tutkinnon suorittaja osaa tuottaa tydvalmennusprosessissa tarvittavat asiakirjat.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Tydvalmennusprosessin kirjaa- | Tutkinnon suorittaja

minen e kirjaa johdonmukaisesti asiakkaan tydvalmennusprosessin
efenemisen tyovalmennustarpeen arvioinnista tyovalmennuksen
pddttymiseen

e varmistaa johdonmukaisella kirjaamisella toimintansa laadun
tyvalmennusprosessissa

e toimii kdyttden dokumentoinnissa monipuolisesti tydpaikan tieto-
teknisid jarjestelmid jo kdytdntojd

e toimii kirfjaamisessa vastuullisesti salassapito-, tietosuoja- ja arkis-
tointilakien ja -sddddsten mukaisesti

e tuottaa asiakkaalle asianmukaisesti yhteenvedon kirjauksista.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja kehittdd omaa ammattitaitoaan.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Oman tyon arvioiminen ja Tutkinnon suorittaja

kehittdminen e qrvioi kriittisesti omaa ammattitaitoaan asiakkaan tydvalmennus-
Prosessissa

e kehittdd johdonmukaisesti omia tyovalmennustaitojaan
e toimii joustavasti muuttuvissa asiakas- ja verkostotilanteissa
e kykenee tekemddn nopeasti vastuullisia ratkaisuja.

Palautteen vastoanottaminen ja | Tutkinnon suorittaja

antaminen e pyytid sddnnollisesti palautetta omasta tydstddn tydvalmennuksen
asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta

e suhtautuu rakentavalla tavalla saamaansa palautteeseen ja korjaa
toimintaansa sen perusteella

e antaa rakentavaa palautetta tydvalmennusprosessissa toimimisesta
tydvalmennuksen asiakkaille ja yhteistyckumppaneille.

Ammattitaidon osoittamistavat

Asiakkaan tyovalmennusprosessissa toimiminen -tutkinnon osan ammattitaito
osoitetaan ja arvioidaan todellisissa tydelimin tehtivissi tyohon kuntoutuksen
ja tyoelimdidn valmennuksen toimintaympéristdissid. Toimintaympéristonid voi
olla. mm. asiakkaan tyopaikka, tydbhonvalmennussiditio, kuntoutuslaitos, tyo-
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terveyshuollon tai kuntouttavan tyotoiminnan yksikko, tyopaja, ammatillinen
toinen aste ja yritys.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ohjaamalla asiakkaiden yksilollisid
tyovalmennusprosesseja tavoitteiden suuntaisesti kiyttien tyovalmennuspro-
sessien eri vaiheisiin soveltuvia valmennusmenetelmii. Hin toimii tyovalmen-
nuksessa yhteistydssi tydnantajien, palvelun tilaajien, toimeksiantajien ja mui-
den yhteistyotahojen kanssa.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa ja antavat siitd
kirjallisen lausunnon. Tutkinnon suorittaja voi tdydentdd tutkintosuorituksiaan
tutkintotilaisuuden aikana syntyneilli dokumenteilla, kuten asiakkaan tyoval-
mennusprosessin aikana laadittu tydvalmennussuunnitelma, tyovalmennuspro-
sessin kirjaaminen ja tyovalmennusprosessin yhteenveto johtopiditoksineen.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saa-
duista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tiydentivisti dokumenteista ja tut-
kinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.3 Tyéeldmaosaaminen ja tydvalmennuksen
vastuuhenkiléné toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

edistdd asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tydympiriston esteettomyyttd
noudattaa toiminnassaan tyovalmennukseen liittyvid lainsdadiantod
toimia tyoelimiasiantuntijana asiakkaan tyovalmennuksessa

toimia tydelimiasiantuntijana tyonantajayhteistyossi

toimia tyoelimiasiantuntijana asiakkuus- ja yhteistyoverkostoissa
toimia tyovalmennuksen vastuuhenkilond omassa tydyhteisossidn.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa edistdd asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tydympiiriston esteettomyytta.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Yhdenvertaisuuden ja tase-arvon | Tutkinnon suorittaja

edistdminen e toimii asiakkaan tydvalmennuksessa asianmukaisesti yhdenver-
taisuutta jo tasa-arvoa koskevien ajantasaisten ja keskeisten
sdddoksien mukaisesti

e edistdd toiminnallaan tyon tekemiseen liittyvid esteettomyytd

e toimii tydssddn vastuullisesti syrjinndn ehkdisemiseksi.
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Tutkinnon suorittaja osaa opastaa ja valvoa asiakkaan tydturvallisuutta.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydturvallisuudesta huolehtimi-
nen tyovalmennusympiristossi

Tutkinnon suorittaja

e perehtyy huolellisesti asiakkaan tydvalmennusympdriston tydturval-
lisuusmidrdiyksiin jo tyoturvallisuuden noudattamiseen

opastaa tarvittaessa tydturvallisuuden noudattamiseen tydvalmen-
nusympdristossi

valvoo vastuullisesti tydturvallisuuden toteutumista tyovalmennus-
ympdristossd

ehdottaa tarvittaessa tydturvallisuuden parannustoimenpiteitd
tyonantajalle

hyddyntii tarkoituksenmukaisesti tydsuojeluorganisaation asian-
tuntemusta tydssdan.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa toiminnassaan tydvalmennukseen liittyvid lainstddantod.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydlainsdddanndn mukaan
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii tyovalmennuksessa vastuullisesti ajantasaisen ja keskeisim-
mdn tydlainsdddanndn mukaisesti

e ottaa foiminnassaan asianmukaisesti huomioon tyélainsadddnndssi
tapahtuvat muutokset.

Ammatillisen kuntoutuksen lain-
sddddnnon mukaan toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii tyovalmennuksessa vastuullisesti ajantasaisen jo keskeisim-
mdn ammatillista kuntoutusta koskevan lainsddddnnon mukaisesti

e ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon ammatillisen
kuntoutuksen lainsddddnndssd tapahtuvat muutokset.

Ammatillisen koulutuksen lain-
sidddnnon mukaan toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii tyovalmennuksessa vastuullisesti ajantasaisen ja keskeisim-
mdn ammatillista koulutusta koskevan lainsddddnndn mukaisesti

e ottaa foiminnassaan asianmukaisesti huomioon ammatillisen
koulutuksen lainsddddnndssd tapahtuvat muutokset.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

tydelimdasiantuntijana asiakkaan tyévalmennuksessa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydsuhdeosaamisen hyddyntd-
minen

Tutkinnon suorittaja

e valmentaa asionmukaisesti asiakasta tyosuhdeturvaan liittyvissd
asioissa

opastaa vastuullisesti asiakasta erottamaan tydsuhteisen ja ei-
tydsuhteisen tyon tekemisen muodot

opastaa vastuullisesti asiakasta tydsopimuksen tai muun sopimuk-
sellisen suhteen solmimiseen tai muuttamiseen liittyviss asioissa
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e valmentaa vastuullisesti asiakasta huomioimaan tydsuhteeseen
liittyvit tyontekijdn ja tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet

e opastaa tarvittaessa asiakasta tydsuhteen ongelmatilanteiden
ratkaisemisessa.

Tyomarkkinatilanteen huomioon
ottaminen

Tutkinnon suorittaja

e oftaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon valtakunnallisen,
alueellisen ja paikallisen elinkeinorakenteen ja tyomarkkinatilan-
teen sekd niiden muutosten vaikutukset tydvalmennuksessa

e hyddyntdd tarvittaessa tyo- ja elinkeinoviranomaisten asiantunte-
musta tymarkkinatilanteen ja sen muutosten huomioon oftamises-
sa tyovalmennuksessa.

Yhteistyd terveydenhuollon
kanssa

Tutkinnon suorittaja

o toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistydssi tydterveyshuollon tai
muun terveydenhuollon kanssa asiakkaan toiminta- ja tydkykyd
arvioitaessa

e hyddyntid mahdollisuuksien mukaan tydterveyshuollon tai muun
terveydenhuollon asiantuntemusta jo mahdollisuuksia asiakkaan
tydeldmitavoitteen edistdmisessd

e jokaa mahdollisuuksien mukaan tydvalmennusosaamistaan
tyoterveyshuollon tai muun terveydenhuollon toimijoiden kanssa
asiakkaan tyvalmennusprosessiin liittyen.

Yhteistyd tyonantajan kanssa

Tutkinnon suorittaja

e otfaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tygnantajan mah-
dollisuudet ja tarpeet tydjdriestelyihin asiakkaan tydllistymisen,
tydssd pysymisen tai tyohon paluun edistdmiseksi

e ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon tydnantajan ja
tydyhteison arvot, toimintaperiaatteet ja -tavat

e toimii vuorovaikutteisessa yhteistydssd organisaation henkildsto-
hallinnon ja esimiesten kanssa asiakkaan tydllistymisen, tydssi
pysymisen tai tyohon paluun edistamiseksi.

Tydn soveltuvuuden arviointi
tydeldmdasiantuntijana

Tutkinnon suorittaja

e ottaa vastuullisesti kantaa tyon soveltuvuuteen asiakkaalle timén
tydeldmdtavoitteen nikokulmasta

e ottaa asianmukaisesti huomioon tydjdrjestelyjen, kuten osa-
aikatydn ja etdtyon mahdollisuudet tydn soveltuvuutta asiakkaalle
arvioitaessa

e ottaa asianmukaisesti huomioon asiakkaan mahdollisuudet toimia
itsendisend ammatinharjoittajana
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e ottaa asiakasldhtdisesti huomioon tydyhteisdn, kuten erilaisissa
ryhmissd tai yksin tydskentelyn merkityksen tydn soveltuvuutta
asiakkaalle arvioitaessa

e ottaa yksilollisesti huomioon esteettomyyden ja apuvilineiden
kdyttomahdollisuuksien merkityksen tyon soveltuvuutta asiakkaalle
arvioitaessa

e toimii asianmukaisesti yhteistydssd tyonantajan, tyoyhteison,
tydterveyshuollon tai muun terveydenhuollon sekd eri alojen asian-
tuntijoiden kanssa tyon soveltuvuutta asiakkaalle arvioitaessa.

Ammattivaihtoehtojen huomioon
ottaminen

Tutkinnon suorittaja

e perehtyy asianmukaisesti ammattialojen ja ammattien osaamis- ja
muihin vaatimuksiin asiakkaan tydvalmennusprosessin nikdkul-
masta

e arvioi yksilollisesti yhteistydssd asiakkaan kanssa ammattialan tai
ammatin soveltuvuutta asiakkaalle

e valmentaa johdonmukaisesti asiakasta hankkimaan tietoa ammatti-
vaihtoehdoista sovitulla tavalla tyévalmennusprosessin aikana

e valmentaa yksilollisesti asiokasta kdyttamddn tarvittaessa amma-
tinvalinta- jo urasuunnittelupalveluja.

Ammatillisen koulutuksen vaihto-
ehtojen huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

e vertailee favoitteellisesti koulutusvaihtoehtoja asiakkaan yksilolli-
sen tydeldmitavoitteen ja eldmdntilanteen ndkokulmasta

e valmentaa vastuullisesti asiakasta vertailemaan koulutusvaihtoeh-
tojen soveltuvuutta oman tyGeldmdtavoitteensa ndkokulmasta

e valmentaa vastuullisesti asiakasta hankkimaan tietoa opintososiaa-
lisista tukimahdollisuuksista kouluttautumisvaihtoehtoja harkites-
saan

e toimii tarvittaessa yhteistydssd opinto-ohjoajan, ammatinvalinnan-
ohjaajan, kouluttajan jo muiden asiantuntijoiden kanssa asiakkaan
kouluttautumisen edistamiseksi.

Ammatillisten tutkinnon perustei-
den hyddyntdminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan ammatillisten tutkinnon
perusteita asiakkaan tydvalmennuksessa

e toimii tarvittaessa yhteistydssd koulutuksen ja muiden asiantuntijoi-
den kanssa ammatillisten tutkinnon perusteiden hyddyntimisessa
asiakkaan tydvalmennuksessa.

Tydllistymistd edistdvien palvelui-
den jo etuuksien hyddyntiminen

Tutkinnon suorittaja

e valmentaa vastuullisesti asiakasta hyodyntdmddn mahdollisia
tydllistymistd edistavid palveluja jo etuuksia tydeldmdtavoitteen
saavuttamiseksi.
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Tydssd pysymisen ja tydhon
paluun tukeminen

Tutkinnon suorittaja
e selvittid asiakasldhtdisesti asiakkaan ja tyopaikan avainhenkildi-

den sekd tyoterveyshuollon kanssa asiakkaan tyokyvyn tukemisen
keinoja kuten tyon rddtdlginti, vudet tydtehtdvdt jo kouluttautumi-
nen

hyddyntdd asiakasldhtdisesti sovittuja asiakkaan tydkyvyn
tukemisen keinoja asiakkaan tydhon paluun ja tydssi pysymisen
fukemisessa

valmentaa asiakasta yksilollisesti tyon muutoksiin

valmentaa asiakasta ammatillisesti tydyhteison kohtaomiseen
valmentaa asiakasta asiantuntevasti tyéhdn paluuseen ja tydssd
pysymiseen liittyvissd tyopaikan neuvottelutilanteissa toimimiseen
tukee yksildllisesti asiakasta tydhon paluuseen ja tydssd pysymi-
seen liittyvissd tyopaikan neuvottelutilanteissa.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

tydelamdasiantuntijana tydnantajayhteistydssd.

Ammattitaitovaatimukset

Arvioinnin kohteet

Tydeldmdosaamisen hyddyntimi-
nen tyGnantajayhteistydssa

Tutkinnon suorittaja

opastaa tarvittaessa tyonantajaa tunnistamaan tyon rddtdlointi- jo
organisointimahdollisuuksia asiakkaan tydllistymisen, tyohdn
paluun tai tydssd pysymisen edistdmiseksi

kertoo farvittaessa tyonantajalle ammatillisen kuntoutuksen
tukimuodoista asiakkaan tyohdn paluun ja tydssd pysymisen
nikokulmasta

opastaa tarvittaessa tyonantajaa tydolosuhdejdrjestelyjen rahoi-
tusvaihtoehtojen selvittimisessd asiakkaan tydllistymisen, tydssi
pysymisen tai tyohon paluun edistimiseksi.

Tyonantajaverkostojen kanssa
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

toimii akfiivisesti yhteistyossd paikallisten tyGnantajien ja yrittdjd-
jdrjestdjen kanssa asiakkaiden tydllistymisen ja tyovalmennuksen
edistdmiseksi

laatii tavoitteellisesti tyonantajien kanssa molempia osapuolia
hyddyttivid yhteistyosuunnitelmia asiokkaiden tydllistymisen ja
tyévalmennuksen edistamiseksi.

Tyopaikalla toimiminen

Tutkinnon suorittaja

sopii asianmukaisesti tyonantajan kanssa toiminnastaan tydpaikalla
opastaa asiakasldhtgisesti tyonantajaa ja tydyhteisod asiokkaan
mahdollisten erityispiirteiden huomioon oftamiseen ohjaamisessa
kiinnittdd toiminnassaan vastuullisesti huomiota tydturvallisuuden
noudattamiseen.
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Tutkinnon suorittaja osaa toimia tydeldmiasiantuntijana asiakkuus- ja yhteistydverkostoissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydelimdosaamisen hyddyntimi-
nen asiakkuus- ja yhteistydver-
kostoissa

Tutkinnon suorittaja

toimii tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti asiokkuus- ja yhteistydver-
kostoissa

oftaa toiminnassaan ammatillisesti huomioon asiakkuuksien toimin-
nan tavoitteet, toiminta-periaatteet ja -kdytinnot

osallistuu tarveldhtoisesti tydvalmennuksen valtakunnallisten,
alueellisten ja paikallisten yhteistyoverkostojen toimintaan

jakaa mahdollisuuksien mukaan tydeldmdasiantuntijuuttaan
yhteistydverkostoissa

hydodyntdd ammatillisesti asiakkuuksien ja yhteistydverkostojen
asiantuntemusta tyvalmennustydssd.

Tutkinnon suorittaja osaa foimia

tydvalmennuksen vastuuhenkilond omassa tydyhteisossin.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydvalmennustyén koordinointi

Tutkinnon suorittaja

osallistuu akfiivisesti tyovalmennustyon suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin

oftaa toiminnassaan vastuullisesti huomioon tyévalmennustydon
perustehtdvin jo menestystekijdt

toimii tydvalmennuksessa asiantuntevasti vastuualueellaan
toimii johdonmukaisesti organisaation ja oman vastuualueen
tydvalmennuksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

toimii johdonmukaisesti vastuualueen keskeisten palveluprosessien
mukaisesti tyovalmennustydssi

arvioi ja kehittdd asiantuntevasti organisaation asiakasldhtdist
toimintaa

reagoi joustavasti tygvalmennustydn muutostarpeisiin

toimii tarvittaessa tydvalmennustiimin vastuuhenkilond.

Talouden johtaminen ja kehittd-
minen

Tutkinnon suorittaja

kehittdd vastuullisesti organisaation ja vastuualueen toiminnan
taloudellisuutta ja tuloksellisuutta

osallistuu asianmukaisesti vastuualueen tuloslaskelmien ja muiden
taloudellisten tunnuslukujen analysointiin

arvioi ja tekee johtopddtaksid vastuualueen toiminnasta erilaisten
toimintaa kuvaavien tunnuslukujen perusteella

kehitfdid tavoitteellisesti organisaation ja vastuualueen toimintaprosesseja
oftaa asianmukaisesti huomioon elinikdisen oppimisen periaatteet
tydssddn ja toiminnassaan

toimii eettisesti kestdvdn kehityksen periaatteiden mukaisesti.
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Tyovalmennuspalveluiden markki-
nointi ja myynti

Tutkinnon suorittaja

e kuvaa asiantuntevasti organisaation tai vastuualueen tydvalmen-
nuspalveluiden sisltod, tavoitteita ja hinta-laatusuhdetta niiden
kdyttdjdasiakkaille, palvelun filaajille, toimeksiantajille, tyonantajil-
le ja yhteistyckumppaneille

e |aatii asiokasldhtdisesti tydvalmennuspalveluista asiakkaan tarpeita
vastaavan palveluratkaisun.

Oman tyGyhteisdn toimintakyvyn
edistdminen

Tutkinnon suorittaja

e edistid toiminnallaan tydyhteisonsd tasa-arvoa

e edistid toiminnallaan tydyhteisonsd terveyttd jo hyvinvointia
tarvittaessa yhteistydssd tydterveyshuollon kanssa

e toimii akfiivisesti tyon kuormittavuuden ja tydyhteison ristiriitojen
ennaltaehkdisemiseksi

e otftaa toiminnassaan huomioon tydnohjauksen ja koulutuksen
merkityksen tyoyhteison tychyvinvoinnille.

Monikulttuurisessa tydyhteisdssi
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii eettisesti monikulttuurisessa tyGympdristossd hyodyntden
tietoa eri kulttuurien viestintitavoista

o kommunikoi monikulttuurisissa tilanteissa suomen tai ruotsin kielel-
ld sekd yhdelld vieraalla kielelld

e |isiid osaltaan tyGyhteison monikulttuurista fietotaitoa

e tukee ja ohjaa yksilollisesti eri kulttuuritaustoista tulleiden ihmisten
sopeutumista tydeldmddn.

Oman tyon kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

e arvioi vastuullisesti omaa toimintaansa tyovalmennustyon vastuu-
henkilond

e pyytid johdonmukaisesti palautetta omista vuorovaikutus- ja
yhteistydtaidoistaan

e kehittid ammatillisia vuorovaikutus- ja yhteistydtaitojaan saaman-
sa palautteen pohjalta”

e |aatii tavoitteellisesti oman tydn kehittimissuunnitelman

e ottaa toiminnassaan huomioon persoonallisen, ammatillisen ja
kollektiivisen identiteetin merkityksen tydvalmennustydn kehittd-
misessd.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tyoelimiosaaminen ja tydvalmennuksen vastuuhenkiloni toimiminen -tutkin-

non osan ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan todellisissa tydeldmin tehtivissi
tydhon kuntoutuksen ja tydelimidin valmennuksen toimintaympiristoissi. Toi-

mintaympdristond voi olla mm. tydohonvalmennussiitio, kuntoutuslaitos, tyo-
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terveyshuollon tai kuntouttavan tyotoiminnan yksikko, tyopaja, ammatillinen
toinen aste ja yritys.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa asiakas-, tybnantaja- ja muissa yhteis-
tyotilanteissa soveltaen lainsdddinto- ja muuta tyoelimiosaamistaan asiakkaan
tyovalmennusprosessin edistimiseksi. Hin osoittaa osaamistaan tyoelimiasi-
antuntijana myos pyytimilld palautetta toiminnastaan asiakkailta, tydnantajilta
ja muilta yhteistyotahoilta sekd kehittien toimintaansa palautteen pohjalta.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa toimimalla tyovalmennuksen vastuu-
henkil6ni organisaatiossaan tai omalla vastuualueella johtaen ja kehittien tyo-
valmennustoimintaa taloudellisesti ja ammattitaitoisesti.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa ja antavat sii-
ta kirjallisen lausunnon. Tutkinnon suorittaja tiydentdi tutkintosuorituksiaan
tutkintotilaisuuden aikana syntyneilli dokumenteilla. Dokumentteja ovat mm.
tyovalmennuksen dokumentointi tyopaikan alkupalaverista lihtien sekid tyon-
antajayhteistydbhon ja yhteistyopalavereihin liittyvd dokumentointi. Tyoval-
mennuksen vastuuhenkilond toimimiseen liittyvid dokumentteja ovat mm. toi-
minta- ja taloussuunnitelma, toimintakertomus, palveluprosessin kuvaus seki
tyovalmennuspalvelun markkinointi- ja myyntisuunnitelma. Tutkinnon suo-
rittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tiydentivisti dokumenteista ja tutkinnon suorittajan
itsearvioinnista.

B Valinnaiset tutkinnon osat

3.4 Tydvalmennuspalveluiden kehittéminen ja
tuotteistaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

arvioida tyovalmennuspalveluiden kehittimistarpeita

kiynnistdd ja koordinoida tyovalmennuspalveluiden kehittimisprojektin
tuotteistaa ja markkinoida tyovalmennuspalveluita

hoitaa asiakkuuksia

toteuttaa tarjous- ja hankintaprosessin

arvioida ja kehittdd omaa tyotidn.
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Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida tydvalmennuspalveluiden kehittdmistarpeita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tyovalmennuspalveluiden nykyti-
lan arviointi

Tutkinnon suorittaja

e seuraa akfiivisesti organisaation tai oman vastuualueen tydvalmen-
nuspalveluiden strategian toteutumista

® qrvioi systemaattisesti organisaation tai vastuvalueen tyovalmen-
nuspalveluiden nykytilaa toimintaa ohjaavien keskeisten tunnuslu-
kujen perusteella

® qrvioi organisaation tai oman vastuualueen tydvalmennuspalvelui-
den osaamispddomaa soveltuvaa menetelm kéyttden

® qrvioi organisaation tai oman vastuualueen keskeisten sidosryhmd-
ja verkostosuhteiden toimivuutta soveltuvaa menetelmdd kdyttden

e tekee arviointien perusteella tarvittavia johtopddtoksid organisaati-
on tai oman vastuualueen tydvalmennuspalveluiden nykytilasta.

Tydvalmennuspalveluiden kehit-
tdmistarpeiden jdsentdminen ja
kokoaminen

Tutkinnon suorittaja

e keriid akfiivisesti tietoa tydvalmennuspalveluiden kysynnistd,
tarjonnasta, saatavuudesta ja kilpailusta toimialueella

e kiiyttid asionmukaisesti tiedon hankinnassa erilaisia tiedonhankin-
tamenetelmid

o hyddyntid asiantuntevasti organisaation tai oman vastuualueen
nikemystd tyovalmennuspalveluiden kehittamistarpeista

e hyodyntid tarkoituksenmukaisesti asiakaspalautetta tyévalmennus-
palveluiden kehittdmistarpeiden arvioinnissa

e hyddyntdd asionmukaisesti keskeisten sidosryhmien nikemysti
tyévalmennuspalveluiden kehittimistarpeista

e hyddyntid tarvittaessa asiantuntijoiden ndkemystd tyGvalmennus-
palveluiden kehittdmistarpeista

e |qatii ammattitaitoisesti yhteenvedon ilmenneistd tydvalmennustar-
peiden kehittdmistarpeista.

Tutkinnon suorittaja osaa kdynnistdd ja koordinoida tydvalmennuspalveluiden kehittamisprojektin.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Kehittamiskohteen valinta ja
tdsmentiminen

Tutkinnon suorittaja

* rajoo ammattitaitoisesti tyovalmennuspalveluiden kehittdmistar-
peista organisaation tai oman vastuu-alueen kehittimiskohteen
yhdessd henkiloston kanssa

e hyddyntdd tarvittaessa yhteistyokumppaneiden nikemystd kehittd-
miskohteen tdsmentimisessd.
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Kehittamissuunnitelman loati-
minen

Tutkinnon suorittaja

e vgstaa asiantuntevasti kehittdmissuunnitelman laadinnasta

e varmistaa asianmukaisesti keskeisten asioiden mukanaolon
kehittdmissuunnitelmassa soveltuvaa projektisuunnitelmamallia
hyddyntien.

Kehittdmisprojektin koordinointi

Tutkinnon suorittaja

e kiynnistdd ja organisoi kehittamishankkeen hyddyntien monipuoli-
sesti kaikkia kdytettavissd olevia voimavaroja ja asiantuntemusta
valitsee tavoitteellisesti kehiftamishankkeen kannalta keskeiset
yhteistyokumppanit projektiin

varmistaa asianmukaisesti kaikkien osapuolten vastuuntuntoisen
sifoutumisen projektiin

ohjaa ammattitaitoisesti kehittamisprojektin toteutusta

seuraa akfiivisesti kehittdmisprojektin etenemistd

osallistuu tarvittaessa viestintddn kehittdmisprojektin etenemisestd
ja vaikutuksesta organisaation toimintaan.

Kehittdmisprojektin arviointi

Tutkinnon suorittaja

e qrvioi kriittisesti kehittimisprojektin tavoitteiden ja tulosten
saavuttamista

hyddyntdd ammatillisesti organisaatiossa kiytdssd olevia arviointi-
vilineitd ja -mittareita tulosten arvioinnissa

e qrvioi kriittisesti jatkokehittdmisen tarpeita.

Kehittdmisprojektin raporfointi

Tutkinnon suorittaja

e osallistuu tarvittaessa kehittamisprojektin tulosten raportointiin
organisaation kdytintdjen mukaisesti

toimii raportoinnissa viranomaisvaatimusten mukaisesti
raportoi sujuvasti suullisesti ja kirjallisesti suomen tai ruotsin
kielelld ja yhdelld vieraalla kielelld

hyddyntdd raportoinnissa asianmukaisesti

sihkdistd viestintid.

Kehittdmisprojektin tulosten
siirtaminen kdytdntoon

Tutkinnon suorittaja
e varmistaa vastuullisesti kehittdmisprojektin tulosten ja toimintata-
pojen siirtymisen kdytdntoon.

Tutkinnon suorittaja osaa tuottei

staa jo markkinoida tyévalmennuspalveluita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tuotteistettavien tydvalmennus-
palveluiden midrittely

Tutkinnon suorittaja

® miirittelee asiontuntevasti organisaation tai oman vastuualueen
tuotteistettavan tydvalmennuspalvelun tai -palveluprosessin yhdes-
sii henkildston kanssa
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e ottaa mddrittelyssd huomioon olemassa olevat ja uudet kehitettd-
vit tyovalmennuspalvelut

e otfaa mddrittelyssd huomioon organisaation tai oman vastuualueen
kehittdmistarpeet

e oftaa mddrittelyssd huomioon asiakasryhmien palvelutarpeen sekd
kysynnin.

Tyovalmennuspalveluiden
analysointi

Tutkinnon suorittaja

e qanalysoi monipuolisesti organisaation tai oman vastuualueen
tuottamia tyovalmennuspalveluja kiyttden yleisid palveluprosessien
kuvausmalleja

e hyddyntdd tuotteistamisessa tarvittaessa analyysityokaluja

* midrittelee asiantuntevasti tydvalmennuspalveluiden keskeiset
asiakasryhmit

e hankkii asianmukaisesti tietoa keskeisten asiakasryhmien tydval-
mennuspalveluille asettamista odotuksista ja vaatimuksista

e hyddyntid tiedon hankinnassa organisaation asiakaspalautejdrjes-
telmid, kyselyjd jo muita soveltuvia menetelmid.

Tuotteistamisen tavoitteiden
asettaminen

Tutkinnon suorittaja

e qgseftaa tuotteistamiselle tarkoituksenmukaiset tavoitteet

® kuvaa tuotteistamisen hyddyn palveluprosessien kuvausmallien
avulla

e kiyttid tyovalmennuspalveluiden tuotteistamisessa asianmukaisia
ohjaimia.

Tuotteistamissuunnitelman
laatiminen

Tutkinnon suorittaja

e |qatii ammattitaitoisesti tuotteistamissuunnitelman tydvalmennus-
palvelulle

e sisillyttdd suunnitelmaan tuotteistamisen |dhtckohdan, tavoitteen,
toimenpiteet, kaupallistamisen, resurssit, kustannukset, aikataulun
ja riskit

e sisiillyttid suunnitelmaan tarkoituksenmukaisesti tiydentdvid
suunnitelmia

e hyddyntdd tarvittaessa asiantuntijoiden osaamista tuotteistamis-
suunnitelman laadinnassa.

Tuotteistamisprosessin toteutus

Tutkinnon suorittaja

® organisoi asianmukaisesti tyovalmennuspalvelun tuotteistamisen
organisaatiossa fai omalla vastuualueella

e raportoi sujuvasti tuotteistamisprosessin edistymisestd organisaati-
ossa tai omalla vastuualueella suullisesti ja kirjallisesti

e raportoi asianmukaisesti tuotteistamisprosessin tuloksista

e esittelee asianmukaisesti tuotteistamisprosessin tulokset hyGdynti-
en tarkoituksenmukaisia palvelunkuvausmalleja
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e hyddyntdd raportoinnissaan akfiivisesti sdhkdisen viestinnin
mahdollisuuksia.

Tuotteistamisprosessin arviointi

Tutkinnon suorittaja

e qrvioi asianmukaisesti tyovalmennuspalvelun tuotteistamisprosessin
toteutumista kdyttden soveltuvaa arviointimenetelmda

e tekee farvittavat johtopddtokset tuotteistamisprosessin onnistumi-
sesta prosessiarvioinnin perusteella

e 1yhtyy tarvittaessa asianmukaisiin toimenpiteisiin prosessiarvioinnin
pohjalta.

Tydvalmennuspalveluiden
markkinointi

Tutkinnon suorittaja

e |qatii tyovalmennuspalveluista tarkoituksenmukaisia palvelukuva-
uksia

e tarjoaa asiantuntevasti tyovalmennuspalveluiden ostaiille soveltuvia
palveluja ja palvelukokonaisuuksia

e tunnistaa markkinointilanteessa asiakkaan palvelutarpeen

e muodostaa tydvalmennuspalveluista asiakkaan tarvetta vastaavan
palvelukokonaisuuden

Markkinointimateriaalin tuotta-
minen

Tutkinnon suorittaja
e tuottaa tarvittaessa markkinointimateriaalia organisaation tai oman
vastuualueen tydvalmennuspalveluista.

Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa

asiakkuuksia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkuuksien hoitaminen

Tutkinnon suorittaja

e pitiid sddnndllisesti yhteyttd asiakkaisiin

kehittdd asiakkuuksia pitkdinteisesti

hankkii akfiivisesti uusia asiakkaita

toimii reklomaatiotilanteessa asiakasldhtdisesti

oftaa reklamaatiotilanteissa huomioon molempien osapuolten

nikemykset

hyodyntiid aktiivisesti sdhkaisid viestintivilineitd asiakasviestinndssd

® viestii asiakastilanteissa suomen tai ruotsin kielelld sekd yhdelld
vieraalla kielelld.

Tutkinnon suorittaja osaa toteutt

aa tarjous- jo hankintaprosessin.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tarjous- ja hankintaprosessin
toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

* |qatii asiantuntevasti tarjouksen tydvalmennuspalvelusta tarjous-
pyynnon mukaisesti

e valmistelee asiantuntevasti tydvalmennuspalvelun hankintaprosessin
laatimalla tarjouspyynndn, palvelukuvauksen tai palvelusopimuksen.
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Tutkinnon suorittaja osaa arvioida jo kehittdd omaa tydtddn.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Oman tydn arviointi ja kehittd- | Tutkinnon suorittaja

minen  arvioi kriittisesti omaa tydtidn ja kehittdd toimintaansa scamansa
palautteen pohjalta

e seuraa akfiivisesti tyovalmennuspalveluiden valtakunnallisia,
alueellisia jo paikallisia kehittimissuuntauksia ja -hankkeita

e otfaa tydssidn ommatillisesti huomioon tydvalmennuspalveluiden
kehittimistarpeet.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tyovalmennuspalveluiden kehittiminen ja tuotteistaminen -tutkinnon osan am-
mattitaito osoitetaan ja arvioidaan todellisissa tyoelimin tehtivissi tyohon kun-
toutuksen ja tydelimiin valmennuksen toimintaympiristoissi.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa koordinoimalla organisaation tai vas-
tuualueen tyovalmennuksen kehittimisprojektin tarpeiden arvioinnista projek-
tin tulosten toteuttamiseen kidytinnodn toimintana. Samoin hin osoittaa osaami-
sensa tuotteistamalla ja markkinoimalla ty6évalmennuspalveluita. Hin osoittaa
osaamistaan hyodyntimilld soveltuvia analyysi- ja projektityokaluja. Tutkinnon
suorittaja osoittaa osaamisensa kuvaamalla tyovalmennuspalveluiden hankinta-
ja tarjousprosessin.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa ja antavat siitd
kirjallisen lausunnon. Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa tutkintosuori-
tuksen aikana syntyneilli dokumenteilla, joita ovat tydvalmennuspalveluiden
kehittimissuunnitelma, tuotteistamissuunnitelma, markkinointi- ja myyntisuun-
nitelma sekd hankinta- ja tarjousprosessi. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista
taydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.5 Yrittdjand toimiminen tyévalmennuksessa
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
B toimia yrittdjind tyovalmennuksessa.
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Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toimia yrittdjand tyovalmennuksessa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Omien yrittdjdvalmiuksien
arviointi

Tutkinnon suorittaja

tarkastelee ja kuvaa realistisesti ja kriittisesti omat ominaisuutensa
ja eldmdntilanteensa tydvalmennuksessa yrittdjind toimimisen
kannalta

arvioi yrittdjand toimimiseen liittyvdt henkilokohtaiset hyddyt ja riskit
arvioi oman ammatillisen osaamisensa riittdvyyttd tyovalmen-
nuksessa yrittdjdnd toimimisessa asiantuntijoiden ndkemyksid
hyddyntden

arvioi osaamistaan suhteessa tyovalmennuksen toimialaan, kilpai-
lutilanteeseen ja sidosryhmiin

hyddyntdd tydvalmennuksessa mahdollisuuksien mukaan kaikilta
eldmn aloilta soatavia yhteyksid jo yhteistyverkostoja yrittdjdnd
foimimisessa

arvioi asiantuntijoiden ndkemysten avulla verkoston hyddyntimis-
mahdollisuudet ja riskit oman yritystoiminnan kannalta.

Liikeidean tismentdminen

Tutkinnon suorittaja

kartoittaa yrityksen tyovalmennuspalvelujen nykytilan ja ldhitule-
vaisuuden muutokset

kartoittaa tydvalmennuspalveluiden mahdollisten asiakkaiden ja
toimeksiantajien tarpeet nyt ja ldhitulevaisuudessa

valitsee perustellusti tyovalmennuspalveluita kdyttdvdt asiakasryh-
mit ja tarvittavat palvelumuodot

tuotteistaa omat tydvalmennuspalvelunsa

mirittelee yritystoimintansa tarvitsemat fyysiset, taloudelliset ja
henkiset resurssit asettaen ne firkeysjdrjestykseen

laatii tismennetyn liikeidean omalle yritystoiminnalleen tekemien-
s arvioiden ja valintojen mukaisesti.

Liiketoimintasuunnitelman
laatiminen

Tutkinnon suorittaja

oftaa huomioon lainsddddnndn asettamat vaatimukset omalle
yritystoiminnalleen tyvalmennuksen toimialalla

vertailee mahdollisia eri yritysmuotoja riskeineen, vastuineen ja
velvoitteineen

valitsee laatimansa likeidean kannalta perustellusti sopivimman
liiketoimintamallin

kuvaa valitsemansa tyévalmennuksen asiakasryhmit ja tarkoituk-
senmukaisimmat markkinointikanavat
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e tyotteistaa tyovalmennuksen palvelut suhteessa valitsemiinsa

asiakasryhmiin ja markkinointikanaviin

laatii yritykselleen realistisen rahoitussuunnitelman

laatii liketoiminnalleen realistisen tulosbudjetin

kuvaa yrityksen taloushallinnon jrjestdmisen

laatii tekemiensd ratkaisujen perusteella kirjallisen liketoiminta-

suunnitelman

 qrvioi ja pohtii liketoimintasuunnitelmansa toteutumismahdolli-
suuksia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittdjind toimiminen tyovalmennuksessa —tutkinnon osassa tutkinnon suoritta-
ja osoittaa ammattitaitonsa laatiessaan yhdessi eri alojen asiantuntijoiden kans-
sa yritykselleen liikeidean ja liiketoimintasuunnitelman.

Yrittdjyysalan asiantuntijat arvioivat havainnoimansa liikeidean ja liiketoiminta-
suunnitelman laadintaprosessin ja ndihin liittyvin aineiston (kirjallinen kuvaus
liikkeideasta ja liiketoimintasuunnitelma) seki niiden toteuttamiskelpoisuuden ja
vastaavuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja arvioinnin kohteisiin
ja kriteereihin.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa ja antavat siitd
kirjallisen lausunnon. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tut-
kintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tiydentivistd
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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LITE

Ty6évalmennuksen erikoisammattitutkinnon suorittaneen
ammatin kuvaus

Ammattialan kuvaus

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnon suorittanut tydskentelee tyoval-
mennustyossid asiakkaan tyopaikalla tai tydhon kuntoutuksen ja tydelimiin
valmennuksen toimintayksikossd. Tutkinnon suorittaneen tyotehtivit keskitty-
vit sellaisten henkildiden kanssa tydskentelyyn, jotka tarvitsevat erityisti tukea
muutos- ja siirtymévaiheisiin tydelimidin paidsemiseksi, tydelimissi pysymisek-
si tai tybhon palaamiseksi. Tutkinnon suorittaneen henkilén tydssd painottuvat
yhdessid asiakkaan kanssa konkreettisten tyoelimivaihtoehtojen etsiminen ja
edistiminen. Tyohon kuuluu toimiminen asiakkaan toimintaympéristossd. Tyo-
hon sisiltyy myos tyovalmennuksen koordinoivia tehtivid, kuten tyonantaja- ja
verkostoyhteistyotd sekd ohjaavia tehtivid asiakastyon osalta.

Eri hallinnonaloilla tydskentelevid tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnon
suorittaneita toimijoita yhdistdd tyovalmennuksen kiyttiminen kuntoutumisen
ja tydssid pysymisen, tydelimidin palaamisen tai sinne paisemisen tukemiseksi.
Tyon tekemistd kiytetidn myos yksilon tyokyvyn ja ammatillisten mahdolli-
suuksien arvioinnin sekd osaamisen tunnistamisen vilineend. Tyo edellyttdi
sekd ihmisen kohtaamisen ja ohjaamisen ettd tydelimdosaamiseen ja tydnanta-
jayhteistyohon liittyvid tietoja ja taitoja. Tyotd tehddin monialaisissa verkostois-
sa, ja tyontekijat kohtaavat pdivittidisessid arkitydssddn haastavissa ja vaikeissa
elimintilanteissa olevia ihmisid.

Toimintaympadristo

Alan tyontekijoitd tydoskentelee mm. erilaisissa sosiaali- ja kuntoutusalan yk-
sikOissd, tyohonkuntoutussiitioissd, tyo- ja toimintakeskuksissa, kuntoutus-
laitoksissa, tydhonvalmennus- ja palvelukeskuksissa, tydterveyshuollon sekid
kuntouttavan tyotoiminnan yksikoissd, ammatillisissa oppilaitoksissa, sosiaali-
sissa yrityksissid, tyopajoissa, yrityksissd sekid yksityisini ammatinharjoittajina.
Tutkinnon suorittaja voi toimia esim. ammatillisen kuntoutuksen ohjaajana,
tyokokeilun ohjaajana, tyo- tai tydhonvalmentajana, yksilovalmentajana, ura-
suunnittelijana, tydhonohjaajana, tydnjohtajana ja tyétoiminnan ohjaajana. Tyo-
tehtivien painotusalueet vaihtelevat sen mukaan, millaisessa toimintaympiris-
tossi ja organisaatiosta tutkinnon suorittanut tyontekijid tyoskentelee.

41



Ammattitaidon kuvaus

Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnon suorittaneen tyd perustuu sisdistet-
tyihin, eettisesti kestiviin arvoihin ja periaatteisiin. Keskeiseni tyotd ohjaavana
arvona ja periaatteena on jokaisen ihmisen oikeus tyohon. Tutkinnon suorit-
tanut tekee tyotd ihmisarvoa kunnioittaen niin, ettd tyovalmennuksen asiakas
tulee kuulluksi tydvalmennusprosessin kaikissa vaiheissa. Tutkinnon suoritta-
nut tyoskentelee asiakassuhteessa voimavara- ja ratkaisukeskeisesti. Tutkinnon
suorittanut perustelee tekemisensd ja arvioi tyotddn asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Hin tyoskentelee tiiviissd yhteistydssid palvelun tilaajien, toimeksi-
antajien, tyonantajien sekd muiden ammattialojen ja palvelusektorien edustaji-
en kanssa. Tavoitteellisten vuorovaikutussuhteiden luominen, yllipitiminen ja
kehittiminen ovat olennainen osa hinen ammatillista osaamistaan.

Erikoisammattitutkinnon suorittanut tuntee valtakunnallisten, alueellisten ja
paikallisten palvelujen yleiset periaatteet tydvalmennuksessa ja kykenee sovel-
tamaan niitd kiytintoon. Tutkinnon suorittaja tuntee myos alueellisen ja pai-
kallisen tyomarkkinatilanteen seki elinkeinorakenteen. Tyotehtivissd korostu-
vat tyoeldmin ja yhteiskuntarakenteen tuntemus sekd monialaisen perustiedon
hallitseminen ja soveltaminen yhdessi asiakkaan ja hinen verkostonsa kanssa
rakennetun tyoelimitavoitteen saavuttamiseksi. Tutkinnon suorittanut kiyttdi
tydssddn uusinta alan tietoa ja kehittdd omaa tyotidn ja tydyhteison toimintaa.
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