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1 Ndyttotutkinnot

1.1  Ndyttétutkintojen jGrjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvitta-
essa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat nayttotutkintojen jirjestimisesti ja valvonnasta sekid antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jirjesti-
misestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sditididen
kanssa. Nayttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimi-
kunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

1.2  Nayttotutkinnon suorittaminen

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaa-
dittu osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon tyossi ja toiminnassa. Jokai-
nen tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tyonantajien,
tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen amma-
tinharjoittaminen on tyypillistd, myos timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen paitoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkin-
totodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi mairityt tutkin-
non osat on suoritettu hyviksytysti.

1.3  Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa midritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti
niistd muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkin-
non osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja
kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyoprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osis-
sa madritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoi-
hin, toimintaprosessien hallintaan ja kyseessd olevan alan ammattikdytintoihin.
Niihin sisaltyvit myos tydeldmissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosi-
aaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioin-
nin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetiin
erityistd huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa myods ammattitaidon ar-



viointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit miirittelevit hy-
viksyttavin suorituksen laadullisen ja midrillisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tar-
kentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsaintoisesti todellisissa tyotehti-
vissd ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisaltid mm. ohjeita siit4,
kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentdi, jotta kaikki ammatti-
taitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

1.4  Henkilokohtaistaminen nayttotutkinnossa

Koulutuksen jarjestdjda huolehtii ndyttotutkintoon ja sithen valmistavaan koulu-
tukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen seki tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen henkilokohtaistamisesta.

Henkilokohtaistamisessa tulee ottaa huomioon ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta annetun lain (L 952/2011) 11 §n siddnnokset opiskelijan oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Opetushallitus on antanut henkilokohtaistamista koskevan erillisen madariayk-
sen (43/011/2000).

1.5 Ammattitaidon arviointi ndyttétutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella siti,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perus-
teissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa
kiytetdin tutkinnon perusteissa médriteltyja arviointikriteereji. Arvioinnissa tu-
lee kiyttaa monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetel-
mid. Vain yhden menetelmin kiytolld ei vilttimittd saada luotettavaa tulosta.
Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid
aikaisemmin osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden
nayttotutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat do-
kumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi osaksi niyttotutkinnon suori-
tusta. Lopullisen piditoksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaa-
misen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselld ja ar-
vioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tyoelimin sekid opettajien



edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jo-
kaisen tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arvioinnin perusteet.
Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin.
Nayttotutkinnon jirjestdja laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan
suorittamisesta arviointipoytikirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon
suorittajalle timin jilkeen annettava palaute on osa hyviid arviointiprosessia.
Lopullisen pditdoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illd tulee olla hyvid am-

mattitaito ko. nayttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja nayttotutkinnon jir-
jestdja sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jarjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnon mukaisena miidrdaikana pyytdd arvi-
oinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikun-
nalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden
arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoi-
mikunnan piditokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

1.6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta an-
taa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
antaa koulutuksen jirjestidji. Opetushallitus on antanut midrdayksen todistuksiin
merkittdvistd tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
nayttotutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myos todistuk-
sen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niyttotutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymidin ammattikirjaan tehty merkintd niyttotutkin-
non suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus nayttotutkin-
non suorittamisesta. Nayttotutkinnon jirjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammatti-
kirjan. Ammattikirja on niyttotutkinnon suorittajalle maksullinen.



1.7  Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin val-
mistavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestdja paittdd nayttotutkin-
toon valmistavan koulutuksen sisillostd ja jirjestimisestd tutkinnon perustei-
den mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jasennettivi tutkinnon osien
mukaisesti. Niyttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee
osana koulutusta jirjestida mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suo-
rittaa nayttotutkinto.

Nayttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa tulee ottaa huomioon ammatil-

lisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain L 952/2011 §ien 11, 13, 13 a ja 16
sdannokset.
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2 Hiusalan ammattitutkinnon muodostuminen

Hiusalan ammattitutkinnon perusteissa ammattitaitovaatimukset on miiritelty
siten, ettd henkilo, jolla on alan peruskoulutus tai sitd vastaavat tiedot ja taidot
sekd lisiksi tdydentivid sekd syventidvid opintoja ja tydkokemusta, pystyy to-
dennikoisesti suoriutumaan ko. ammattitutkinnosta.

2.1 Hiusalan ammattitutkinnossa osoitettava osaaminen

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaja osoittaa alan ammattityontekijilta edelly-
tettdvin ammattitaidon ja osaamisen hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamises-
sa ja hiusalan palveluympiristoissid toimimisessa. Valinnaisten tutkinnon osien
avulla tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa hiusalan tilaustyon, kehittdd hiusalan
yritystoimintaa ja asiakkuuksia, toimia hiusalan tuote-esittelijind tai myyntityos-
sd tai toimia hiusalan kilpailijana. Tutkinnon suorittaja voi halutessaan valita
toiseksi valinnaiseksi tutkinnon osaksi tutkinnon osan valitsemastaan ammatti-
tai erikoisammattitutkinnosta.

2.2  Tutkinnon osat ja tutkinnon muodostuminen

Tutkinnon suorittaminen edellyttii kahden pakollisen ja vihintiin kahden va-
linnaisen tutkinnon osan suorittamista.

Taulukko 1. Hivsalan ammattitutkinnon osat.

Hiusalan ammattitutkinto

A Pakolliset tutkinnon osat

3.1 Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

3.2 Hiusalan palveluympiristdissd toimiminen

B Valinnaiset tutkinnon osat, joista on valittava 2 osaa

3.3 Hiusalan filaustydn toteuttaminen

3.4 Hiusalan yritystoiminnan ja asiakkuuksien kehittdminen

3.5 Hiusalan tuote-esitteliiind tai myyntitydssd toimiminen

3.6 Hiusalan kilpailijana toimiminen

3.7 Valinnainen tutkinnon osa toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta

11



Hiusalan ammattitutkintoon voidaan siséllyttdd yksi tutkinnon osa jostain am-
matti- tai erikoisammattitutkinnosta. Todistuksen tutkinnon osan suorittamises-
ta antaa aina ko. tutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta, ja hiusalan tutkinto-
toimikunta tunnustaa timin tutkinnon osan osaksi hiusalan ammattitutkintoa
todistuksen perusteella.
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3  Hiusalan ammattitutkinnossa
vaadittava ammattitaito ja arvioinnin
perusteet

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan
hyviksymidn hiusalan ammattitutkinnon jirjestimissuunnitelman perusteella
henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa, jolloin tutkin-
non suorittaja osoittaa kattavasti tutkinnon perusteiden edellyttimidn ammatil-
lisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kyky4 soveltaa
osaamistaan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympdristdissd. Hin my0s osoit-
taa kykynsi kokemusten arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapo-
jen uudelleenajatteluun ja uusien toimintatapojen kiyttoonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtdviin, arvioivat tutkinnon suorit-
tajan ammattitaidon tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava
mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat
tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen tutkinnon ammattitaitovaatimus-
ten, arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti. Tutkinnon suorittajalle an-
nettava palaute arvioinnista on osa hyvii arviointiprosessia. Palaute voidaan
antaa tutkinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen tekemisen jilkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tiydentdd tutkintosuo-
rituksiaan suullisesti. Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot
arviointilomakkeeseen. Niin varmistetaan tutkintosuoritusten kattavuus ja arvi-
oinnin luotettavuus. TaAmi mahdollisuus voidaan jirjestidid tutkinnon osan suo-
rittamisen yhteydessi tai sitten kun kaikki tutkinnon osien suoritukset on tehty.

Hiusalan ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, ettd tutkin-
non suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuk-
siin. Kolmikantainen arvioijaryhmi tekee tutkinnon osan Kkirjallisen arviointi-
esityksen tutkintotoimikunnalle sen jilkeen, kun tutkintosuoritukset on tehty
kattavasti, luotettavasti ja tutkinnon perusteiden mukaisesti. Kolmikantaisen ar-
vioijjaryhmin jiasenet edustavat tyonantajia, tyontekijoitd ja opettajia.
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A. Pakolliset tutkinnon osat

3.1 Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

— toteuttaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden
— toimia hiusalan asiakaspalvelutyossi.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Hiuspalvelukokonaisuuden Tutkinnon suorittaja

mddrittely e oftaa huomioon eri mahdollisuudet yhdistdd yrityksen palveluja
asiakkaan tarpeisiin soveltuvaksi esteettiseksi hiuspalvelukokonai-
suudeksi

e tarjoaa akfiivisesti asiakkaan tarpeiden mukaisia toteutusratkaisuja
hiusten kdsittelyyn

e kiyttdd visuaalisio apukeinoja vuorovaikutuksen tukena tydn
lopputuloksen havainnollistamisessa asiakkaalle

* arvioi hiuspalvelukokonaisuuteen kuuluvan liiketydlle tyypillisen
ajan

e hinnoittelee hiuspalvelukokonaisuuden kilpailukykyiseksi erotte-
lemalla todelliset tydn, aineiden, arvonlisdveron jo myyntikatteen

osuudet.
Hiuspalvelukokonaisuuden Tutkinnon suorittaja
syunnittelu o syunnittelee asiakkaalle soveltuvan hiuspalvelukokonaisuuden

perehtymiilld huolellisesti asiakkaan yksildllisiin toiveisiin hiusten
kisittelystd jo muotoilusta kuten virjtyksestd, permanentista,
hoitotarpeesta, leikkaamisesta tai kampaamisesta

e valitsee hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamiseksi tarkoituksenmu-
kaiset tuotteet oftaen huomioon hiuspohjan ja hiusten rakentee-
seen sekd ominaisuuksiin liittyvt tekijt

e hyddyntid aikaisempaa kokemustaan hiusalalta soveltaen tydssiin
fietoja ajankohtaisesta muodista asiakkaan tyyliin ja muotoihin
sopivaksi

e hankkii vutta tietoa hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelun tueksi
kansallisista tai kansainvilisistd lihteistd hyodyntden median tai
viestintdteknologian mahdollisuuksia
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e tekee hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamista tukevia asiakas-
|dhtdisid ratkaisuja oftaen huomioon ajankdytdn jo kustannusten
vaikutuksen

e ottaa huomioon asiokkaan kauneusksityksen mukaiset esteettiset
tekijdt hiusten muotoilussa

® qrvioi tuotteiden sopivuutta asiakkaalle jo kdyttotarkoitukseen
hyddyntdmdlld tuotteen INCl-nimikkeistdd

e soveltaa kdytdntdon hiusalan maahantuojien tai tavarantoimittajien
figtoja tuotteista, laitteista ja vdlineistd ja niiden kdyttoturvallisuu-
desta.

Hiuspalvelukokonaisuuden
toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

e toteuttaa asiakkaalle suunnitelman mukaisen hiuspalvelukoko-
naisuuden yhdistden erilaisia hiusten tai hiuspohjan kasittely- ja
muotoilumahdollisuuksia, kuten vdrjdmistd, permanenttaamista,
leikkaamista, kampaamista tai kosmeettisia hoitoja

e kiyttid tyossddn tarkoituksenmukaisia hiusalan tuotteita, vilineitd
ja laitteita ammattimaisesti jo turvallisesti

e kertoo asiakkaalle tyon eri vaiheisiin liittyvdt ratkaisut ja niiden
vaikutukset hiuksiin ja hiuspohjaan

e selvitfiid tydn eri vaiheissa asiakkaan toiveita jo muuttaa tai korjaa
tydsuunnitelmaa tarvittaessa asiakasta tyydyttavilld tavalla

o tekee hiusalan asiokastydtd kannattavasti arvioiden hiuspalveluko-
konaisuuden toteuttamisen kustannustehokkuutta

e kehittdd kidentaitojaan soveltamalla tydhdn erilaisia menetelmid
ja tekniikoita monipuolisesti

o tydskentelee liiketyomdisess aikataulussa seuraten ajankdyttoddn
i jakamalla oman ajankdyttonsd tehokkaasti tydn eri osa-alugille

e tydskentelee ergonomian vaatimusten mukaisesti hiusalan asiakas-
tyossi

e toimii tydssddn hiusalan tydturvallisuuteen iittyvien ohjeiden
mukaan

® huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista ja turvallisuudesta palvelun
aikana

e viimeistelee tyon ommattimaisesti, esteettisesti ja siististi kiyttden
tarkoituksenmukaisia vdlineitd ja tuotteita

e qrvioi hiuspalvelukokonaisuuden toteutusta jo lopputulosta
suhteessa tydhon kdyttdmddnsd aikaan, menetelmiin, teknisiin
ratkaisuihin jo tavoitteisiin

e midrittelee ammattitaitonsa kehittamiskohteita ja -mahdollisuuksia

e qrvioi tydtapoja ekologisen ja kestdvin kehityksen nikdkulmasta.
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Tutkinnon suorittaja osaa toimia hiusalan asiakaspalvelutydssd.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaspalvelu- ja viestintd-
tilanteissa toimiminen

Tutkinnon suorittaja

tydskentelee vastuullisesti hiusalan ammattietiikan ja hyvdn
asiakaspalvelun periaatteiden mukaisesti

palvelee asiakasta vuorovaikutteisesti ottaen huomioon sanallisen
ja sanatfoman viestinndn merkityksen

toimii asiallisesti eri kulttuureja tai kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden kanssa

viestii asiakkaiden tai tydyhteison jisenten kanssa vuorovaikuttei-
sesti suomen tai ruotsin kielelld sekd yhdelld vieraalla kielelld
huolehtii palveluympdriston viihtyvyydestd, siisteydestd ja jdrjestyk-
sestd

ohjaa asiakasta asiantuntevasti ja kuluttajansuojan mukaisesti
hiusten kdsittelyssd jo tuotteiden kaytdss

arvioi tyon lopputulosta keskustellen asiakkaan kanssa hiusten
jatkokdsittelymahdollisuuksista ja lisdpalveluista.

Asiakashallinnasta
huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

kdyttdd tydssddn yrityksen asiokashallintajdrjestelmid itsendisesti
hyddyntdd asiakashallintajdrjestelmdstd hankkimaansa tietoa
asiakaspalvelutilanteissa

toimii huolellisesti asiakastietojen yksityisyyttd ja tietosuojaa
koskevien ohjeiden mukaisesti

avaa tai sulkee palvelu- tai kassapisteen huolehtimalla siihen
liittyviit toimenpiteet vastuullisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen -tutkinnon osan ammattitaito osoite-
taan ja arvioidaan tyoelimin todellisissa tehtivissi ja asiakaspalvelutilanteissa
hiusalan toimintaympiristdssd, kuten parturi-kampaamossa, hiusalan messuilla
tai tapahtumissa, koulutus- tai niytosympiristossi, kilpailuissa tai asiakastilai-

suuksissa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa suunnitellen ja toteuttaen hiuspalve-
lukokonaisuuden (yhden tai useamman), jossa asiakastyotd tehdidin hiusalan
ammattilaisena. Tyotd tehdddn suunnitellusti siind laajuudessa, ettd osaamisen
voidaan luotettavasti todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin koh-

teita ja kriteereji.
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Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seki antavat sii-
ta kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tiydentid osaamisensa osoitta-
mista tutkintosuorituksen aikana mahdollisesti syntyvilli dokumenteilla, kuten
tyon suunnitteluun liittyvilld aineistoilla. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista lausunnoista, arvioiduista tiydenti-
vistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.2 Hiusalan palveluymparistéissé toimiminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
— kehittidd hiusalan asiakaspalvelua
— kehittdad hiusalan toimintaa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa kehittdd hiusalan asiakaspalvelua.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Hiusalan asiakaspalvelun Tutkinnon suorittaja

kehittdminen e toimii hiusalan asiokaspalvelutydssd asiokasldhtdisesti ja asiantun-
tevasti

e markkinoi luontevasti oman ammattitaitonsa vahvoja osaomisaluei-
o tai erikoisosaamista asiokastilanteissa

e tekee monialaista yhteistydtd palvelun suunnittelussa tai toteutuk-
5essa

e ohjaa asiakkaan tarvittaessa oikealle asiantuntijalle

e toteuttaa tuotteiden tai palveluiden myynnin edistdmistd hyodyn-
tien mediaosaamista markkinointitoimenpiteissd ja osallistumalla
valtuuksiensa mukaisesti hinnoitteluun, hinnaston laatimiseen sekd
tuotteiden, palvelukokonaisuuksien tai lisipalveluien myynninedis-
timiseen

e seuraa ja ennakoi hiusalan trendejd jo kuluttajakdyttdytymisen
suuntauksia hyddyntden tietojaan hiusalan myynti- ja palvelutyds-
sddn

e kiyttdd asiokasldhtdistd markkinointikieltd myynti- jo palvelutilan-
teessa

e toimii tyotd koskevien stdddsten ja ohjeiden mukaisesti.
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Ainesosa- ja tuotetuntemuksen
hyddyntdminen hiusalan tydssd

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntid tyossddn laajasti tietoja hivsalalla kiytettdvien tuot-
teiden ainesosista ja niiden vaikutuksista kéyttden tietoldhteend
alansa kansallisia jo kansainvilisid tietoldhteitd

e esittelee asiakkaalle myyntitilanteessa asiakkaan tarpeisiin ja
hiusten laatuun soveltuvia vaihtoehtoisia hiusalan tuotteita

e selvittiid tuotteiden sopivuuden asiakkaalle yliherkkyyden tai
allergian osalta hyddyntden INCl-nimikkeistod

® ohjoa asiakasta tuotteiden ominaisuuksiin ja kdyttoon liittyvissd
asioissa

 mahdollistaa asiakkaalle hintojen vertailun esittimdlld selkedsti
fuotteiden hintaerot

e ohjeistaa asiakasta tuotteiden turvalliseen kdyttoon kotona.

Kuluttajaosaaminen hiusalan
asiakastydssd

Tutkinnon suorittaja

e erottaa tuotteen pakkausmerkinndistd tai kdyttohjeista loytyvien
markkinointivdittdmien todenperdisyyden suhteessa INCHuettelon
sisdltdmien ainesosien lainvoimaisiin vaikutuksiin

e toimii tydssd noudattaen voimassa olevia sdddoksid, mddrdyksid jo
ohjeita, kuten kuluttajansuojasta, kosmetiikasta, kulutustavaroiden
ja -palvelusten turvallisuudesta annettavista tiedoista ja elinkeino-
foiminnan menettelystd annettuja sdddoksid

e toimii hiusalan eettisten periaatteiden mukaisesti oftaen huomioon
asiakkaan oikeuden yksityisyyteen ja tasa-arvoiseen kohteluun

e toimii asiakaspalvelua koskevien toimintaperiaatteiden ja ohjeiden
mukaisesti, kuten oftaa huomioon asiakastietoihin liittyvit
tietosuojavaatimukset tai mahdollisten virhevastuu-, korvaus- tai
oikaisutilanteiden kdsittelyd koskevat ohjeet

e toimii hiusalan tuotteiden o palvelujen hintojen ilmoittamista
koskevien velvoitteiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittiid hiusalan toimintaa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hiusalan tydympdriston ja
toiminnan kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

e osallistuu rakentavalla tavalla tydyhteisdn toimintaan ja pddtok-
sentekoon vastuutehtivansd, oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
mukaisesti

e jokaa ammatillista osaamista toimimalla tyoparina, ohjoajana
ja havainnollistajana tai toimimalla alan ohjaus-, neuvonta- ja
perehdytystehtivissd

o tekee kehittamisehdotuksia toimenpiteistd asiakasviihtyvyyden
parantamiseksi jo tyGympiriston hyvinvoinnin ylldpitamiseksi
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suunnittelee tai tekee aloitteita ympdristomydnteisistd jo kestdvdd
kehitystd edistdvistd tyo- ja toimintatavoista yrityksessd

toimii joustavasti jo ammattimaisesti tydyhteison jasenten jo
muiden toimijatahojen kanssa

noudattaa tydeldmdn keskeisid pelisddntdjd kuten hiusalan tyoeh-
tosopimuksen ja tydlainsddddnnon asettamia vaatimuksia

toimii tyg- tai vuokrasopimuksessa sovittujen foimintatapojen
mukaisesti

kerdd asiakaspalautetta yrityksen asiakashallintajdirjestelmdn tai
muiden sovittujen kdytdntojen mukaisesti hyodyntden palautteen
yrityksen toiminnan tai oman tydnsd kehittdmisessd

pyytid palautetta tydyhteisonsd jdseniltd tai esimieheltd omista
vuorovaikutus- ja yhteistydtaidoistaan sekd ammattitaidostaan
antaa tydyhteisossddn rakentavaa ammatillista toimintaa edistdvdd
palautetta

arvioi omaa toimintaansa jo ammattitaitoaan suhteessa yrityksen
palvelutarjontaan ja toimintaan.

Turvallinen toiminta
tyoyhteisdssi

Tutkinnon suorittaja
e toimii hiusalaa koskevien tydsuojelumidryksien mukaisesti
e toimii yrityksen tydsuojelutoimintaa koskevien ohjeistusten

mukaisesti

huolehtii tydymparistostd ennaltaehkdisten toiminnallaan tyohdn
liittyvid vaaroja tai terveyshaittoja

oftaa tydtilanteissa huomioon hiusalaan liittyvdt sihkoturvallisuus-
ohjeet

oftaa tydtilanteissa huomioon kosmetiikan jo kemikaalien kdyttod
koskevat turvallisuusohjeet

edesauttaa toimillaan omaa ja tydyhteisonsd tydhyvinvointia
esimerkiksi avustamalla kollegaa tai opiskelijaa, laatimalla
taukolikuntaohjeet, organisoimalla tydpdivdd, tekemdlld likkeen
ylldpitotoimia tai tasapainottamalla ajanvaraustilannetta

toimii yrityksen arvojen ja tyyhteison sddntdjen mukaisesti
edistden toiminnallaan tasa-arvoisen, positiivisen ja kannustavan
tyGilmapiirin muodostumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Hiusalan palveluympiristodissid toimiminen -tutkinnon osan ammattitaito osoite-
taan ja arvioidaan tyoelimin todellisissa tehtivissd ja asiakaspalvelutilanteissa
hiusalan toimintaympiristossi toimimalla esimerkiksi tyontekijani, toiminnasta
tai tehtdvistd vastaavana, ammatinharjoittajana, yrittdjini tai ohjaajana.
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Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa tekemalld tyotd oman vastuualueen-
sa asiakaspalvelutilanteissa esimerkiksi myynti- tai konsultointitehtidvissa. Tut-
kinnon suorittaja osallistuu omien tyotehtiviensd mukaisesti esimerkiksi erilais-
ten myynninedistimis- tai asiakastilaisuuksien jirjestimiseen ja toteuttamiseen
sekid puhelinneuvontaan, ohjaukseen tai perehdytykseen. Tyotd tehddidn suun-
nitellusti siind laajuudessa, ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vastaa-
van asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereji.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seki antavat siitd
kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tidydentdd osaamisensa osoittamista
tutkintosuorituksen aikana mahdollisesti syntyvilli dokumenteilla, kuten pe-
rehdytys-, ohjaus- tai myyntitilanteeseen liittyvilld aineistoilla. Tutkinnon suorit-
tajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista lausunnoista,
arvioiduista tdydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnis-
ta.

B. Valinnaiset tutkinnon osat

3.3 Hiusalan tilaustyon toteuttaminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
— suunnitella hiusalan tilaustyon
— toteuttaa asiakkaalle hiusalan tilaustyon.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella hivsalan filaustyon.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Hiusalan filaustyon mddrittely | Tutkinnon suorittaja

* havaitsee erilaisten hiusalan asiakasryhmien palvelutarpeita jo
kuluttajakdyttdytymistd

o suunnittelee asiakasldhtdisen hivsalan tilaustydn asiakkaan tarpei-
den jo kauneusksityksen pohjalta

e qsettaa hivsalan tilaustyélle laadullisia tavoitteita

e Kkartoittaa huolellisesti hiusalan tilaustydn toteutukseen ja kdyttoon
liittyvit turvallisuusndkokulmat

 miirittelee hiusalan filaustyssa kdytettdvit tuotteet, materiaalit,
laitteet, vilineet, menetelmit ja tydhon kdytettdvin ajan
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e kartoittaa hiusalan tilaustydhon liittyvit mahdolliset yhteistyGtahot,
kuten machantuojat jo tavarantoimittajat

e ottaa selvid tilaustydhon liittyvistd materiaaleista, tuotteista,
palveluista ja hinnoista hiusalan yhteystyskumppaneilta oftaa
huomioon hiusalan tilaustydhan liittyvid kestdvdn kehityksen
nikokulmia, kuten materiaalien loatu jo kestdvyys suhteessa
kustannuksiin

e tarkentaa hiusalan tilaustydn hinnan realistisesti asiakkaan tarpei-
den ja yhteistyokumppaneilta saamiensa tietojen perusteella

® arvioi perustellusti kiytettdvistd materiaaleista, ajosta jo tydstd
muodostuvat kustannukset erottelemalla todelliset tydn, aineiden,
arvonlisiiveron ja myyntikatteen osuudet

® qrvioi realistisesti tyon toteutuksen ja kustannusarvion kannatta-
vuutta

e suosittelee asiakkaalle hivsalan tilaustydn vaihtoehtoisia ratkaisuja
hinta-arvioineen.

Tutkinnon suorittaja osaa toteutt

aa asiakkaalle hivsalan tilaustydn.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hiusalan filaustyn
toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

e toteuttaa hiusalan tilaustyon asiakasldhtdisesti ottamalla huomi-
oon filaustyon kdytdnndn toteutukseen liittyvid seikkoja, kuten
tydympiriston, ajankohdan, asiakkaan viihtyvyyden ja hyvinvoinnin

e toteuttaa hiusalan filaustyon ammattitaitoisesti, suunnitelman
mukaisesti jo sovitussa ajassa

e varmistaa asiakasturvallisuuden hiusalan tilaustyon toteutuksen
aikana

e toimii joustavasti ja turvallisesti mukauttaen ajankdyttod ja tyojdr-
jestystd tarvittaessa

® huomioi filaustyotd koskevat sdddokset, mddrdykset jo ohjeet,
kuten kuluttajansuojasta, kosmetiikasta, kulutustavaroiden ja
-palvelusten turvallisuudesta annettavista tiedoista ja elinkeinotoi-
minnan menettelystd annetut sdddokset

e qrvioi tyotidn suhteessa asiakkaalta saatuun palautteeseen

e gsittid ndkemyksid oman tyon laadun kehittdmiseksi.
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Asiakkaan ohjaaminen Tutkinnon suorittaja

® viestii asiakkaan kanssa luontevasti ottamalla huomioon ihmisten
erilaiset vuorovaikutustavat

e edistid tyossidn toiminnan jatkuvuutta ja pysyvid asiakassuhteita
ohjoamalla asiakasta ammattitaitoisesti

e kertoo mahdollisista tilaustydhan liittyvistd lisd- tai jatkopalveluista
antamalla asiakkaalle ohjeita tarvittavien jatkopalveluiden vililld
tai yksittdisen palvelukerran jalkeen

e suosittelee asiakkaalle palveluun liittyvid ja soveltuvia tuotteita

® ohjoa tuotteiden oikeanlaiseen ja turvalliseen kayttoon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Hiusalan tilaustyon toteuttaminen -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja
arvioidaan tyoelimidn todellisissa tehtivissd ja asiakaspalvelutilanteissa hius-
alan toimintaympdristdssi, kuten parturi-kampaamossa, hiusalan messuilla tai
tapahtumissa, koulutus- tai ndytosympiristossi, kilpailuissa tai asiakastilaisuuk-
sissa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa asiakastyossid suunnitellen ja toteut-
taen asiakkaan tarpeisiin pohjautuvan yhden tai useamman tilaustyon alan eri-
tyisosaamiseen tai lisdpalveluihin liittyen. Tilausty® voi olla esimerkiksi morsi-
us- tai juhlapalvelukokonaisuus, spa-hoidon tai erikoishoidon toteuttaminen,
hiustenpidennyksen tekeminen, hiuslisikkeen tai peruukin tilaus ja muotoilu,
kynsien ja ripsien erikoispalvelut osana kokonaisuutta tai muu yrityksen palve-
lukonseptiin kuuluva tai sitd laajentava palvelu.

Tutkinnon suorittaja hyodyntdid ja vertailee tyonsi suunnitelmassa ja kustan-
nusarvioissa sidosryhmien tai yhteistybkumppaneiden tarjoamia tuotesarjoja,
laitteita ja vilineitd. Tilaustyon tilauksen yhteydessi tutkinnon suorittaja esittdi
asiakkaalle materiaaleihin ja kustannuksiin perustuvia vaihtoehtoisia ratkaisuja.
Tyotd tehdddn suunnitellusti siind laajuudessa, ettd osaamisen voidaan luotet-
tavasti todeta vastaavan asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita
ja kriteereji.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seki antavat sii-
ta kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tiydentid osaamisensa osoitta-
mista tutkintosuorituksen aikana mahdollisesti syntyvilli dokumenteilla, kuten
tydn suunnitteluun liittyvilld aineistoilla. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista lausunnoista, arvioiduista tiydenti-
vistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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3.4 Hiusalan yritystoiminnan ja asiakkuuksien

kehittaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

— kehittd4d hiusalan yrityksen palvelutoimintaa
— kehittdd hiusalan asiakkuuksia.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa kehittdd hiusalan yrityksen palvelutoimintaa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Palvelutoiminnan kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

hakee itsendisesti tietoa yrityksen tuotteiden tai palveluiden
kehittimisen tarpeesta, kuten toimintaympdristinmuutosten, asiak-
kaiden tarpeiden, kilpailun, yrityksen tai organisaation osaamisen
perusteella

hankkii tietoja alan kansainvilisistd ldhteistd toisella kotimaisella
ja yhdelld vieraalla kielelld

midrittdd realistisesti oman toimintaympdristonsd keskeiset
kilpailutekijdt

neuvottelee yrityksen johdon tai toimijoiden kanssa palvelutoimin-
nan kehittdmisestd, kuten esillepanon tai kampanjan toteuttami-
sesta

esittd yrityksen johdolle tai toimijoille rakentavasti palvelutoimin-
nan kehittdmiseen liittyvid uudistamisehdotuksia, kuten tuotteiden
tai hinnaston esillepanoon, palvelutarjonnan kehittdmiseen,
monipuolistamiseen tai erikoistumiseen liittyvid parannuksia

arvioi realistisesti oman tai yritystoiminnan kannattavuutta eri
mittareiden, kuten asiakasmidrdn, tuoton, kustannusten, palvelun
laadun jo asiakaspalautteen, avulla

mirittelee toiminnan kannalta oleellisen markkinointimateriaalin
farpeen.

Verkostoyhteistyd

Tutkinnon suorittaja

toimii valtuuksiensa mukaisesti yhteistydssd tilaus-toimitusketjun
eri osapuolten kanssa

konsultoi valtuuksiensa mukaan ongelmatilanteissa hiusalan
tavarantoimittajia tai viranomaisia

ottaa toiminnassaan ammatillisesti huomioon erilaiset asiakkuudet,
kuten palvelun tilagjat, viranomaiset ja yhteistyokumppanit
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toimii luotettavasti noudattaen eri osapuolien kanssa tehtyid
sopimuksia ja sdddoksid

toimii eri osapuolien kanssa sovittujen aikataulujen mukaisesti
hoitaa vastuualueensa tuotelogistiikkaa yrityksen toimintaohieita
noudattaen

tuottaa tai hankkii markkinointimateriaalia jo asiakasinformaatiota
kdyttden visuaalisen myyntityon tyovdlineitd, viestintdvdlineitd tai
teknologiaa

hyddyntdd yhteistyokumppaneiden materiaaleja ottaen huomioon
niiti koskevan tekijanoikeuden.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittid hivsalan asiakkuuksia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hiusalan asiakkuuksien kehittd-
minen

Tutkinnon suorittaja

huolehtii asianmukaisesti asiakkaille tarkoitetun informaation
saatavuudesta

e huolehtii asiakasinformaation ajantasaisuudesta

fiedottan asianmukaisesti toimitusketjuun kuuluville osapuolille
havaitsemistaan virheistd

toimii ongelmatilanteissa sddnndsten ja yrityksen ohjeiden mukaan
tekee sddnndsten ja yrityksen ohjeiden mukaiset hintamerkinnt
toimii tyGssddn voimassa olevien kuluttajansuojaan, kosme-
fiikkaan, kulutustavaroiden ja palvelusten turvallisuuteen sekd
elinkeinotoiminnan menettelyyn liittyvien sidddsten, mddrdysten jo
ohjeiden mukaisesti.

Hiusalan myynnin edistaminen

Tutkinnon suorittaja

laatii tuoteryhmistd esteettisid kokonaisuuksia

kdyttdd esillepanon materiaaleja tarkoituksenmukaisesti

ottaa huomioon tarvikkeiden uusintakdyton esimerkiksi hyddyntien
toimintaympiriston kalusteiden ominaisuuksia

huolehtii esilld olevien tuotteiden riittdvyydestd menekin tai
varastotilanteen mukaan

seuraa ja ylldpitdd myymildilmettd oma-aloitteisesti

tarjoa akfiivisesti asiakkaan tarpeiden mukaisia hiuspalveluita
markkinoi luontevasti yrityksen palveluja ja erikoisosaamista

toimii hiusalan eettisten ohjeiden mukaisesti markkinoinnissa ja
myyntityossd

arvioi kampanjan tai myynnin onnistumista tuloksen perusteella
arvioi kampanjan tai myynnin onnistumiseen vaikuttaneita tekijoitd
j esittdd sen pohjalta kampanjan toteuttamista koskevia kehit-
timisehdotuksia.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Hiusalan yritystoiminnan ja asiakkuuksien kehittiminen -tutkinnon osan am-
mattitaito osoitetaan ja arvioidaan tydelimin todellisissa tehtivissi ja asiakas-
palvelutilanteissa hiusalan toimintaympdristossi, kuten parturi-kampaamossa,
hiusalan messuilla tai tapahtumissa, koulutus- tai niytosymparistossi, kilpai-
luissa tai asiakastilaisuuksissa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa tekemilld vastuualueensa mukai-
sesti myynnin edistimistoimia, kuten tuotteiden esillepanoja ja tilauksia, tai
huolehtimalla tuotemyynnisti esimerkiksi kampanjan, tapahtuman, asiakastilai-
suuden tai muun vastaavan yhteydessd. Tutkintosuoritukseen kuuluu palvelu-
ja yritystoiminnan ja asiakassuhteiden suunniteltua kehittimistd yhteistyossi
sidosryhmien tai yrityksen johdon kanssa. Tyotd tehddidn suunnitellusti siinid
laajuudessa, ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vastaavan asetettuja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereji.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa sekd antavat siitd
kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tdydentdd osaamisensa osoittamista
tutkintosuorituksen aikana mahdollisesti syntyvilli dokumenteilla, kuten mark-
kinointiin tai asiakasinformaatioon liittyvilld aineistoilla. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista lausunnoista, arvi-
oiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.5 Hiusalan tuote-esittelijand tai myyntitydssa
toimiminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
— valmistella myyntitilanteen
— toimia hiusalan myyntityossa esittelijini.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa valmistella myyntitilanteen.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Hiusalan myyntitapahtuman Tutkinnon suorittaja
valmistelu e toimii yhteistydssd hiusalan sidosryhmien kanssa ottamalla selvid

monipuolisesti vastuualueensa tuotteisiin liittyvistd materiaalista
tai informaatiosta
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e valmistelee myyntid perehtymlld huolellisesti tuotteisiin, niiden
ainesosiin liittyviin tietoihin ja materiaaleihin myyntitydn sujuvoit-
tamiseksi

e jirjestdd hiusalan myyntiympdriston kuntoon ottaen huomioon
myyntid edistdvin estetiikan

e toimii hiusalan myynfitilanteessa myyiin oikeuksia ja velvollisuuk-
sio mddriftelevien sadddsten ja sopimusten mukaisesti sekd ottaa
huomioon kuluttajan oikeudet

e huolehtii myyntiympdriston jdrjestyksestd, siisteydestd ja tuottei-
den riittdvyydestd seuraavan tydpdivin tai tydvuoron tydntekijdd
varten.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

esittelijdnd myyntitydssd hivsalalla.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Vuorovaikutus ja esiintyminen

Tutkinnon suorittaja

® esiintyy myyntitydssd luontevasti ja vakuuttavasti ottaen huomioon
sanatfoman viestinndn vaikutuksen

e Kkiyttid tarvittavia ddnentoistolaitteita tai oheismateriaaleja
luontevasti

e pukeutuu toimintaympdriston ohjeiden mukaan ottaen huomioon
asiakaspalvelijan ulkoisen olemuksen vaikutuksen myynfitilantees-
sa

e kiyttid myyntitilanteessa asiakasldhtdistd kieltd

e otfaa myyntitilanteissa huomioon ihmisten erilaiset vuorovaikutus-
tavat

e toimii vuorovaikutustilanteissa suomen tai ruotsin kielelld sekd
yhdelld vieraalla kielelld

e toimii myyntitilanteessa tilanneherksti sopeuttamalla esiintymisen-
sii vaihteleviin asiakastilanteisiin

 arvioi jo kehittdd myyntityotddn vuorovaikutus- ja esiintymistaito-
jensa osalta saamansa palautteen perusteella.

Tuotemyynnin ammattilaisena
toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e myy hiusalan tuotteita hyddyntden laajasti tuntemustaan tuotesar-
joista, tuotteiden kdyttotarkoituksesta, koostumuksista, kéyttooh-
jeista ja favoista

e |ihestyy asiakkaita myyntitilanteessa oma-aloitteisesti kysymilld
opastuksen tarvetta tai tarjoomalla apua tuotevalinnassa tai kdyton
opastuksessa

e kartoittaa asiakkaan tarpeet keskustellen ja valitsee soveltuvia
tuotteita huomioiden asiakkaan hiusten ja hiuspohjan laadun sekd
tuotteiden kiytttottumukset
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e esittelee tuotteiden kyttod asiakkaille monipuolisesti myyntitilan-
feissa

e perustelee asiakkaille tuotteiden soveltuvuuden ja ominaisuudet
hyddyntdmdlld ainesosatuntemustaan tai INCl-nimikkeistod

® ohjoa asiakasta asiantuntevasti jo kuluttajansuojan mukaisesti

tuotteiden turvalliseen kiyttoon

toimii myyntitilanteessa vastuullisesti hiusalan etiikan mukaisesti

tekee itsendisesti myyntitilanteen edellyttamat laskutoimitukset

arvioi myynnin onnistumista tuloksen perusteella

pyrkii akfiivisesti kehittdmddn myynti- tai esittelytaitojaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Hiusalan tuote-esittelijinid tai myyntitydssid toimiminen -tutkinnon osan am-
mattitaito osoitetaan ja arvioidaan esittely- tai myyntitehtdvissd hiusalan toi-
mintaympdristossd, kuten parturi-kampaamossa, hiusalan messuilla tai ta-
pahtumissa, tavarataloissa, koulutus- tai niytosympiristossd, kilpailuissa tai
asiakastilaisuuksissa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa tekemalld hiusalan myyntityotd esi-
merkiksi hiusalan asiantuntijana, myyjind, tuote-esittelijini tai konsulenttina.
Tutkintosuoritukseen liittyy kyseessd olevien hiusalan tuotteiden kokonaisval-
tainen hallinta ja myyntiympiriston ylldpitoon liittyvit toimet. Tyotd tehdidin
suunnitellusti siinid laajuudessa, ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vas-
taavan asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereji.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa sekd antavat siitd
kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tidydentdd osaamisensa osoittamista
tutkintosuorituksen aikana mahdollisesti syntyvilli dokumenteilla, kuten mark-
kinointiin tai asiakasinformaatioon liittyvilld aineistoilla. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista lausunnoista, arvi-
oiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.6 Hiusalan kilpailijana toimiminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
— toimia hiusalan kilpailijana.
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Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toimia hiusalan kilpailijana.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hiusalan kilpailuun
valmistautuminen

Tutkinnon suorittaja

 miirittelee omat tavoitteensa suhteessa henkilokohtaisiin ammat-
fitaidon kehittimisalueisiin

e |aatii henkilokohtaisen kilpailu- ja harjoitussuunnitelman

 oftaa suunnitelmassa huomioon kilpailun sddnndt, ohjeet sekd
toimintakulttuurin

o suunnittelee kilpailukokonaisuuden hyddyntien kilpailutyypin visu-
aalista kieltd sekd taiteellisia ja luovia ammattitaidon osa-alueita

o syunnittelee harjoitusaikataulun sekd materiaalin, tuotteiden jo
vilineiden hyddyntamisen kilpailutydssa

e hyddyntid asiantuntijon apua tai toimii yhteistydssd valmentajan
kanssa

e harjoittelee kilpailuun suunnitelman mukaisesti ja tavoitteellisesti

e arvioi kilpailusuorituksen ajankdyttoddn realistisesti jo suhteessa
edistymiseen

e qrvioi teknisten jo menetelmdllisten taitojensa kehittymistd yhteis-
tydssd valmentajan tai asiantuntijan kanssa

e kehittdd kilpailutydtidn ratkaisemalla tekniikkaongelmia luovasti.

Hiusalan kilpailuun
osallistuminen

Tutkinnon suorittaja

e osallistuu yhteen hiusalan kilpailuun suorittaen hiusalan kilpailu-
tyon sddntojen ja kilpailun laatukriteerien mukaisesti

o toimii kilpailuympdristdssd itsendisesti ja kilpailun sddntdjen
mukaisesti

o toimii kilpailun toimintaympdriston ohjeiden mukaisesti

e arvioi kilpailusuoritukseensa liittyvid tekijditd oftaen huomioon
suorituksestaan saamansa palautteen

e sittiid kilpailusuoritukseensa liittyvid kehittdmisndkokulmia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Hiusalan kilpailijana toimiminen -tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja ar-
vioidaan hiusalan kilpailu- ja valmennusympiristossi, kuten parturi-kampaa-
mossa, oppilaitoksessa tai valmennusta tarjoavien tahojen tiloissa ja kilpailu-

paikoilla.

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa laatimalla harjoitussuunnitelman
sekd valmistautumalla ja osallistumalla yhteen hiusalan kilpailuun, jossa hin
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suorittaa kilpailutyot sdintdjen mukaisesti. Tyotd tehddidn suunnitellusti siinid
laajuudessa, ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vastaavan asetettuja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereji.

Arvioijat seuraavat tutkinnon suorittajan toimintaa valmistautumisjaksolla, kil-
pailutilanteessa tai arvioimalla kilpailutydn toteutusta videointien avulla ja kes-
kustellen tutkinnon suorittajan kanssa ja antavat siitd kirjallisen arvion. Tut-
kinnon suorittaja voi tiydentid osaamisensa osoittamista tutkintosuorituksen
aikana syntyneilld dokumenteilla, kuten kilpailutyon suunnitteluun tai valmis-
tautumiseen liittyvilld aineistolla. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muo-
dostuu tutkintotilaisuuksista saaduista lausunnoista, arvioiduista tidydentidvisti
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Liite

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaneen tyén kuvaus

Hiusalan ammattitutkinnossa tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa hiuspal-
velukokonaisuuden toteuttamisessa ja hiusalan palveluympiristdissd toimimi-
sessa. Valinnaisten tutkinnon osien avulla tutkinnon suorittanut osaa toteuttaa
hiusalan tilaustyon, kehittdd hiusalan yritystoimintaa ja asiakkuuksia, toimia
hiusalan tuote-esittelijini tai myyntitydssi tai toimia hiusalan kilpailijana. Ha-
lutessaan voi tutkinnon suorittaja valita toisen tutkinnon osan jostakin toisesta
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta. TAmid mahdollistaa tutkinnon laajem-
man valinnaisuuden ja eriytyneemmin osaamisen sekid tutkinnon suorittajan
tyollistymisen.

Hiusalan ammattitutkinnon suorittanut tekee hiusalan tyotd ammattimaisesti ja
asiakasldhtoisesti. Hin suunnittelee ja toteuttaa asiakaslihtoisid palvelukoko-
naisuuksia, joiden tavoitteena on edistdd ihmisen kauneutta, terveyttd ja hyvin-
vointia. Tyoskentelyssd nikyy harjaantuneisuus kiddentaidoissa, asiakaspalve-
lussa ja monipuolisessa hiusalan tuotetuntemuksessa. Hin ottaa toiminnassaan
huomioon kestivin kehityksen, asiakasturvallisuuden, ergonomian, estetiikan
ja alan eettiset vaatimukset. Tutkinnon suorittanut toimii tydssiin itsendises-
ti, vastuullisesti ja kehittden jatkuvasti ammattitaitoaan. Tutkinnon suorittanut
omaa vastuualueensa toimintaympdriston kehittimiseksi tarvittavat yrittdjyys- ja
yhteistyotaidot. Hin kykenee toimimaan erilaisissa tilanteissa ja toimintaym-
paristoissd yhteistyossd muiden ammattilaisten kanssa ja uudistumaan omassa
tyOssddn.

Tutkinnon suorittaneella on hyvit valmiudet toimia itsendisend ammatinharjoit-
tajana, yrittdjand ja yrityksen tyontekijind. Tutkinnon suorittanut voi tyosken-
nelld hius- ja kauneusalan yritysten lisidksi lihialojen kuten palvelu-, sosiaali-,
terveys- ja liikunta-alojen yrityksissd tai organisaatioissa hiusalan tehtdvissi.
Hiusalan ammattitutkinnon suorittanut voi toimia myds vastuu-, ohjaus-, pe-
rehdytys-, koulutus-, myynti- ja konsultointitehtivissa.
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