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1 Nayttotutkinnot

1.1  Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tyOnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvit-
taessa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat nayttotutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta sekd antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jarjesti-
misestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisojen ja sditidviden
kanssa. Nayttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimi-
kunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

1.2  Nayttétutkinnon suorittaminen

Niayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaa-
dittu osaaminen tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tyossi ja toiminnassa. Jokainen
tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tyonteki-
joiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatinharjoit-
taminen on tyypillistd, myos timi taho otetaan huomioon arvioijien valinnassa.
Lopullisen pditoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus
voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi maidrityt tutkinnon osat
on suoritettu hyviksytysti.

1.3  Ndyttétutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa midritellddn tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti
niisti muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon
osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kri-
teerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyOprosessista itseniiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa
midritellyissd ammattitaitovaatimuksissa keskitytidn ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessi olevan alan ammattikaytintoihin. Nii-
hin sisdltyvit myos tyoelimissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset
valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin
kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetddn erityis-



td huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa myos ammattitaidon arviointia
asianomaisesta tyotoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon perus-
teissa mairitellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit miirittelevit hyviksyt-
tavan suorituksen laadullisen ja miirillisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltavit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tar-
kentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan piddsidintoisesti todellisissa tyotehti-
vissid ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisdltid mm. ohjeita siiti,
kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentdd, jotta kaikki ammatti-
taitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

1.4  Henkilokohtaistaminen néyttotutkinnossa

Koulutuksen jirjestdjia huolehtii ndyttotutkintoon ja sithen valmistavaan koulu-
tukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen seki tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen henkilokohtaistamisesta.

Henkilokohtaistamisessa tulee ottaa huomioon ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta annetun lain (L 952/2011) 11 §n sddnnokset opiskelijan oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Opetushallitus on antanut henkilokohtaistamista koskevan erillisen miariyksen

(43/011/2000).

1.5 Ammattitaidon arviointi nayttétutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella siti,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perus-
teissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa
kaytetadn tutkinnon perusteissa madriteltyja arviointikriteerejd. Arvioinnissa tu-
lee kiyttia monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetel-
mid. Vain yhden menetelmin kiytolld ei vilttimittd saada luotettavaa tulosta.
Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid
aikaisemmin osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden
nayttotutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat do-
kumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi osaksi ndyttotutkinnon suori-
tusta. Lopullisen piitdksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaa-
misen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.



Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselld ja ar-
vioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tytelimidn sekd opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jo-
kaisen tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arvioinnin perusteet.
Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin.
Niayttotutkinnon jirjestdjd laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan
suorittamisesta arviointipoytikirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon
suorittajalle timin jilkeen annettava palaute on osa hyvii arviointiprosessia.
Lopullisen pditoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illd tulee olla hyvid am-

mattitaito ko. nayttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja nayttotutkinnon jir-
jestdja sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnon mukaisen miirdajan puitteissa pyytid
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen ky-
seessd oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyyntd osoitetaan tutkintotoi-
mikunnalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan
uuden arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkin-
totoimikunnan paitokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

1.6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta an-
taa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
antaa koulutuksen jirjestiji. Opetushallitus on antanut midrdayksen todistuksiin
merkittdvistd tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
nayttotutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myos todistuk-
sen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niyttotutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymididn ammattikirjaan tehty merkintid niyttotutkinnon
suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niyttotutkinnon
suorittamisesta. Nayttotutkinnon jarjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammattikirjan.
Ammattikirja on niyttotutkinnon suorittajalle maksullinen.



1.7  Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmis-
tavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestdja pdittda niyttotutkintoon
valmistavan koulutuksen sisillosti ja jarjestimisestd tutkinnon perusteiden mu-
kaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien mu-
kaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osa-
na koulutusta jirjestdd mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa
niyttotutkinto.

Nayttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa tulee ottaa huomioon ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta annetun lain 11, 13, 13 a ja 16 §n sddnnokset.
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2 Floristin ammattitutkinnon muodostuminen

2.1  Floristin ammattitutkinnossa osoitettava osaaminen

Floristin ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammattityontekijiltd edellytettiva
ammattitaito. Tutkinnon ammattitaitovaatimukset on miiritelty tasollisesti siten,
ettd henkilo, jolla on alan peruskoulutus tai sitd vastaavat tiedot ja taidot seki
vahva kokemus kukkakaupan alalta, pystyy todennikoisesti suoriutumaan flo-
ristin ammattitutkinnosta.

Floristin ammattitutkinnon suorittaja osoittaa alan ammattityontekijiltd edelly-
tettdvin ammattitaidon ja osaamisen tutkinnon osissa asiakkaiden palvelemi-
nen kukkakaupassa, kukkasidontatdiden suunnitteleminen ja tekeminen seki
markkinointi floristisella alalla. Valinnaisten tutkinnon osien avulla tutkinnon
suorittaja osoittaa osaamistaan kasvistailauksen, floristisen alan juhlakoristelun
suunnittelun ja toteutuksen, yrittdjini toimimisen, kukkakauppa-alan tyopaik-
kaohjaajan, floristisen alan kilpailijan tehtdvissi tai valitsemalla tutkinnon osan
toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta.

2.2 Tutkinnon osat

Floristin ammattitutkinto muodostuu neljdstd tutkinnon osasta, joista kolme on
pakollisia tutkinnon osia ja yksi on valinnainen tutkinnon osa.

Pakolliset tutkinnon osat ovat:

3.1 Asiakkaiden palveleminen kukkakaupassa

3.2 Kukkasidontatdiden suunnitteleminen ja tekeminen
3.3 Markkinointi floristisella alalla.

Valinnaiset tutkinnon osat, joista on valittava yksi tutkinnon osa, ovat:
3.4 Kasveilla stailaaminen

3.5 Juhlakoristelun suunnitteleminen ja toteuttaminen

3.6 Yrittijina toimiminen floristisella alalla

3.7 Floristisen alan kilpailijana toimiminen

3.8 Tyopaikkaohjaaminen kukkakauppa-alalla

3.9 Tutkinnon osa toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta.
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3  Floristin ammattitutkinnossa vaadittava
ammattitaito ja arvioinnin perusteet

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan hy-
viksymin floristin ammattitutkinnon jdrjestimissuunnitelman perusteella hen-
kilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa, jolloin tutkinnon
suorittaja osoittaa kattavasti tutkinnon perusteiden edellyttimin ammatillisen
osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kyky4 soveltaa
osaamistaan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympiristdissd. Hin myos osoittaa
kykynsid kokemusten arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapojen
uudelleenajatteluun ja uusien toimintatapojen kiyttoonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtdviin, arvioivat tutkinnon suorit-
tajan ammattitaidon tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava
mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat
tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen tutkinnon ammattitaitovaatimusten,
arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti. Tutkinnon suorittajalle annettava
palaute arvioinnista on osa hyvii arviointiprosessia. Palaute voidaan antaa tut-
kinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen tekemisen jilkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tiydentii tutkintosuorituk-
siaan suullisesti. Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot arvioin-
tilomakkeeseen. Niin varmistetaan tutkintosuoritusten kattavuus ja arvioinnin
luotettavuus. Tdmid mahdollisuus voidaan jirjestdd tutkinnon osan suorittamisen
yhteydessi tai sitten kun kaikki tutkinnon osien suoritukset on tehty.

Floristin ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, ettid tutkinnon
suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.
Kolmikantainen arvioijaryhmi tekee tutkinnon osan kirjallisen arviointiesityksen
tutkintotoimikunnalle sen jilkeen, kun tutkintosuoritukset on tehty kattavasti,
luotettavasti ja tutkinnon perusteiden mukaisesti. Kolmikantaisen arvioijaryh-
min jasenet edustavat tydnantajia, tyontekijoitd ja opettajia.

Ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan tyoelimin tehtdvi- ja taitoalueista muodostetut ammattitaito-
vaatimukset midritellidn seuraavilla sivuilla lihavoidulla tekstilld. Sen alla ovat
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vasemmassa sarakkeessa ammattitaitovaatimuksesta johdetut arvioinnin koh-
teet, jotka ilmaisevat ne ammattitaidon kannalta keskeiset osaamisalueet, joihin
arvioinnissa kiinnitetdin erityisesti huomiota. Oikeanpuoleiseen sarakkeeseen
on kirjoitettu arvioinnin kriteerit, jotka madrittelevit hyviksyttivin suorituksen
laadullisen ja mdéirillisen tason. Niiden perusteella arvioidaan tutkintosuori-
tuksen hyviksyminen. Tutkinnon osan jilkeen kuvataan ammattitaidon osoit-
tamistavat.

3.1 Asiakkaiden palveleminen kukkakaupassa
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

= toimia asiakaspalvelutilanteessa ja esitelld yrityksen tuotteita
= myydi palvelutilanteessa yrityksen tuotteita

= toimia tyoyhteisossi ja kehittdd omia ammatillisia taitojaan.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiakaspalvelutilanteessa ja esitelld yrityksen tuotteita.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Asiakaspalvelutilanteessa Tutkinnon suorittaja
toimiminen e hyomioi asiakkaan vdlittomdsti asiakaspalvelutilanteessa

e [yo mydnteisen ja liikeidean mukaisen ensivaikutelman itsestin,

tyGyhteisostddn jo yrityksestddn

palvelee asiakkaita taso-arvoisesti

palvelee asiakasta vuorovaikutteisesti

selvittiid asiakkaan tarpeet luontevasti

selviytyy palvelutilanteesta myds yritykselle tdrkedlld vieraalla

kielelld

e nalvelee asiakasta ifsendisesti ennustettavissa, mutta myds muut-
fuvissa ympiristdissd ja filanteissa

e suhteuttaa palvelunopeuden asiakasvirtaan

e toimii palvelutilanteessa yrityksen laatuvaatimusten mukaisesti j

vastuuntuntoisesti.
Tuotteiden esitteleminen ja Tutkinnon suorittaja
asiakkaiden neuvominen e gsittelee kukkakaupan kasveja ja tuotteita asiakkaan tarpeisiin

ammattimaisesti
o esittelee kasveja kayttien kasvien suomenkielisten nimien lisiksi
tigteellisid nimid
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e gsittelee luontevasti ja asiantuntevasti yrityksen muita tuotteita ja
palveluita

e perustelee asiantuntevasti asiakkaalle ehdottamiaan valintoja

e antaa oikeellisia sidontatdiden ja kasvien hoito-ohjeita asiakkaalle

e tunnistaa kasveja siten, ettd pystyy etsimdn lisdtietoa kasveista ja
niiden saatavuudesta sekd arvioi hankitun tiedon luotettavuutta.

Tutkinnon suorittaja osaa myydd

palvelutilanteessa yrityksen tuotteita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tilauksen vastaanottaminen

Tutkinnon suorittaja

e yastaanottaa tilauksen kattavasti jo asianmukaisesti

 noudattaa yrityksen toimintatapaa tilauksen vastaanottamisessa

e tiedottaa farvittaessa vastaanottamastaan tilauksesta tydyhteison
muille jdsenille

o kiyttid yrityksen kukkavilitysjarjestelmdd sujuvasti tuotteiden
ldhettimiseen ja vastaanottamiseen

e havainnollistaa tarvittaessa asiakkaalle tai tydyhteison muille
jdsenille luonnospiirroksin tuotteita.

Myyminen

Tutkinnon suorittaja

® myy tuotteen asiakkaalle itsendisesti

* myy asiakkaan tarpeiden mukaisen tuotteen

® myy tuotteen varastonkierron huomioiden

e tekee akfiivisesti lisamyyntid esitellen vaihtoehtoja asiakkaalle
tuloksellisesti

ohjaa asiakasta ostopddtoksen tekoon

e noudattaa kuluttajansuojalakia

e toimii noudattaen vaitiolovelvollisuutta.

Kassatydskentely

Tutkinnon suorittaja

kdyttdd yrityksen kassajdrjestelmdad sujuvasti

huolehtii palvelu- tai kassapisteen toimenpiteet vastuullisesti
kisittelee joustavasti ja luotettavasti erilaisia maksuvilineitd
kirjoittaa kirjanpitokelpoisen kuitin

toimii uhkaavissa vaaratilanteissa yrityksen ohjeiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

tydyhteisossd jo kehittdd omia ammatillisia taitojaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman toiminnan arviointi ja
palautteen vastaanottaminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii reklomaatiotilanteessa yrityksen toimintaohjeiden mukaisesti
® qrvioi jo kehittdd omaa foimintaansa tietoisesti

e kehittdd jo pdivittid ommattitaitoaan systemaattisesti.
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Tyyhteisdssi toimiminen Tutkinnon suorittaja

e toimii yrityksen etujen mukaisesti noudattaen sisdistd yrittdjyyttd

e toimii vuorovaikutteisesti sidosryhmien kanssa

e toimii tyoyhteisdssd eettisten periaatteiden mukaisesti

e toimii kuten tyontekijdn ja tyGnantajan vastuut ja velvollisuudet
edellyttavdt

e toimii kunnioittaen mahdollisten eri kulttuuritaustaisten tydyhteison
jdsenten tapoja.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

palvelemalla asiakkaita kukkakauppa-alan myymilidssi

esittelemilld yrityksen tuotteita vieden myyntitapahtuman loppuun
vastaanottamalla tilauksen

myymalli ja esittelemilld erilaisia kasveja: leikkokasvit, ruukkukasvit sisi-
kayttoon, ryhmikasvit sekid leikkokasveina kiytettavit yleisimmat luonnon-
kasvit, perennat ja puuvartiset kasvit

tunnistamalla ja nimedmalld kasveja suomalaisella ja tieteelliselld nimella.

Tutkinnon suorittaja voi tdydentidi tutkintosuorituksiaan prosessiin liittyvilld, sen
aikana itse tuottamillaan perustelluilla dokumenteilla.

3.2 Kukkasidontatéiden suunnitteleminen ja tekeminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:
Tutkinnon suorittaja osaa

suunnitella kukkasidontatoitid ja niiden toteutuksen
hankkia ja kisitelld kukkasidontamateriaalit

tehdid kukkasidontatoitd

pakata kukkasidontatoiti.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella kukkasidontatditd ja niiden toteutuksen.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Tilauksen ldhtokohtien Tutkinnon suorittaja
selvittiminen e perehtyy tiloukseen ymmirtden sen sisdllon

e tutustuu tilaukseen analysoiden tilaisuuden tai esineen luonnetta,
filaa tai teemaa
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e qrvioi realistisesti omia valmiuksiaan suoriutua kukkasidontatdiden
feossa

e selvitfiid sidontatdihin kdytettdvissd olevat resurssit, pakkaus- ja
kulietustarpeen sekd tilauksen luovuttamisajankohdan.

Sommittelutavan jo
tekniikkavalintojen tekeminen

Tutkinnon suorittaja

e ottaa huomioon alueellisen tapakulttuurin ja yleisen symboliikan
merkityksen sidontatdiden suunnittelussa

e syunnittelee kukkasidontatydt siten, ettd kokonaisvaikutelma
on tasapainoinen, viimeistelty ja mielenkiintoinen sekd sidonnan
tyyliopin, valitun hahmomuodon ja asettelutavan mukainen

e syunnittelee kukkasidontatydt siten, ettd vdrien kdytto on
midrdsuhteiltaan toimiva ja virien sijoittelu tasapainoinen ja tyon
hahmomuotoa tukevaa

e soveltoa alalla tapahtuvia vudistuksia siten, ettd sidontatydt ovat
ajanmukaisia

e valitsee sidontatyon toteutukseen tarkoituksenmukaiset vilineet
ja tekniikan, jotka takaavat sidontatydlle vaaditun kestdvyyden,
pitdvyyden, viimeistelyn ja tasapainon

* |aatii suunnitelmien tueksi mittakaavapiirustuksen

e qrvioi realistisesti kukkasidontatdiden toteutukseen kdytettivii
aikaa jo materiaalimenekkid.

Materiaalivalintojen tekeminen

Tutkinnon suorittaja

e suunnittelee kukkasidontatydt siten, ettd materiaalin valinta jo sen
sommittelu ilmentdvdt sidontatydn ideaa

o valitsee kasvi- jo muut materiaalit tarkoituksenmukaisesti keston ja
saatavuuden suhteen

e suunnittelee sidontatydt kasvimateriaalia kunnioittaen

* arvioi valitsemiensa materiaalien ympdristovaikutuksia, kuten
kasvien alkuperd, tuotantotapa ja lisamateriaalin maatuvuus.

Tutkinnon suorittaja osaa hankkia ja késitelld kukkasidontamateriaalit.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Materiaalitilauksen laatiminen

Tutkinnon suorittaja

e valmistelee materiaalien hankintapddtokset itsendisesti tai
yhteistydssd tydpaikan edustajan kanssa siten, ettd hankinnat ovat
taloudellisia jo tarkoituksenmukaisia

e tilaa tavarantoimittajilta materiaalit suunnitellun idean tai teeman
mukaisesti kdyttden kasvitieteellisid nimid.
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Toimituksen vastaanottaminen ja
tuotteista huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

e yastaanottaa saapuvat tuotteet ja tarkistaa ldhetyslistan
paikkaansa pitdvyyden

e tekee huomautukset vilittomdsti

e kauppakunnostaa tuotteet joutuisasti jo kasvien vaatimassa
jdrjestyksessd

® huolehtii tilaamansa tuotteet myyntiin tai varastoon ripedsti

e huoltaa kasveja minimoiden hdvikin

e ohjoa muiden tyyhteison jdsenten toimintaa foimituksia vastaan-
ofettaessa ja kasvien kdsittelyssd tai heidin suorittaessaan kasvien
huoltoa

e chkdisee tyoturvallisuuteen liittyvid uhkatekijditd pitamdlld tyo-
pisteen siistind.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdd kukkasidontatditd.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Kukkasidontatdiden tekeminen

Tutkinnon suorittaja

e qikatauluttaa kukkasidontatdiden toteutuksen tarkoituksen-
mukaisesti huomioiden eri tyovaiheet

e tekee joutuisasti tarvittavat esivalmistelut kéytettdvdn tekniikan ja
materiaalin edellyttamdlld tavalla

® suojaa tyGympriston tyon vaatimusten mukaan

e toteuttaa suunnitelman mukaisesti kukkasidontatditd eri tekniikoita
hyddyntden

® pysyy budietissa ja aikataulussa

e ctenee tydskentelyssidn suunnitelmallisesti sekd johdonmukaisesti

e toteuttan kukkasidontatydt siten, ettd lopputulos vastaa vaadittua
kestdvyyttd ja pitdvyyttd ja ettd se on viimeistelty ja tasapainoinen

e vilttid havikkid ja lajittelee syntyvit jdtteet yrityksen periaatteiden
mukaisesti

e tydskentelee ergonomisesti

e hinnoittelee sidontatydt yrityksen kannattavuustavoitteiden
mukaisesti

e toteuttaa sidontatydt niin, ettd hinta-laatu-suhde vastaa toisiaan.

Tekstaaminen

Tutkinnon suorittaja

e valitsee tekstauspohjan sidontatydn materiaaleihin, véreihin ja
kokoon sopivasti

o tekstaa kdsin selkedsti ja siististi sekd sommittelultaan tasa-
painoisesti.
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Tutkinnon suorittaja osaa pakata kukkasidontatditd.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Pakkausmateriaalin valinta Tutkinnon suorittaja

e valitsee sopivat pakkausmenetelmdt ja sddsuojat ottaen huomioon
vuodenajan sekd kuljetus- ja toimitusidrjestelyt

 suosii ympdristoystivillisid pakkausmateriaaleja yrityksen toiminta-
ajatuksen mukaisesti.

Sidontatydn pakkaaminen Tutkinnon suorittaja

e pakkaa sidontatydt tarkoituksen mukaisilla tavoilla

o pakkaa sidontatydt joutuisasti ja huolellisesti

e pakkaa tuotteet yrityksen imagon mukaisesti ja myyvsti
e varmistaa, ettd pakkauksen lopputulos on siisti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

= suunnittelemalla ja toteuttamalla vihintddn viisi eri tekniikoilla toteutettua
kukkasidontatyoti: kimppu, morsiamen koriste, seppele, tilatyo ja kuk-
kasienitekniikalla toteutettava tyd. Pelkistiin kukkasienitekniikalla ei voi
toteuttaa kimppua, morsiamen koristetta, seppeletti tai tilatyota.
tekstaamalla kortin tai adressin ja nauhan
pakkaamalla vihintiidn kolme sidontatyoti kiyttden erilaisia pakkaustapo-
ja.

Tyotehtivien yhteydessa tutkinnon suorittaja laatii mittakaavapiirroksen sidon-
tatyOstd, joko morsiamen koriste tai tilaty6. Lisdksi tutkinnon suorittaja voi tiy-
dentdd tutkintosuorituksiaan prosessiin liittyvilld, sen aikana itse tuottamillaan
perustelluilla muilla dokumenteilla.

3.3  Markkinointi floristisella alalla
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

= suunnitella floristisen alan markkinointikampanjan ja myymalin esillepa-
non tai kalustuksen

= toteuttaa floristisen alan markkinointikampanjan ja myymaélin esillepanon
tai kalustuksen

= arvioida ja kehittid markkinointitoimenpiteiti.
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Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella floristisen alan markkinointikampanjan jo myymiildn
esillepanon tai kalustuksen.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Markkinointikampanjan Tutkinnon suorittaja
suunnitteleminen e efsii markkinointikampanjaan oleellista tietoa
e suunnittelee kampanjan ottaen huomioon asiakkaat ja markkinoin-
titavoitteet

e suunnittelee kampanijan siihen varattujen taloudellisten ja toimin-
nallisten resurssien pohjalta

e tyotteistaa kasveja myynnillisen lisdarvon saamiseksi

e syunnittelee tuotteet siten, ettd ne voidaan toteuttaa tarvittaessa
myos sarjatyond

o |qatii floristiselle alalle soveltuvan jo ajanmukaisen kampania-
suunnitelman, joka sisdltdd budjetin, ajankdyttdsuunnitelman ja
foimintasuunnitelman

e |qatii tarjouspyynndn tietotekniikkaa apuna kéyttien kampanjan
tuote- tai palveluhankintoja varten.

Esillepanon tai kalustuksen Tutkinnon suorittaja

suunnitteleminen e keskustelee yrityksen johdon kanssa tilan suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvistd asioista ja perustelee omia ndkemyksiddn
teoriaperusteisesti

o tulkitsee kalustettavan tai esillepanokohteen tilan pohjakuvia niin,
eftd pystyy pohjakuvan avulla havainnollistamaan kalusteiden
sijoituksen

e tekee esillepano- tai kalustussuunnitelman noudattaen yrityksen
visuaalista linjoa

e kiyttid suunnittelussa kukkakaupan tuotteiden erityispiirteitd
asiantuntevasti jo myyntid lisddvdsti

e oftaa huomioon kalusteiden suunnittelussa asiakaskiertoon vaikut-
tavat tekijdt

e suunnittelee esillepanon luoden eldmyksid ostotarpeiden herdtt-
miseksi

® hyddyntdd olemassa olevia kalusteita jo materiaaleja luovalla
tavalla

e hyddyntidd tilan valo-olosuhteita

e vyertailee tilan somistamiseen kiytettivid materiaaleja, rakenteita
ja kalusteita niiden soveltuvuuden, kustannusten ja ymparistovaiku-
fusten suhteen
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e havainnollistaa suunnitelmansa asiakasldhtdisesti jo kohderyhmdn
huomioiden

e |aatii tarvittavien materiaalien hankintasuunnitelman ja kustannus-
arvion sekd aikatauluttaa projektin

e hankkii asiantuntijopalveluja tarpeen mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa toteutt
esillepanon tai kalustuksen.

aa floristisen alan markkinointikampanjan ja myymilan

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Markkinointikampanjan
toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

e noudattaa keskeisid sddddksid jo lakejo markkinointikampanjan
foteutuksessa

e tuottaa itsendisesti markkinointimateriaalia

e kiyttid tietotekniikkaa avuksi markkinointimateriaalin teossa

e tofeuttaa tuote-esittelyn tai havaintoesityksen kuluttajille kampan-
jan idean mukaisesti

e kiyttid mahdollisuuksien mukaan sihkaistd markkinointia ja
sosiaalista mediaa

e toteuttaa markkinointikampanjan tydyhteison jisenten kanssa
vuorovaikutteisesti.

Esillepanon tai kalustuksen
toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

o tekee tai hankkii kukkakauppaan soveltuvat suunnitelman mukai-
set materiaalit

e Kkiyttid virejd jo lisimateriaaleja suunnitelman tavoitteen ja
tunnelman mukaisesti

e toteuttaa esillepanon tai kalustuksen ottaen huomioon tuotteiden
hoidon ja kdyttomahdollisuudet

e ottaa taloudellisuuden jo ympdristovaikutukset huomioon esillepa-
non ja kalustuksen toteutuksessa

e tofeuttaa myyvsti esillepanon

e tekee teeman mukaiset hintamerkinndt esillepanoon hintamerkintd-
asetuksen mukaisesti

e valitsee kalusteet, joiden muunneltavuutta voidaan hyddyntdd
tuotteen esillepanossa ja myynnissi

e tekee tarvittaessa pienid tdydennyshankintoja myymdldn kalustuk-
seen

e toteuttaa kalustuksen yrityksen kdyttotarkoituksen huomioiden

e oftaa asiakaskierron huomioon kalustuksen toteutuksessa

o (atkaisee tyoskentelyssd esiin tulevia ongelmia muuntautumisky-
kyisesti

e pitid kiinni suunnitelluista aikatauluista
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e toimii tyoskennellessddn tyGturvallisuusmidrdysten mukaisesti,
ympiristovastuullisesti ja ergonomisesti

e kisittelee syntyvit jdtteet yrityksen toimintaohjeiden mukaisesti

e ratkaisee tydskentelyssd esiin tulevia ongelmia.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida jo kehittdd markkinointitoimenpiteitd.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Markkinointitoimenpiteiden Tutkinnon suorittaja
arvioiminen e qrvioi toimiiko asiakaskierto kalustetoteutuksessa asiakkaita
ohjaavasti
e qrvioi kampanijan toteutumista.
Markkinointitoimenpiteiden Tutkinnon suorittaja
kehittdminen e keskustelee esimiehen kanssa kampanjan tuloksellisuudesta

® qrvioi oman osaamisensa riittdvyyttd jo monipuolisuutta suhteessa
suunnitelmaan ja toteutukseen
e kehittdd osaamistaan palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

= suunnittelemalla ja toteuttamalla kukkakaupan tai puutarha-alan myymaélian
kampanjan

= toteuttamalla kukkakaupan tai puutarha-alan myymilin kampanjan mukai-
sen kalustuksen (vihintdin 20 m2 tilaan) tai esillepanon (vihintiin 1m x
1m x 2m tilaan). Esillepano voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti messuosas-
tolle tai tilapdisesti rakennettuun tilaan.

Tyotehtivien yhteydessi tutkinnon suorittaja laatii kampanjasuunnitelman, esil-
lepano- tai kalustesuunnitelman ja markkinointimateriaalia. Lisdksi tutkinnon
suorittaja voi tdydentdd tutkintosuorituksiaan prosessiin liittyvilld, sen aikana
itse tuottamillaan perustelluilla muilla dokumenteilla.

3.4 Kasveilla stailaaminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:
Tutkinnon suorittaja osaa

= suunnitella tilan stailauksen kasveilla

® toteuttaa suunnittelemansa stailauksen

= suunnitella ja toteuttaa stailauksen kasvi-istutuksia.
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Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella tilan stailauksen kasveilla.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tilan stailauksen
suunnitteleminen

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee itsendisesti toteutuskelpoisia ideoita asiakkaan toiveet
huomioon ottaen

suunnittelee ottaen huomioon asiakkaan tarpeen stailauksen
pysyvyydestd (pitkikestoinen tai sesonkikestoinen)

laatii suunnitelman pyrkien toimivaan pohjaratkaisuun ja mielen-
kiintoisiin yksityiskohtiin

laatii suunnitelman kdyttden avuksi tietotekniikkaa

suunnittelee otfaen huomioon halutun sisustuksen tyylin ja
muuttuvat sisustuksen trendit ja suuntaukset

tulkitsee tilan mittakaavapiirroksia oikein ja hyddyntdd tietoa
suunniftelussaan

arvioi suunnitelmaan valitsemiensa materiaalivalintoja ympiristo-
nikokulmasta

hankkii tietoa suunnittelun tueksi eri ldhteistd

laatii kustannusarvion tyon suunnittelusta ja toteutuksesta

laatii toteutukselle realistisen aikataulun

havainnollistaa suunnitelman asiakkaalle visuaalisia apukeinoja
kdyttden.

Tutkinnon suorittaja osaa toteutt

aa suunnittelemansa stailauksen.

Tilan stailauksen toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

filaa tai hankkii suunnitelman toteuttamiseen tarvittavat
materiaalit ja tuotteet

valitsee tydvilineet ja koneet tarkoituksenmukaisesti

siivoaa tilan kauttaaltaan tai osia siitd tarpeen mukaan

stailaa luovasti tilaa luoden uuden ilmeen

lisdd tarpeen vaatiessa tilaan vusia elementted, kuten kalusteita,
tekstiilejd, valaisimia, kasveja jo esineitd

vastaa stailauksen toteutuksesta itsendisesti hankkien tarpeen
vaatiessa asiantuntijo- apua

toimii stailaustydssa tehokkaasti, taloudellisesti ja aikatauluja
noudattaen

hinnoittelee toteutuksen kannattavasti kdytettivien materiaalien ja
tydajan menekin huomioon oftaen

e kisittelee tydssd syntyneet jdtteet asianmukaisella tavalla

tydskentelee ergonomisesti ja tydturvallisesti.
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Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella jo toteuttaa stailauksen kasvi-istutuksia.

Kasvi- istutusten Tutkinnon suorittaja
suunnitteleminen o syunnittelee kasvi-istutukset stailattavan tilan ominaisuuksien
mukaan

e suunnittelee kasvi-istutukset siten, ettd virien kytto on mddrd-
suhteiltaan foimiva ja sijoittelultaan tasapainoinen

e suunnittelee kasvi-istutukset otfaen huomioon kasvien kasvupaik-
kavaatimukset ja sesonkien vaikutuksen kasvien saatavuuteen

e sommittelee kasvi-istutuksen siten, ettd lopputulos on tasa-
painoinen, mielenkiintoinen ja valitun hahmomuodon mukainen

e valitsee materiaalit ottaen niiden ympiristondkokulmat huomioon

e otftaa huomioon varastonkierron tdiden suunnittelussa.

Kasvi-istutusten tekeminen Tutkinnon suorittaja

® suojaa ja esivalmistelee tilavan tyGympriston

e rytmittdd jo vaiheistaa tyovaiheet sujuvuuden varmistamiseksi

e varaa materiaalit ldhelle tykohdetta

o tekee kasvi-istutukset asiakkaan toiveiden, kiytdssd olevan
budjetin ja idean mukaisesti

e valitsee sopivan istutustekniikan kasvin vaatimusten, olosuhteiden
ja asiakkaan toiveiden mukaan

e tekee lyhyt- ja/tai pitkdkestoisia istutuksia suunnitelmansa
mukaisesti

e toteuttan sarjatydskentelyd kasvi-istutuksissa, silloin kun se on
tarkoituksenmukaista

e istuttan kasvi-istutukset siten, ettd lopputulos on pitdvd, viimeistel-
ty ja eldville kasvi-istutuksille elinmahdollisuudet takaava

* |aatii tekemilleen kasvi-istutuksille asiakkaalle annettavat hoito-
ohjeet

e kehittdd teknisid ratkaisujoan muuttuvissa tilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

= stailaamalla sisd- tai ulkotilan. Ulkotilana voi olla patio, terassi tai parveke,
sisdtilana niihin laajuudeltaan verrattava tila, joka muodostaa kokonaisuu-
den. Tila voi olla kalustettu ja sisiltid vanhoja kasvi-istutuksia tai olla tdy-
sin kalustamaton. Tila voi olla jatkuvasti kiytossd oleva tai tilapiinen tila.

= suunnittelemalla ja toteuttamalla kasvi-istutukset tilaan.

Tyotehtivien yhteydessd tutkinnon suorittaja laatii tilan stailaussuunnitelman ja
asiakkaalle annettavat kasvien hoito-ohjeet. Lisidksi tutkinnon suorittaja voi tdy-
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dentdi tutkintosuorituksiaan prosessiin liittyvilld, sen aikana itse tuottamillaan
perustelluilla muilla dokumenteilla.

3.5 Juhlakoristelun suunnitteleminen ja toteuttaminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

= selvittdd juhlakoristelun lihtétilanteen

= suunnitella juhlakoristelun floraalista materiaalia hyddyntien
= toteuttaa juhlakoristelun ja arvioida tyon toteutumista.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa selvittdad juhlakoristelun lghtotilanteen.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Alkutilanteen selvittdminen Tutkinnon suorittaja
* gsittelee asiokastapaamisessa luontevasti itsensd ja yrityksensi
palvelut

e selvittdd johdonmukaisesti juhlan teeman, tilan, budjetin jo muut
koristeluun vaikuttavat seikat sekd asiakkaan toiveet

o informoi asiakasta etikettisidntojen jo tapakulttuurin merkityksesti
juhlien jdrjestelyihin

o kiyttid tarkoituksenmukaisia havainnollistamismenetelmid esitte-
Iytilanteessa

e perustelee ratkaisuehdotuksia asiakkaalle vakuuttavasti

® neuvottelee yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden kanssa markki-
nointihenkisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella juhlakoristelun floraalista materiaalia hyédyntien.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Koristelusuunnitelman laatiminen | Tutkinnon suorittaja

e suunnittelee juhlan koristelun ottaen huomioon tilan ominaisuudet,
kalusteet, valaistusolosuhteet ja juhlan ominaisuudet siten, ettd
koristelusta muodostuu toimiva kokonaisuus

o |oatii toteutukselle realistisen aikataulun

o suunnittelee kuljetuksen, kukkien huollon ja koristelun purkamisen

e tuo koristelusuunnitelmassa esiin juhlan tai juhlatilan erityispiirteet
sekd efikettisddnndt ja tapakulttuurin merkityksen

® suosii materiaalivalinnoissa ympdristoystavallisyyttd, kustannuste-
hokkuutta jo ajanmukaisuutta
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e sisillyttid suunnitelmaan kukkakoristelun listksi myds somistus- jo
kattausmateriaalit

e havainnollistaa koristelusuunnitelman asiokkaalle kirjallisesti tai
sihkoisesti tarvittavin kuvin jo dokumentein.

Verkostoituminen Tutkinnon suorittaja

e kiyttid alihankkijoita tai yhteistyokumppaneita suunnittelussa ja
foteutuksessa

e tekee hintavertailuja

e viestii seki suullisesti ettd kirjallisesti projektiin osallistuvien
kanssa

e toimii joustavasti yhteistydssd muiden alojen asiantuntijoiden
kanssa

e antaa rakentavassa hengessd palautetta projektin eri toimijoille.

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa juhlakoristelun ja arvioida tydn toteutumista.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Tilan juhlakoristelun Tutkinnon suorittaja
toteuttaminen o hankkii tarvittavat koristelumateriaalit suunnitelman mukaisesti

e vastaa koristeiden kuljetusidrjestelyistd sddolosuhteet huomioiden

* sijoiftelee kukkakoristeet ja juhlakoristeluun tarkoitetut
lisimateriaalit suunnitelman mukaisesti tiloan

e toimii oma-aloitteisesti koristeluprosessissa iimeneviss ongelma-
filanteissa

e huolehtii juhlatilan tydympdriston jdrjestyksestd ja toimivuudesta
hiiritsemdttd tilan toimintaa Koristelun toteuttamisen jo purkami-
sen aikana

e toimii alan lainsddddnndn mukaisesti

e toimii tehtdvissddn ympdristovastuullisesti ja ergonomisesti.

Juhlakoristelun toteuttamisen Tutkinnon suorittaja

arvioiminen ® valvoo foteutumista ja hoitaa mahdolliset reklomaatiot

e seuraa kustannuksia annetun budjetin mukaisesti

e kysyy asiakkaalta palautetta juhlakoristelun toteutuksen jalkeen
® qrvioi omaa onnistumistaan prosessin eri vaiheissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

= neuvottelemalla asiakkaan kanssa juhlakoristelun toteuttamisesta johonkin
tilaan

= laatimalla saamansa toimeksiannon pohjalta teeman mukaisen juhlakoriste-
lusuunnitelman
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= toteuttamalla juhlakoristelun
= arvioimalla juhlakoristelun toteutumista.

Lisdksi tutkinnon suorittaja voi tiydentii tutkintosuorituksiaan prosessiin liitty-
villd, sen aikana itse tuottamillaan perustelluilla muilla dokumenteilla.

3.6  Yrittdjand toimiminen floristisella alalla

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

m suunnitella floristisen alan yritystoimintaa

= toimia floristisen alan yrittdjini

= arvioida ja kehittdd sekd omaa ettd floristisen alan yrityksen toimintaa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella floristisen alan yritystoimintaa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Yrittdjdvalmiuksien arvioiminen | Tutkinnon suorittaja

* qrvioi realistisesti omaa ammatillista osaamistaan ja valmiuksiaan
toimia yrittdjand floristisella alalla

e qpvioi floristisen alan tuotteen tai palvelun omaa osaamistaan
tukevia tuotteistamismahdollisuuksia

o syunnittelee floristisen alan yrittdjand toimimisen kannalta puutty-
van osaamisen hankkimisen.

Liketoimintaympdristdn Tutkinnon suorittaja

selvittdminen e qrvioi tulevaisuuden ndkymien, alan kehityksen ja markkinoiden
filan perusteella ulkoisia riskejd jo mahdollisuuksia sekd sisdisid
vahvuuksia jo heikkouksia yritystoiminnan kdynnistdmiseksi ja
kehittamiseksi (SWOT-analyysi)

o selvittdd potentiaalisen asiokaskunnan realistisesti.

Floristisen alan yrityksen Tutkinnon suorittaja

toiminnan suunnitteleminen e kehittid kannattavaksi olettamansa liikeidean

© hakee yritystietoutta viranomaisilta likeideansa toteuttamiseksi

o tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin kdyttden hyddyksi teke-
mddnsd toimintaympdriston selvitystd

e suunnittelee yritykselle talouden hoidon ja toiminnan edellyttdmt
resurssit
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e syunnittelee yritystoiminnan tukemaan kestivin kehityksen
arvoja, kuten elinkaariajattelua, energio- jo materiaalitehokkuutta,
kustannustehokkuutta jo kannattavuutta pitkilld tihtdimelld,
sosiaalista kestdvyyttd jo kulttuuristen arvojen huomioon ottoa

e syunnittelee yrityksessd tarvittavan vakuutusturvan.

Floristisen alan yrityksen
perustaminen

Tutkinnon suorittaja

e |qatii yritykselle liiketoimintasuunnitelman tai liiketoiminnan
kehittamissuunnitelman kéyttden apuna tekemddnsd toiminta-
ympiriston, markkinoiden ja kilpailutilanteen selvitystddn

e valitsee perustellen soveltuvimman yritysmuodon suunnittelemal-
leen yritystoiminnalle

e |qatii yrityksen perustamis- ja lopettamisasiakirjat ja muut yritys-
foiminnan vaatimat asiakirjat jo hakee tarvittaessa apua ndiden
laatimiseen.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

floristisen alan yrittdjdnd.

Yrityksen toiminnan
kdynnistdminen

Tutkinnon suorittaja

e suunnittelee taloudellisesti kannattavat ja asiakasldhtdiset tuotteet
ja palvelut

e tekee foteutettavissa olevan markkinointisuunnitelman ja toteuttaa
sitd markkinointitoimenpiteilld

e |qatii tyoturvallisuusohjeistuksen yrityksen toiminnan pohjalta

e hankkii tarvittavat palvelut yrityksen ulkopuolelta kilpailutusta
kdyttden

e tekee tarvittavat rekrytointipddtokset tai verkostoituu alan muiden
toimijoiden kanssa.

Floristisen alan yrityksen
vastuullinen johtaminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd tilinpddtostd, tasetta ja asiantuntijapalveluita johtaes-
saan yritystd

e toimii turvallisesti ja vastuullisesti edistden terveellisid elintapoja ja
tyokykyd jdrjestden tyoterveyshuollon

e kiyttid tietokonetta ja keskeisimpid ohjelmistoja ja sovelluksia
tigtoturvan periatteiden mukaisesti

e johtaa yritystd ottaen huomioon ympdristd- ja kokonaisvastuun
yrityksen foiminnassa

e noudattaa kiyttd- ja tekijinoikeuksiin liittyvid sadnnoksid.
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Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja kehittii sekd omaa etti floristisen alan yrityksen toimintaa.

Yritystoiminnan kannattavuuden | Tutkinnon suorittaja

arvioiminen e tekee kustannuslaskentaa ja jdlkilaskentaa tuotteista arvioiden
niiden taloudellista jo toiminnallista tulosta

* laskee, miten palkka muodostuu jo mitd sivukuluja, veroja ja
veroluonteisia maksuja yritykselld on

e hyddyntid filinpddtoksestd jo taseesta saatavia tietoja yrityksen to-
louden ja rahoituksen hoitamisessa ja johtopddtdsten tekemisessi

e tekee yrityksen verosuunnittelun kdyttien tukena asiantuntijo-
palveluita.

Yritystoiminnan kehittdminen Tutkinnon suorittaja

e parantaa toiminnan tuottavuutta muuttaen liketoimintaansa
tarpeen mukaan

e Kkerii asiokaspalautetta jo kdyttdd tietoa toimintansa kehittdmi-
sess(

e kehittdd yrityksen loatua jo ympdristovastuuta valitsemallaan
menetelmilld

e toteuttaa yrityksen henkildston hyvinvointia edistdvid toimenpiteitd
saamansa palautteen mukaisesti

e osaa lopettaa yritystoiminnan hallitusti.

Oman tydkyvyn ylldpitiminen | Tutkinnon suorittaja

o tydskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti asettaen tydteh-
vt tdrkeysjdriestykseen

e syunnittelee oman tychyvinvointinsa ylldpidon

o ylldpitdd jo kehittdd kokonaisvaltaisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja voi osoittaa ammattitaitonsa kolmella eri tavalla riippuen
siitd, onko kyse uuden yrityksen perustamisesta, oman yrityksen kehittimisesti
tai oman tyopaikan kehittimisestd. Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa:

= tarkentamalla oman toimivan floristisen alan yrityksen liikeideaa, jolloin
tutkinnon suorittaja arvioi yrityksen nykyistd toimintaa, resursseja ja tuot-
teita tehden tarvittavia kehittimistoimenpiteiti.
tai

= tarkentamalla floristisen alan tyopaikkansa liikeideaa, jolloin tutkinnon
suorittaja arvioi yrityksen toimintaa, resursseja ja tuotteita tehden tarvittavia
kehittimistoimenpiteitd. Tutkinnon suorittaja sopii prosesseista tydnanta-
jayrityksen kanssa.
tai

28



= laatimalla liiketoimintasuunnitelman ja muut tarvittavat toimenpiteet uuden
yrityksen perustamiseksi. Ammattitaito voidaan osoittaa laatimalla liikeidea
ja liilketoimintasuunnitelma suunnitteilla olevaan tai kidynnistettiviin floris-
tisen alan yritykseen.

Tyotehtdvien yhteydessd tutkinnon suorittaja laatii liiketoimintasuunnitelman
tai lilketoiminnan kehittimissuunnitelman, markkinointisuunnitelman ja tyotur-
vallisuusohjeistuksen. Lisdksi tutkinnon suorittaja voi tiydentidi tutkintosuori-
tuksiaan prosessiin liittyvilld, sen aikana itse tuottamillaan perustelluilla muilla
dokumenteilla.

3.7  Floristisen alan kilpailijana toimiminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:
Tutkinnon suorittaja osaa

= valmentautua kilpailuun

= osallistua floristisen alan kilpailuun.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa valmentautua kilpailuun.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Henkildkohtaisen kilpailu- ja Tutkinnon suorittaja

harjoittelusuunnitelman e valitsee kilpailutapahtuman itsendisesti tai valmentajan kanssa

laatiminen yhteistydssd tai valmentautuu kilpailuun, johon hinet on valittu
edustajaksi

e midrittelee omat tavoitteensa suhteessa henkilokohtaisiin ammat-
fitaidon kehittamisalueisiin

e midrittelee kilpailijavalmiutensa SWOT-analyysin avulla

e |aatii harjoitusaikataulun huomioiden oman eldmdntilanteensa ja
resurssit

e resurssoi aikaa henkiseen valmentautumiseen

e tiydentdd suunnitelmaa koko valmennusjakson ajan.

Kilpailutdiden suunnittelu Tutkinnon suorittaja

e suunnittelee kilpailutydn tai -ty6t ottaen huomioon kilpailun sddn-
not, ohjeet sekd toimintakulttuurin

e suunnittelee materiaalien, tuotteiden ja vlineiden hyddyntimisen
kilpailutydssd

e suunnittelee kilpailutyon tai -tyot kilpailun tavoitteiden pohjalta.
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Harjoitteleminen ja kilpailutdiden | Tutkinnon suorittaja

kehittdminen e harjoittelee kilpailuun suunnitelman mukaisesti ja tavoitteellisesti

e hyddyntid valmentautumisessaan mahdollisuuksien mukaan

kilpailuassistenttia tai -assistentteja yhteistyokykyisesti

hyddyntdd asiantuntijoita toimien yhteistydkykyisesti

arvioi ajankdyttoddn realistisesti ja suhteessa edistymiseen

arvioi teknisten ja menetelmdllisten taitojensa kehittymistd

kehittdd kilpailutyotddn tai toitddn ratkaisemalla esille tulevia

ongelmia luovasti

* qrvioi tulevaan kilpailusuoritukseensa liittyvid tekijditd ottaen
huomioon harjoitussuorituksistaan saamansa palautteen

e dokumentoi harjoittelusuoritukseensa liittyvid kehittamisndkdokul-
mia jo tekemiddn ratkaisuja.

Tutkinnon suorittaja osaa osallistua floristisen alan kilpailuun.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Kilpailutdiden toteuttaminen Tutkinnon suorittaja

e osallistuu yhteen floristisen alan kilpailuun sddntdjen ja kilpailun
laatukriteerien mukaisesti

e toimii kilpailuympdristossd itsendisesti tai vastuullisena ryhminid-
senend kilpailun sddntdjen mukaisesti

e toimii kilpailun toimintaympdristdn ohjeiden mukaisesti seki
mahdollisen taustaorganisaation sddntojen mukaisesti

e toimii kilpailuorientoituneesti

e toteuttaa kilpailutytot johdonmukaisesti.

Palautteen saaminen ja oman Tutkinnon suorittaja

tydn arviointi e Kkerid palautetta tuomareilta kilpailutdistddn ja toiminnastaan
kilpailun aikana

e qrvioi omaa suoritustaan tehden analyysin omasta kilpailusuorituk-
sestaan

o tekee kehittamisehdotuksia omalle toiminnalleen palautteen jo
arvion pohialta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

® laatimalla harjoitussuunnitelman sekd valmistautumalla kilpailuun kukka-
kaupassa, oppilaitoksessa tai kilpailupaikalla

= osallistumalla vihintidn yhteen ammattialan kansalliseen tai kansainvili-
seen yksilo- tai joukkuekilpailuun.
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Arvioijat seuraavat tutkinnon suorittajan toimintaa valmistautumisjaksolla seki
kilpailutilanteessa tai arvioimalla kilpailutyon toteutusta videointien tai muiden
soveltuvien menetelmien avulla. Tutkinnon suorittaja voi tiydentdi tutkintosuo-
rituksiaan prosessiin liittyvilld, sen aikana itse tuottamillaan perustelluilla muilla
dokumenteilla.

3.8 Tyépaikkaohjaaminen kukkakauppa-alalla

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

= suunnitella tyopaikalla jarjestettivin koulutuksen sekd ammattiosaamisen
ndyton tai tutkintotilaisuuden
ohjata ja arvioida opiskelijan oppimista
arvioida osaamista.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella tydpaikalla jarjestettiviin koulutuksen seki
ammattiosaamisen ndyton tai tutkintotilaisuuden.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Tyopaikalla jdrjestettivin Tutkinnon suorittaja

koulutuksen (tydssdoppimisen) | ® perehtyy alan ammatillisten tutkintojen perusteisiin ja erilaisiin

suunnitteluun osallistuminen suorittamistapoihin

yhdessd koulutuksen tai e selvittdid, mitd osaamista tutkinnon perusteet sen suorittajalta

tutkinnon jdrjestdjdn kanssa edellyttdvdt jo hyddyntdd tietoa tyopaikalla jdrjestettivdn jdrjestd-
misessd

e qrvioi tydpaikan soveltuvuutta suhteessa opiskelijan oppimistavoit-
teisiin tai tutkinnon suorittajan tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin

e tietdd milloisia suunnitelmia ja sopimuksia tyopaikalla jdrjestettd-
vistd koulutuksesta tarvitaan eri koulutuksen jdrjestamismuodoissa
ja osallistuu tarvittavien sopimusten laadintaan

e ottaa suunnittelussa huomioon opiskelijan tydpaikalla tapahtuvaa
opiskelua tai tutkinnon suorittamista ohjaavat dokumentit

e varmistaa osaltaan, ettd suunnitelmassa on otettu huomioon tyg-
tehtiviin jo tyopaikkaan liittyvdt mddrdykset, ohjeet ja suositukset,
kuten tydturvallisuusmddrdykset ja alan sopimukset.
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Ammattiosaamisen ndyton tai
tutkintotilaisuuden suunnitteluun
osallistuminen

Tutkinnon suorittaja

osallistuu ammattiosaamisen néyton tai tutkintotilaisuuden suunnit-
teluun tydpaikan edustajan ndkdkulmasta

oftaa suunnittelussa lihtokohdaksi tutkinnon perusteiden ammatti-
faitovaatimukset

varmistaa, ettd tutkintotilaisuus suunnitellaan ndyttotutkinnon
jrjestdmissuunnitelman mukaisesti.

Tiedottaminen

Tutkinnon suorittaja

tiedottan oikea-aikaisesti yhteistydssd tyonantajansa kanssa
tyopaikalla jdrjestettivdstd koulutuksesta, ammattiosaamisen
ndytoistd tai tutkintotilaisuuksista koko tydyhteisdlle.

Tyopaikkaohjaajana kehittyminen

Tutkinnon suorittaja

arvioi kriitfisesti ohjousosaamistaan tai arviointi- ja palautteen-
anfotaitojaan

vastaanottaa ja kerdd palautetta opiskelijoilta, tutkinnon
suoriftajilta, tydyhteisoltd tai koulutuksen jirjestdjdn edustajilta
hyddyntdd aktiivisesti saamaansa palautetta osaamisensa
kehittdmiseksi

kehittdd toimintaansa saadun palautteen pohjalta.

Tutkinnon suorittaja osaa ohjata

ja arvioida opiskelijan oppimista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Opiskelijan perehdyttiminen

Tutkinnon suorittaja

perehdyttdd opiskelijan siten, ettd hinelle muodostuu selked
kokonaiskuva tydpaikasta, typaikan kiytdnteistd jo omista
tydtehtdvistd

perehdyttdd opiskelijan tydturvallisuuteen tydturvallisuuslain,
tyopaikan ohjeiden, tyoehtosopimusten sekd mahdollisten muiden
alakohtaisten sddddsten mukaisesti

selvittid opiskelijalle, millaista osaamista tydpaikalla edellytetdidn.

Opiskelijan ohjoaminen

Tutkinnon suorittaja

selvittdd tyoprosessien eri vaiheita opiskelijalle

kytkee opiskelijan tydtehtivit tutkinnon perusteiden ammattitaito-
vaatimuksiin jo monipuolistaa tarvittaessa tydtehtdvid

oftaa ohjauksessa huomioon erilaiset opiskelijat, opiskelijoiden
oppimisen edellytykset, terveyden ja toimintakyvyn sekd mahdolli
sen fuen tarpeen

kannustaa opiskelijoa seuraamaan jo dokumentoimaan oman
oppimisensa edistymistd

oftaa ohjauksessa huomioon opiskelijan henkilokohtaiset oppimis-
tavoitteet
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luo ohjaustilanteisiin mydnteisen ja luottamuksellisen ilmapiirin
ohjaa jo kannustaa opiskelijaa myds hankaliksi koetuissa oppimis-
filanteissa

oftaa ohjauksessa huomioon tydsuojelu- ja tydturvallisuusasiat
kdyttdd opiskelijan ohjauksessa tarkoituksenmukaisesti monipuo-
lisia menetelmid hyddyntden mahdollisuuksien mukaan kiytossd
olevaa tieto- jo viestintdtekniikkaa seki sosiaalisen median
tydkaluja.

Oppimisen arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

arvioi oppimista tutkintojen perusteissa mddriteltyjen arviointi-
kriteerien mukaisesti

seuraa opiskelijan oppimisen etenemistd tarkkailemalla ja havain-
noimalla tydskentelyd sekd edistymistd

antaa opiskelijalle riittdvdsti ja oikea-aikaisesti rakentavaa

ja kehittdvid palautetta oppimisen edistymisesti kyttden
kannustavia jo motivoivia menetelmid

hyddyntid opiskelijan kanssa mahdollisuuksien mukaan kytds-
sii olevaa tieto- ja viestintdtekniikkaa sekd sosiaalisen median
tyokaluja

ohjaa ja rohkaisee opiskelijaa itsearviointiin.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida osaamista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Opiskelijan osaamisen
arvioiminen ammattiosaamisen
ndytossd

TAI

Tutkinnon suorittaja

arvioi opiskelijan osaomista tutkinnon perusteiden mukaisesti
kdyttdd monipuolisia arviointimenetelmid

oftaa arvioinnissa huomioon erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat
sekd eri kieli- jo kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat

arvioi seuraamalla ja havainnoimalla opiskelijan tydskentelyd
ammattiosaamisen néytossd

osallistuu arviointikeskusteluun perustelemalla oman nikemyksen-
sii opiskelijan osaamisesta

dokumentoi oman arviointinsa

noudattaa salassapitoa koskevia médrdyksid koulutuksen jrjest-
jdn ohjeistuksen mukaisesti

toimittaa arviointiin liittyvit dokumentit koulutuksen jdrjestdjdlle
sovitusfi

noudattaa osaamisen arvioijana toimimisen esteellisyysperiaatteita.
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Tutkinnon suorittajan osaamisen | Tutkinnon suorittaja

arvioiminen tutkintotilaisuudessa | ® arvioi tutkinnon suorittajan osaamista tutkinnon perusteiden
mukaisesti

e kiyttid monipuolisia arviointimenetelmid

e otfaa arvioinnissa huomioon erityisti tukea tarvitsevat tutkinnon
suoriftajat sekd eri kieli- jo kulttuuriryhmid edustavat tutkinnon
suorittajat

* fietid koska tutkintotilaisuutta tulee tdydentdd ja osallistuu
tarvittaessa filaisuuteen, jossa tutkinnon suorittaja tdydentdd
tutkintosuorituksiaan suullisesti

® perustelee arviointinsa

e dokumentoi oman arviointinsa

 noudattaa salassapitoa koskevia mddrdyksid ndyttotutkinnon
jdrjestddn ohjeistuksen mukaisesti

e osallistuu kolmikantaisen arvioijaryhmin jiisenend arviointi-
esityksen tekoon

e foimittaa arviointiin liittyvdt dokumentit tutkinnon jdrjestdjdlle
sovitusti

 noudattaa osaamisen arvioijana toimiessaan esteellisyysperiaatteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa

= osallistumalla tyopaikalla jirjestettivin koulutuksen (tydssid oppimisen)
suunnitteluun, ohjaamiseen ja tiedottamiseen sekd ammattiosaamisen niy-
ton tai tutkintotilaisuuden suunnitteluun

= ohjaamalla ja perehdyttimilld opiskelijaa sekd arvioimalla oppimisen ke-
hittymisti

m arvioimalla alan perustutkintoa suorittavan ammatillisessa peruskoulutuk-
sessa olevan henkilon ammattiosaamisen nidyton tai arvioimalla tutkinnon
suorittajan tutkintotilaisuuden yhteistyossid kolmikannan kanssa.

Tutkinnon suorittaja voi tdydentidi tutkintosuorituksiaan prosessiin liittyvilld, sen
aikana itse tuottamillaan perustelluilla dokumenteilla.

3.9 Tutkinnon osa toisesta ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta

Floristin ammattitutkintoon voidaan sisillyttdda yksi ammattialaa syventdvi tai
tiydentdvid ammatillinen tutkinnon osa ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta.
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Liite 1.
Floristin ammatin kuvaus

Floristi on kukkakaupan ammattilainen, joka tyoskentelee padsidntoisesti yk-
sityiselld sektorilla kukkakaupassa, kukkatalossa tai puutarhamyymilissi. Hin
toimii joko yksityisyrittdjand, tydyhteison jiseneni tai freelancerina. Kukkakaup-
pa-alan liikkeiden miird on vihentynyt, on tapahtunut ketjuuntumista ja it-
sendinen ammatinharjoittaminen painottuu alan liiketoiminnassa. Nettimyynti
ja tietotekniset taidot sekd kielitaito ovat floristin ammatillista osaamista tind
paivind.

Floristi tuntee kukkakauppa-alan yrityksen erikoistuotteet ja palvelut. Hin esit-
telee ja myy tuotteita sekid palveluita edustaen yritystidn. Laadukas asiakaspal-
velu ja hyvi kasvintuntemus ovat oleellinen osa floristin ammattia. Paivittii-
sessd tydskentelyssddn hin toteuttaa lisimyyntid esitellen erilaisia vaihtoehtoja
asiakkaalle. Floristi pystyy palvelemaan didinkielensid ohella asiakkaita myos
yrityksen toiminnan kannalta merkittivalld vieraalla kielell.

Floristi toimii yksiloni ja kykenee pditoksentekoon itsendisesti. Hin erikoistuu
elimysten tuottamiseen ja tietdid, miten erottautua massatuotannosta. Hinelld
on hyvit sosiaaliset, vuorovaikutus- ja esiintymistaidot sekd oman osaamisen
myymisen taito. Hin osaa korostaa yksilollisyyttd kukkasidonnassa, ja hinelld
on hyvit kidentaidot tehdid kukkasidontatoitd asiakkaille. Floristi hallitsee kan-
nattavan tyon tekemisen sekid tekee vastuullisesti, sitoutuneesti ja itsendisesti
kukkakaupassa edellytettivit tyot. Hin arvostaa luonnonmateriaaleja ja kun-
nioittaa luontoa seki pohjaa toimintansa kestivin kehityksen periaatteille.

Markkinointiosaamisen tarve on kasvanut Kiristyvissi kilpailutilanteessa, ja flo-
ristin pitdd osata markkinoida kukkakaupan tuotteita ja palveluja. Floristi te-
kee myymilidssd myyntid lisddvid esillepanoja ja muuttaa myyméilian kalustusta
huomioiden asiakaskierron merkityksen myyvyyteen. Floristi osaa suunnitella
ja toteuttaa myymélikampanjan. Hin ottaa huomioon tyoturvallisuus- ja ympi-
ristonikokohdat toiminnassaan ja noudattaa kaupan alan sdidoksid ja ohjeita
tyOssdan.

Kukkakauppa-alan materiaalit, muiden alojen materiaalien soveltaminen floris-
tilkkkaan ja tyoskentelytavat kehittyvit nopeaa vauhtia. Timi edellyttidi jatkuvaa
itsensd kehittimistd ja ammattitaidon piivittimistd seki eri materiaalien arvos-
tamista tyoskentelyssi.
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Kasvava alue on sisustukseen ja stailaukseen liittyvd osaaminen ja asiakkaan
erilaisiin tilaisuuksiin tarjottavat kokonaispalvelut. Erilaiset tuote-esittelyt, kil-
paileminen ja harrastelijakurssien vetiminen ovat floristin osaamiseen liittyvii
ammattitaitoa. Floristisen alan ammattilaiselta vaaditaan yhi laaja-alaisempaa
osaamista, mikd edistdid myos heididn tyollistymistidn.
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