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INLEDNING  

Enligt lagen om grundläggande yrkesutbildning 630/1998 (förändring 787/2014) bestämmer Ut-
bildningsstyrelsen i grunderna för grundexamina examensbenämningarna, examens uppbyggnad, 
examensdelarna, kraven på yrkesskicklighet eller målen för kunnandet i examensdelarna samt be-
dömningen av kunnandet.  

Enligt lagen har den som avlagt en yrkesinriktad grundexamen breda grundläggande sådan yrkes-
skicklighet som arbetslivet kräver inom minst ett delområde. En yrkesinriktad grundexamen kan 
avläggas som en grundläggande yrkesutbildning enligt lagen om grundläggande yrkesutbildning 
eller som en fristående examen enligt lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning 631/1998 (föränd-
ring 788/2014). 

 

1 GRUNDEXAMEN INOM INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONS-

TEKNIK -BRANSCHEN OCH DESS UPPBYGGNAD 

En grundexamen som avläggs som en grundläggande yrkesutbildning är uppbyggd av yrkesinriktade exa-

mensdelar (135 kompetenspoäng), av gemensamma examensdelar (35 kompetenspoäng) och av fritt valbara 

examensdelar (10 kompetenspoäng). Omfattningen av en yrkesinriktad grundexamen är 180 kompetenspo-

äng.  

De fristående examina är uppbyggda av yrkesinriktade examensdelar. 

Den studerande kan inom grundläggande yrkesutbildning individuellt ta in fler examensdelar om det är nöd-

vändigt med tanke på arbetslivets branschvisa eller lokala krav på yrkesskicklighet eller en fördjupning av stu-

derandes yrkeskompetens.  

Grundexamen i informations- och kommunikationsteknik innehåller två kompetensområden, 
kompetensområdet för mikrostöd och kompetensområdet för programmering  

 

Numreringen i tabellen över examens uppbyggnad hänvisar till den numrering av examensdelarna som an-

vänds i kapitel 2, 3 ,4 och 5. 
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GRUNDEXAMEN I INFORM ATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSTE KNIK,  DATANOM, 

KOMPETENSPOÄNG 

 UPPBYGGANDET AV EXAM EN I GRUNDLÄ G-

GANDE YRKESUTBILDNIN G, 180 KP 

UPPBYGGNADEN AV FRISTÅENDE EX A-

MEN 

2. Yrkesinriktade examensdelar, 135 kp 2. Yrkesinriktade examensdelar 

 
 

2.1  Obligatoriska  examensdelar, 45 kp 

2.1.1  Arbete med serviceuppgifter, 25 kp 

2.1.2  Systemanskaffning och ibruktagande, 20 kp 

2.1  Obligatoriska examensdelar 

2.1.1  Arbete med serviceuppgifter 

2.1.2  Systemanskaffning och ibruktagande 

2.2  Kompetensområdet för mikrostöd, datanom, 60 

kp  

2.2.1  Arbete med underhållsuppgifter, 30 kp 

2.2.2  Ibruktagande av tjänster och stöd för tjänster, 

30 kp 

Dessutom skall 30 kp väljas av examensdelarna 2.3.1ï

2.3.2 eller 2.4.1ï2.4.19 

2.2  Kompetensområdet för mikrostöd 

2.2.1  Arbete med underhållsuppgifter  

2.2.2  Ibruktagande av tjänster och stöd för 

tjänster 

Dessutom skall väljas en (1) examensdel av 

delarna 2.3.1ï2.3.2 ELLER två (2) examens-

delar av examensdelarna 2.4.1ï2.4.13 

2.3  Kompetensområdet för programmering, datanom 

60 kp 

2.3.1  Implementering av en prototyp för 

programvaran , 30 kp 

2.3.2  Implementering av en produktionsversion för 

programvaran , 30 kp 

Dessutom ska 30 kp väljas av examensdelarna 2.2.1ï

2.2.2 eller 2.4.1ï2.4.19. 

2.3  Kompetensområdet för programmering 

2.3.1  Implementering av en prototyp för 

programvaran 

2.3.2  Implementering av en produktions-

version för programvaran 

Dessutom ska väljas en (1) examensdel av de-

larna 2.2.1ï2.2.2 ELLER två (2) examensde-

lar av delarna 2.4.1ï2.4.13 

2.4  Valbara examensdelar 

2.4.1  Multimediaproduktion, 15 kp 

2.4.2  Implementering av digitala servicetjänster,15 

kp 

2.4.3  Administration och virtualisering av serverpro-

gramvara, 15 kp 

2.4.4  Implementering av flerkanalspublikationer, 15 

kp 

2.4.5  Administrering av databaser, 15 kp 

2.4.6  Användning av utvecklingsmiljöer, 15 kp 

2.4.7  Testning, 15 kp 

2.4.8  Utnyttjande av datasystem, 15 kp 

2.4.9  Underhåll av datasäkerhet, 15 kp 

2.4.10  Standardisering av processerna för användar-

stöd, 15 kp 

           2.4.11 Planering av företagsverksamhet, 15 kp 

           2.4.12 Examensdel från en yrkesinriktad grundexamen,         

10ï15 kp 

          2.4.13 Examensdel från en yrkesexamen eller en 

specialyrkesexamen* 

         2.4.14 Examensdel från yrkeshögskolestudier* 

         2.4.15 Förberedelse inför uppgiften som arbetsplats-

handledare, 5 kp 

2.4  Valbara examensdelar  

2.4.1 Multimediaproduktion  

2.4.2  Implementering av digitala service-

tjänster 

2.4.3  Administration och virtualisering av 

serverprogramvara 

2.4.4  Implementering av flerkanalspublikat-

ioner 

2.4.5  Administrering av databaser  

2.4.6  Användning av utvecklingsmiljöer  

2.4.7  Testning  

2.4.8  Utnyttjande av datasystem  

2.4.9  Underhåll av datasäkerhet  

2.4.10  Standardisering av processerna för an-

vändarstöd 

 

2.4.11 Planering av företagsverksamhet 

2.4.12 Examensdel från en yrkesinriktad grundexa-

men 

2.14.13 Examensdel från en yrkesexamen eller en 

specialyrkesexamen 
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        2.4.16 Arbeta i ett företag, 15 kp 

       2.4.17 Arbete som kräver spetskompetens, 15 kp 

       2.4.18 Examensdel som erbjuds på lokal nivå, 5ï15 kp  

2.4.19 Examensdel från de fritt valbara examensdelar-

na, 5ï15 kp 

 

* Denna valbara examensdel är till sin omfattning 15 kp. 

 

 
3. Gemensamma examensdelar inom den grundläggande yrkesutbildningen, 35 kp 
 

 Obligatoriska Valbara  

3.1 Kunnande i kommunikation och in-
teraktion, 11 kp 

9 kp  2 kp  

3.1.1 Modersmålet       
3.1.2Det andra inhemska språket 
3.1.3 Främmande språk  

5 
2   
2 
      
 

0ð2 
0ð2       
0ð2         
 

3.2 Kunnande i matematik och naturve-
tenskap, 9 kp 

6 kp 
 

3 kp 

3.2.1 Matematik  
3.2.2 Fysik och kemi  
3.2.3 Informations- och kommunikationstek-
nik samt användningen av den  

3 
2 
1 

0ð3 

0ð3 

0ð3 

3.3 Kunnande som behövs i samhället 
och i arbetslivet, 8 kp 

5 kp 3 kp 

3.3.1 Samhällsfärdighet  
3.3.2 Arbetslivsfärdighet  
3.3.3 Företagsamhet och företagsverksamhet  
3.3.4 Upprätthållande av arbetsförmåga, 
gymnastik och hälsokunskap  

1 
1 
1 
2 

0ð3 
0ð3 
0ð3 
0ð3 

3.4 Socialt och kulturellt kunnande, 7 kp 
 

 7 kp     

3.4.1 Kännedom om olika kulturer  
3.4.2 Konst och kultur 
3.4.3 Etik 
3.4.4 Psykologi 
3.4.5 Miljökunnande 
3.4.6 Delområden från punkterna 3.1.1ð3.3.4 

 
 

0ð3 
0ð3 
0ð3 
0ð3 
0ð3 
0ð3 
 

 20 kp 15 kp 

Förutom eller istället för de mål för kunnandet gällande de valbara delarna (3.1.1ð3.4.6) enligt det 
som föreskrivs i examensgrunderna, kan utbildningsanordnaren besluta om övriga valbara mål av 
olika omfattningar för kunnandet. För de valbara mål för kunnandet som utbildningsanordnaren 
själv beslutit om, bestäms bedömning av kunnandet och omfattning i kompetenspoäng.   
 
De valbara målen för kunnandet gällande delområdena kan även vara studerandes tidigare inhäm-
tade kunnande som stöder målen för kunnandet i ifrågavarande examensdel eller dess delområden. 
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4. Fritt valbara examensdelar, 10 kp 

4.1 Yrkesinriktade examensdelar som fördjupar eller utvidgar yrkesskickligheten  
4.2 Examensdelar som baserar sig på lokala krav på yrkesskicklighet eller mål för kunnan-
det 

4.3 Delområden av gemensamma examensdelar eller gymnasiestudier 
4.4 Studier som stöder förutsättningarna för fortsatta studier eller yrkesmässig utveckling 
4.5 Individuell examensdel som baserar sig på kunnande som förvärvats genom arbetserfa-
renhet 
 
 
 

5. Delar som individuellt utvidgar examen 

 

  

 

2  YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR, KRAV PÅ YRKESSKICKLIGHET OCH BEDÖMNING AV 
KUNNANDET FÖR GRUNDEXAMEN I INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK 

 

2.1  Obligatoriska examensdelar  
 
2.1.1  Arbete med serviceuppgifter 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ vara verksam inom verksamhetsprocessen i någon organisation och där 

ï identifiera, skildra och dokumentera de centrala verksamhetsprocesserna och intressenterna 

inom affärsverksamheten 

ï använda olika program för verktyg och kommunikation i sitt arbete 

ï använda virtuella verktyg för sociala medier för att effektivisera affärsverksamheten 

¶ sköta en servicesituation och där 

ï planera och förbereda servicesituationen 

ï betjäna kunder 

ï ta hand om åtgärderna efter servicesituationen 

¶ utföra arbetsuppgifter som hör samman med den informationstekniska implementeringen och 

underhållet av den interna kommunikationen och kundkommunikationen och då 

ï kommunicera elektroniskt och skriftligt  

ï utarbeta, underhålla och bearbeta statistik och rapporter 

ï underhålla den information som finns i databaser och datanätverk. 

 

 

Bedömning av kunnandet 
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FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande 

av arbetsproces-

sen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering  

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter med handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbetshel-

heten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklassigt 

arbete enligt planen  

 

bedömer enligt givna anvisningar 

hur det egna arbetet lyckas  

 

bedömer under arbetets gång hur 

det egna arbetet lyckas och klarar 

av nya och föränderliga situat-

ioner på eget initiativ 

 

bedömer självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

bedömning och bedömer samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

följer författningar och föreskrif-

ter gällande den egna branschen 

 

följer författningar och föreskrif-

ter gällande den egna branschen 

 

följer självständigt författningar 

och föreskrifter gällande den 

egna branschen 

 

följer arbetslagstiftningen och 

kollektivavtalet samt uppträder 

på det sätt som förutsätts när det 

gäller en arbetstagares ansvar 

och plikter 

 

följer arbetslagstiftningen och 

kollektivavtalet samt uppträder 

på det sätt som förutsätts när det 

gäller en arbetstagares och en 

arbetsgivares ansvar och plikter 

 

följer självständigt arbetslagstift-

ningen och kollektivavtalet samt 

uppträder på det sätt som förut-

sätts när det gäller en arbetstaga-

res och en arbetsgivares ansvar 

och plikter 

 

arbetar enligt branschens este-

tiska principer, trivseln i arbets-

miljön och enligt andra faktorer 

som påverkar det yttre slutresul-

tatet av arbetet 

 

arbetar enligt branschens este-

tiska principer, trivseln i arbets-

miljön och enligt andra faktorer 

som påverkar det yttre slutresul-

tatet av arbetet 

 

arbetar självständigt enligt bran-

schens estetiska principer, triv-

seln i arbetsmiljön och enligt 

andra faktorer som påverkar det 

yttre slutresultatet av arbetet 

 

främjar sin egen arbetshälsa 

 

främjar arbetsgemenskapens 

arbetshälsa 

 

främjar självständigt arbetsge-

menskapens arbetshälsa och 

utreder företagarens möjligheter 

att främja denna 

 

ber om råd när det råder osäker-

het 

 

ber om råd i nya situationer 

 

agerar enligt sina befogenheter 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 
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Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar 

 

Effektiv och re-

sultatrik verk-

samhet 

 

agerar effektivt med beaktande 

av den tillgängliga tiden och 

övriga resurser 

 

agerar kostnadseffektivt och 

resultatrikt med beaktande av 

den tillgängliga tiden och övriga 

resurser 

 

agerar självständigt kostnadsef-

fektivt och resultatrikt med beak-

tande av den tillgängliga tiden 

och övriga resurser 

 

främjar kundrelationerna i sitt 

arbete 

 

främjar bestående kundrelationer 

i sitt arbete 

 

främjar självständigt kontinuite-

ten i verksamheten och bestående 

kundrelationer i sitt arbete 

 

Omsorg om ar-

betshälsan 

 

främjar under handledning sin 

verksamhets- och arbetsförmåga 

i arbetet 

 

verkar för att upprätthålla sunda 

vanor samt verksamhets- och 

arbetsförmåga 

 

verkar självständigt för att upp-

rätthålla sunda vanor samt verk-

samhets- och arbetsförmåga 

 

Aktivt medbor-

garskap och olika 

kulturer 

 

fungerar i bekanta situationer, 

grupper och tillsammans med 

intressenter och beaktar olika 

kulturer. 

 

fungerar i olika situationer, grup-

per och tillsammans med intres-

senter och beaktar olika kulturer. 

 

fungerar aktivt och inspirerande i 

olika situationer, grupper och 

tillsammans med intressenter och 

beaktar olika kulturer. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Behärskande av 

arbetsmetoder 

och -redskap 

 

använder vanliga arbetsmetoder 

och informations- och kommuni-

kationstekniska redskap samt 

verktyg för sociala medier 

 

använder ändamålsenliga arbets-

metoder och informations- och 

kommunikationstekniska redskap 

samt verktyg för sociala medier 

 

använder självständigt och 

mångsidigt ändamålsenliga ar-

betsmetoder och informations- 

och kommunikationstekniska 

redskap samt verktyg för sociala 

medier 

 

Användning av 

databaser och 

datanät 

 

använder och underhåller inne-

håll i databaser och datanät 

 

använder och underhåller inne-

håll i databaser och datanät samt 

behärskar grunderna för HTML-

språk 

 

använder mångsidigt och under-

håller självständigt innehåll i 

databaser och datanät samt be-

härskar HTML-språket 

 

Användning av 

sociala medier 

 

använder på ett ansvarsfullt sätt 

de sociala mediernas möjligheter 

och beaktar individens och före-

tagets datasekretess 

 

använder på ett ansvarsfullt sätt 

de sociala mediernas möjligheter 

och beaktar individens och före-

tagets datasekretess 

 

använder på ett ansvarsfullt sätt 

de sociala mediernas möjligheter 

och beaktar individens och före-

tagets datasekretess 

 

Användning av 

tillämpningspro-

gram 

 

använder de verktyg, kommuni-

kationsprogram och tillämp-

ningsprogram som behövs i arbe-

tet, till exempel på AB-

använder smidigt de verktyg, 

kommunikationsprogram och 

tillämpningsprogram som behövs 

i arbetet, till exempel på AB-

använder självständigt och 

mångsidigt de verktyg, kommu-

nikationsprogram och tillämp-

ningsprogram som behövs i arbe-
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körkortsnivå 

 

körkortsnivå 

 

tet, till exempel på AB-

körkortsnivå 

 

Materialhantering 

 

använder ändamålsenliga materi-

al och beaktar återanvändning av 

material 

 

använder ändamålsenliga materi-

al och beaktar återanvändning av 

material 

 

använder ändamålsenliga materi-

al och beaktar återanvändning av 

material 

 

Språkkunskaper 

för finskspråkiga 

 

betjänar kunder på finska och 

klarar av att betjäna en engelsk-

språkig kund 

 

betjänar kunder på finska och 

engelska och behjälpligt på 

svenska 

 

betjänar kunder flytande på 

finska, engelska och svenska  

 

Språkkunskaper 

för svensksprå-

kiga 

 

betjänar kunder på svenska och 

klarar av att betjäna en engelsk-

språkig kund 

 

betjänar kunder på svenska och 

engelska och behjälpligt på 

finska 

 

betjänar kunder flytande på 

svenska, engelska och finska  

 

Språkkunskaper 

för studerande 

med annat mo-

dersmål 

 

sköter servicesituationen på 

finska eller svenska och klarar sig 

behjälpligt i servicesituationen på 

ett annat språk 

 

sköter servicesituationen på 

finska och svenska och på ett 

främmande språk 

 

betjänar kunder på finska och 

svenska samt sköter servicesituat-

ionen smidigt på ett främmande 

språk 

 

Språkkunskaper i 

utbildning på ett 

främmande språk 

 

sköter servicesituationen på ut-

bildningsspråket och på finska 

eller svenska och hjälper kunden 

vidare i servicesituationen på ett 

annat språk. 

 

sköter servicesituationen på ut-

bildningsspråket och på finska 

eller svenska samt på ett annat 

språk. 

 

betjänar kunder på utbildnings-

språket och på finska eller 

svenska samt sköter servicesituat-

ionen smidigt på ett annat språk. 

 

 

 

FÖREMÅ L FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Verksamhet i den 

informations- och 

kommunikations-

tekniska verk-

samhetsmiljön 

 

identifierar, beskriver och doku-

menterar under handledning de 

centrala processerna och aktivite-

terna i affärsverksamheten 

 

identifierar, beskriver och doku-

menterar de centrala processerna 

och aktiviteterna i affärsverk-

samheten 

 

identifierar, beskriver, dokumen-

terar och presenterar självständigt 

de centrala processerna och akti-

viteterna i affärsverksamheten 

 

utarbetar enligt anvisningar en 

beskrivning av organisationens 

informations- och kommunikat-

ionstekniska miljö 

 

utarbetar en beskrivning av orga-

nisationens informations- och 

kommunikationstekniska miljö 

 

utarbetar självständigt en be-

skrivning av organisationens 

informations- och kommunikat-

ionstekniska miljö och dokumen-

terar den enligt anvisningar 

 

Omsorg om ar-

betsmiljön 

 

ser till att arbetsmiljön fungerar 

 

ser till att arbetsmiljön fungerar 

och är trivsam, beaktar företagets 

eller organisationens anvisningar 

 

ser självständigt till att arbetsmil-

jön fungerar och är trivsam, be-

aktar företagets eller organisat-

ionens anvisningar 
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Verksamhet i 

arbetet och i ar-

betsgemenskap-

en 

 

utreder under handledning de 

regler och handlingssätt i arbets-

gemskapen som gäller det egna 

arbetet 

 

utreder de regler och handlings-

sätt i arbetsgemskapen som gäller 

det egna arbetet 

 

utreder självständigt de regler 

och handlingssätt i arbetsgems-

kapen som gäller det egna arbetet 

 

Planering av och 

förberedelse för 

servicesituation-

en 

 

söker och underhåller under 

handledning datainformation om 

produkter, tjänster och kunder 

 

söker, underhåller och utnyttjar 

datainformation om produkter, 

tjänster och kunder 

 

söker, underhåller och utnyttjar 

självständigt datainformation om 

produkter, tjänster och kunder 

 

Att fungera i en 

servicesituation 

 

betjänar interna och externa kun-

der i bekanta situationer enligt 

företagets eller organisationens 

servicekoncept eller enligt direk-

tiv 

 

betjänar interna och externa kun-

der enligt företagets eller organi-

sationens servicekoncept eller 

enligt direktiv 

 

betjänar självständigt interna och 

externa kunder enligt företagets 

eller organisationens servicekon-

cept eller enligt direktiv i varie-

rande situationer 

 

följer de författningar och avtal 

som regleras av bekanta service-

situationer 

 

följer de författningar och avtal 

som regleras av vanliga servicesi-

tuationer 

 

följer självständigt de författ-

ningar och avtal som regleras av 

varierande servicesituationer 

 

Att sköta uppfölj-

ningen 

 

utarbetar och säkerhetskopierar 

skriftliga rapporter och statistik 

som hör till arbetet 

 

utarbetar och säkerhetskopierar 

de skriftliga rapporter som hör till 

arbetet enligt företagets eller 

organisationens anvisningar samt 

uppträder vid behov i olika me-

dier 

 

utarbetar och säkerhetskopierar 

självständigt de skriftliga rappor-

ter som hör till arbetet enligt 

företagets eller organisationens 

anvisningar samt uppträder vid 

behov i olika medier 

 

Utvärdering av 

möjligheterna till 

produktifiering av 

kunnandet 

 

utreder med handledning verk-

samhets- eller affärsidéer, cen-

trala tjänster och produkter i 

företaget eller organisationen 

 

utreder verksamhets- eller affärs-

idéer, centrala tjänster och pro-

dukter i företaget eller organisat-

ionen 

 

utreder verksamhets- eller affärs-

idéer, centrala tjänster och pro-

dukter i företaget eller organisat-

ionen 

 

söker i samarbete information om 

behoven av att utveckla produk-

ter eller tjänster till exempel 

utgående från kundernas behov, 

konkurrensen eller kunnande 

inom organisationen 

 

söker självständigt information 

om behoven av att utveckla pro-

dukter eller tjänster till exempel 

utgående från förändringar i 

verksamhetsmiljön, kundernas 

behov, konkurrensen eller kun-

nande inom organisationen 

 

söker information om de all-

männa förutsättningarna för att 

verka som egen företagare 

 

söker information om de all-

männa förutsättningarna för att 

verka som egen företagare 

 

Utvärdering av 

företagsverk-

samheten inom 

branschen 

 

utreder typiska samarbetspartner 

inom den egna branschen. 

 

utreder den allmänna strukturen 

för företagsverksamheten inom 

den egna branschen samt typiska 

samarbetspartner inom den egna 

branschen. 

 

utreder självständigt den all-

männa strukturen för företags-

verksamheten inom den egna 

branschen, dess utvecklingstren-

der samt typiska samarbetspart-

ner inom den egna branschen. 
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FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets- uppträder på det sätt som arbets- uppträder på det sätt som arbets-
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miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom 
att arbeta  genom att arbeta med olika informations- och kommunikationstekniska serviceuppgifter. Omfatt-
ningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna 
kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 
 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller inom 

den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att påvisandet av 

kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov eller 

vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras påvisandet genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

 

2.1.2  Systemanskaffning och ibruktagande 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ utföra arbetsuppgifter i samband med anskaffning av utrustning och programvaror 

¶ installera de operativsystem, perifera enheter och grundprogram som behövs på arbetsstation-

en 

¶ konfigurera arbetsstationens utrustning och program till en fungerande helhet 

¶ ansluta arbetsstationen till nätet 

¶ testa ibruktagandet av arbetsstationen 

¶ dokumentera ibruktagandet av arbetsstationen 

¶ använda maskinerna och utrustningen enligt den undervisning som getts av arbetsgivaren, en-

ligt bruksanvisningarna samt enligt sin yrkeskunskap och erfarenhet. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  
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1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter med handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

bedömning och bedömer samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar 

 

Effektiv och håll-

bar utveckling 

 

agerar enligt överenskomna mål-

sättningar för kvalitativ och håll-

bar utveckling 

 

agerar enligt företagets eller 

organisationens målsättningar för 

kvalitativ och hållbar utveckling 

 

agerar enligt företagets eller 

organisationens målsättningar för 

kvalitativ och hållbar utveckling 

 

Utvärdering av 

möjligheterna att 

verka som före-

tagare 

 

utvärderar under vägledning 

styrkor och utvecklingsbehov när 

det gäller den egna verksamheten 

och arbetet 

 

utvärderar styrkor när det gäller 

den egna verksamheten och arbe-

tet samt möjligheterna att verka 

som egen företagare i branschen 

 

utvärderar styrkor när det gäller 

den egna verksamheten och arbe-

tet samt möjligheterna att verka 

som egen företagare i branschen 

 

ställer upp utvecklingsmål för sitt 

eget företagskunnande 

 

Initiativförmåga 

och företagsam-

het 

 

utför de givna uppgifterna och 

ber vid behov om råd. 

 

utför de givna uppgifterna på eget 

initiativ och arbetar snabbt. 

 

utför på eget initiativ även andra 

än givna uppgifter och arbetar 

snabbt. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 
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arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

   

Den studerande eller examinanden 

 

Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

använder vanliga arbetsmetoder 

och arbetsredskap samt material 

 

använder mångsidiga arbetsme-

toder och arbetsredskap samt 

material 

 

använder självständigt arbetsme-

toder och arbetsredskap samt 

material i samspel med sin ar-

betsgemenskap 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

utnyttjar informationstekniken 

vid användning av verktyg för 

projektarbetet 

 

utnyttjar informationstekniken 

vid användning av verktyg för 

projektarbetet 

 

utnyttjar informationstekniken 

vid användning av verktyg för 

projektarbetet 

 

fungerar som medlem i ett an-

skaffnings- och installationspro-

jekt 

 

fungerar som aktiv medlem i ett 

anskaffnings- och installations-

projekt 

 

fungerar självständigt som aktiv 

och ansvarsfull medlem i ett 

anskaffnings- och installations-

projekt 

 

Installation av 

operativsystem 

 

installerar arbetsstationens opera-

tivsystem och konfigurerar det 

under vägledning 

 

installerar ett operativsystem i 

arbetsstationen och konfigurerar 

det enligt tillverkarens anvisning-

ar 

 

installerar självständigt två olika 

operativsystem i arbetsstationen 

och konfigurerar dem till en fun-

gerande helhet 

 

Installation av 

program 

 

installerar de vanligaste verkty-

gen och tillämpningsprogrammen 

men behöver ibland handledning 

 

installerar verktyg och tillämp-

ningsprogram och även program 

med öppen källkod samt konfigu-

rerar programmen enligt tillver-

karens anvisningar 

 

installerar självständigt verktyg 

och tillämpningsprogram och 

även program med öppen källkod 

samt konfigurerar dem till en 

fungerande helhet 

 

Anslutning till 

nätet 

 

ansluter den nya arbetsstationen 

till nätet 

 

ansluter den nya arbetsstationen 

till nätet enligt anvisningarna 

 

ansluter självständigt och enligt 

planerna den nya arbetsstationen 

till nätet 

 

Testning av ar-

betsstationen 

 

testar hur den arbetsstation som 

ska tas i bruk fungerar 

 

testar den arbetsstation som ska 

tas i bruk enligt tillverkarens 

anvisningar 

 

testar självständigt den arbetsstat-

ion som ska tas i bruk enligt 

planerna 

 

Dokumentation 

av ibruktagandet 

av arbetsstation-

en 

 

dokumenterar ibruktagandet av 

arbetsstationen. 

 

dokumenterar ibruktagandet av 

arbetsstationen enligt anvisning-

arna. 

 

dokumenterar självständigt ibruk-

tagandet av arbetsstationen. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 
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Behärskande av 

datorns kon-

struktion 

 

monterar en dator, men behöver 

ibland handledning 

 

monterar en dator enligt anvis-

ningarna 

 

väljer självständigt ändamålsen-

liga delar och monterar datorn 

med beaktande av slutanvända-

rens behov 

 

Att arbeta i ett 

anskaffningspro-

jekt 

 

utreder lagstiftningen i samband 

med anskaffningen 

 

utreder lagstiftningen i samband 

med anskaffningen enligt anvis-

ningarna 

 

utreder självständigt inverkan av 

lagstiftningen i samband med 

förverkligandet av anskaffningen 

 

Utnyttjande av 

internet 

 

använder internettjänster i det 

egna arbetet, även på engelska 

 

använder internettjänster som är 

centrala för det egna arbetet, även 

på engelska 

 

använder självständigt och 

mångsidigt internettjänster som 

är centrala för det egna arbetet, 

även på engelska 

 

Behärskande av 

handböcker 

 

använder handböcker till utrust-

ningen, behöver ibland stöd och 

handledning 

 

använder handböcker till utrust-

ningen, frågar vid behov om råd 

 

använder självständigt handböck-

er till utrustningen 

 

Verksamhet en-

ligt principerna 

för kvalitativ och 

hållbar utveckling 

 

agerar enligt överenskomna mål-

sättningar för kvalitativ och håll-

bar utveckling 

 

agerar enligt företagets eller 

organisationens målsättningar för 

kvalitativ och hållbar utveckling 

 

agerar enligt företagets eller 

organisationens målsättningar för 

kvalitativ och hållbar utveckling 

 

utvärderar under vägledning 

miljölösningar enligt principen 

för hållbar utveckling som kon-

kurrensfaktor för företaget eller 

organisationen 

 

utvärderar under vägledning 

miljölösningar enligt principen 

för hållbar utveckling som kon-

kurrensfaktor för företaget eller 

organisationen 

 

utvärderar under vägledning 

miljölösningar enligt principen 

för hållbar utveckling som kon-

kurrensfaktor för företaget eller 

organisationen 

 

Kostnadseffektiv 

verksamhet 

 

räknar enligt anvisningar ut den 

egna arbetsinsatsens andel av 

kostnaderna för en produkt eller 

en tjänst 

 

räknar ut den egna arbetsinsat-

sens andel av kostnaderna för en 

produkt eller en tjänst 

 

räknar ut kostnaderna för en 

produkt eller en tjänst i det egna 

arbetet och den egna arbetsinsat-

sens andel av dessa 

 

tillämpar med vägledning det 

kunskapsunderlag som behövs 

för att sköta de överenskomna 

uppgifterna. 

 

tillämpar det kunskapsunderlag 

som behövs för att sköta de över-

enskomna uppgifterna. 

 

tillämpar det kunskapsunderlag 

som behövs i arbetet och i ar-

betsgemenskapen. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 
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söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 



18 
 

 18 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att installera och konfigurera en arbetsstation i användbart skick med tillhörande perifer ut-

rustning och grundprogram. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas 

ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och 

bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.2  KOMPETENSOMRÅDET  FÖR MIKR OSTÖD,OBLIGATORISKA 

EXAMENSDELAR  
 

2.2.1  Arbete med underhållsuppgifter 
 

Kr av på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ underhålla informations- och kommunikationstekniska verksamhetsmiljöer samt de tjänster 

som erbjuds inom dessa 

¶ administrera serverprogramvaror 

¶ virtualisera servermiljön 

¶ sköta om datasystemets datasäkerhet. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  
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utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

bedömning och bedömer samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Datanät och 

systemunderhåll 

 

deltar i den informations- och 

kommunikationstekniska verk-

samhetsmiljön och i de under-

hållsuppgifter som erbjuds inom 

dess tjänster 

 

underhåller den informations- 

och kommunikationstekniska 

verksamhetsmiljön och de under-

hållsuppgifter som erbjuds inom 

dess tjänster 

 

underhåller självständigt den 

informations- och kommunikat-

ionstekniska verksamhetsmiljön 

och de underhållsuppgifter som 

erbjuds inom dess tjänster 

 

Underhåll av 

användare och 

användargrupper 

 

skapar ett användarnamn och 

lägger det till en användargrupp 

 

skapar användarnamn och hante-

rar åtkomsträttigheter med hjälp 

av användargrupper 

 

automatiserar skript genom att 

lägga till användarnamn och 

definiera åtkomsträttigheter 

 

Underhåll av 

databaser 

 

assisterar i underhållet av de 

databaser och databasmiljöer som 

behövs för produktionen av tjäns-

ter  

 

underhåller de databaser och 

databasmiljöer som behövs för 

produktionen av tjänster 

 

underhåller självständigt de data-

baser och databasmiljöer som 

behövs för produktionen av tjäns-

ter 

 

Virtualisering 

 

installerar ett virtualiseringspro-

gram med tillhörande server 

 

genomför miljön för flera virtua-

liserade servrar 

 

genomför och dokumenterar 

miljön för flera virtualiserade 

servrar 

 

Att ombesörja 

datasäkerheten 

 

följer organisationens anvisning-

ar för datasäkerhet i sitt arbete 

 

ombesörjer datasystemets datasä-

kerhet 

 

ombesörjer självständigt pro-

gramvarans och utrustningens 

datasäkerhet och uppdateringar 

av datasäkerhet 

 

Säkerhetskopie-

ring 

förbereder och genomför en syn-

kroniserad säkerhetskopiering 

ombesörjer säkerhetskopiering av 

datasystemet och återställning av 

utarbetar självständigt en plan för 

säkerhetskopiering och genomför 
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  informationen från säkerhetsko-

pian 

 

säkerhetskopieringen enligt 

denna 

 

Att lösa problem 

med program 

eller apparatur 

 

hjälper till att lösa de problem 

som dyker upp vid användningen 

av program och apparatur 

 

löser problem som dyker upp vid 

användningen av program och 

apparatur med hjälp av övervak-

nings-, testnings- och underhålls-

program  

 

löser och dokumenterar själv-

ständigt problemsituationer som 

dyker upp vid användningen av 

program och apparatur med hjälp 

av övervaknings-, testnings- och 

underhållsprogram 

 

Effektivering av 

arbetet 

 

automatiserar sitt arbete med 

hjälp av inspelade makron. 

 

effektiviserar och automatiserar 

sitt arbete med hjälp av skript och 

underhållsprogram. 

 

effektiviserar och automatiserar 

sitt arbete genom att bearbeta 

skript och utnyttja underhållspro-

gram. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Kännedom om 

datanät 

 

deltar i underhållet av lokalnät 

och fjärranslutningar och utnytt-

jar de vanligaste kommunikat-

ionsprotokollen 

 

underhåller lokalnät och fjärran-

slutningar och utrustning i an-

slutning till dessa och utnyttjar de 

vanligaste kommunikationspro-

tokollen 

 

planerar arkitektur och utrustning 

till lokalnät och fjärranslutningar 

och utnyttjar de vanligaste kom-

munikationsprotokollen 

 

Val av programli-

censer 

 

följer upp giltigheten för organi-

sationens programlicenser 

 

underhåller organisationens pro-

gramlicenser 

 

väljer programlicenser som är 

mest ändamålsenliga för organi-

sationen 

 

Val av server och 

serverprogram-

vara 

 

deltar i val av serverprogramva-

ror 

 

väljer enligt anvisningar server-

programvaror som passar ända-

målet 

 

väljer självständigt serverpro-

gramvaror som passar ändamålet 

 

Hantering av 

användarinform-

ation 

 

planerar och skapar användar-

grupper och åtkomsträttigheter 

 

planerar och skapar användar-

grupper och åtkomsträttigheter 

 

planerar och skapar användar-

grupper och åtkomsträttigheter 

 

Underhåll av 

databaser 

 

infogar, raderar och redigerar 

under handledning information i 

en databas 

 

infogar, raderar och redigerar 

information i en databas 

 

skapar strukturen i en databas 

enligt specifikationerna 

 

Att följa lagstift-

ningen gällande 

datasäkerhet 

 

beaktar i sin verksamhet de all-

männa principerna för lagen om 

datasäkerhet och personregister 

 

beaktar i sin verksamhet de all-

männa principerna för lagen om 

datasäkerhet och personregister 

 

beaktar i sin verksamhet de all-

männa principerna för lagen om 

datasäkerhet och personregister 
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Behärskande av 

metoderna för 

säkerhetskopie-

ring 

 

jämför typer och utrustning för 

säkerhetskopiering. 

 

jämför typer och utrustning för 

säkerhetskopiering. 

 

väljer en ändamålsenlig typ och 

utrustning för säkerhetskopie-

ringen. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 
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själv eller andra för fara  

 

själv eller andra för fara  

 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra underhållsuppgifter i en servermiljö. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det 

kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremå-

len för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

 

2.2.2  Ibruktagande av tjänster och stöd för tjänster 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ installera och standardisera utrustningen, tillämpningsprogrammen samt dataförbindelsen för 

arbetsstationen 

¶ producera tjänster för datanätet 

¶ införa nättjänster vid arbetsstationen 

¶ utbilda, handleda och stöda kunder 

¶ dokumentera ibruktagandet av den informations- och kommunikationstekniska utrustningen 

eller systemet. 
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Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Installation av 

utrustningen och 

programvaran 

 

installerar enligt anvisningar 

utrustning för arbetsstationen, 

tillämpningsprogram samt tele-

förbindelser 

 

installerar utgående från kundens 

arbetsuppgifter utrustning för 

arbetsstationen, tillämpningspro-

gram samt de teleförbindelser 

som behövs 

 

installerar självständigt utgående 

från kundens arbetsuppgifter 

utrustning för arbetsstationen, 

tillämpningsprogram samt de 

teleförbindelser som behövs 

 

Standardisering standardiserar arbetsstationerna skapar en schemahanterare och planerar och skapar en schema-
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av arbetsstation-

erna 

 

genom att kopiera schemahante-

raren i en miljö med många ar-

betsstationer 

 

standardiserar arbetsstationerna 

med hjälp av den i en miljö med 

många arbetsstationer 

 

hanterare och standardiserar 

arbetsstationerna med hjälp av 

den i en miljö med många arbets-

stationer 

 

Produktion av 

nättjänster 

 

assisterar vid underhåll av nätba-

serade tjänster 

 

underhåller de nätbaserade tjäns-

terna 

 

producerar nätbaserade tjänster 

 

Införande av 

nättjänster 

 

definierar enligt anvisningar 

införandet av tjänster på kundens 

arbetsstation 

 

definierar införandet av de tjäns-

ter som kunderna önskar på ar-

betsstationerna 

 

definierar införandet av tjänster 

på kundens arbetsstationer enligt 

behov 

 

Arbete med 

kundservice 

 

assisterar kunderna vid användar-

stöd 

 

ger användarstöd för kunderna 

 

ger självständigt användarstöd för 

kunderna 

 

Hantering av 

kundförfrågningar 

 

deltar i hantering och doku-

mentation av kundförfrågningar 

 

hanterar och dokumenterar kund-

förfrågningar 

 

hanterar självständigt kundför-

frågningar och dokumenterar 

dem enligt företagets praxis 

 

Att vägleda kun-

den 

 

hjälper kunden att använda verk-

tyg, tillämpningsprogram och 

nättjänster 

 

hjälper kunden att använda verk-

tyg, tillämpningsprogram och 

nättjänster på ett mångsidigt sätt 

 

hjälper kunden att effektivera sin 

verksamhet genom att utnyttja 

verktyg, tillämpningsprogram 

och nättjänster 

 

Implementering 

av utbildning 

 

assisterar vid implementeringen 

av utbildningen och handledning-

en 

 

ansvarar för implementeringen av 

den utbildning och handledning 

som ges 

 

anordnar självständigt utbildning 

och handledning av användare 

 

Handledning för 

ibruktagande 

 

deltar i handledning av kunden 

vid ibruktagandet av utrustningen 

och programmen 

 

handleder kunden vid ibrukta-

gandet av utrustningen och pro-

grammen 

 

handleder kunden vid ibrukta-

gandet av utrustningen och pro-

grammen 

 

Skydd av inform-

ation 

 

skyddar arbetsstationen med 

hjälp av brandmur och antivirus-

program 

 

skyddar enligt anvisningarna den 

information som hanteras inom 

datanätet 

 

skyddar självständigt den inform-

ation som hanteras inom datanä-

tets tjänster och beaktar informat-

ionens känslighet 

 

Säkerhetskopie-

ring 

 

säkerhetskopierar information 

från servern 

 

säkerhetskopierar informationen 

från servern enligt anvisningar 

 

svarar självständigt för säker-

hetskopieringen av information 

från servern enligt anvisningar 

från organisationen 

 

Säkerställer att 

systemet funge-

rar 

 

testar att arbetsstationsutrust-

ningen som han/hon installerat 

fungerar enligt anvisningar 

 

testar arbetsstationsutrustningen, 

tillämpningsprogrammen samt 

teleförbindelserna som han/hon 

installerat 

 

testar självständigt arbetsstat-

ionsutrustningen, tillämpnings-

programmen samt teleförbindel-

serna enligt kundens praxis 

 

Dokumentation 

av installationen 

 

dokumenterar arbetsstationsut-

rustningen och tillämpningspro-

grammen som han/hon installerat 

 

dokumenterar arbetsstationsut-

rustningen och tillämpningspro-

grammen som han/hon installerat 

 

dokumenterar självständigt ar-

betsstationsutrustningen och 

tillämpningsprogrammen samt 

teleförbindelserna enligt kundens 

praxis 
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Utarbetande av 

bruksanvisningar 

 

uppdaterar bruksanvisningarna. 

 

utarbetar nödvändiga bruksanvis-

ningar enligt modellen. 

 

utarbetar bruksanvisningar som 

stödjer kundens verksamhet. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Användning av 

mobila terminaler 

 

utvärderar tjänsternas tillgänglig-

het via mobila terminaler 

 

utvärderar tjänsternas tillgänglig-

het via mobila terminaler 

 

utvärderar tjänsternas tillgänglig-

het via mobila terminaler 

 

Planering av 

utbildning 

 

deltar i planeringen av den ut-

bildning och handledning som 

ges 

 

planerar enligt givna anvisningar 

den utbildning och handledning 

som ges 

 

planerar utbildning och handled-

ning enligt kundens behov 

 

Handledning i 

arbetsplatsergo-

nomi  

 

assisterar kunden i att använda 

ergonomiska lösningar vid ar-

betsplatsen 

 

assisterar och handleder kunden 

vid ibruktagandet och användan-

det av ergonomiska lösningar vid 

arbetsplatsen 

 

assisterar och handleder själv-

ständigt kunden vid planeringen 

och genomförandet av ergono-

miska lösningar vid arbetsplatsen 

 

Säkerställande 

av datasäkerhet 

 

agerar enligt det sätt datasäker-

heten förutsätter och förstår bety-

delsen av datasäkerhet för orga-

nisationens verksamhet 

 

agerar enligt det sätt datasäker-

heten förutsätter och förstår bety-

delsen av datasäkerhet för orga-

nisationens verksamhet 

 

agerar enligt det sätt datasäker-

heten förutsätter och förstår bety-

delsen av datasäkerhet för orga-

nisationens verksamhet 

 

Problemlösning 

 

beskriver för de sakkunniga och 

de som erbjuder tjänsterna de 

problem som uppträder vid an-

vändningen av utrustningen och 

tjänsterna 

 

assisterar sakkunniga och de som 

erbjuder tjänsterna vid lösningen 

av de problem som uppträder vid 

användningen av utrustningen 

och tjänsterna 

 

löser de problem som uppträder 

vid användningen av utrustningen 

och tjänsterna i samarbete med 

sakkunniga och de som erbjuder 

tjänsterna 

 

Planering och 

dokumentation av 

ibruktagande 

 

deltar i planeringen och doku-

mentationen av ibruktagandet av 

en informations- och kommuni-

kationsteknisk anläggning eller 

ett system 

 

planerar och dokumenterar ibruk-

tagandet av en informations- och 

kommunikationsteknisk anlägg-

ning eller ett system enligt anvis-

ningar 

 

planerar och dokumenterar själv-

ständigt ibruktagandet av en 

informations- och kommunikat-

ionsteknisk anläggning eller ett 

system 

 

Att använda eng-

elska 

 

känner till den centrala engelska 

terminologin i branschen. 

 

söker information för sina arbets-

uppgifter ur engelskspråkiga 

källor. 

 

utnyttjar engelskspråkiga inform-

ationskällor i sitt arbete. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe- Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 
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tenser för livs-

långt lärande 

 

   

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 
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beaktar ergonomin. 

 

beaktar ergonomin. 

 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra arbetsuppgifter i anknytning till IT-stöd. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att 

det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, före-

målen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.3  KOMPETENSOMRÅDET FÖR PROGRAMMERING , OBLIG A-

TORISKA EXAMENSDELAR  
 

2.3.1  Implementering av en prototyp för programvaran 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ definiera informationen och funktionerna hos programvaran 

¶ planera programvarans struktur 

¶ implementera en prototyp för programvaran. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖ R 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  
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 ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

bedömer enligt givna anvisningar 

hur det egna arbetet lyckas  

 

bedömer under arbetets gång hur 

det egna arbetet lyckas och klarar 

av nya och föränderliga situat-

ioner på eget initiativ 

 

bedömer självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

bedömning och bedömer samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Definition av in-

formationen 

 

sammanställer utgående från 

kraven informationsinnehållet i 

en del av programvaran till en 

modell (t.ex. en begreppsmodell) 

 

sammanställer enligt anvisning-

arna och utgående från kraven 

informationsinnehållet i pro-

gramvaran till en modell (t.ex. en 

begreppsmodell) 

 

sammanställer självständigt och 

utgående från kraven informat-

ionsinnehållet i programvaran till 

en modell (t.ex. en begreppsmo-

dell) 

 

Definition av 

funktioner 

 

listar funktionerna för en del av 

programvaran och gör en be-

skrivning av en funktion (t.ex. en 

beskrivning av ett användnings-

fall) 

 

listar funktionerna för program-

varan enligt anvisningar och gör 

beskrivningar av funktionerna 

(t.ex. beskrivningar av använd-

ningsfall) 

 

listar självständigt funktionerna 

för programvaran och gör be-

skrivningar av funktionerna (t.ex. 

beskrivningar av användnings-

fall) 

 

Implementering 

av en databas 

 

implementerar en relationsdata-

bas genom att använda ett data-

bashanteringssystem 

 

implementerar enligt anvisningar 

en relationsdatabas genom att 

använda ett databashanteringssy-

stem 

 

implementerar självständigt en 

relationsdatabas genom att an-

vända ett databashanteringssy-

stem 

 

Planering av 

användargräns-

snitt 

 

planerar och implementerar en 

prototyp till ett användargräns-

snitt för en del av programmet 

och testar hur den fungerar 

 

planerar och implementerar en 

prototyp till ett användargräns-

snitt för programmet och testar 

hur den fungerar 

 

planerar och implementerar en 

prototyp till ett användargräns-

snitt för programmet och testar 

hur den fungerar 

 

Planering av 

testning 

 

planerar under handledning test-

fall för en prototyp för program-

varan 

planerar enligt anvisningar test-

fall för en prototyp för program-

varan 

planerar självständigt testfall för 

en prototyp för programvaran 
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Planering av ett 

projekt 

 

gör ett schema med ett projekt-

hanteringsprogram (t.ex. ett 

Gantt-schema), där uppgifterna i 

projektet håller tidtabellen.  

 

gör enligt anvisningar en fördel-

ning och ett schema med ett pro-

jekthanteringsprogram (t.ex. ett 

Gantt-schema), där de olika mo-

menten och uppgifterna i pro-

jektet håller tidtabellen. 

 

gör självständigt en fördelning 

och ett schema med ett projekt-

hanteringsprogram (t.ex. ett 

Gantt-schema), där de olika mo-

menten och uppgifterna i pro-

jektet håller tidtabellen. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Att skapa en 

datamall 

 

skapar en datamall för en del av 

programmet (t.ex. en Entity Re-

lationship Model) 

 

skapar enligt anvisningar en 

datamall för programmet (t.ex. en 

Entity Relationship Model) 

 

skapar självständigt en datamall 

för programmet (t.ex. en Entity 

Relationship Model) 

 

Att skapa en 

aktivitetsmodell 

 

skapar under handledning sche-

man som skildrar aktivitet i pro-

grammet (t.ex. UML-diagram) 

 

skapar enligt anvisningar sche-

man som skildrar aktivitet i pro-

grammet (t.ex. UML-diagram) 

 

skapar självständigt scheman som 

skildrar aktivitet i programmet 

(t.ex. UML-diagram) 

 

Dokumentation 

och kategorise-

ring 

 

skapar under handledning en 

beskrivande dokumentation, som 

kategoriserar tidsplanen för ge-

nomförande av programmets 

prototyps delar 

 

skapar enligt anvisningar en 

beskrivande dokumentation, som 

kategoriserar tidsplanen för ge-

nomförande av programmets 

prototyps delar 

 

skapar självständigt en beskri-

vande dokumentation, som kate-

goriserar tidsplanen för genomfö-

rande av programmets prototyps 

delar 

 

gör enligt modell upp ett proto-

koll över kontrolltillfället (t.ex. 

besiktningstillfälle) 

 

gör enligt anvisningar upp ett 

protokoll över kontrolltillfället 

(t.ex. besiktningstillfälle) 

 

gör självständigt upp ett protokoll 

över kontrolltillfället (t.ex. be-

siktningstillfälle) 

 

Planering av 

strukturerad in-

formation 

 

planerar och producerar en fil 

som innehåller strukturerad in-

formation (t.ex. en XML-fil)  

 

planerar och producerar enligt 

anvisningar en fil som innehåller 

strukturerad information (t.ex. en 

XML -fil)  

 

planerar och producerar själv-

ständigt en fil som innehåller 

strukturerad information (t.ex. en 

XML -fil)  

 

Planering av en 

databas 

 

planerar en databastabell (t.ex. 

med hjälp av SQL-språk) och 

beaktar referensintegriteten 

 

planerar enligt anvisningar en 

databastabell (t.ex. med hjälp av 

SQL-språk) och beaktar referens-

integriteten och testar hur databa-

sen fungerar 

 

planerar självständigt en databas-

tabell och index (t.ex. med hjälp 

av SQL-språk) och beaktar refe-

rensintegriteten och testar hur 

databasen fungerar 

 

Planering av 

användargräns-

snitt 

 

planerar användargränssnitten 

och navigeringen för en del av 

programmets prototyp 

 

planerar enligt anvisningar an-

vändargränssnitten, navigeringen 

och användbarheten för pro-

grammets prototyp 

 

planerar självständigt användar-

gränssnitten, navigeringen och 

användbarheten för programmets 

prototyp 

 

Planering av skapar under handledning en skapar enligt anvisningar en skapar självständigt en testplan 
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testning 

 

testplan enligt en testmodell (t.ex. 

en V-modell) 

 

testplan enligt en testmodell (t.ex. 

en V-modell) 

 

enligt en testmodell (t.ex. en V-

modell) 

 

  

 

  

Planering av ett 

projekt 

 

skriver under handledning en 

projektplan och en slutrapport 

 

skriver enligt anvisningar en 

projektplan och en slutrapport 

 

skriver självständigt en projekt-

plan och en slutrapport 

 

Dokumentation 

 

utformar under handledning den 

tekniska specifikationen för pro-

gramvarans prototyp 

 

utformar enligt anvisningar den 

tekniska specifikationen för pro-

gramvarans prototyp 

 

utformar självständigt den tek-

niska specifikationen för pro-

gramvarans prototyp 

 

utformar enkel dokumentation på 

engelska. 

 

utformar dokumentation på eng-

elska. 

 

utformar åskådlig dokumentation 

på engelska och använder fack-

terminologi mångsidigt. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag- följer i sitt arbete lagstiftningen följer i all sin verksamhet lag-
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stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra projektuppgifter inom programvaruproduktionen. Omfattningen av arbetet är till-

räcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkes-

skicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

 

 

2.3.2  Implementering av en produktionsversion för programvaran 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 



32 
 

 32 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ planera implementeringen av programvaran 

¶ implementera programvaran 

¶ testa och dokumentera programvaran. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 
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Implementering 

av programvaran  

 

implementerar de funktioner som 

en del av programvaran innehål-

ler 

 

implementerar enligt anvisningar 

de funktioner som programvaran 

innehåller 

 

implementerar självständigt de 

funktioner som programvaran 

innehåller 

 

implementerar under handledning 

sambandet mellan programvaran 

och relationsdatabasen 

 

implementerar enligt anvisningar 

sambandet mellan programvaran 

och relationsdatabasen 

 

implementerar självständigt sam-

bandet mellan programvaran och 

relationsdatabasen 

 

implementerar delar av program-

varans grafiska eller bläddrarba-

serade användargränssnitt 

 

implementerar enligt anvisningar 

programvarans grafiska eller 

bläddrarbaserade användargräns-

snitt 

 

implementerar självständigt pro-

gramvarans grafiska eller blädd-

rarbaserade användargränssnitt 

 

Testning av pro-

gramvaran 

 

testar hur delar av programvaran 

fungerar med hjälp av testfall. 

 

testar enligt anvisningar hur pro-

gramvaran fungerar. 

 

testar självständigt hur program-

varan fungerar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Att planera en 

programvara 

 

utformar under handledning en 

implementeringsplan för pro-

gramvaran 

 

utformar enligt anvisningar en 

implementeringsplan för pro-

gramvaran 

 

utformar självständigt en imple-

menteringsplan för programvaran 

 

Implementering 

av programvaran 

 

skapar en del av programvaran 

med hjälp av programmerings-

språk eller utvecklingsmiljö 

 

skapar programvaran enligt an-

visningar med hjälp av program-

meringsspråk eller utvecklings-

miljö 

 

skapar programvaran självstän-

digt med hjälp av programme-

ringsspråk eller utvecklingsmiljö 

 

skapar en enkel databasenkät 

(t.ex. med SQL-språk) 

 

skapar databasenkäter (t.ex. med 

SQL-språk) 

 

skapar strukturerade och effek-

tiva databasenkäter (t.ex. med 

SQL-språk) 

 

skapar en produktversion av en 

del av programvaran 

 

skapar enligt anvisningar en 

produktversion av programvaran 

 

skapar självständigt en produkt-

version av programvaran 

 

Testning av pro-

gramvaran 

 

utformar testfall 

 

utformar testfall enligt anvisning-

ar 

 

utformar självständigt testfall 

 

utformar under handledning test-

fall för testning av programva-

rans datasäkerhet 

 

utformar enligt anvisningar test-

fall för testning av programva-

rans datasäkerhet 

 

utformar självständigt testfall för 

testning av programvarans data-

säkerhet 

 

utarbetar en testrapport för en del utarbetar enligt anvisningar en utarbetar självständigt en testrap-
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av programvaran 

 

testrapport för programvaran 

 

port för programvaran 

 

Testning av pro-

gramvarans 

dataskydd 

 

bedömer under handledning data-

systemets datasäkerhet 

 

bedömer enligt anvisningar data-

systemets datasäkerhet 

 

bedömer självständigt datasyste-

mets datasäkerhet 

 

Dokumentation 

av programvaran 

 

utarbetar ett modulschema eller 

ett klasschema för en del av pro-

gramvaran 

 

utarbetar enligt anvisningar ett 

modulschema eller ett klas-

schema för programvaran 

 

utarbetar självständigt ett modul-

schema eller ett klasschema för 

programvaran 

 

gör några kommentarer i pro-

gramkoden 

 

kommenterar programkoden 

enligt anvisningar 

 

kommenterar programkoden 

självständigt 

 

utarbetar installationsanvisningar 

och bruksanvisningar för en del 

av programvaran. 

 

utarbetar enligt anvisningar in-

stallationsanvisningar och bruks-

anvisningar för programvaran. 

 

utarbetar självständigt installat-

ionsanvisningar och bruksanvis-

ningar för programvaran. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 
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följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra projektuppgifter inom programvaruproduktionen. Omfattningen av arbetet är till-

räcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkes-

skicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

2.4  VALBARA EXAMENSDELAR  
 

2.4.1  Multimediaproduktion  
 

Krav på yrkesskicklighet 
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Den studerande eller examinanden kan 

¶ planera produktionsprocessen för en multimedieproduktion 

¶ planera multimediaprodukter 

¶ implementera multimediaprodukter 

¶ använda och tillämpa programprodukter, utrustning och teknik inom multimediabranschen 

¶ dokumentera produktionsprocessen. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 
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redskap och 

material 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Behärskande av 

arbetsmetoder 

 

använder vanliga grundläggande 

idéer och metoder för multime-

dieplaneringen 

 

använder grundläggande idéer 

och metoder för multimediepla-

neringen 

 

använder och tillämpar självstän-

digt grundläggande idéer och 

metoder för multimedieplane-

ringen 

 

Behärskande av 

utrustning och 

program 

 

använder den utrustning och de 

programvaror som behövs i arbe-

tet samt underhåller dessa 

 

använder organisationens utrust-

ning och programvaror omsorgs-

fullt samt underhåller dessa 

 

använder självständigt och om-

sorgsfullt organisationens utrust-

ning och programvaror samt 

underhåller dessa enligt organi-

sationens anvisningar 

 

Implementering 

 

implementerar en multimediapre-

sentation, som innehåller text, 

ljud, bild, videofilm och animat-

ion 

 

implementerar enligt anvisningar 

en multimediapresentation, som 

innehåller text, ljud, bild, video-

film och animation 

 

implementerar självständigt en 

multimediapresentation, som 

innehåller text, ljud, bild, video-

film och animation 

 

implementerar delar av ett gra-

fiskt användargränssnitt som 

kräver en interaktiv mediepro-

dukt 

 

implementerar ett grafiskt använ-

dargränssnitt som kräver en in-

teraktiv medieprodukt 

 

implementerar självständigt ett 

grafiskt användargränssnitt som 

kräver en interaktiv mediepro-

dukt 

 

Editering 

 

editerar ljud och bild i digitalt 

format 

 

editerar mångsidigt ljud och bild i 

digitalt format 

 

editerar självständigt och 

mångsidigt ljud och bild i digitalt 

format 

 

Lagring 

 

lagrar multimediaprodukter i 

bekanta filformat 

 

lagrar multimediaprodukter i 

olika filformat 

 

lagrar självständigt multimedia-

produkter i olika filformat 

 

Testning 

 

testar genom testfall hur multi-

medieprodukten fungerar  

 

testar hur multimedieprodukten 

fungerar enligt givna anvisningar  

 

testar självständigt hur multime-

dieprodukten fungerar  

 

Resurshantering 

 

gör under handledning och med 

hjälp av något verktyg en kost-

nadskalkyl och en produktions-

tidtabell 

 

gör med hjälp av något verktyg 

en kostnadskalkyl och en pro-

duktionstidtabell 

 

gör självständigt en kostnadskal-

kyl och en produktionstidtabell 

med hjälp av ett lämpligt verktyg 

 

Estetik 

 

arbetar enligt branschens este-

tiska principer, trivseln i arbets-

miljön och enligt andra faktorer 

som inverkar på slutresultatets 

utseende 

 

arbetar enligt branschens este-

tiska principer, trivseln i arbets-

miljön och enligt andra faktorer 

som inverkar på slutresultatets 

utseende 

 

utnyttjar branschens estetiska 

principer på ett mångsidigt sätt i 

sitt arbete ï arbetar för att främja 

trivseln i arbetsmiljön och för 

andra faktorer som inverkar på 

slutresultatets utseende 

 

Dokumentation 

av produktions-

processen 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen enligt anvisningar 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen självständigt  

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 
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FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Behärskande av 

filformat 

 

använder filformat för bild- och 

ljudbehandling 

 

använder centrala filformat för 

bild- och ljudbehandling 

 

använder självständigt filformat 

för bild- och ljudbehandling 

 

Behärskande av 

framställnings-

teknik 

 

använder framställningstekniker 

för bild- och ljudmedia 

 

använder olika framställnings-

tekniker för bild- och ljudmedia 

 

tillämpar olika framställningstek-

niker för bild- och ljudmedia 

 

Att utarbeta 

bruksanvisningar 

 

utarbetar installations- och bruks-

anvisningar 

 

utarbetar installations- och bruks-

anvisningar enligt anvisningar 

 

utarbetar självständigt installat-

ions- och bruksanvisningar 

 

Att följa bestäm-

melser 

 

följer lagen om upphovsrätt i sitt 

arbete. 

 

följer lagen om upphovsrätt i sitt 

arbete. 

 

följer lagen om upphovsrätt i sitt 

arbete. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för liv s-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 
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Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att planera och implementera en multimediapresentation. Omfattningen av arbetet är tillräcklig 

för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklig-

het, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 
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2.4.2  Implementering av digitala servicetjänster 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ kartlägga de digitala servicetjänsternas användningsmöjligheter när det gäller att effektivisera 

affärsverksamheten 

¶ definiera de digitala servicetjänsternas informationsbehov och användning 

¶ planera de digitala servicetjänsterna, varvid den studerande eller examinanden 

ï planerar användargränssnittet 

ï planerar de databaser som behövs 

¶ implementera de digitala servicetjänsterna, varvid den studerande eller examinanden 

ï implementerar användargränssnittet 

ï implementerar de databaser som behövs 

ï implementerar förbindelserna till databaserna 

¶ dokumentera implementeringen av de digitala servicetjänsterna. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 
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Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Val och använd-

ning av plane-

ringsmetoder 

 

väljer och använder ändamålsen-

liga planeringsmetoder 

 

väljer och använder ändamålsen-

liga planeringsmetoder enligt 

anvisningar 

 

väljer och använder självständigt 

ändamålsenliga planeringsme-

toder 

 

Redigering av 

informationsinne-

håll 

 

redigerar utgående från kraven 

informationsinnehållet för de 

digitala servicetjänsterna 

 

redigerar enligt anvisningar och 

utgående från kraven informat-

ionsinnehållet för de digitala 

servicetjänsterna 

 

redigerar självständigt och utgå-

ende från kraven informationsin-

nehållet för de digitala service-

tjänsterna 

 

Utformning av 

användningsfall 

 

definierar användningsfall för de 

digitala servicetjänsterna och 

utformar en beskrivning av ett 

användningsfall 

 

definierar enligt anvisningar 

användningsfall för de digitala 

servicetjänsterna och utformar 

beskrivningar av användningsfall 

 

definierar självständigt använd-

ningsfall för de digitala service-

tjänsterna och utformar centrala 

beskrivningar av användningsfall 

 

Planering av en 

databas 

 

 planerar en databas enligt anvis-

ningar 

 

planerar självständigt en databas 

 

Implementering 

av en databas 

 

implementerar en databas utgå-

ende från en given plan 

 

implementerar en databas enligt 

en plan 

 

implementerar självständigt en 

optimerad databas enligt en plan 

 

Planering av ett 

användargräns-

snitt 

 

planerar ett användargränssnitt 

för de digitala servicetjänsterna 

och behöver ibland handledning 

 

planerar ett användargränssnitt 

för de digitala servicetjänsterna 

enligt anvisningar 

 

planerar självständigt ett använ-

dargränssnitt för de digitala ser-

vicetjänsterna  

 

Implementering 

av ett användar-

gränssnitt 

 

implementerar under handledning 

och utgående från en given plan 

ett grafiskt användargränssnitt för 

de digitala servicetjänsterna 

 

implementerar utgående från en 

given plan ett grafiskt användar-

gränssnitt för de digitala service-

tjänsterna 

 

implementerar självständigt och 

utgående från en given plan ett 

grafiskt användargränssnitt för de 

digitala servicetjänsterna 

 

Implementering 

av databasför-

bindelser 

 

implementerar databasförbindel-

ser under handledning 

 

implementerar databasförbindel-

ser enligt anvisningar 

 

implementerar självständigt data-

basförbindelser 

 

Testning planerar testfall för systemet med 

handledning 

planerar testfall för systemet 

enligt anvisningar 

planerar självständigt testfall för 

systemet 
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testar med hjälp av testfall hur 

användargränssnittet för de digi-

tala servicetjänsterna fungerar  

 

testar med hjälp av testfall hur 

användargränssnittet för de digi-

tala servicetjänsterna fungerar 

 

testar självständigt och med hjälp 

av mångsidiga testfall hur använ-

dargränssnittet för de digitala 

servicetjänsterna fungerar och 

kan användas 

 

Dokumentation 

av produktions-

processerna 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen enligt anvisningar 

 

dokumenterar självständigt pro-

duktionsprocessen 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Användningsmöj-

ligheter för de 

digitala service-

tjänsterna 

 

kartlägger användningsmöjlig-

heterna för bekanta digitala ser-

vicetjänster 

 

kartlägger användningsmöjlig-

heterna för digitala servicetjäns-

ter 

 

kartlägger självständigt använd-

ningsmöjligheterna för digitala 

servicetjänster 

 

Behärskande av 

grundtekniken för 

de digitala ser-

vicetjänsterna 

 

använder grundläggande tekniker 

för digitala servicetjänster 

 

använder självständigt grundläg-

gande tekniker för digitala ser-

vicetjänster 

 

använder och tillämpar självstän-

digt grundläggande tekniker för 

digitala servicetjänster 

 

Programmering 

av de digitala 

servicetjänsterna 

 

programmerar under handledning 

med något programmeringsspråk 

eller utnyttjar färdigprogram 

 

programmerar med något pro-

grammeringsspråk eller utnyttjar 

färdigprogram 

 

programmerar självständigt med 

något programmeringsspråk eller 

utnyttjar färdigprogram 

 

Att skapa en 

databasenkät 

 

skapar en databasenkät  

 

skapar databasenkäter  

 

skapar strukturerade och effek-

tiva databasenkäter  

 

Att utarbeta en 

testrapport 

 

utarbetar en testrapport 

 

utarbetar en testrapport enligt 

anvisningar 

 

utarbetar självständigt en testrap-

port 

 

Att utarbeta ett 

dokument över 

införande och 

underhåll 

utarbetar under handledning 

dokumentation över införande 

och underhåll av digitala service-

tjänster 

 

utarbetar enligt anvisningar 

dokumentation över införande 

och underhåll av digitala service-

tjänster 

 

utarbetar självständigt doku-

mentation över införande och 

underhåll av digitala servicetjäns-

ter 
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Att följa lagstift-

ningen 

 

följer lagstiftningen om digitala 

servicetjänster. 

 

klargör för och följer lagstift-

ningen om digitala servicetjäns-

ter. 

 

klargör för och följer självstän-

digt lagstiftningen om digitala 

servicetjänster. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  
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eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att planera och implementera en småskalig digital servicetjänst. Omfattningen av arbetet är till-

räcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkes-

skicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.3  Administration och virtualisering av serverprogramvara 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

I valda operativsystemmiljöer kan den studerande eller examinanden  

¶ definiera och implementera ett verksamhetsområde 

¶ administrera användarrättigheter för serverprogramvarorna 

¶ definiera och införa tjänster 

¶ övervaka användningen av systemresurser 

¶ skydda systeminformationen 

¶ planera och implementera en virtualiseringsmiljö 

¶ skapa en virtuell maskin 

¶ installera ett operativsystem på den virtuella maskinen 

¶ administrera virtualiseringsmiljön. 

 

 

Bedömning av kunnandet 
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FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Införande av 

tjänster 

 

inför efterfrågade tjänster 

 

inför efterfrågade tjänster 

 

definierar och inför behövliga 

tjänster 

 

Kontroll över 

behörighet 

 

lägger till en användare och defi-

nieras dennes rättigheter 

 

skapar och underhåller använ-

dare, användargrupper och deras 

rättigheter 

 

administrerar och kontrollerar 

användare, användargrupper och 

deras rättigheter 
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Övervakning av 

resurser 

 

följer med användningen av 

systemresurserna med hjälp av 

operativsystemets verktyg 

 

övervakar användningen av 

systemresurserna och rapporterar 

om iakttagna avvikelser 

 

övervakar användningen av 

systemresurserna samt rapporte-

rar om och löser iakttagna pro-

blem 

 

Säkerhetskopie-

ring 

 

säkerhetskopierar systeminform-

ationen 

 

säkerhetskopierar systeminform-

ationen enligt företagets praxis 

 

säkerhetskopierar självständigt 

systeminformationen enligt före-

tagets praxis 

 

Fastställande av 

feltolerans 

 

använder systemets feltolerans-

egenskaper 

 

använder och övervakar syste-

mets feltoleransegenskaper 

 

planerar och förbättrar systemets 

feltoleransegenskaper 

 

Fjärrstyrning av 

systemet 

 

fjärrstyr systemet med hjälp av 

vald teknik 

 

fjärrstyr systemet med hjälp av 

vald teknik 

 

definierar olika tekniker för att 

implementera fjärrstyrningen 

 

Implementering 

av virtuali-

seringsmiljön 

 

implementerar virtualiseringsmil-

jön under handledning 

 

implementerar virtualiseringsmil-

jön enligt anvisningar 

 

planerar och implementerar vir-

tualiseringsmiljön 

 

Att skapa en 

virtuell maskin 

 

skapar en virtuell maskin 

 

skapar en virtuell maskin enligt 

anvisningar och definierar resur-

serna som ska användas 

 

skapar en virtuell maskin och 

planerar resursanvändningen för 

maskinen 

 

installerar ett operativsystem på 

den virtuella maskinen 

 

installerar ett operativsystem på 

den virtuella maskinen och defi-

nierar utrustnings- och servicere-

surserna 

 

installerar ett operativsystem på 

den virtuella maskinen och opti-

merar utrustnings- och servicere-

surserna 

 

Underhåll av 

virtualiseringsmil-

jön 

 

arbetar med underhåll av virtuali-

seringsmiljön 

 

deltar i administrationen av virtu-

aliseringsmiljön 

 

administrerar virtualiseringsmil-

jön 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Implementering 

av verksamhets-

området 

 

implementerar verksamhetsom-

rådet 

 

definierar och implementerar 

verksamhetsområdet enligt an-

visningar 

 

definierar och implementerar 

självständigt verksamhetsområdet 

enligt kraven 
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Definition av 

servrarnas roll i 

verksamhetsom-

rådet 

 

deltar i implementeringen av 

servrarnas roll i verksamhetsom-

rådet 

 

implementerar servrarnas roll i 

verksamhetsområdet enligt an-

visningar 

 

definierar och implementerar 

självständigt och enligt kraven 

servrarnas roll i verksamhetsom-

rådet  

 

Administration av 

användarrättig-

heter till ett data-

system 

 

implementerar användarrättighet-

er till ett datasystem enligt anvis-

ningar. 

 

implementerar och övervakar 

användarrättigheter till ett datasy-

stem 

 

planerar, implementerar och 

övervakar användarrättigheter till 

ett datasystem 

 

Virtualisering av 

en server 

 

 jämför egenskaper hos en virtua-

liserad och en icke-virtualiserad 

servermiljö. 

 

bedömer nyttan av virtualisering i 

organisationens servermiljö. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 
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Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra arbetsuppgifter inom IT-stöd. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kun-

nande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen 

för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

 

 

2.4.4  Implementering av flerkanalspublikationer  
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ planera materialinnehållet för flerkanaliga publikationssystem  
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¶ implementera materialinnehållet för flerkanaliga publikationssystem 

¶ planera en flerkanalspublikation  

¶ implementera en flerkanalspublikation  

¶ använda programvaror, utrustning och teknik för flerkanalspublikationer  

¶ dokumentera implementeringen av en flerkanalspublikation. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 
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material 

 

 

Behärskande av 

arbetsmetoder 

 

använder vanliga grundläggande 

idéer och arbetsmetoder för ka-

nalplaneringen 

 

använder grundläggande idéer 

och arbetsmetoder för kanalpla-

neringen 

 

använder och tillämpar självstän-

digt grundläggande idéer och 

arbetsmetoder för kanalplane-

ringen 

 

Behärskande av 

utrustning och 

program 

 

använder den utrustning och de 

program som behövs i arbetet 

samt underhåller dessa 

 

använder organisationens utrust-

ning och program omsorgsfullt 

samt underhåller dessa 

 

använder självständigt och om-

sorgsfullt organisationens utrust-

ning och program samt underhål-

ler dessa enligt organisationens 

anvisningar 

 

Val av data 

 

väljer data som passar kanalen 

 

väljer data som passar kanalen 

enligt anvisningar 

 

väljer självständigt och enligt 

planerna data som passar kanalen 

 

Redigering av 

data 

 

använder vanliga redigerings-

principer och redigeringsprogram 

för flerkanalspublikationen  

 

använder redigeringsprinciper 

och redigeringsprogram för fler-

kanalspublikationen enligt anvis-

ningar 

 

använder redigeringsprinciper 

och redigeringsprogram för fler-

kanalspublikationen självständigt 

och enligt planerna 

 

använder under handledning 

ramstrukturer för publikationssy-

stemet för flerkanalspublikation-

en 

 

använder enligt anvisningar ram-

strukturer för publikationssyste-

met för flerkanalspublikationen 

 

använder självständigt ramstruk-

turer för publikationssystemet för 

flerkanalspublikationen 

 

Lagring av data 

 

lagrar materialet enligt de olika 

publiceringskanalernas behov 

 

lagrar enligt anvisningar materi-

alet enligt de olika publicerings-

kanalernas behov 

 

lagrar materialet enligt de olika 

publiceringskanalernas behov 

självständigt och enligt planerna 

 

Implementering 

 

implementerar under handledning 

processeringen av materialet 

enligt kanalens profil 

 

implementerar enligt anvisningar 

processeringen av materialet 

enligt kanalens profil 

 

implementerar självständigt pro-

cesseringen av materialet enligt 

kanalens profil 

 

Testning 

 

testar genom testfall hur flerka-

nalspublikationen fungerar  

 

testar enligt anvisningar hur fler-

kanalspublikationen fungerar 

enligt givna anvisningar  

 

testar självständigt hur flerka-

nalspublikationen fungerar  

 

Resurshantering 

 

gör med handledning och med 

hjälp av något redskapsprogram 

en kostnadskalkyl och en pro-

duktionstidtabell 

 

gör med hjälp av något redskaps-

program en kostnadskalkyl och 

en produktionstidtabell 

 

gör självständigt en kostnadskal-

kyl och en produktionstidtabell 

med hjälp av ett lämpligt red-

skapsprogram 

 

Estetik 

 

arbetar enligt branschens este-

tiska principer, trivseln i arbets-

miljön och enligt andra faktorer 

som inverkar på slutresultatets 

utseende 

 

arbetar enligt branschens este-

tiska principer, trivseln i arbets-

miljön och enligt andra faktorer 

som inverkar på slutresultatets 

utseende 

 

utnyttjar branschens estetiska 

principer på ett mångsidigt sätt i 

sitt arbete ï arbetar för att främja 

trivseln i arbetsmiljön och för 

andra faktorer som inverkar på 

slutresultatets utseende 

 

Dokumentation 

av produktions-

processen 

dokumenterar produktionsproces-

sen 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen enligt anvisningar 

 

dokumenterar produktionsproces-

sen självständigt  
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Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar under handledning me-

tadata för flerkanalspublikationen 

 

planerar enligt anvisningar meta-

data för flerkanalspublikationen 

 

planerar självständigt metadata 

för flerkanalspublikationen 

 

planerar under handledning me-

diaspecifikt utseende och media-

specifik tillgänglighet  

 

planerar enligt anvisningar medi-

aspecifikt utseende och media-

specifik tillgänglighet 

 

planerar självständigt mediaspe-

cifikt utseende och mediaspecifik 

tillgänglighet 

 

Behärskande av 

XML-språk 

 

använder XML-språk under 

handledning 

 

använder XML-språk 

 

använder XML-språk självstän-

digt 

 

Behärskande av 

tekniken 

 

använder grundtekniker för fler-

kanalig publicering. 

 

använder olika tekniker för fler-

kanalig publicering. 

 

använder och tillämpar olika 

tekniker för flerkanalig publice-

ring. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 
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fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att planera och producera innehåll till ett flerkanaligt publiceringssystem. Omfattningen av ar-

betet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven 

på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  
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Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.5  Administrering av databaser 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ installera ett databashanteringssystem 

¶ skapa och administrera databaser och användarkonton 

¶ följa med och optimera funktionerna i databasen. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 
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FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Installation 

 

installerar ett databashanterings-

system 

 

installerar ett databashanterings-

system enligt anvisningar och 

testar hur det fungerar 

 

installerar självständigt ett data-

bashanteringssystem och testar 

hur det fungerar 

 

Administration av 

användarkonton 

 

skapar användarkonton enligt 

modell 

 

skapar användarkonton enligt 

anvisningar 

 

skapar självständigt användar-

konton  

 

Underhåll 

 

skapar databasområden under 

handledning 

 

skapar databasområden enligt 

anvisningar 

 

skapar självständigt databasom-

råden 

 

skapar en databas 

 

skapar databaser enligt anvis-

ningar 

 

skapar självständigt databaser 

 

skapar under handledning en 

exportfil av databasen 

 

skapar enligt anvisningar en 

exportfil av databasen 

 

skapar självständigt en exportfil 

av databasen 

 

Dokumentation 

 

skriver ut strukturen i databasen 

 

skriver enligt anvisningar ut 

strukturen i databasen som 

schema och som lista 

 

skriver självständigt ut strukturen 

i databasen som schema och som 

lista 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Administration av 

användarkonton 

 

definierar användarrättighet en-

ligt modell 

 

definierar användarrättighet en-

ligt anvisningar 

 

definierar självständigt användar-

rättighet 

 

Underhåll 

 

administrerar databasområden 

och loggar under handledning 

 

administrerar databasområden 

och loggar enligt anvisningar 

 

administrerar självständigt data-

basområden och loggar 

 

skapar vyer i databasen 

 

skapar vyer i databasen enligt 

anvisningar och testar hur de 

fungerar 

skapar självständigt vyer i data-

basen och testar hur de fungerar 
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administrerar händelsehantering-

en i databasen under handledning 

 

administrerar händelsehantering-

en i databasen 

 

administrerar index och händel-

sehantering i databasen 

 

optimerar förfrågan enligt mo-

dell. 

 

optimerar förfrågan enligt anvis-

ningar. 

 

optimerar självständigt förfrågan. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet och 

funktionsförmåga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 



56 
 

 56 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att arbeta inom en organisation som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik. Om-

fattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna 

angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.6  Användning av utvecklingsmiljöer 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ definiera ett programprojekt med hjälp av vald utvecklingsmiljö 

¶ planera en programvara med hjälp av vald utvecklingsmiljö 

¶ implementera en programvara med hjälp av vald utvecklingsmiljö 

¶ testa och dokumentera med hjälp av vald utvecklingsmiljö. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  
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1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Definition av pro-

gramprojektet 

 

definierar under handledning 

programprojektets filstruktur 

 

definierar programprojektets 

filstruktur enligt anvisningar 

 

definierar självständigt program-

projektets filstruktur 

 

Planering av pro-

gramvaran 

 

skapar ett klass- eller modul-

schema för en del av programva-

ran 

 

skapar ett klass- eller modul-

schema för programvaran enligt 

anvisningar 

 

skapar självständigt ett klass- 

eller modulschema för program-

varan 

 

Implementering av 

programvaran 

 

implementerar element i pro-

gramvarans användargränssnitt 

 

implementerar programvarans 

användargränssnitt enligt anvis-

ningar 

 

implementerar självständigt pro-

gramvarans användargränssnitt 

 

programmerar användargränssnit- programmerar användargränssnit- programmerar självständigt an-
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tets funktionalitet för en del av 

programvaran 

 

tets funktionalitet enligt anvis-

ningar 

 

vändargränssnittets funktionalitet 

 

implementerar under handledning 

de datalager programvaran kräver 

 

implementerar enligt anvisningar 

de datalager programvaran kräver 

 

implementerar självständigt de 

datalager programvaran kräver 

 

implementerar under handledning 

förbindelserna mellan program-

vara och datalager 

 

implementerar enligt anvisningar 

förbindelserna mellan program-

vara och datalager 

 

implementerar självständigt för-

bindelserna mellan programvara 

och datalager 

 

gör en version som kan tas i bruk 

av en del av programvaran 

 

gör enligt anvisningar en version 

av programvaran som kan tas i 

bruk 

 

gör självständigt en version av 

programvaran som kan tas i bruk 

 

Testning av pro-

gramvaran 

 

testar delar av programvaran 

 

testar programvaran enligt anvis-

ningar 

 

testar självständigt programvaran 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Definition av pro-

gramprojektet 

 

definierar under handledning 

programprojektets arkitektur och 

synlighetsregler 

 

definierar enligt anvisningar 

programprojektets arkitektur och 

synlighetsregler 

 

definierar självständigt program-

projektets arkitektur och synlig-

hetsregler 

 

Planering av 

programvaran 

 

planerar en del av programvaran 

 

planerar programvaran enligt 

anvisningar 

 

planerar programvaran självstän-

digt 

 

planerar under handledning de 

datalager programvaran kräver 

 

planerar enligt anvisningar de 

datalager programvaran kräver 

 

planerar självständigt de datala-

ger programvaran kräver 

 

planerar under handledning för-

bindelserna mellan programvara 

och datalager 

 

planerar enligt anvisningar för-

bindelserna mellan programvara 

och datalager 

 

planerar självständigt förbindel-

serna mellan programvara och 

datalager 

 

Implementering 

av programvaran 

 

programmerar funktionslogiken 

för en del av programvaran 

 

programmerar funktionslogiken 

enligt anvisningar 

 

programmerar självständigt 

funktionslogiken 

 

Testning av pro-

gramvarans da-

tasäkerhet 

bedömer enligt anvisningar data-

systemets datasäkerhet. 

 

bedömer enligt anvisningar data-

systemets datasäkerhet. 

 

bedömer självständigt datasyste-

mets datasäkerhet. 
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FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-
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ren  

 

ren  

 

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra arbetsuppgifter inom programvaruproduktion. Omfattningen av arbetet är tillräcklig 

för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklig-

het, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

2.4.7  Testning 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ planera testning av programvaran 

¶ implementera testning av programvaran med hjälp av vald testmiljö 

¶ utarbeta en testrapport. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 
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Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

bedömer enligt givna anvisningar 

hur det egna arbetet lyckas  

 

bedömer under arbetets gång hur 

det egna arbetet lyckas och klarar 

av nya och föränderliga situat-

ioner på eget initiativ 

 

bedömer självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

bedömning och bedömer samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

utarbetar en testplan under hand-

ledning 

 

utarbetar en testplan enligt anvis-

ningar 

 

utarbetar självständigt en testplan 

 

planerar testfall för en del av 

programvaran 

 

planerar testfall enligt anvisning-

ar 

 

planerar självständigt testfall 

 

Implementering 

 

skapar en testmiljö enligt modell 

 

skapar en testmiljö enligt anvis-

ningar 

 

skapar självständigt en testmiljö 

 

implementerar en del av testning-

en av programvaran 

 

implementerar testningen av 

programvaran enligt anvisningar 

 

implementerar självständigt test-

ningen av programvaran 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 
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FÖREMÅL FÖ R 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar testning av en del av 

programvaran 

 

planerar testning av programva-

ran enligt anvisningar 

 

planerar självständigt testning av 

programvaran 

 

definierar under handledning rätt 

resultat för testfallen 

 

definierar enligt anvisningar rätt 

resultat för testfallen 

 

definierar självständigt rätt resul-

tat för testfallen 

 

Dokumentation 

 

utformar en testrapport enligt 

modell. 

 

utformar en testrapport enligt 

anvisningar. 

 

utformar självständigt en testrap-

port. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  
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iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att utföra arbetsuppgifter inom programvaruproduktion. Omfattningen av arbetet är tillräcklig 

för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklig-

het, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.8  Utnyttjande av datasystem 
 

Krav på yrkesskicklighet 
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Den studerande eller examinanden kan 

¶ delta i anskaffningen av datasystem 

¶ installera ett datasystem och delta i ibruktagandet 

¶ uppdatera beskrivningen av organisationens informations- och kommunikationstekniska miljö. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 



65 
 

 65 

Installation 

 

installerar datasystemet under 

handledning 

 

installerar datasystemet enligt 

anvisningar 

 

installerar datasystemet själv-

ständigt 

 

konfigurerar inställningarna i 

datasystemet med givna värden 

 

konfigurerar inställningarna i 

datasystemet enligt anvisningar 

 

konfigurerar självständigt inställ-

ningarna i datasystemet 

 

Ibruktagande 

 

deltar under handledning i kon-

vertering av data 

 

deltar enligt anvisningar i kon-

vertering av data 

 

deltar självständigt i konvertering 

av data 

 

fungerar som medhjälpare vid 

utbildning av användare 

 

utbildar användare enligt anvis-

ningar 

 

utbildar självständigt användare 

 

Underhåll 

 

installerar uppdateringar av data-

systemen under handledning 

 

installerar uppdateringar av data-

systemen enligt anvisningar 

 

installerar självständigt uppdate-

ringar av datasystemen 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Anskaffning av 

datasystem 

 

deltar i jämförelser av program-

vara som anskaffas 

 

gör enligt anvisningar jämförelser 

av programvara som anskaffas 

 

gör enligt anvisningar jämförelser 

av programvara som anskaffas 

 

deltar som medlem i arbetsgrup-

pen i kartläggningen av den ut-

rustning som krävs för den valda 

programvaran 

 

deltar enligt anvisningar i kart-

läggningen av den utrustning som 

krävs för den valda programvaran 

 

deltar självständigt i kartlägg-

ningen av den utrustning som 

krävs för den valda programvaran 

 

Dokumentation 

 

utarbetar anvisningar enligt mo-

dell 

 

utarbetar anvisningar enligt an-

visningar 

 

utarbetar självständigt anvisning-

ar 

 

uppdaterar enligt modell beskriv-

ningen av organisationens in-

formations- och kommunikat-

ionstekniska miljö 

 

uppdaterar enligt anvisningar 

beskrivningen av organisationens 

informations- och kommunikat-

ionstekniska miljö 

 

uppdaterar självständigt beskriv-

ningen av organisationens in-

formations- och kommunikat-

ionstekniska miljö 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 
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långt lärande 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin 



67 
 

 67 

   

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att arbeta inom en organisation som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik. Om-

fattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna 

angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

 

2.4.9  Underhåll av datasäkerhet 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ planera organisationens datasäkerhet 

¶ övervaka säkerheten i nättrafiken 

¶ dokumentera observerade störningar 

¶ leda och stödja användarna vid säker användning av arbetsstationerna 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  
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utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 

arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Installation 

 

installerar antivirusprogram och 

brandmur på arbetsstationen 

 

installerar antivirusprogram och 

brandmur på arbetsstationen 

enligt anvisningar och testar 

deras användbarhet 

 

installerar självständigt antivirus-

program och brandmur på arbets-

stationen och testar deras an-

vändbarhet 

 

Övervakning 

 

skannar under handledning nät-

servrarnas portar 

 

skannar enligt anvisningar nät-

servrarnas portar och antecknar 

avvikelser 

 

skannar självständigt nätservrar-

nas portar och antecknar avvikel-

ser 

 

isolerar och undersöker under 

handledning paket från nättrafi-

ken 

 

isolerar och undersöker paket 

från nättrafiken enligt anvisning-

ar 

 

isolerar och undersöker själv-

ständigt paket från nättrafiken 

 

Underhåll 

 

administrerar användarkonton för 

nätet 

 

administrerar användarkonton 

och resurser för nätet enligt an-

visningar 

 

administrerar självständigt an-

vändarkonton och resurser för 

nätet 

 

utför en säkerhetsuppdatering på 

en arbetsstation 

 

bedömer behoven av säkerhets-

uppdateringar på arbetsstationen 

och utför uppdateringarna 

 

bedömer behoven av säkerhets-

uppdateringar på arbetsstationen 

och utformar anvisningar för 

uppdateringarna 

 

skyddar under handledning det 

trådlösa nätverket 

 

skyddar det trådlösa nätverket 

enligt anvisningar 

 

skyddar självständigt det trådlösa 

nätverket 
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skapar en säkerhetskopia enligt 

anvisningar 

 

säkerhetskopierar och återför 

information enligt anvisningar 

 

utformar en säkerhetsplan för 

informationen 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Vägledning 

 

följer anvisningarna för datasä-

kerhet i sina arbetsuppgifter 

 

följer anvisningarna för datasä-

kerhet i sina arbetsuppgifter och 

vägleder andra användare 

 

följer anvisningarna för datasä-

kerhet i sina arbetsuppgifter och 

utbildar användare 

 

följer anvisningarna för säkerhet 

vid distansarbete enligt anvis-

ningar 

 

följer anvisningarna för säkerhet 

vid distansarbete och vägleder 

andra användare 

 

följer anvisningarna för säkerhet 

vid distansarbete och utbildar 

användare 

 

Implementering 

av datasäkerhet 

 

känner till de vanligaste skadegö-

rande programmen 

 

identifierar olika skadegörande 

program och förebygger skadorna 

 

identifierar de olika skadegö-

rande programmen och utformar 

anvisningar för problemsituation-

er 

 

väljer med handledning lämplig 

krypteringsteknik 

 

väljer enligt anvisningar ända-

målsenlig krypteringsteknik 

 

väljer självständigt ändamålsen-

lig krypteringsteknik 

 

Dokumentation 

 

gör en registerbeskrivning för 

personregistret enligt modell 

 

gör en registerbeskrivning för 

personregistret enligt anvisningar 

 

gör självständigt en registerbe-

skrivning för personregistret  

 

gör en riskanalys för arbetsstat-

ionen enligt modell 

 

gör en riskanalys för datasyste-

met enligt anvisningar 

 

gör självständigt en riskanalys för 

datasystemet 

 

gör en räddningsplan för lokalnä-

tet enligt modell. 

 

gör en räddningsplan för lokalnä-

tet enligt anvisningar. 

 

gör självständigt en räddnings-

plan för lokalnätet. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 
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Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 
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Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att arbeta inom en organisation som utnyttjar informations- och kommunikationsteknik. Om-

fattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna 

angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.10  Standardisering av processerna för användarstöd 
 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ utreda företagets behov av produktionsprocesser 

¶ känna igen processerna för användarstöd 

¶ standardisera processerna med någon standardiseringsmetod. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskande av 

arbetsprocessen 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Planering 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter under handledning 

 

planerar och förbereder arbets-

uppgifter 

 

planerar och förbereder arbets-

helheten självständigt 

 

Genomförande 

 

arbetar enligt planen och följer 

arbetsanvisningar, arbetstider och 

avtal 

 

arbetar på egen hand enligt pla-

nen och tar hand om sin arbets-

uppgift från början till slut och 

ansvarar för sin egen arbetsandel 

 

utför självständigt och högklas-

sigt arbete enligt planen  

 

utvärderar enligt givna anvis-

ningar hur det egna arbetet lyckas  

 

utvärderar under arbetets gång 

hur det egna arbetet lyckas och 

klarar av nya och föränderliga 

situationer på eget initiativ 

utvärderar självständigt hur det 

egna arbetet lyckas, motiverar sin 

utvärdering och utvärderar samt 

utvecklar sina arbetssätt och sin 
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 arbetsmiljö 

 

Utvärdering 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar resultatet av sitt arbete 

utgående från kvalitetsmålen 

samt agerar enligt given respons 

 

utvärderar självständigt resultatet 

av sitt arbete utgående från kvali-

tetsmålen och som en del av 

helheten samt agerar enligt given 

respons 

 

Dokumentation 

 

dokumenterar arbetet och resulta-

ten. 

 

dokumenterar planen, arbetet och 

resultaten enligt givna anvisning-

ar. 

 

dokumenterar självständigt pla-

nen, arbetet och resultaten enligt 

givna anvisningar. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskande av 

arbetsmetoder, -

redskap och 

material 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Utredning av 

informationsbe-

hovet för produkt-

ionsprocesserna 

 

bidrar vid utredningen av företa-

gets informationstekniska utbyte 

av produktionsprocesserna 

 

utreder vilka informationstek-

niska utbyten som behövs i före-

tagets produktionsprocesser 

 

gör en utredning över de inform-

ationstekniska utbyten som be-

hövs i företagets produktionspro-

cesser 

 

Dokumentation 

av processerna 

för användarstöd 

 

dokumenterar den anvisade pro-

cessen för användarstöd 

 

dokumenterar de vanligaste pro-

cesserna för användarstöd 

 

känner igen och dokumenterar 

processerna för användarstöd 

 

Standardisering 

av processerna 

 

deltar i standardiseringen av 

processerna med hjälp av stan-

dardiseringsprogram 

 

standardiserar enligt anvisningar 

processerna med hjälp av stan-

dardiseringsprogram 

 

standardiserar självständigt pro-

cesserna med hjälp av standardi-

seringsprogram 

 

Att arbeta i pro-

jekt 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

använder verktyg för projektar-

bete och utnyttjar datatekniken. 

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskande av 

den kunskap som 

ligger till grund 

för arbetet 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 
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Standardisering 

av processerna 

 

deltar i standardiseringen av 

processerna genom att uppskatta 

för- och nackdelar. 

 

uppskattar för- och nackdelar 

med standardiseringen av proces-

serna vid standardiseringen av 

processerna. 

 

maximerar fördelarna med stan-

dardiseringen av processerna och 

förebygger nackdelarna med 

standardiseringen.  

 

 

 

FÖREMÅL FÖR 

BEDÖMNING  

 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande eller examinanden 

 

Lärande och 

problemlösning 

 

behöver handledning och stöd i 

föränderliga situationer och i 

valsituationer 

 

agerar ändamålsenligt i föränder-

liga situationer och i valsituation-

er 

 

agerar självständigt och ända-

målsenligt i olika situationer och 

finner alternativa lösningar i sin 

verksamhet 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker information ur bekanta 

informationskällor 

 

söker självständigt och på eget 

initiativ information ur olika 

informationskällor 

 

Interaktion och 

samarbete 

 

följer givna anvisningar för inter-

aktionssituationer i den egna 

lärmiljön eller arbetsgemenskap-

en 

 

fungerar på det sätt som situat-

ionen kräver i olika interaktions-

situationer i den egna lärmiljön 

eller arbetsgemenskapen 

 

uttrycker sin åsikt tydligt och 

framför konstruktivt olika stånd-

punkter 

 

fungerar i bekanta arbetsgemen-

skaper och arbetsgrupper 

 

fungerar i arbetsgemenskaper och 

arbetsgrupper tillsammans med 

olika slags människor 

 

visar samarbetsförmåga som 

medlem i arbetsgemenskapen och 

arbetsgruppen tillsammans med 

olika slags människor 

 

Yrkesetik 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

följer givna etiska anvisningar 

 

uppträder i sitt arbete enligt före-

tagets eller organisationens vär-

deringar och följer yrkesetiken  

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

iakttar tystnadsplikt 

 

följer i sina arbetsuppgifter lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

följer i sitt arbete lagstiftningen 

angående datasäkerhet och data-

sekretess 

 

följer i all sin verksamhet lag-

stiftningen angående datasäkerhet 

och datasekretess 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktionsför-

måga 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem och 

anvisningarna om datasäkerhet 

förutsätter 

 

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  

följer de säkerhetsföreskrifter, 

inklusive datasäkerhet, som getts 

för arbetet och utsätter inte sig 

själv eller andra för fara  
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eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

eliminerar de fel och brister som 

förorsakar uppenbar fara och 

rapporterar dessa till arbetsgiva-

ren  

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

uppträder på det sätt som arbets-

miljöns säkerhetssystem förutsät-

ter 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

använder säkra, lagom belastande 

och varierande arbetsmetoder och 

beaktar ergonomin. 

 

 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten 

 

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle 

genom att arbeta med processerna för användarstöd i ett företag eller i en organisation. Omfattningen 

av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna 

kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.11 Planering av företagsverksamhet 

 

Krav på yrkesskicklighet 
 

Den studerande eller examinanden kan 

¶ bedöma produktifieringen av sitt eget kunnande eller möjligheterna till affärsverksamhet på 

marknaden  

¶ kartlägga affärsmiljön och konkurrenssituationen för ett företag som ska grundas  

¶ presentera en affärsidé och en företagsform 

¶ utarbeta en affärsplan för ett företag 

¶ utarbeta de dokument som behövs vid grundande av ett företag 

 
 
Bedömning av kunnandet  
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FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER 

1. Behärskande av 
arbetsprocesserna 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande eller examinanden 

Planering av det 
egna arbetet och 
utarbetande av pla-
ner 

kartlägger under 
handledning de 
olika faserna vid 
planering och 
genomförande 
av företagsverk-
samhet 

kartlägger de olika 
faserna vid planering 
och genomförande av 
företagsverksamhet 
och handlar initiativ-
rikt och ansvarsfullt 

kartlägger på ett innovativt sätt de 
olika faserna vid planering och genom-
förande av företagsverksamhet och 
handlar initiativrikt och ansvarsfullt  

Behärskande av 
arbetshelheten 

framskrider 
under handled-
ning systema-
tiskt i sitt arbete   

framskrider systema-
tiskt i sitt arbete  

framskrider systematiskt och smidigt i 
sitt arbete 

Kvalitativ verksam-
het 

beaktar i sitt 
arbete de kvali-
tetsmål som 
satts upp för 
arbetet och 
förändrar sitt 
eget handlings-
sätt utifrån er-
hållen respons. 

beaktar i sitt arbete de 
uppsatta kvalitetsmå-
len och utvärderar sitt 
eget arbete för att 
uppnå målen. 

beaktar i sitt arbete de uppsatta kvali-
tetsmålen och utvecklar sitt eget arbete 
för att uppnå målen. 

  

FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER 

2. Behärskande av 
arbetsmetoder, 
arbetsredskap och 
material  

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

 Den studerande eller examinanden 

Användning av 
informations- och 
kommunikations-
teknik 

använder under handled-
ning informations- och 
kommunikationsteknik i 
sitt planeringsarbete un-
der beaktande av princi-
perna för informationssä-
kerhet  

använder informat-
ions- och kommuni-
kationsteknik i sitt 
planeringsarbete under 
beaktande av princi-
perna för informat-
ionssäkerhet 

använder informations- och 
kommunikationsteknik på 
egen hand och smidigt i sitt 
planeringsarbete under beak-
tande av principerna för 
informationssäkerhet 

Kartläggning av 
affärsmiljön 

bedömer hur det egna 
kunnandet kan produkti-
fieras eller vilka möjlig-
heter till affärsverksamhet 
det finns på marknaden, 
men behöver emellanåt 
stöd och handledning 

bedömer hur det egna 
kunnandet kan pro-
duktifieras eller vilka 
möjligheter till affärs-
verksamhet det finns 
på marknaden 

bedömer på egen hand hur 
det egna kunnandet kan pro-
duktifieras eller vilka innova-
tiva möjligheter till affärs-
verksamhet det finns på 
marknaden 
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 kartlägger företagen inom 
branschen samt kunder-
na, men behöver emel-
lanåt handledning 

kartlägger företagen 
inom branschen samt 
kunderna  

gör på egen hand en omfat-
tande kartläggning av företa-
gen inom branschen  

bedömer utifrån en kart-
läggning vilka möjligheter 
det finns att genomföra 
sin plan med beaktande 
av branschens lagstiftning 
och huvudpunkterna i 
konkurrenslagstiftningen, 
men behöver emellanåt 
handledning  

bedömer utifrån en 
kartläggning vilka möj-
ligheter det finns att 
genomföra sin plan 
med beaktande av 
branschens lagstiftning 
och huvudpunkterna i 
konkurrenslagstift-
ningen 

bedömer kritiskt utifrån en 
kartläggning vilka möjlighet-
er det finns att genomföra 
sin plan med beaktande av 
branschens lagstiftning och 
huvudpunkterna i konkur-
renslagstiftningen 

presenterar sin produkt 
eller tjänst för den tänkta 
kundgruppen genom att 
beskriva den nytta kun-
den skulle ha av den, men 
behöver emellanåt hand-
ledning 

presenterar sin pro-
dukt eller tjänst för 
den tänkta kundgrup-
pen genom att besk-
riva den nytta kunden 
skulle ha av den  

presenterar sin produkt eller 
tjänst för den tänkta kund-
gruppen genom att heltäck-
ande beskriva den nytta 
kunden skulle ha av den 

Grundande av ett 
företag 

väljer under handledning 
företagsform för företaget 

väljer företagsform för 
företaget 

väljer på egen hand företags-
form för företaget och moti-
verar valet 

utarbetar de dokument 
som behövs vid grun-
dande av företaget, men 
behöver en aning hand-
ledning 

utarbetar de dokument 
som behövs vid grun-
dande av företaget 

utarbetar på egen hand de 
dokument som behövs vid 
grundande av företaget 

Utarbetande av en 
affärsplan 
 
 
 
 
 
 

kartlägger utvecklingsper-
spektiven i fråga om 
marknaden och konkur-
renssituationen, men be-
höver en aning handled-
ning 

kartlägger utvecklings-
perspektiven i fråga 
om marknaden och 
konkurrenssituationen 

gör på egen hand en omfat-
tande kartläggning av ut-
vecklingsperspektiven i fråga 
om marknaden och konkur-
renssituationen 

presenterar en plan över 
hur de olika funktionerna 
(t.ex. försäljning, mark-
nadsföring, produktion, 
inköp, logistik, tekniska 
lösningar inklusive in-
formations- och kommu-
nikationsteknik och bok-
föring) ska skötas och 
tilldelas resurser, men 
behöver en aning hand-
ledning 

presenterar en plan 
över hur de olika 
funktionerna (t.ex. 
försäljning, marknads-
föring, produktion, 
inköp, logistik, tek-
niska lösningar inklu-
sive informations- och 
kommunikationsteknik 
och bokföring) ska 
skötas och tilldelas 
resurser  

presenterar en realistisk och 
välgrundad plan över hur de 
olika funktionerna (t.ex. för-
säljning, marknadsföring, 
produktion, inköp, logistik, 
tekniska lösningar inklusive 
informations- och kommu-
nikationsteknik och bokfö-
ring) ska skötas och tilldelas 
resurser 

upprättar en budget och 
en finansieringsplan, men 
behöver emellanåt hand-
ledning 

upprättar en budget 
och en finansierings-
plan under beaktande 
av företagarens ansvar 

upprättar en budget och en 
finansieringsplan på egen 
hand och under beaktande 
av företagarens ansvar 
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utför en analys av risk-
hanteringen för företaget 
och utarbetar en säker-
hetsplan, men behöver en 
aning handledning 

utför en analys av 
riskhanteringen för 
företaget och utarbetar 
en säkerhetsplan  

utför på egen hand en analys 
av riskhanteringen för före-
taget och utarbetar en säker-
hetsplan  

    

 
 

3. Kunskap som 
ligger till grund för 
arbetet 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande eller examinanden 

Val av företagsform 
samt informations-
sökning gällande 
grundande och 
nedläggning av ett 
företag 
 

söker under handledning  
information om grun-
dande och nedläggning av 
företag samt om den lag-
stiftning  och dokument 
som gäller verksamhet 
inom den valda bran-
schen 

söker information om 
grundande och nedlägg-
ning av företag samt om 
den lagstiftning som 
gäller verksamhet inom 
den valda branschen 

gör på egen hand en omfat-
tande sökning av informat-
ion om den lagstiftning och 
dokument som gäller grun-
dande och nedläggning av 
företag samt verksamhet 
inom den valda branschen 

Utarbetande av en 
affärsplan 

skaffar under handledning  
information som behövs 
vid planering av de olika 
delområdena i det egna 
företagets affärsverksam-
het  

skaffar information som 
behövs vid planering av 
de olika delområdena i 
det egna företagets af-
färsverksamhet 

skaffar på egen hand och 
mångsidigt information 
som behövs vid planering 
av de olika delområdena i 
det egna företagets affärs-
verksamhet 

 skaffar under handledning  
information om tjänster 
som stöder grundandet av 
företaget och verksam-
heten, bl.a. om tjänster 
som erbjuds av bokfö-
ringsbyråer. 

skaffar information om 
tjänster som stöder 
grundandet av företaget 
och verksamheten, bl.a. 
om tjänster som erbjuds 
av bokföringsbyråer. 

skaffar mångsidigt inform-
ation om tjänster som stö-
der grundandet av företaget 
och verksamheten, bl.a. om 
tjänster som erbjuds av 
bokföringsbyråer. 

 
 

FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER 

4. Nyckelkompe-
tenser för livslångt 
lärande 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande eller examinanden 

Lärande och pro-
blemlösning 

fattar beslut under hand-
ledning  

gör val och fattar be-
slut 

ger motiverade förslag, gör 
val och fattar beslut för ut-
veckling av företagets verk-
samhet 

utvärderar under hand-
ledning sin verksamhet 
och hur det egna arbetet 
framskrider 

utvärderar sin verk-
samhet och hur det 
egna arbetet framskri-
der 

utvärderar på eget initiativ 
sin verksamhet och sitt ar-
bete samt hur företagsverk-
samheten framskrider 
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Interaktion och 
samarbete 

förhandlar under hand-
ledning  om samarbete 
med intressentgrupper 

förhandlar om samar-
bete med intressent-
grupper 

förhandlar innovativt om 
samarbete med intressent-
grupper 

Yrkesetik följer under handledning   
vid planering av företags-
verksamheten alla de vär-
dena som rör  hållbar 
utveckling 

följer vid planering av 
företagsverksamheten 
alla de värden som rör  
hållbar utveckling 

följer de vid planering av 
företagsverksamheten alla de  
värden som rör hållbar ut-
veckling samt motiverar be-
tydelsen av dem för före-
tagsverksamheten 

Hälsa, säkerhet och 
funktionsförmåga 

använder i regel säkra, 
lämpligt belastande och 
omväxlande arbetsme-
toder och beaktar ergo-
nomin. 

använder säkra, lämp-
ligt belastande och 
omväxlande arbetsme-
toder och beaktar er-
gonomin. 

använder säkra, lämpligt 
belastande och omväxlande 
arbetsmetoder och beaktar 
ergonomin. Är initiativrik 
när det gäller att förbättra 
säkerheten och ergonomin 
på den egna arbetsplatsen. 

 

Sätt att påvisa yrkesskickligheten  
 

Den studerande eller examinanden visar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle ge-

nom att planera uppgifter som behövs vid grundande av ett företag och uppgifter gällande företagets 

verksamhet. . Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i 

examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskri-

terierna. 

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller 

inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att 

påvisandet av kunnandet blir heltäckande.  

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett yrkesprov 

eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den  genom annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.12 Examensdel från en yrkesinriktad grundexamen 

I denna grundexamen kan inkluderas en yrkesinriktad examensdel från yrkesinriktade grundexamina för vilka 

Utbildningsstyrelsen har utfärdat grunder.  

 

För en yrkesinriktad grundexamen som avläggs som en fristående examen kan väljas endast examensdelar 

som ingår i den fristående examens uppbyggnad. 

 

  

 

2.4.13 Examensdel från en yrkesexamen eller en specialyrkesexamen  

 

I denna grundexamen kan inkluderas en yrkesinriktad examensdel från yrkesexamina eller specialyrkesexa-

mina för vilka Utbildningsstyrelsen har utfärdat grunder.  
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2.4.14 Examensdel från yrkeshögskolestudier (endast inom den grundläggande yrkesutbildningen) 

 
I denna grundexamen kan inkluderas en yrkesinriktad examensdel från yrkeshögskolestudier. 
 

 
 

2.4.15 Förberedelse för arbetsplatshandledaruppgifter (endast inom den grundläggande yrkesutbild-
ningen) 

 

 

 

Krav på yrkesskicklighet 

 

Den studerande kan 

 

¶ på arbetsplatsen identifiera arbetsuppgifter som lämpar sig för inlärning i arbetet och för 

yrkesprov och kan utreda föremålen för bedömning och bedömningskriterierna 

¶ i arbetsgemenskapen förhandla om genomförande av inlärning i arbetet och yrkesprov 

¶ i samarbete med läraren och arbetsplatshandledaren bereda planer för inlärning i arbetet 

och för yrkesprov 

¶ introducera övriga studerande i arbeten som utförs på arbetsplatsen eller i läroanstalterna 

och i de rutiner och regler som gäller där  

¶ presentera arbets- och utbildningsmöjligheterna i sin bransch t.ex. för studerande som är på 

praktisk arbetslivsorientering 

¶ föra handledningsdiskussioner, utveckla sin verksamhet på basis av respons och medla när 

olika synsätt förekommer 

¶ fungera tillsammans med olika lärande och arbetskamrater 

¶ ta emot och ge utvecklande respons 

¶ självvärdera sin inlärning i arbetet och sitt yrkesprov enligt de på förhand överenskomna 

föremålen och kriterierna för bedömning 

¶ bedöma de arbetarskyddsrisker som hör ihop med det egna arbetet samt kan fungera och 

handleda även andra att handla enligt arbetarskyddsanvisningarna. 

 

 

Bedömning av kunnandet 

 

FÖREMÅL 

FÖR 

BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

1. Behärskandet 

av arbetsproces-

sen 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande 
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Planering av det 

egna arbetet och 

uppgörande av 

planer 

bereder med handledning pla-

ner för inlärning i arbetet och 

för yrkesprov 

 

bereder enligt givna anvis-

ningar planer för inlärning i 

arbetet och för yrkesprov 

 

bereder självständigt och initi-

ativrikt planer för inlärning i 

arbetet och för yrkesprov 

 

Behärskande av 

arbetets helhet 

 

behöver tidvis handledning. 

 

utför självmant de anvisade 

uppgifterna. 

 

framskrider smidigt i sitt ar-

bete och anpassar sitt arbete 

till den övriga verksamheten i 

arbetsmiljön. 

 

 

FÖREMÅL 

FÖR 

BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

2. Behärskandet 

av arbetsme-

toder, -redskap 

och material 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande 

 

Handledning av 

studerande 

 

introducerar med handledning 

andra studerande  

 

introducerar enligt anvisningar 

andra studerande och för 

handledningsdiskussioner 

 

introducerar andra studerande, 

fungerar flexibelt med olika 

människor och medlar vid 

olika synsätt 

Bedömning av 

studerande 

 

tar emot och ger med hand-

ledning respons på arbetsupp-

gifterna samt självvärderar 

med handledning inlärningen i 

arbetet och yrkesproven enligt 

överenskomna föremål och 

kriterier för bedömningen. 

tar emot och ger respons på 

arbetsuppgifterna samt själv-

värderar inlärningen i arbetet 

och yrkesproven enligt över-

enskomna föremål och krite-

rier för bedömningen. 

 

för konstruktiva feedbacksdis-

kussioner samt självvärderar 

inlärningen i arbetet enligt på 

förhand överenskomna före-

mål och kriterier för bedöm-

ningen. 

 

 

FÖREMÅL 

FÖR 

BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

3. Behärskandet 

av den kunskap 

som ligger till 

grund för arb e-

tet  

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande 

 

Kännedom om 

arbetslivet och 

utbildningen 

inom den egna 

branschen 

presenterar några arbets- och 

utbildningsmöjligheter inom 

sin bransch 

 

presenterar arbets- och utbild-

ningsmöjligheter inom sin 

bransch 

 

presenterar självständigt och 

mångsidigt arbets- och utbild-

ningsmöjligheter inom sin 

bransch 

 

Kännedom om 

läroplaner 

 

identifierar med handledning 

de saker som ska läras under 

en period för inlärning i arbe-

tet och det kunnande som 

bedöms i yrkesprov.  

identifierar enligt anvisningar 

de saker som ska läras under 

en period för inlärning i arbe-

tet och det kunnande som 

bedöms i yrkesprov. 

identifierar självständigt de 

saker som ska läras under en 

period för inlärning i arbetet 

och det kunnande som bedöms 

i yrkesprov. 
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FÖREMÅL 

FÖR 

BEDÖMNIN G 

BEDÖMNINGSKRITERIER  

 

4. Nyckelkompe-

tenser för livs-

långt lärande 

 

Nöjaktiga N1 

 

Goda G2 

 

Berömliga B3 

 

Den studerande 

 

Hälsa, säkerhet 

och funktions-

förmåga 

 

bedömer de arbetarskyddsris-

ker som hör ihop med det 

egna arbetet samt handlar 

enligt arbetarskyddsanvis-

ningarna. 

 

bedömer de arbetarskyddsris-

ker som hör ihop med det 

egna arbetet samt handlar 

enligt arbetarskyddsanvis-

ningarna. 

 

bedömer de arbetarskyddsris-

ker som hör ihop med det 

egna arbetet och fungerar och 

handleder även andra att 

handla enligt arbetarskydds-

anvisningarna. 

 

 

Sätt att visa yrkesskickligheten  

 

De studerande visar sitt kunnande genom att göra upp en plan för ett yrkesprov eller för inlärning i arbetet. De gör 

sig förtrogna med verksamheten, arbetsuppgifterna, arbetskulturen och reglerna i arbetsgemenskapen samt bedömer 

arbetsgemenskapens arbetarskyddsrisker och frågorna om arbetsergonomi för det egna arbetets del. De studerande 

kartlägger möjligheterna att genomföra inlärning i arbetet och yrkesprov på arbetsplatsen. De studerande analyserar 

bedömningarna av sin egen inlärning i arbetet och sina yrkesprov. Yrkesprovet ges i regel i samband med något 

annat yrkesprov. 

  

Yrkesprovet  kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller inom den grundläggande 

yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att påvisandet av kunnandet blir 

heltäckande.  

Till de delar som den yrkesskicklighet som krävs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov, kompletteras detta 

med annan bedömning av kunnandet. 

2.4.16 Arbeta i ett företag (endast inom den grundläggande yrkesutbildningen) 

Krav på yrkesskicklighet 
 
Den studerande kan 

¶ bedöma utbudet inom den egna branschen och möjligheterna att hitta nya kunder ur produktifiering-

ens perspektiv 

¶ precisera en ekonomiskt lönsam affärsidé och en mission 

¶ planera ett företags verksamhet målinriktat och kundorienterat 

¶ utföra arbetsuppgifter som rör ett företags verksamhet 

¶ skaffa samarbetspartner och bygga upp de nätverk som behövs i affärsverksamhet 

¶ presentera ett företags verksamhet i olika situationer 

¶ använda informations- och kommunikationsteknik som hjälp i sitt arbete 
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¶ arbeta i ett team i ett företag, men kan också arbeta på egen hand och fatta självständiga beslut 

¶ bedöma ett företags utvecklingsbehov. 

 
 
Bedömning av kunnandet 
 

FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  

1. Behärskande av 
arbetsprocessen 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande  

Planering av det 
egna arbetet  

deltar i planeringen av 
företagets verksamhet 
och arbetar i ett arbetslag, 
men tar ansvar för sina 
egna arbeten 

planerar företagets 
verksamhet och agerar 
initiativrikt och an-
svarsfullt som medlem 
i ett arbetslag samt tar 
ansvar för sina egna 
arbeten 

planerar företagets verksam-
het innovativt och agerar 
initiativrikt, ansvarsfullt och 
uppmuntrande samt tar an-
svar för sina egna arbeten 

Behärskande av 
arbetshelheten 

framskrider systematiskt i 
sitt arbete under handled-
ning 

framskrider systema-
tiskt och smidigt i sitt 
arbete 

framskrider systematiskt och 
smidigt i sitt arbete och an-
passar sitt arbete efter ar-
betslagets verksamhet 

Behärskande av 
tidsanvändning 

gör upp en tidsplan för 
olika uppgifter, men be-
höver en aning handled-
ning, och följer sin tids-
användning 

gör upp en tidsplan för 
olika uppgifter och 
följer sin tidsanvänd-
ning 

gör upp en tidsplan för olika 
uppgifter under beaktande 
av effektiv tidshantering och 
följer sin tidsanvändning  

Kvalitativ och 
kostnadsmedveten 
verksamhet 
 

beaktar de kvalitetsmål 
som satts upp för det 
egna arbetet och föränd-
rar sitt arbetssätt utifrån 
erhållen respons 

beaktar de gemensamt 
uppsatta kvalitets- och 
kostnadsmålen och 
utvärderar det egna 
arbetet för att uppnå 
målen 

beaktar de gemensamt upp-
satta kvalitets- och kost-
nadsmålen och utvecklar det 
egna arbetet för att uppnå 
målen 

agerar serviceinriktat i sitt 
arbete. 

agerar serviceinriktat 
och främjar kundnöjd-
heten. 

agerar serviceinriktat och 
försäkrar sig om kundnöjd-
heten. 

 

FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER 

2. Behärskande av 
arbetsmetoder, 
arbetsredskap och 
material  

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

 Den studerande  

Användning av 
informations- och 
kommunikations-

använder efter att ha fått 
instruktioner informat-
ions- och kommunikat-

använder informat-
ions- och kommuni-
kationsteknik under 

använder informations- och 
kommunikationsteknik på 
egen hand och smidigt under 
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teknik ionsteknik under beak-
tande av principerna för 
informationssäkerhet  

beaktande av princi-
perna för informat-
ionssäkerhet 

beaktande av principerna för 
informationssäkerhet 

Kartläggning av 
affärsmiljön 

bedömer som teammed-
lem utifrån den informat-
ion som skaffats de nya 
kundgrupperna och de 
produkter och tjänster 
som ska erbjudas kunder-
na, men behöver emel-
lanåt handledning  

bedömer som team-
medlem utifrån den 
information som skaf-
fats de nya kundgrup-
perna och de produk-
ter och tjänster som 
ska erbjudas kunderna 

bedömer som teammedlem 
på egen hand och fördoms-
fritt utifrån den information 
som skaffats de nya kund-
grupperna och de produkter 
och tjänster som ska erbju-
das kunderna 

Precisering av en 
affärsidé 

tar som teammedlem 
fram en ekonomiskt lön-
sam affärsidé och en 
mission, men behöver en 
aning handledning 

tar som teammedlem 
fram en ekonomiskt 
lönsam affärsidé och 
en mission 

tar på egen hand och som 
teammedlem fram en eko-
nomiskt lönsam affärsidé 
och en mission 

Planering av företa-
gets verksamhet  

tar under handledning  
fram mål för företagets 
grundläggande funktioner 
och en kundorienterad 
plan som innehåller åt-
gärder genom vilka målen 
för funktionerna ska 
uppnås 

tar fram mål för före-
tagets grundläggande 
funktioner och en 
kundorienterad plan 
som innehåller åtgär-
der genom vilka målen 
för funktionerna ska 
uppnås 

tar på egen hand fram väl-
motiverade mål för företa-
gets grundläggande funkt-
ioner och en kundorienterad 
plan som innehåller åtgärder 
genom vilka målen för 
funktionerna ska uppnås 

Skaffande av samar-
betspartner 

väljer som teammedlem 
samarbetspartner och 
kommer överens om 
samarbetsformerna samt 
ingår vid behov avtal, 
men behöver handledning 
vid upprättande av avtal 

väljer som teammed-
lem samarbetspartner 
och kommer överens 
om samarbetsformer-
na samt ingår vid be-
hov avtal 

väljer som teammedlem in-
novativt och mångsidigt 
samarbetspartner och kom-
mer överens om samarbets-
formerna samt ingår vid be-
hov avtal 

Utförande av arbets-
uppgifter i företaget 

 
sköter på egen hand och 
som teammedlem några 
arbetsuppgifter som rör 
företagets verksamhet, 
såsom materialanskaff-
ning, tillverkning, mark-
nadsföring, försäljning 
och distribution av pro-
dukter 

 
sköter på egen hand 
och som teammedlem 
arbetsuppgifter som 
rör företagets verk-
samhet, såsom materi-
alanskaffning, tillverk-
ning, marknadsföring, 
försäljning och distri-
bution av produkter 

 
sköter på egen hand och 
som teammedlem arbets-
uppgifter som rör företagets 
verksamhet, såsom material-
anskaffning, tillverkning, 
marknadsföring, försäljning 
och distribution av produk-
ter, och sköter uppgifterna 
smidigt och använder arbets-
tiden väl  

Presentation av före-
tagets verksamhet 

deltar i några möten där 
företagets produkter eller 
tjänster presenteras (för-
säljning och marknadsfö-
ring, skaffande av samar-
betspartner och bokfö-
ringstjänster, möten med 
finansiärer och logistik) 

presenterar företaget 
och dess produkter 
eller tjänster (försälj-
ning och marknadsfö-
ring, skaffande av 
samarbetspartner och 
bokföringstjänster, 
möten med finansiärer 

presenterar företaget och 
dess produkter eller tjänster 
på ett övertygande sätt och 
under beaktande av de olika 
kundgrupperna (försäljning 
och marknadsföring, skaf-
fande av samarbetspartner 
och bokföringstjänster, mö-
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och logistik) ten med finansiärer och lo-
gistik) 

Utveckling av affärs-
verksamheten 

följer under handledning  
hur affärsmiljön och kun-
dernas behov förändras 
och bedömer utifrån detta 
behoven av att utveckla 
affärsverksamheten 

följer hur affärsmiljön 
och kundernas behov 
förändras och bedö-
mer utifrån detta be-
hoven av att utveckla 
affärsverksamheten 

gör en omfattande uppfölj-
ning av hur affärsmiljön och 
kundernas behov förändras 
och bedömer utifrån detta 
behoven av att utveckla af-
färsverksamheten samt 
handlar kreativt 

Nedläggning av före-
taget 

utarbetar under handled-
ning de dokument som 
behövs vid nedläggning 
av företaget. 

utarbetar de dokument 
som behövs vid ned-
läggning av företaget. 

utarbetar de dokument som 
behövs vid nedläggning av 
företaget och har i samband 
med nedläggningen av före-
taget bedömt möjligheterna 
att sälja företaget  

 
 

FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER  

3. Kunskap som 
ligger till grund för 
arbetet 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

 Den studerande  

Kartläggning av af-
färsmiljön 

skaffar inform-
ation om kon-
kurrenternas 
utbud och kun-
der, men behö-
ver emellanåt 
handledning 

skaffar information 
om konkurrenternas 
utbud och kunder  

skaffar på egen hand och mångsidigt 
information om konkurrenternas ut-
bud och kunder 

 

 

 

 

Precisering av före-
tagets affärsidé och 
planering av verk-
samheten  

söker under 
handledning 
information om 
lagstiftning som 
gäller grun-
dande av före-
tag och verk-
samhet inom 
den valda bran-
schen 

söker information om 
lagstiftning som gäller 
grundande av företag 
och verksamhet inom 
den valda branschen 

gör på egen hand omfattande sökning-
ar av information om lagstiftning som 
gäller grundande av företag och verk-
samhet inom den valda branschen 

skaffar under 
handledning 
den information 
som behövs vid 
planering av de 
olika delområ-
dena i det egna 
företagets af-
färsverksamhet  

skaffar den informat-
ion som behövs vid 
planering av de olika 
delområdena i det egna 
företagets affärsverk-
samhet 

skaffar på egen hand och mångsidigt 
den information som behövs vid pla-
nering av de olika delområdena i det 
egna företagets affärsverksamhet 
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Utförande av arbets-
uppgifterna i företa-
get 

skaffar under 
handledning  
information om 
olika behövliga 
tekniska eller 
andra produkt-
ionsmässiga 
lösningar samt 
stöduppgifter. 

skaffar information 
om olika behövliga 
tekniska eller andra 
produktionsmässiga 
lösningar samt stöd-
uppgifter. 

skaffar innovativt och fördomsfritt 
information om olika behövliga tek-
niska eller andra produktionsmässiga 
lösningar samt stöduppgifter. 

 

FÖREMÅL FÖR 
BEDÖMNING  

BEDÖMNINGSKRITERIER 

4. Nyckelkompe-
tenser för livslångt 
lärande 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande  

Lärande och pro-
blemlösning 

hanterar kundo-
rienterat pro-
blemsituationer 
som gäller före-
tagets verksam-
het, men behö-
ver en aning 
stöd 

hanterar kundoriente-
rat problemsituationer 
som gäller företagets 
verksamhet 

hanterar kundorienterat problemsituat-
ioner som gäller företagets verksamhet 
och ser alltid till att kunderna blir 
nöjda 

Interaktion och 
samarbete 

deltar i förbere-
delser inför val 
och beslut i en 
grupp 

kommer med förslag, 
gör val och fattar be-
slut i en grupp 

kommer med förslag, gör val och fat-
tar beslut i en grupp för att utveckla 
företagets verksamhet, och gör detta 
med goda motiveringar 

utvärderar un-
der handledning  
sin verksamhet 
och hur det 
egna arbetet 
framskrider  

utvärderar sin verk-
samhet och hur det 
egna arbetet framskri-
der  

utvärderar sin verksamhet och hur det 
egna arbetet och företagsverksamheten 
framskrider 

deltar i samar-
betsdiskussioner 
med gruppmed-
lemmar och 
intressentgrup-
per 

diskuterar samarbete 
med gruppmedlemmar 
och deltar i samarbets-
diskussioner med in-
tressentgrupper 

diskuterar samarbete med gruppmed-
lemmar och intressentgrupper 

Yrkesetik följer under 
handledning  
alla de värden i  
företagsverk-
samheten som 
rör delområden 
i hållbar ut-
veckling 

följer alla de värden i  
företagsverksamheten 
som rör delområden i 
hållbar utveckling 

följer alla de värden i  företagsverk-
samheten som rör delområden i håll-
bar utveckling och motiverar betydel-
sen för företagsverksamheten 

Hälsa, säkerhet och följer bran- följer branschens arbe- följer branschens arbetarskyddsanvis-
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funktionsförmåga schens arbetar-
skyddsanvis-
ningar i sin egen 
verksamhet och 
sörjer för kun-
dernas säkerhet 
enligt givna 
anvisningar 

tarskyddsanvisningar i 
sin egen verksamhet 
och i kundservicesitu-
ationer samt uppskat-
tar eventuella arbetar-
skyddsrisker och faro-
situationer 

ningar i sin egen verksamhet och i 
kundservicesituationer samt gör real-
istiska förslag för att utveckla arbetar-
skyddet 

   

sörjer under 
handledning  
för sin egen, 
arbetskamrater-
nas och kun-
dernas säkerhet 
i bekanta situat-
ioner. 

sörjer enligt anvisning-
ar för sin egen, arbets-
kamraternas och kun-
dernas säkerhet i olika 
situationer. 

sörjer för sin egen, arbetskamraternas 
och kundernas säkerhet i olika situat-
ioner 

instruerar vid arbete i ett team andra i 
att beakta hälso- och säkerhetsfrågor. 

 

 

Sätt att påvisa yrkesskickligheten  
 
Den studerande påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov genom att arbeta tillsammans med medlemmar i en 
grupp, med ett samarbetsföretag och med olika aktörer, till exempel i ett eget företag, ett övningsföretag eller 
något motsvarande. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i 
examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 
 
Yrkesprovet  kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller inom den grundläggande 
yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att påvisandet av kunnandet blir 
heltäckande. 
 
Till de delar som den yrkesskicklighet som krävs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov, kompletteras detta 

med annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.17 Arbete som kräver spetskompetens (endast inom den grundläggande yrkesutbildningen) 

Krav på yrkesskicklighet 
 
Den studerande kan 
 

¶ arbeta i uppgifter som kräver spetskompetens inom branschen 

¶ utföra arbetena inom branschen och behärskar arbetsuppgifterna i sin helhet och ett brett materialut-

bud 

¶ beakta kvalitetskraven på produktion, produkter eller tjänster på spetsnivå 

¶ lösa problem och anpassa sig till förändringar 

¶ se till att bestämmelser och anvisningar om säkerhet i arbetet följs 
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¶ kommunicera med kunderna på sitt modersmål och på minst ett för honom eller henne främmande 

språk  

¶ bedöma och utveckla sin kompetens  

¶ dimensionera de egna mentala resurserna i enlighet med arbetsuppgiften  

¶ utveckla arbeten och arbetsmiljöer 

¶ delta i arbetet i nätverk inom branschen 

¶ delta i utveckling av arbetsgemenskapen. 

 
Bedömning av kunnandet 
 

FÖREMÅL FÖR BEDÖMNING  

1.   Behärskande av 
arbetsprocesserna 

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande  

Planering av arbetet sätter upp sina mål samt 
gör upp arbets- och tids-
planer som är realistiska 
och genomförbara och 
som beaktar de höga kva-
litetskraven 

sätter upp mål samt gör 
upp arbets- och tidsplaner 
som är realistiska och ge-
nomförbara i föränderliga 
förhållanden och som be-
aktar de höga kvalitetskra-
ven  

sätter upp mål samt gör 
upp arbets- och tidspla-
ner som är realistiska 
och genomförbara i 
föränderliga förhållan-
den och som beaktar de 
höga kvalitetskraven 
och kan vid behov 
ändra en plan  
 

Utvärdering av arbetet utvärderar sitt arbete och 
sin kompetens  

utvärderar realistiskt sitt 
arbete och sin kompetens 
samt motiverar sin be-
dömning 

utvärderar realistiskt sitt 
arbete och sin kompe-
tens samt motiverar sin 
bedömning och faststäl-
ler sina utvecklingsbe-
hov 
 

Agerande i arbetet och i 
arbetsgemenskapen 

främjar arbetshälsan inom 
arbetsgemenskapen ge-
nom sitt agerande i arbetet 
samt 
utvecklar sin arbetsmiljö 
tillsammans med de övriga 
 
 

arbetar aktivt för arbets-
hälsan inom arbetsgemen-
skapen tillsammans med 
de övriga 

deltar i utvecklingen av 
arbetshälsan inom ar-
betsgemenskapen samt 
stöder tillsammans med 
de övriga utvecklingen 
av arbetsmiljön så att 
den är på en nivå som 
krävs för spetskompe-
tens 
 

 
 

FÖREMÅL FÖR BEDÖMNING   

 Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

2.  Behärskande 
av arbetsme-
toder, redskap 
och material 

Den studerande    

Val och använd-
ning av arbetsme-

använder på egen 
hand arbetsmetoder, 

väljer på egen hand  
arbetsmetoder, ar-

väljer modigt även nya arbetsmetoder, 
arbetsredskap och material samt använder 
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toder, arbetsred-
skap och material 
som är lämpliga 
för arbetsuppgif-
ten och arbetsmil-
jön 

arbetsredskap och 
material som behövs 

betsredskap och 
material som behövs  
samt använder dem i 
föränderliga situat-
ioner 

dem smidigt i föränderliga situationer  

arbetar omsorgsfullt arbetar omsorgsfullt 
och lugnt samt krea-
tivt och innovativt 
 

arbetar systematiskt, noggrant och säkert 
samt kreativt och innovativt 
 
 

Kvalitativt arbete i 
enlighet med prin-
cipen om hållbar 
utveckling 

arbetar mot företagets 
eller organisationens 
mål för kvalitet och 
hållbar utveckling 

är aktiv i arbetet mot 
företagets eller orga-
nisationens mål för 
kvalitet och hållbar 
utveckling och 
observerar utveckl-
ingsområden 

är mycket engagerad i arbetet mot företa-
gets eller organisationens mål för kvalitet 
och hållbar utveckling samt utvecklar verk-
samhetsmodeller för att uppnå dessa mål 

utvecklar sin kompe-
tens och sina arbets-
sätt 

utvecklar aktivt sin 
kompetens och sina 
arbetssätt 

utvecklar aktivt sin kompetens och sina 
arbetssätt så att dessa uppfyller kraven i de 
utmanande arbetsuppgifterna 

Kostnadseffektiv 
och resultatrik 
verksamhet 

arbetar kostnadsef-
fektivt och resultat-
rikt med tanke på tid 
och andra tillgängliga 
resurser 

arbetar på eget ini-
tiativ kostnadseffek-
tivt med tanke på tid 
och andra tillgängliga 
resurser och så att 
det är till nytta för 
företagets eller orga-
nisationens resultat 

arbetar med en entreprenöriell inställning 
och beaktar tid och andra tillgängliga re-
surser kostnadseffektivt och så att det är 
till nytta för företagets eller organisation-
ens resultat 

observerar avvikelser förhandlar och fin-
ner lösningar vid 
avvikelser 

korrigerar verksamheten i enlighet med 
överenskomna lösningar 

främjar varaktiga 
kundrelationer i sitt 
arbete 

främjar aktivt verk-
samhetens kontinui-
tet och varaktiga 
kundrelationer 

främjar på egen hand verksamhetens kon-
tinuitet och varaktiga kundrelationer 

anpassar sig till för-
ändringar och arbetar 
uthålligt i arbetsupp-
gifter som kräver 
spetskompetens 

anpassar sig snabbt 
till förändringar, 
arbetar uthålligt och 
utvecklar sitt arbete i 
arbetsuppgifter som 
kräver spetskompe-
tens 

förutser förändringar för att lättare kunna 
anpassa sig till dem, arbetar uthålligt och 
utvecklar på egen hand sitt arbete i arbets-
uppgifter som kräver spetskompetens 
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FÖREMÅL FÖR BEDÖMNING  

 Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

3.  Kunskap som ligger 
till grund för arbetet 

Den studerande   
 

Behärskande och tillämp-
ning av kunskap som be-
hövs i arbetet 

skaffar och använder på 
eget initiativ den informat-
ion som behövs i arbetet 
och ber vid behov om råd 

skaffar och tillämpar på 
eget initiativ den inform-
ation som behövs i arbe-
tet och klarar av pro-
blemsituationer tillsam-
mans med andra 

skaffar och tillämpar på 
egen hand information 
som behövs i arbetet i 
föränderliga arbetssitu-
ationer och motiverar 
sina lösningar utifrån 
den information som 
han/hon skaffat 

 

FÖREMÅL FÖR BEDÖMNING   

 Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

4.  Nyckelkompetenser 
för livslångt lärande 

Den studerande    

Lärande och problemlös-
ning 

utarbetar en individuell 
utvecklingsplan för sig 
själv utifrån de egna ut-
gångspunkterna 

utarbetar en individuell 
utvecklingsplan för sig 
själv utifrån de egna ut-
gångspunkterna så att den 
stöder utvecklingen till en 
person med spetskompe-
tens inom branschen 

utvecklar sin kompetens 
i enlighet med en indivi-
duell utvecklingsplan 
utifrån de egna utgångs-
punkterna så att den 
stöder utvecklingen till 
en person med spets-
kompetens inom bran-
schen 

klarar av de vanligaste 
problemsituationerna med 
hjälp av läromedel och 
instruktionsböcker 

klarar av problemsituat-
ioner på egen hand 

klarar av problemsituat-
ioner på egen hand och 
kan motivera sina val 

Interaktion och samarbete kommunicerar med kun-
derna och på arbetsplat-
sen på sitt modersmål och 
hjälpligt på minst ett för 
honom/henne främ-
mande språk 

kommunicerar med kun-
derna och på arbetsplat-
sen på sitt modersmål och 
på minst ett för ho-
nom/henne främmande 
språk 

kommunicerar smidigt 
med kunderna och på 
arbetsplatsen på sitt mo-
dersmål och på minst ett 
för honom/henne 
främmande språk 

är en aktiv medlem i ett 
arbetslag och anpassar sig 
till en arbetsgemenskap 

är en aktiv medlem i ett 
arbetslag och anpassar sig 
väl till en arbetsgemen-
skap  

är en aktiv medlem i ett 
arbetslag och delar med 
sig av sin spetskompe-
tens till de övriga  

Yrkesetik följer arbetsplatsens regler 
för uppträdande och iakt-
tar arbetstiderna  

uppträder sakligt och iakt-
tar arbetstiderna  

uppträder väl och iakttar 
arbetstiderna  

är ansvarsfull och följer 
branschens yrkesetiska 
principer 

är ansvarsfull och initiativ-
rik när det gäller att följa 
de yrkesetiska principerna 
inom branschen 

är stolt över sitt yrke och 
sin kompetens, är an-
svarsfull och utvecklar 
sitt arbete i enlighet med 
de yrkesetiska principer-
na inom branschen 
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Hälsa, säkerhet och funkt-
ionsförmåga 

tar ansvar för säkerheten i 
det egna arbetet och följer 
bestämmelserna och an-
visningarna om arbetar-
skydd 

tar ansvar för säkerheten i 
det egna arbetet, observe-
rar farorna förknippade 
med sitt arbete och följer 
bestämmelserna och an-
visningarna om arbetar-
skydd 

tar ansvar för säkerheten 
i det egna och arbetsla-
gets arbete, följer be-
stämmelserna och anvis-
ningarna om arbetar-
skydd och meddelar om 
observerade faror för-
knippade med sitt arbete 

arbetar ergonomiskt rik-
tigt och håller sin arbets-
miljö snygg under hela 
arbetsprocessen 

arbetar ergonomiskt rik-
tigt och håller sin arbets-
miljö snygg under hela 
arbetsprocessen även om 
arbetssituationerna är 
utmanande 

arbetar ergonomiskt 
riktigt och håller sin ar-
betsmiljö snygg under 
hela arbetsprocessen 
även om arbetssituation-
erna är utmanande samt 
deltar i utveckling av 
arbetsförhållandena 

sörjer för sitt välbefin-
nande i arbetet och har 
sunda levnadsvanor. 

sörjer aktivt för sitt välbe-
finnande i arbetet och 
främjar sunda levnadsva-
nor. 

sörjer aktivt för sitt väl-
befinnande i arbetet, 
främjar sunda levnads-
vanor och uppmuntrar 
även de övriga på ar-
betsplatsen att göra det. 

 
Sätt att påvisa yrkesskickligheten 
  
Den studerande påvisar sitt kunnande i yrkesprov genom att arbeta inom den egna branschen i arbetssituat-
ioner som kräver spetskompetens. Kunnandet kan också påvisas i nationella och internationella tävlingssituat-
ioner. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunder-
na angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna. 
 
Yrkesprovet  kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt eller inom den grundläggande 
yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan plats så att påvisandet av kunnandet blir 
heltäckande.  
 
Till de delar som den yrkesskicklighet som krävs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov, kompletteras 
den med annan bedömning av kunnandet. 

 

2.4.18  Examensdelar som grundar sig på lokala krav på yrkesskicklighet (endast inom den grund-

läggande yrkesutbildningen) 

Detta kan vara examensdelar som tillgodoser de regionala och lokala kraven på yrkesskicklighet och stu-

derandes behov av att fördjupa sin yrkesskicklighet. Examensdelarna bör svara mot mer omfattande lokala 

krav på yrkesskicklighet än endast mot behoven hos ett enskilt företag. Dessa examensdelar nämns utifrån en 

verksamhetshelhet inom arbetslivet och omfattningen på dem bestäms utifrån kompetenspoäng (5-15 kp). 

Dessutom bestäms för examensdelarna kraven på yrkesskicklighet, bedömningen av kunnandet och sätten att 

påvisa yrkesskickligheten enligt bedömningstabellen i bilagan i Utbildningsstyrelsens föreskrift. (Principer för 

dimensioneringen av identifiering och erkännande av kunnande samt omvandling av vitsord i den grundläg-

gande yrkesutbildningen grundutbildning 93/011/2014). 
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2.4.19 Examensdel från de fritt valbara examensdelarna (endast inom den grundläggande yrkesut-

bildningen) 

Dessa kan vara examensdelar (5ð15 kp) som väljs bland de fritt valbara examensdelarna (kapitel 4) i enlighet 

med punkterna 4.1ð4.5.  

 

3. GEMENSAMMA EXAMENSDELAR, MÅL FÖR KUNNANDET SAMT BE-
DÖMNING AV KUNNANDET INOM DEN GRUNDLÄGGANDE YRKESUT-
BILDNINGEN  

3.1 Kunnande i kommunikation och interaktion 

Denna examensdel ska innehålla de obligatoriska målen för kunnandet i alla tre delområden (sammanlagt 9 

kompetenspoäng). Dessutom ska examensdelen innehålla valbara mål för kunnandet från vilket delområde 

eller vilka delområden som helst så att den studerande får ihop sammanlagt 11 kompetenspoäng i kunnande i 

kommunikation och interaktion. 

3.1.1 Modersmålet 

3.1.1.1 Modersmålet, svenska 

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera och agera i olika interaktionssituationer  

¶ förstår praxisen, det väsentliga innehållet och syftet i fråga om de viktigaste texttyperna som förekommer 

inom den egna branschen 

¶ kan söka information i olika informationskällor, använda information och följa principerna för hur käl-

lorna används 

¶ kan i sina studier använda medier och kommunikations- och interaktionsverktyg som finns på webben 

samt presentera sin yrkeskompetens  

¶ kan göra skriftliga arbeten som gäller den egna branschen 

¶ kan använda sig av läs- och studiestrategier för inlärning av modersmålet 

¶ förstår modersmålets samt litteraturens och den övriga kulturens betydelse med tanke på branschen och 

yrket 

¶ kan bedöma och utveckla sina kunskaper i sitt modersmål  

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 



92 
 

 92 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

uttrycker sakligt sina 
åsikter i samarbets- och 
gruppsituationer  

motiverar mångsidigt 
sina åsikter och argu-
ment i samarbets- och 
gruppsituationer   

 

motiverar mångsidigt sina 
ståndpunkter och agerar 
kundorienterat, flexibelt 
och övertygande i olika 
interaktionssituationer 

 

deltar i diskussioner med 
egna inlägg  

 

deltar i diskussioner, för 
diskussionen framåt 
mot målet  

deltar aktivt och konstruk-
tivt i diskussioner och tar 
för sin del ansvar för kom-
munikationsatmosfären i 
gruppsituationer  

handlar ändamålsenligt i 
interaktionssituationer i 
arbetslivet  

 

handlar sakligt och ar-
tigt i olika interaktions-
situationer och i kund- 
och gruppsituationer 
som gäller arbetet 

handlar flexibelt och kon-
struktivt i olika kund- och 
gruppsituationer som gäller 
arbetet 

 

håller ett kort anförande 
genom att använda det 
språk och den sakstil 
som situationen kräver  

håller olika anföranden 
genom att använda den 
sakstil och de bransch-
termer som situationen 
kräver  

agerar flexibelt i kommuni-
kationssituationer inom den 
egna branschen och håller 
olika anföranden på det sätt 
som krävs i situationen och 
inom branschen 

Förståelse av texter 
och texttyper 

känner till texttyper 
inom arbetslivet och 
jämför dem 

 

förstår det huvudsakliga 
syftet med texter som är 
väsentliga med tanke på 
yrkesskickligheten och 
tolkar texternas inne-
börd 

 

förstår texters syfte och 
budskap samt detaljernas 
innebörd, drar slutsatser 
och bedömer texters inne-
håll och uttryckssätt 

Informationssökning söker i tydliga texter 
information som är vä-
sentlig med tanke på det 
egna yrkesområdet 

skaffar information som 
gäller det egna yrkes-
området från olika käl-
lor och bedömer även 
om källorna är tillförlit-
liga 

söker information i olika 
källor, även i svåra texter, 
och bedömer kritiskt om 
källorna är tillförlitliga 

beaktar upphovsrätten, 
men behöver emellanåt 
handledning 

 

känner till upphovsrätt-
en både som rättighet 
och som skyldighet och 
beaktar den bl.a. genom 
att uppge sina källor 

kan hänvisa till källor som 
använts och vid behov an-
hålla om rätt att använda 
dem 

Mediekompetens och 
användning av kom-
munikation på web-

använder den egna bran-
schens fackpublikationer 
och medietexter 

använder centrala 
kommunikationsverktyg 
och kan bedöma medie-

använder kommunikations-
verktyg mångsidigt och 
bedömer medietexter kri-
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ben  texter tiskt 

använder under hand-
ledning olika typer av 
medier för presentation 
av sin yrkesskicklighet 

 

presenterar sin yrkes-
kompetens med hjälp 
av olika medier 

dokumenterar och beskri-
ver sina studier och sitt 
kunnande med hjälp av 
olika medier  

kommunicerar i digitala 
miljöer enligt över-
enskomna principer 

 

kommunicerar med ett 
lämpligt språk i digitala 
miljöer 

kommunicerar på ett pro-
fessionellt sätt i interakt-
ionssituationer i digitala 
miljöer 

Skriftliga arbeten som 
gäller branschen 

skriver enligt de grund-
läggande rättstavnings-
reglerna 

använder flytande sats- 
och meningsstrukturer 
och strukturerar texten  

behärskar de grundläggande 
normerna för språkbruket 
och finslipar språkdräkten 
och layouten i sina egna 
texter  

producerar texter som är 
väsentliga med tanke på 
yrkesskickligheten, men 
behöver emellanåt hand-
ledning  

producerar texter som 
är väsentliga med tanke 
på yrkesskickligheten 

producerar målinriktat och 
bearbetar sina texter utifrån 
egen bedömning och uti-
från respons  

utarbetar dokument 
enligt mallar 

utarbetar ändamålsen-
liga dokument 

utarbetar ändamålsenliga 
dokument och kan tillämpa 
dokumentmallar 

Användning av läs- 
och studiestrategier 

gör anteckningar och 
sammanfattar kärnfrå-
gorna utifrån det hörda, 
lästa och sedda. 

gör anteckningar, sam-
manfattar den informat-
ion som han/hon sökt 
fram och använder käl-
lor i sina egna texter. 

bedömer sin egen läs- och 
studiestrategi och förbättrar 
den utifrån respons. 

Förståelse av mo-
dersmålets samt litte-
raturens och den öv-
riga kulturens bety-
delse 

 

är medveten om hur 
viktigt det är att inom 
den egna branschen 
kunna sitt modersmål   

 

 

___________________ 

känner till exempel från 
litteraturen eller övrig 
kultur som gäller den  
egna branschen 

förstår modersmålets 
betydelse inom den 
egna branschen och i 
ett flerspråkigt arbetsliv 

 

 

__________________ 

 vet hur man kan an-
vända litteratur eller 
övrig kultur i den egna 
branschen 

kan bedöma modersmålets 
betydelse inom den egna 
branschen samt dess ställ-
ning i ett flerspråkigt sam-
hälle både ur arbetslivets 
och ur individens synvinkel 

____________________  

förstår betydelsen av littera-
tur eller övrig kultur i arbe-
tet inom branschen 
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Bedömning av de egna 
kunskaperna i mo-
dersmålet 

 

bedömer sina kunskaper 
i modersmålet och sin 
läskunnighet utifrån 
respons och anger vad 
som skulle kunna för-
bättras i den 

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet samt iden-
tifierar sina styrkor och 
utvecklingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och läs-
kunnighet, identifierar sina 
styrkor och utvecklingsbe-
hov samt utvecklar sina 
kunskaper utifrån respons 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Modersmålet, svenska: En värld av texter (MO1), Epik och medietexter (MO 2), Texter i Nor-

den (MO 4) samt en av följande Texter, kultur och identitet (MO 3),Moderna texter (MO 5),Textens makt (MO6)eller 

Muntlig kommunikation (MO 7).  

 

 

 

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter  

¶ kan utveckla sin förmåga att uppträda och arbeta i grupp  

¶ kan använda och tolka olika texttyper  

¶ känner till språkets, litteraturens och kulturens former och betydelse. 

 
 

Bedömning av kunnandet 
 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utveckling av kommuni-
kations- och interaktions-
färdigheter 

uttrycker sakligt sina 
åsikter och motiverar 
dem på ett övertygande 
sätt  

är artig och flexibel i 
interaktionssituationer i 
olika miljöer 

håller interaktionen vid liv 
när han/hon talar, åskådlig-
gör sitt inlägg och bygger 
upp dess innehåll så att det 
är logiskt 

beaktar andras stånd-
punkter vid interaktion  

tar i sin kommunikat-
ion hänsyn till motta-
garen, situationen och 
kraven inom den egna 
branschen 

kommunicerar på ett kon-
struktivt sätt även i kon-
flikt- och problemsituation-
er 
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förstår människors 
icke-verbala kommuni-
kation och dess påver-
kan på mottagandet av 
budskapet. 

 

beaktar den icke-
verbala kommunikat-
ionens påverkan när 
han/hon uttrycker sig. 

 

tillämpar reglerna för icke-
verbal kommunikation i sin 
interaktion och jämför be-
tydelser, även mellan olika 
kulturer. 

Utveckling av förmågan att 
uppträda och att arbeta i 
grupp 

framför både ett spon-
tant och ett förberett 
inlägg eller muntligt 
anförande om ett ämne 
som är bekant för ho-
nom/henne 

 

får kontakt med åhö-
rarna när han/hon talar 
och kan bygga upp sitt 
inlägg så att det är lätt 
att följa 

framför både ett spontant 
och ett på egen hand förbe-
rett inlägg även om ett ut-
manande ämne samt åskåd-
liggör sitt inlägg och bygger 
upp innehållet logiskt  

visar samarbetsvilja vid 
grupparbete  

 

främjar aktivt gruppens 
arbete och värdesätter 
andras ståndpunkter 

 

lägger märke till hur det 
egna agerandet inverkar på 
gruppens verksamhet och 
uppmuntrar gruppens öv-
riga medlemmar till att 
agera 

följer arbetslivets mö-
tes- och förhandlings-
rutiner, men behöver 
emellanåt handledning 

följer arbetslivets mö-
tes- och förhandlings-
rutiner 

 

behärskar smidigt mötes- 
och förhandlingsrutinerna 

 

Yrkesrelaterad multilittera-
citet och produktion av 
texter  

känner till kraven vad 
gäller situationsanpas-
sad användning av text-
typer 

undersöker texttyper-
nas olika uttryckssätt 
kritisk  

varierar mellan olika ut-
tryckssätt och texttyper i 
sina egna texter och i olika 
språkmiljöer 

använder enligt mallar 
olika yrkesrelaterade 
texttyper 

omarbetar egna yrkes-
relaterade texter utifrån 
respons 

gör observationer av yrkes-
relaterade texttyper, omar-
betar dem och bedömer de 
språkliga valens inverkan 

producerar texter i en 
grupp tillsammans med 
andra 

ger och tar emot kon-
struktiv respons på 
gemensamt produce-
rade texter 

handlar flexibelt i en skriv-
process som genomförs 
tillsammans med andra 

Kännedom om språk och 
kultur 

 

känner till det egna 
språkets betydelse och 
den interkulturella 
kommunikationens 
betydelse  

beaktar den interkultu-
rella kommunikationen 
i sin egen interaktion 

tillämpar mångsidigt sitt 
interkulturella kunnande 
och värdesätter kulturell 
mångfald 



96 
 

 96 

 bekantar sig med olika 
genrer inom litteraturen 
och med andra konst-
former 

bedömer böcker som 
han/hon läst och andra 
konstformer som 
han/hon upplevt 

skaffar sig mångsidiga 
läsupplevelser och bedömer 
litteraturens och andra 
konstformers betydelse 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Modersmålet, svenska: En värld av texter (MO1), Epik och medietexter (MO 2), Texter i Norden 

(MO 4) samt en av följande Texter, kultur och identitet (MO 3), Moderna texter (MO 5),Textens makt (MO6)eller Muntlig 

kommunikation (MO 7).  

3.1.1.2 Modersmålet, samiska 

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp  

Den studerande 

¶ kan kommunicera och agera i olika interaktionssituationer  

¶ förstår praxisen, det väsentliga innehållet och syftet i fråga om de viktigaste texttyperna som före-

kommer inom den egna branschen 

¶ kan använda sina språkkunskaper vid sökning och kritisk bedömning av information   

¶ kan i sina studier använda medier och kommunikations- och interaktionsverktyg som nätet erbjuder 

samt presentera sin yrkeskompetens  

¶ utvecklar sina färdigheter i att skriva på samiska och kan göra skriftliga arbeten som gäller branschen 

¶ kan använda sig av läs- och studiestrategier för inlärning av modersmålet  

¶ känner till den språkliga och kulturella identitetens betydelse i ett mångfaldigt samhälle 

¶  kan bedöma och utveckla sina kunskaper i det egna modersmålet.  

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommunikat-
ions- och interaktionssitu-
ationer 

agerar i olika kund- och 
interaktionssituationer 
och framför sina 
ståndpunkter  
 

 

 

kommunicerar aktivt i 
olika interaktionssituat-
ioner och beaktar då 
andras ståndpunkter 

 

 

agerar mångsidigt i olika 
interaktionssituationer och 
motiverar sina ståndpunk-
ter 
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handlar ändamålsenligt 
i situationer i arbetsli-
vet 

handlar sakligt och ar-
tigt i olika interaktions-
situationer och i kund- 
och gruppsituationer 
som gäller arbetet 

handlar flexibelt och kon-
struktivt i olika kund- och 
gruppsituationer som gäller 
arbetet 

håller ett kort anfö-
rande genom att an-
vända det samiska all-
mänspråket enligt situ-
ationens krav 
 
 

håller olika anföranden 
genom att använda det 
samiska allmänspråket 
enligt situationens krav  

agerar flexibelt i kommu-
nikationssituationer inom 
den egna branschen och 
håller olika anföranden på 
samiska på det sätt som 
krävs i situationen och 
inom branschen  

Förståelse av texter och 
texttyper 

förstår det huvudsak-
liga syftet med texter 
som är väsentliga med 
tanke på yrkesskicklig-
heten och kan koppla 
informationen i texten 
till de egna erfarenhet-
erna och kunskaperna 

 

förstår texters syfte och 
huvudsakliga innehåll 
och kan koppla detal-
jerna i texter till egna 
erfarenheter och kun-
skaper samt jämföra 
dem med egna erfaren-
heter och kunskaper 

förstår texters syfte och 
budskap samt detaljernas 
innebörd, drar slutsatser 
och bedömer texters inne-
håll och uttryckssätt 

 

Informationssökning 

 

 

 

söker i tydliga källor 
information som är 
väsentlig med tanke på 
det egna yrkesområdet 

skaffar information som 
gäller det egna yrkesom-
rådet från olika källor 
och bedömer även om 
källorna är tillförlitliga 

söker information i olika 
källor, även i svåra texter, 
och bedömer kritiskt om 
källorna är tillförlitliga 

 Mediekompetens och 

användning av kom-

munikation på web-

ben 

använder den egna 
branschens fackpubli-
kationer och medietex-
ter 

 

använder centrala 
kommunikationsverktyg 
och kan bedöma medie-
texter 

 

använder kommunikat-
ionsverktyg mångsidigt och 
bedömer medietexter kri-
tiskt  

 

 använder under hand-
ledning olika typer av 
medier för presentation 
av sin yrkesskicklighet 

presenterar sin yrkes-
kompetens med hjälp 
av olika medier 

dokumenterar och beskri-
ver sina studier och sitt 
kunnande med hjälp av 
olika medier  

Skriftliga arbeten som 
gäller branschen 

producerar under 
handledning texter som 
är väsentliga med tanke 
på yrkesskickligheten i 
enlighet med de grund-
läggande rättstavnings-
reglerna för samiska 

producerar texter som 
är väsentliga med tanke 
på yrkesskickligheten 
under användning av de 
grundläggande rättstav-
ningsreglerna för sa-
miska 

producerar flytande och 
naturligt olika texter som 
hänför sig till yrkesskick-
ligheten på samiska 
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Användning av läs- och 
studiestrategier 

gör anteckningar och 
sammanfattar kärnfrå-
gorna utifrån det 
hörda, lästa och sedda 

gör anteckningar, sam-
manfattar den informat-
ion som han/hon sökt 
fram och använder käl-
lor i sina egna texter 

bedömer sin egen läs- och 
studiestrategi och förbätt-
rar den utifrån respons 

Förståelse av språk och 
kultur  

känner till den språkliga 
och kulturella bakgrun-
dens betydelse.   

känner till det samiska 
språkets och den sa-
miska kulturens bety-
delse och kan bedöma 
dess betydelse i ett 
mångfaldigt samhälle. 

känner till det samiska 
språkets och den samiska 
kulturens betydelse och 
kan mångsidigt bedöma 
dess betydelse i ett mång-
faldigt samhälle. 

Bedömning av de egna 
kunskaperna i modersmå-
let 

 

bedömer sina kunskap-
er i modersmålet och 
sin läskunnighet utifrån 
respons och anger vad 
som skulle kunna för-
bättras i den 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet samt iden-
tifierar sina styrkor och 
utvecklingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och läs-
kunnighet, identifierar sina 
styrkor och utvecklingsbe-
hov samt utvecklar sina 
kunskaper utifrån respons 

 
 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Modersmålet, samiska: Språk, texter och interaktion (MOS 1), Textstrukturer och textbetydelser 

(MOS 2), Sätt att påverka (MOS 4) samt någon av följande: Skönlitterära texter (MOS 3), Text, stil och kontext 

(MOS 5), Språk, litteratur och identitet (MOS 6) eller Muntlig kommunikation (MOS 7).  

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter på samiska 

¶ kan utveckla sin förmåga att uppträda och arbeta i grupp 

¶ kan använda och tolka olika texttyper och utveckla sin produktion av texter på samiska 

¶ kan agera i en språkligt och kulturellt mångfaldig miljö. 

 

 
Bedömning av kunnandet  
 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utveckling av kommuni-
kations- och interaktions-
färdigheter 

 

agerar i olika interakt-
ionssituationer under 
beaktande av andras 
ståndpunkter  
 

kommunicerar aktivt i 
olika interaktionssituat-
ioner och beaktar då 
andras ståndpunkter 

kommunicerar mångsidigt i 
olika interaktionssituationer 
under beaktande av andras 
ståndpunkter 
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Utveckling av förmågan att 
uppträda och att arbeta i 
grupp 

håller både ett spontant 
och ett förberett inlägg 
eller muntligt anförande 
om ett ämne som är 
bekant för ho-
nom/henne  

 

får kontakt med åhö-
rarna när han/hon talar 
och kan bygga upp sitt 
inlägg så att det är lätt 
att följa 

framför både ett spontant 
och ett på egen hand förbe-
rett inlägg även om ett ut-
manande ämne samt åskåd-
liggör sitt inlägg och bygger 
upp innehållet logiskt 

visar samarbetsvilja vid 
grupparbete 

 

främjar aktivt gruppens 
arbete och värdesätter 
andras ståndpunkter 

lägger märke till hur det 
egna agerandet inverkar på 
gruppens verksamhet och 
uppmuntrar gruppens öv-
riga medlemmar till att 
agera 

Yrkesrelaterad multilittera-
citet och produktion av 
texter  

känner till kraven vad 
gäller situationsanpas-
sad användning av text-
typer 

undersöker texttyper-
nas olika uttryckssätt 
kritisk 

 

varierar mellan olika ut-
tryckssätt och texttyper i 
sina egna texter och i olika 
språkmiljöer 

producerar enligt mallar 
olika yrkesrelaterade 
texttyper 

 

omarbetar egna yrkes-
relaterade texter utifrån 
respons 

 

gör observationer av yrkes-
relaterade texttyper, omar-
betar dem och bedömer de 
språkliga valens inverkan 

 skriver under handled-
ning texter på samiska 
som är väsentliga med 
tanke på yrkesskicklig-
heten  

skriver texter på sa-
miska som är väsent-
liga med tanke på yr-
kesskickligheten  

skriver på egen hand olika 
texter på samiska som ank-
nyter till yrkesskickligheten  

Agerande i en språkligt och 
kulturellt mångfaldig miljö  

 

 

känner till särdrag i den 
samiska kulturen och 
drar nytta av sina kun-
skaper i samiska och 
den samiska kulturen i 
den mångkulturella 
miljön 

känner till de centrala 
särdragen i den samiska 
kulturen och drar nytta 
av sina kunskaper i 
samiska och den sa-
miska kulturen i den 
mångkulturella miljön  

 

känner till de centrala sär-
dragen i den samiska kul-
turen samt agerar självstän-
digt i den mångkulturella 
miljön och drar då nytta av 
sina kunskaper i samiska 
och den samiska kulturen 

 

bekantar sig med de 
olika genrerna inom 
den samiska litteraturen 
och andra konstformer  

 

bedömer böcker som 
han/hon läst och andra 
konstformer som 
han/hon upplevt 

skaffar sig mångsidiga 
läsupplevelser på samiska 
och bedömer litteraturens 
och andra konstformers 
betydelse  
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Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-
nandet i delområdet Modersmålet, samiska: Språk, texter och interaktion (MOS 1), Textstrukturer och textbetydelser 
(MOS 2), Sätt att påverka (MOS 4) samt någon av följande: Skönlitterära texter (MOS 3), Text, stil och kontext 
(MOS 5), Språk, litteratur och identitet (MOS 6) eller Muntlig kommunikation (MOS 7).  

 

3.1.1.3 Modersmålet, teckenspråk  

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera på teckenspråk i olika interaktionssituationer 

¶ förstår och tolkar olika kommunikationstyper som anknyter till den egna branschen  

¶ kan söka information i olika informationskällor med hjälp av olika medier  

¶ kan i sina studier använda medier och kommunikations- och interaktionsverktyg som nätet erbjuder samt 

presentera sin yrkeskompetens  

¶ kan agera i situationer där teckenspråk samt muntligt och skriftligt språk används 

¶ kan bedöma och utveckla sina kunskaper i det egna modersmålet.   

 
Bedömning av kunnandet 
 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommu-
nikations- och inter-
aktionssituationer 

använder teckenspråket på 
ett ändamålsenligt sätt i 
bekanta kommunikations-
situationer inom sin 
bransch och tar hänsyn till 
de andra under kommuni-
kationen  

använder teckenspråket på 
ett ändamålsenligt sätt i 
kommunikationssituationer 
inom sin bransch och tar 
hänsyn till de andra under 
kommunikationen  

använder teckenspråket 
aktivt i kommunikationssi-
tuationer inom den egna 
branschen och tar på ett 
konstruktivt sätt hänsyn till 
de andra under kommuni-
kationen  

klarar av kommunikations-
situationer även med per-
soner som hör 

interagerar i yrkesrelaterade 
situationer med tecken-
språkiga och personer som 
hör 

 

interagerar smidigt i olika 
miljöer med teckenspråkiga 
och personer som hör 

vet hur man använder tolk 
i interaktionssituationer 

använder tolk ändamålsen-
ligt i olika situationer 

använder tolk smidigt i 
olika situationer 
  

följer överenskomna mö-
tesrutiner och uttrycker 
sina åsikter i samarbets- 
och gruppsituationer 

följer mötes- och förhand-
lingsrutinerna samt moti-
verar mångsidigt sina åsik-
ter och påståenden i sam-
arbets- och gruppsituation-
er 

behärskar mötes- och för-
handlingsrutinerna samt tar 
för sin del ansvar för kom-
munikationsatmosfären  

 



101 
 

 101 

Förståelse av med-
delanden och textty-
per 

känner till de olika former-
na av teckenspråk (all-
männa och yrkesrelaterade 
situationer) och 
använder yrkesrelaterade 
tecken under handledning 

 
 
 

behärskar de allmänspråk-
liga tecknen och kommu-
nicerar på teckenspråk i 
yrkesrelaterade situationer  

 

 

känner väl till de yrkesrela-
terade tecknen och kom-
municerar professionellt på 
teckenspråk 

 

förstår på teckenspråk 
kärnfrågorna i de med-
delanden som är väsentliga 
inom sitt yrkesområde 
 
 

förstår på teckenspråk det 
huvudsakliga innehållet i 
meddelanden som är vä-
sentliga inom sin bransch 
och kan relatera det till sina 
egna erfarenheter 

 

förstår på teckenspråk det 
huvudsakliga innehållet i 
branschrelaterade med-
delanden och kan på basis 
av det göra jämförelser och 
dra slutsatser 

Informationssökning söker i olika källor inform-
ation som är väsentlig med 
tanke på sitt yrkesområde 

 

 

skaffar information som 
gäller det egna yrkesområ-
det från olika källor och 
bedömer även om källorna 
är tillförlitliga 

 

använder mångsidigt olika 
kommunikationsverktyg vid 
informationssökning och 
bedömer om texterna är 
tillförlitliga 

beaktar upphovsrätten, 
men behöver emellanåt 
handledning 

känner till upphovsrätten 
både som rättighet och 
som skyldighet och beaktar 
den bl.a. genom att uppge 
sina källor 

kan hänvisa till källor som 
använts och vid behov an-
hålla om rätt att använda 
dem 

  

Mediekompetens och 
användning av kom-
munikation på web-
ben 

använder den egna bran-
schens fackpublikationer 
och medietexter 

 

 

använder centrala kommu-
nikationsverktyg och kan 
bedöma medietexter 

använder kommunikations-
verktyg mångsidigt och 
bedömer medietexter kri-
tiskt 

 använder under handled-
ning olika typer av medier 
för presentation av sin 
yrkesskicklighet 

 

presenterar sin yrkeskom-
petens med hjälp av olika 
medier 

dokumenterar och beskri-
ver sina studier och sitt 
kunnande med hjälp av 
olika medier 
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Agerande i en språk-
ligt och kulturellt 
mångfaldig miljö 

 

 

känner till det finlands-
svenska teckenspråkets 
mångfald och använder 
sina språkkunskaper i den 
mångfaldiga miljön. 

 

 

känner till det finlands-
svenska teckenspråkets 
mångfald och användar-
grupper samt använder 
sina språkkunskaper i den 
mångfaldiga miljön. 

 

känner till det finlands-
svenska teckenspråkets 
mångfald, särdrag och an-
vändargrupper samt agerar 
flexibelt i den mångfaldiga 
miljön genom att smidigt 
använda sina språkkun-
skaper. 

Bedömning av de 
egna kunskaperna i 
modersmålet 

 

bedömer sina kunskaper i 
modersmålet och sin läs-
kunnighet utifrån respons 
och anger vad som skulle 
kunna förbättras i den 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och läs-
kunnighet samt identifierar 
sina styrkor och utveckl-
ingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och läs-
kunnighet, identifierar sina 
styrkor och utvecklingsbe-
hov samt utvecklar sina 
kunskaper utifrån respons 

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Modersmålet, teckenspråk: En värld av texter (MO1), Epik och medietexter (MO 2), Texter i 

Norden (MO 4) samt en av följande Texter, kultur och identitet (MO 3), Moderna texter (MO 5),Textens makt (MO6)eller 

Muntlig kommunikation (MO 7).  

 
 

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter och sina sätt att uttrycka sig på tecken-

språk i olika situationer 

¶ kan utveckla sin förmåga att uppträda och arbeta i grupp 

¶ kan använda och tolka olika kommunikationssätt 

¶ känner till den språkliga och kulturella mångfaldens betydelse.  

 
Bedömning av kunnandet 
 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utveckling av kommuni-
kations- och interaktions-
färdigheter 

 

uttrycker sakligt sina 
åsikter och motiverar 
dem på ett övertygande 
sätt 
 

kommunicerar artigt 
och flexibelt i interakt-
ionssituationer i olika 
miljöer  
 

håller interaktionen vid liv 
när han/hon talar, åskådlig-
gör sitt inlägg och bygger 
upp dess innehåll så att det 
är logiskt  
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 beaktar andras stånd-
punkter vid interaktion  
 
 
 

 
använder allmänna och 
yrkesrelaterade tecken 

använder mångsidigt ett 
teckenspråk som har smidig 
struktur och ett rikt uttryck 

 

Utveckling av förmågan att 
uppträda och att arbeta i 
grupp 

håller både ett spontant 
och ett förberett anfö-
rande på teckenspråk 
om ett ämne som är 
bekant för ho-
nom/henne 
 

förklarar olika omstän-
digheter som gäller 
branschen i ett anfö-
rande på teckenspråk 
eller i anvisningar rik-
tade till andra 
 

producerar olika tecken-
språkiga anföranden och 
drar mångsidigt nytta av 
olika uttrycksformer  

 

Användning och tolkning 
av kommunikationssätt 

producerar enligt en 
mall teckenspråk som 
anknyter till den egna 
branschen  

interagerar smidigt i 
olika miljöer med teck-
enspråkiga och perso-
ner som hör 

använder de sätt att ut-
trycka sig och uppträda som 
förekommer inom de teck-
enspråkigas kultur 

identifierar olika former 
av teckenspråk 

dryftar teckenspråkiga 
texters (på video) mål 
och innehåll 

känner till teckenspråkets 
språkliga särdrag 

Förståelse av språkets och 
kulturens mångfald  

 

känner till drag hos den 
egna språkliga och kul-
turella bakgrunden  

 

känner till det finlands-
svenska teckenspråkets 
mångfald  

känner till det finlands-
svenska teckenspråkets 
mångfald och användar-
grupper 

förstår de teckenspråki-
gas ställning i det fin-
ländska samhället. 

jämför de teckensprå-
kigas kommunikations-
sätt med kommunikat-
ionssätten hos dem 
som använder talat 
språk. 

känner väl till bakgrunden 
för de teckenspråkiga som 
grupp och kan representera 
sin språkliga kultur i den 
flerspråkiga miljön. 

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Modersmålet, teckenspråk: En värld av texter (MO1), Epik och medietexter (MO 2), Texter i Nor-

den (MO 4) samt en av följande Texter, kultur och identitet (MO 3), Moderna texter (MO 5),Textens makt (MO6)eller 

Muntlig kommunikation (MO 7).  

  
 

  

3.1.1.4 Modersmålet, den studerandes eget modersmål  

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera i olika interaktionssituationer på sitt eget modersmål 
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¶ förstår det väsentliga innehållet i och syftet med de viktigaste texterna som förekommer 

inom den egna branschen  

¶ kan använda sina språkkunskaper vid sökning och kritisk bedömning av information med 

hjälp av olika medier 

¶ utvecklar sina färdigheter i att skriva på sitt eget modersmål och kan göra skriftliga arbeten 

som anknyter till den egna branschen 

¶ kan i sina studier använda medier och de kommunikations- och interaktionsverktyg som 

finns på webben 

¶ kan agera i en språkligt och kulturellt mångfaldig miljö 

¶ kan bedöma och utveckla sina färdigheter i sitt modersmål. 

.  

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

 

agerar på ett ändamålsen-
ligt sätt i bekanta interakt-
ionssituationer och tar 
hänsyn till de andra 

agerar aktivt i olika in-
teraktionssituationer 
och tar hänsyn till de 
andra 

agerar initiativrikt och 
flexibelt i olika interakt-
ionssituationer, motive-
rar sina ståndpunkter 
och tar konstruktivt hän-
syn till de andra 

använder det språk som 
situationen kräver i enlig-
het med det standard-
språk som talas i sitt eget 
modersmål 

använder i olika situat-
ioner standardspråket i 
sitt eget modersmål och 
kan vissa facktermer 
inom branschen 

använder i olika situat-
ioner standardspråket i 
sitt eget modersmål och 
kan facktermerna inom 
branschen 

Textförståelse förstår kärnfrågorna i de 
viktigaste texterna inom 
branschen  

förstår det huvudsakliga 
innehållet i och syftet 
med de viktigaste tex-
terna inom branschen 

förstår det huvudsakliga 
innehållet i och syftet 
med branschtexter och 
kan relatera det till sina 
egna erfarenheter 

Informationssökning söker i olika källor in-
formation som är väsent-
lig med tanke på sitt yr-
kesområde 

söker i olika källor in-
formation som ankny-
ter till det egna yrkes-
området och bedömer 
under handledning om 
källorna är tillförlitliga  

använder mångsidigt 
kommunikationsverktyg 
för det egna språket vid 
informationssökning och 
bedömer om texterna är 
tillförlitliga  
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Produktion av texter 

 

skriver under handled-
ning texter som anknyter 
till sin egen bransch och 
använder då de viktigaste 
rättstavningsreglerna för 
sitt eget modersmål  

skriver olika texter som 
anknyter till sin egen 
bransch och använder 
då de viktigaste rätt-
stavningsreglerna för 
sitt eget modersmål 

skriver på egen hand 
texter som anknyter till 
sin egen bransch och 
använder då rättstav-
ningsreglerna för sitt eget 
modersmål  

Mediekompetens och 
användning av kommu-
nikation på webben 

använder den egna bran-
schens fackpublikationer 
och medietexter 

använder centrala 
kommunikationsverktyg 
och bedömer medietex-
ter 

använder kommunikat-
ionsverktyg mångsidigt 
och bedömer medietex-
ter kritiskt 

Agerande i en språkligt 
och kulturellt mångfald-
ig miljö 

 

förstår tvåspråkighetens 
betydelse för sitt arbete 
och använder det egna 
språket i olika interakt-
ionssituationer och tar 
hänsyn till de andra 

 

jämför användningen av 
det egna språket och 
finskan samt agerar i en 
mångfaldig miljö ge-
nom att ganska 
mångsidigt utnyttja sitt 
kunnande  

känner till de mest kän-
netecknande dragen hos 
den egna språkliga och 
kulturella bakgrunden 
och agerar smidigt i en 
mångfaldig miljö genom 
att mångsidigt utnyttja 
sitt kunnande 

Bedömning av de egna 
kunskaperna i moders-
målet 

 

bedömer sina kunskaper i 
modersmålet och sin läs-
kunnighet utifrån respons 
och anger vad som skulle 
kunna förbättras i den 

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet samt iden-
tifierar sina styrkor och 
utvecklingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet, identifierar 
sina styrkor och utveckl-
ingsbehov samt utvecklar 
sina kunskaper utifrån 
respons 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Modersmålet, den studerandes eget modersmål: Det egna modersmålet och dess användning (MOM 

1), Språkområdets kultur (MOM 3), Kommunikation och samhälle (MOM 4) och Kunskapens värld (MOM 6). 

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter på sitt eget modersmål 

¶ kan utveckla förmågan att förstå och tolka texttyper som anknyter till den egna branschen 

¶ kan utveckla färdigheterna i att producera texter på sitt eget modersmål 

¶ förstår den språkliga och den kulturella mångfaldens betydelse i samhället.  

 
Bedömning av kunnandet 
 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 
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Utveckling av kommuni-
kations- och interaktions-
färdigheter 

 

 

uttrycker sig muntligt i 
den kulturkrets som 
han/hon tillhör i de 
vanligaste kommunikat-
ionssituationerna 

använder på sitt eget 
språk de viktigaste be-
greppen inom sitt yrkes-
område och deltar i dis-
kussioner inom sitt 
språkområde  

kommunicerar aktivt i 
interaktionssituationer, 
motiverar sina ståndpunk-
ter och tar på ett kon-
struktivt sätt hänsyn till de 
andra  

Textförståelse förstår de viktigaste 
frågorna i bekanta tex-
ter på sitt eget språk 

förstår det huvudsakliga 
innehållet i texter på sitt 
eget språk och kan 
branschrelaterade fack-
termer 

förstår det huvudsakliga 
innehållet i branschrelate-
rade texter på det egna 
språket och utvidgar sitt 
branschrelaterade ordför-
råd 

Produktion av texter skriver med hjälp av en 
mall texter på det egna 
språket 

skriver under handled-
ning olika texter på sitt 
eget modersmål 

skriver på egen hand 
branschrelaterade texter 
på sitt eget modersmål 

Förståelse av språk och 
kultur  

 

känner till drag hos den 
egna språkliga och kul-
turella bakgrunden och 
utnyttjar sitt kunnande i 
språket inom sitt yrkes-
område 

 

känner till möjligheterna 
att använda sitt mo-
dersmål och variationer-
na inom språket i sitt 
språkområde och utnytt-
jar sitt kunnande i språ-
ket inom sitt yrkesom-
råde 

är intresserad av sitt mo-
dersmål och sin språkliga 
bakgrund och utnyttjar 
aktivt sitt språkliga och 
kulturella kunnande inom 
sitt yrkesområde och i 
samhället 

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Modersmålet, den studerandes eget modersmål: Det egna modersmålet och dess användning (MOM 1), 

Språkområdets kultur (MOM 3), Kommunikation och samhälle (MOM 4) och Kunskapens värld (MOM 6). 

 

3.1.1.5Modersmålet, svenska som andraspråk 

De studerande kan studera tillämpat modersmål, svenska som andra språk, om deras modersmål inte är 

finska, svenska eller samiska eller om de annars har en flerspråkig bakgrund.  

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera i olika interaktionssituationer 

¶ förstår och tolkar olika texttyper som anknyter till den egna branschen och utvidgar sitt förråd av ord och 

uttryck  

¶ kan använda medier och de kommunikations- och interaktionsverktyg som finns på webben  

¶ kan söka information i olika informationskällor och följa principerna för hur källorna används  



107 
 

 107 

¶ kan göra skriftliga arbeten som gäller branschen 

¶ kan agera i en språkligt och kulturellt mångfaldig miljö 

¶ kan bedöma och utveckla sina kunskaper i svenska som andraspråk  

 
 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

förstår kommunikation 
som används i talsituat-
ioner inom branschen 

förstår olika slag av 
kommunikation som 
används i talsituationer 
inom branschen  

förstår mångsidigt kom-
munikation som används 
i talsituationer inom 
branschen 

deltar i diskussioner med 
egna inlägg 

 

deltar i diskussioner, 
kommer med inlägg och 
motiverar sina stånd-
punkter 

deltar aktivt i diskussion-
er och motiverar 
mångsidigt sina stånd-
punkter 

följer överenskomna ru-
tiner i grupp- och mötes-
situationer, men behöver 
emellanåt handledning   

följer mötes- och för-
handlingsrutinerna 

behärskar de mötes- och 
förhandlingsrutiner som 
är viktiga med tanke på 
yrket 

Förståelse av texter och 
texttyper 

förstår det huvudsakliga 
innehållet i texter som är 
väsentliga med tanke på 
yrkesskickligheten och 
känner till olika texttyper 

förstår det huvudsakliga 
innehållet i och syftet 
med texter som är vä-
sentliga med tanke på 
yrkesskickligheten och 
tolkar texternas inne-
börd  

förstår innehållet och 
detaljerna i texter som är 
väsentliga med tanke på 
yrkesskickligheten, drar 
slutsatser och bedömer 
innehållet och uttrycks-
sättet i texter 

Informationssökning söker under handledning 
i tydliga texter informat-
ion som är väsentlig med 
tanke på det egna yrkes-
området 

skaffar information som 
gäller det egna yrkesom-
rådet från olika källor 
och bedömer även om 
källorna är tillförlitliga 

skaffar på egen hand 
information från olika 
källor och bedömer om 
källorna är tillförlitliga 

beaktar upphovsrätten, 
men behöver emellanåt 
handledning 

 

känner till upphovsrätt-
en både som rättighet 
och som skyldighet och 
beaktar den bl.a. genom 
att uppge sina källor 

kan hänvisa till källor 
som använts och vid 
behov anhålla om rätt att 
använda dem 

Mediekompetens och 
användning av kommu-
nikation på webben 

använder under handled-
ning den egna branschens 
fackpublikationer och 
medietexter 

använder centrala 
kommunikationsverktyg 
och bedömer medietex-
ter 

använder kommunikat-
ionsverktyg mångsidigt 
och bedömer medietex-
ter kritiskt 



108 
 

 108 

Skriftliga arbeten som 
gäller branschen 

skriver under handled-
ning texter som är vä-
sentliga med tanke på 
yrkesskickligheten 

skriver texter som är 
väsentliga med tanke på 
yrkesskickligheten 

skriver målinriktat och 
bearbetar sina texter 
utifrån respons 

tillämpar under handled-
ning grundreglerna för 
skriven svenska och ut-
vidgar sitt ordförråd 

tillämpar grundreglerna 
för skriven svenska och 
utvidgar sitt förråd av 
ord och uttryck  

tillämpar på egen hand 
och mångsidigt grund-
reglerna för skriven 
svenska och utvidgar sitt 
förråd av ord och uttryck 

Agerande i en språkligt 
och kulturellt mångfald-
ig miljö 

är förtrogen med sin egen 
språkliga och kulturella 
bakgrund och med mång-
falden i det finländska 
samhället  

är förtrogen med sin 
egen språkliga och kul-
turella bakgrund och 
med mångfalden i det 
finländska samhället  

har mångsidiga kunskap-
er om sin egen språkliga 
och kulturella bakgrund 
och om den språkliga 
och kulturella mångfal-
den i det finländska 
samhället  

utnyttjar sitt språkliga och 
kulturella kunnande i 
olika situationer inom 
yrkesområdet 

beaktar den interkultu-
rella kommunikationen i 
sina uppgifter inom 
yrkesområdet 

utnyttjar aktivt sitt språk-
liga och kulturella kun-
nande i uppgifter inom 
yrkesområdet 

Bedömning av sina fär-
digheter kunskaper i 
svenska som andraspråk 

 

bedömer sina kunskaper 
och sin läskunnighet i 
svenska utifrån respons 
och anger vad som skulle 
kunna förbättras i den 

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet samt iden-
tifierar sina styrkor och 
utvecklingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet, identifierar 
sina styrkor och utveckl-
ingsbehov samt utveck-
lar sina kunskaper utifrån 
respons 

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 
kunnandet i delområdet Modersmålet, svenska som andraspråk: Grunderna stabiliseras (S21),Text och dialog (S22), Fin-
landssvensk, finländsk och nordisk kultur och identitet (S24) ja Att tolka och skriva texter (S25). 
 
Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter  

¶ kan utveckla sin förmåga att uppträda och arbeta i grupp 

¶ kan utveckla sin förmåga att förstå och tolka olika typer av texter  

¶ kan utveckla sin förmåga att producera texter 

¶ fördjupar förståelsen av den språkliga och kulturella identitetens betydelse i ett mångfaldigt samhälle.  

 
Bedömning av kunnandet  
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Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utveckling av kommuni-
kations- och interaktions-
färdigheter 

 

tar hänsyn till de andra i 
olika interaktionssituat-
ioner  
 

kommunicerar aktivt i 
olika interaktionssituat-
ioner och tar hänsyn 
till de andra  

kommunicerar aktivt och 
mångsidigt i olika interakt-
ionssituationer och tar hän-
syn till de andra  

Utveckling av förmågan att 
uppträda och att arbeta i 
grupp 

håller både ett spontant 
och ett förberett inlägg 
eller tal i ett ämne som 
är bekant för ho-
nom/henne 
 

får kontakt med åhö-
rarna när han/hon talar 
och kan bygga upp sitt 
inlägg så att det är lätt 
att följa 

framför både ett spontant 
och ett på egen hand förbe-
rett inlägg, åskådliggör sitt 
inlägg och bygger upp in-
nehållet logiskt 

kommunicerar i grupp-
situationer som ankny-
ter till yrkesområdet 

deltar i diskussioner 
som gäller yrkesområ-
det och behärskar ter-
merna 

agerar flexibelt i gruppsitu-
ationer som anknyter till 
yrkesområdet 

Förståelse av texter och 
texttyper 

förstår det huvudsakliga 
syftet med texter som 
är väsentliga med tanke 
på yrkesskickligheten 
och bedömer texttyper 

förstår syftet och det 
huvudsakliga innehållet 
i texter samt texttypens 
användbarhet för olika 
ändamål 

förstår texter utan hjälp, 
även texter om abstrakta 
ämnen, och uppfattar än-
damålet med olika yrkesre-
laterade texttyper  

Produktion av texter skriver under handled-
ning texter som är vä-
sentliga med tanke på 
yrkesskickligheten och 
utvidgar samtidigt sitt 
förråd av ord och ut-
tryck  

skriver texter som är 
väsentliga med tanke 
på yrkesskickligheten 
och utvidgar sitt förråd 
av ord och uttryck  

skriver på egen hand texter 
som anknyter till yrkes-
skickligheten och utvidgar 
sitt förråd av ord och ut-
tryck  
 

Förståelse av språk och 
kultur  

 

känner till den språkliga 
och kulturella mångfal-
dens betydelse. 

känner till det fin-
ländska arbetslivets 
och samhällets språk-
liga och kulturella 
mångfald.   

har mångsidiga kunskaper 
om det finländska arbetsli-
vets och samhällets språk-
liga och kulturella mångfald.  

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-
nandet i delområdet Modersmålet, svenska som andraspråk: Grunderna stabiliseras (S21),Text och dialog (S22), Fin-
landssvensk, finländsk och nordisk kultur och identitet (S24) ja Att tolka och skriva texter (S25). 
. 
 

3.1.1.6 Modersmålet, finska som andraspråk  

I finskspråkig utbildning motsvarar målen för kunnandet för examensdelen Modersmålet, finska som andra-
språk, målen för kunnandet och bedömningskriterierna för studierna Modersmålet, svenska som andra språk. 
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3.1.1.7 Modersmålet, svenska för teckenspråkiga 

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera och agera i olika interaktionssituationer  

¶ förstår praxisen, det väsentliga innehållet och syftet i fråga om de viktigaste texttyperna som förekommer 

inom den egna branschen 

¶ kan söka information i olika informationskällor, använda information och följa principerna för hur käl-

lorna används 

¶ kan i sina studier använda medier och de kommunikations- och interaktionsverktyg som finns på webben 

¶ kan göra skriftliga arbeten som gäller branschen 

¶ kan bedöma och utveckla sina kunskaper i svenska.  

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

använder under handled-
ning professionell 
svenska samt sina övriga 
språkliga färdigheter när 
han/hon kommunicerar 
med personer som kan 
höra 

 

använder professionell 
svenska och sina övriga 
språkliga färdigheter när 
han/hon kommunicerar 
med personer som kan 
höra samt förstår andras 
inlägg 

använder professionell 
svenska samt sina övriga 
språkliga färdigheter och 
deltar sakligt i diskuss-
ionen i olika interakt-
ionssituationer 

Textförståelse förstår det centrala inne-
hållet i en allmän och i en 
yrkesrelaterad text 

förstår innehållet och 
stilarten i en allmän text 
och jämför skriftspråk-
liga, allmänspråkliga och 
talspråkliga texter 

förstår utan svårighet 
både allmänna texter och 
yrkesrelaterade texter  

Informationssökning söker under handledning 
svenskspråkig informat-
ion som är väsentlig med 
tanke på det egna yrkes-
området 

använder svenska vid 
sökning av information 
som gäller det egna yr-
kesområdet 

söker information i 
skriftliga och digitala 
källor och bedömer deras 
tillförlitlighet 

beaktar upphovsrätten, 
men behöver emellanåt 
handledning 

 

beaktar upphovsrätten 
bl.a. genom att uppge 
sina källor 

kan hänvisa till källor 
som använts och vid 
behov anhålla om rätt att 
använda dem 
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Mediekompetens och 
användning av kom-
munikation på webben 

använder den egna bran-
schens fackpublikationer 
och medier 

använder centrala 
kommunikationsverktyg 
och kan bedöma medie-
texter 

använder kommunikat-
ionsverktyg mångsidigt 
och bedömer medietex-
ter kritiskt 

Skriftliga arbeten som 
gäller branschen 

skriver under handled-
ning texter som är väsent-
liga med tanke på yrkes-
skickligheten och använ-
der ett begripligt språk 

skriver texter som är 
väsentliga med tanke på 
yrkesskickligheten i 
enlighet med rättstav-
ningsreglerna 

skriver smidigt ett be-
gripligt och tydligt all-
mänspråk i enlighet med 
rättstavningsreglerna 

utarbetar dokument enligt 
en mall. 

utarbetar ändamålsen-
liga dokument. 

utarbetar ändamålsenliga 
dokument och kan till-
lämpa dokumentmallar. 

Bedömning av sina 
kunskaper i svenska 

 

bedömer sina kunskaper 
och sin läskunnighet i 
svenska utifrån respons 
och anger vad som skulle 
kunna förbättras i den 

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet samt iden-
tifierar sina styrkor och 
utvecklingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet, identifierar 
sina styrkor och utveckl-
ingsbehov samt utvecklar 
sina kunskaper utifrån 
respons 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Modersmålet, svenska för teckenspråkiga: En värld av texter (T2MO1), Epik och medietexter 

(T2MO 2), Texter i Norden (T2MO 4) samt en av följande Texter, kultur och identitet (T2MO 3), Moderna texter (T2MO 

5),Textens makt (T2MO6)eller Muntlig kommunikation (T2MO 7).  

Valbara mål för kunnandet, 2 kp  

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter  

¶ kan tolka olika texttyper och har kännedom om litteratur 

¶ utvecklar sin produktion av yrkesrelaterade texter 

¶ förstår vad språklig identitet betyder och kan jämföra det tecknade och talade eller skrivna språkets ut-

trycksformer med varandra. 

 
Bedömning av kunnandet 
 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utveckling av kommuni-
kations- och interaktions-
färdigheter 

uttrycker sina åsikter 
och motiverar dem på 
ett övertygande sätt  

får kontakt med åhö-
rarna när han/hon talar 
och bygger upp sitt 
inlägg så att det är lätt 
att följa 

håller interaktionen vid liv 
när han/hon talar, åskådlig-
gör sitt inlägg och bygger 
upp dess innehåll så att det 
är logiskt  
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agerar samarbetsvilligt i 
arbetsuppgifterna och 
använder hjälpmedel 
vid behov 

agerar samarbetsvilligt 
som medlem av ett 
team och förmedlar 
meddelanden  

kommunicerar profession-
ellt och ansvarsfullt både 
med personer som hör och 
med döva personer 

Tolkning av texttyper och 
kännedom om litteratur 

 

använder med hjälp av 
mallar olika texttyper 
och känner till kraven i 
de miljöer där texterna 
används 

beaktar kraven för-
knippade med textty-
pen i de miljöer där 
texterna förekommer  

följer de grundläggande 
normerna för språkbruket 
och förklarar skrivna texter 
på teckenspråk 

identifierar litteraturens 
huvudtyper och har fått 
erfarenheter av att läsa 
dem 

känner till litteraturens 
huvudtyper och bedö-
mer böcker som 
han/hon läst 

bekantar sig med litteratu-
rens huvudtyper och skaffar 
sig mångsidiga läsupplevel-
ser genom att läsa dem 

Produktion av yrkesrelate-
rade texter  

producerar yrkesrelate-
rade texter och använ-
der ett lämpligt språk  

producerar yrkesrelate-
rade texter och beaktar 
arbetslivets krav i tex-
terna 

producerar flytande och 
förståeliga yrkesrelaterade 
texter och utvecklar sina 
färdigheter utifrån respons 

Förståelse av språklig iden-
titet samt jämförelse av 
tecknat språk med talat 
språk  

känner till de viktigaste 
skillnaderna mellan talat 
och tecknat språk 

undersöker kritisk de 
olika uttryckssätten i 
språkbruket   

jämför strukturer som är 
karaktäristiska för det talade 
språket med motsvarande 
strukturer i teckenspråket 

 bedömer vilken bety-
delse det skrivna språ-
ket har för teckensprå-
kiga med tanke på yr-
kesarbete. 

bedömer det skrivna 
språkets ställning i för-
hållande till tecken-
språket i samhället och 
i arbetslivet. 

jämför svenskans och teck-
enspråkets betydelse i ett 
flerspråkigt samhälle både 
ur arbetslivets och indivi-
dens synvinkel. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Modersmålet, svenska för teckenspråkiga: En värld av texter (T2MO1), Epik och medietexter 

(T2MO 2), Texter i Norden (T2MO 4) samt en av följande Texter, kultur och identitet (T2MO 3), Moderna texter (T2MO 

5),Textens makt (T2MO6)eller Muntlig kommunikation (T2MO 7).  

 

 

3.1.1.8 Modersmålet, romani 

Obligatoriska mål för kunnandet, 5 kp 

¶ kan kommunicera i olika interaktionssituationer på romani 

¶ förstår det väsentliga innehållet i och syftet med texter som är skrivna på romani och som 

gäller den egna branschen 

¶ skaffar och bedömer information med hjälp av medier på romani  
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¶ producerar texter på romani  

¶ känner till romanins och den romska kulturens betydelse i ett mångfaldigt samhälle 

¶ kan bedöma och utveckla sina kunskaper i romani. 

  
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

lyssnar på andra och 
kommer med inlägg i 
interaktionssituationer 

kommunicerar i olika 
interaktionssituationer 
och tar hänsyn till de 
andra  

kommunicerar aktivt i 
olika interaktionssituat-
ioner och tar hänsyn till 
de andra   

använder romani på ett 
begripligt sätt i bekanta 
situationer 

använder romani 
ganska mångsidigt i 
olika situationer 

använder romani 
mångsidigt i olika situat-
ioner 

Textförståelse kan några branschrelate-
rade begrepp på romani 

förstår det väsentliga 
innehållet i texter och 
kan viktiga branschrela-
terade begrepp på ro-
mani  

förstår det huvudsakliga 
innehållet och detaljer i 
texter och har god kän-
nedom om centrala 
branschrelaterade be-
grepp på romani 

Informationssökning söker information i olika 
källor   

 

söker information som 
anknyter till det egna 
yrkesområdet med hjälp 
av olika kommunikat-
ionsverktyg och bedö-
mer under handledning 
om texterna är tillförlit-
liga  

använder mångsidigt 
olika kommunikations-
verktyg vid informat-
ionssökning och bedö-
mer om texterna är till-
förlitliga  

känner till medier som 
ges ut på romani 

använder medier som 
ges ut på romani 

använder på egen hand 
medier som ges ut på 
romani 

Produktion av texter skriver under handled-
ning texter på romani 

skriver texter på romani skriver på egen hand 
texter genom att 
mångsidigt använda ro-
mani 

Agerande i en språkligt 
och kulturellt mångfald-
ig miljö 

känner till de centrala 
dragen hos romernas 
språkliga och kulturella 
bakgrund och drar nytta 
av sin kännedom i den 
mångfaldiga miljön. 

känner till de centrala 
dragen hos romernas 
språkliga och kulturella 
bakgrund och dragens 
betydelse samt drar 
nytta av sin kännedom i 
den mångfaldiga miljön.  

känner till romernas 
språkliga och kulturella 
tradition och dess bety-
delse samt agerar smidigt 
i det mångfaldiga sam-
hället. 
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Bedömning av sina 
kunskaper i romani 

 

bedömer sina kunskaper 
och sin läskunnighet i 
romani utifrån respons 
och anger vad som skulle 
kunna förbättras i den 

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet samt iden-
tifierar sina styrkor och 
utvecklingsbehov  

 

bedömer realistiskt sin 
språkanvändning och 
läskunnighet, identifierar 
sina styrkor och utveckl-
ingsbehov samt utvecklar 
sina kunskaper utifrån 
respons 

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Modersmålet, romani: Grunderna i språket befästs (MOR 1), Språkfärdigheten vidgas utanför den 

närmaste kretsen (MOR 2), Romanin och den romska kulturen i dagens samhälle (MOR 6) samt någon av kurserna 

Romernas muntliga och skiftliga tradition (MOR 3), Romanins och den romska kulturens historia och utbredning (MOR 4), 

Romsk litteratur och annan romsk konst (MOR 5) eller Talkonsten och den muntliga kulturen på romani (MOR 7).  

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan utveckla sina kommunikations- och interaktionsfärdigheter på romani 

¶ kan utveckla förmågan att förstå och tolka texttyper som anknyter till den egna branschen 

¶ kan utveckla sin förmåga att skriva texter på romani 

¶ kan använda sina språkkunskaper för att söka information 

¶ känner till romanins och den romska kulturens betydelse i ett mångfaldigt samhälle. 

 
 
Bedömning av kunnandet 
 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommunikat-
ions- och interaktionssitu-
ationer 

 

 

kommunicerar i olika 
interaktionssituationer 
och tar hänsyn till de 
andra  

kommunicerar på ett 
ändamålsenligt sätt i 
olika interaktionssituat-
ioner och tar hänsyn 
till de andra  

kommunicerar aktivt i olika 
interaktionssituationer, mo-
tiverar sina ståndpunkter 
och tar på ett konstruktivt 
sätt hänsyn till de andra  

Textförståelse förstår de viktigaste 
frågorna i bekanta tex-
ter på romani  

förstår det huvudsak-
liga innehållet i olika 
texter och kan vissa 
facktermer inom sin 
bransch på romani 

förstår innehållet i olika 
texter, vissa kärnfrågor i 
texter som gäller den egna 
branschen och vissa fack-
termer inom sin bransch på 
romani 
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Produktion av texter 

 

producerar under hand-
ledning yrkesrelaterade 
texter på romani med 
rätt texttyp 

använder språkets 
former smidigt i skrift-
lig kommunikation 

producerar på egen hand 
texter som anknyter till sin 
egen bransch och använder 
en smidig sats- och me-
ningsbyggnad på romani 

Informationssökning söker information i 
olika källor genom att 
använda medier på 
romani 

söker med hjälp av 
kommunikationsverk-
tyg branschrelaterad 
information i olika 
källor 

använder olika kommuni-
kationsverktyg vid inform-
ationssökning och bedömer 
om texterna är tillförlitliga 

Förståelse av språk och 
kultur 

 

 

bedömer vilken bety-
delse och inverkan ro-
mernas språkliga och 
kulturella tradition har 
inom branschen.  

. 

 

drar nytta av dragen 
hos romernas språkliga 
och kulturella bak-
grund samt av sin två- 
eller flerspråkighet.  

drar mångsidigt nytta av 
romernas språkliga och 
kulturella bakgrund och 
bedömer sina möjligheter 
att bevara romanin. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Modersmålet, romani: Grunderna i språket befästs (MOR 1), Språkfärdigheten vidgas utanför den 

närmaste kretsen (MOR 2), Romanin och den romska kulturen i dagens samhälle (MOR 6) samt någon av kurserna 

Romernas muntliga och skiftliga tradition (MOR 3), Romanins och den romska kulturens historia och utbredning (MOR 4), 

Romsk litteratur och annan romsk konst (MOR 5) eller Talkonsten och den muntliga kulturen på romani (MOR 7).  

 

3.1.2 Det andra inhemska språket, finska  

Obligatoriska mål för kunnandet kompetensmål, 2 kp 

Den studerande  

¶ har sådana kommunikations- och interaktionsfärdigheter att hon/han klarar av arbetsuppgifterna inom sin 

bransch på finska, även i digitala miljöer 

¶ förstår olika slags texter som gäller den egna branschen och skriver enklare texter på finska 

¶ kan söka information från olika källor och använda dem i sitt arbete 

¶ inser betydelsen av att kunna finska både i arbetslivet och i privatlivet. 

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning 

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 
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Den studerande 

Textförståelse och 

skriftlig kommunikat-

ion 

 

förstår innebörden i 
enkla skriftliga med-
delanden och instrukt-
ioner som hänför sig 
till branschen och var-
dagslivet 

förstår innebörden i in-
struktioner och artiklar på 
finska som ansluter till 
yrkesområdet och viktiga 
samhällsföreteelser  

läser och förstår utan 
svårighet olika slags tex-
ter och manualer som 
anknyter till yrket, följer 
med finska yrkespubli-
kationer och samhällsli-
vet i finskspråkiga me-
dier 

skriver korta med-
delanden och även 
enkla redogörelser på 
finska 

skriver meddelanden samt 
vid behov även längre 
redogörelser på finska  
 

svarar skriftligen på frå-
gor och skriver rapporter 
på finska 
 

Interaktion och age-

rande på finska i ar-

betslivet 

 

förstår enkla instrukt-
ioner och tilltal som 
berör arbetet eller var-
dagslivet och kan möta 
en kund eller arbets-
kamrat och förstå den-
nas frågor  
 

förstår tydliga instrukt-
ioner och samtal i nor-
malt tempo på arbetsplat-
sen och kan möta och 
förstå kunder och arbets-
kamrater, samt även följa 
med i medierna vad som 
händer i branschen och 
samhället  

förstår även i snabbt 
tempo olika slags in-
struktioner och diskuss-
ioner som anknyter till 
yrkesområdet, kan be-
möta finskspråkiga kun-
der modigt och förstår 
deras avsikter och öns-
kemål 
 

betjänar nöjaktigt 
finskspråkiga kunder, 
frågar sig fram i alldag-
liga situationer och 
sköter de allra viktig-
aste arbetsuppgifterna 
på finska, även i digi-
tala miljöer  
 

betjänar väl finskspråkiga 
kunder, svarar på frågor 
och gör beställningar 
även i digitala miljöer; 
deltar i rutinartat samtal 
på arbetsplatsen  
 

diskuterar utan svårighet 
sina arbetsuppgifter på 
finska, kan förklara 
funktioner och detaljer, 
även i digitala miljöer 
samt ta initiativ till och 
upprätthålla en diskuss-
ion i växlande tempo 
 

Informationssökning 

 

känner till principerna 
för hur ordböcker, 
medier och andra kun-
skapskällor används  

använder ordböcker, me-
dier och andra kunskaps-
källor på finska 
 

använder mångsidigt 
ordböcker, facklitteratur 
och medier på finska, för 
att få mera kunskap 

Språkets och kul-
turens betydelse 

inser betydelsen av att 
kunna finska i alldagligt 
umgänge och att kunna 
arbeta i en finskspråkig 
arbetsgemenskap. 
 

arbetar väl i en finsksprå-
kig arbetsgemenskap och 
förkovrar sig medvetet i 
yrkesspråket. 
 

deltar aktivt i en finsk-
språkig arbetsgemenskap 
och intresserar sig för 
den finskspråkiga kul-
turen. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar gymnasiekursen Människans vardag och fritid (FINA 1)samt ytterligare 

en valfri gymnasiekurs i finska, kompletterat med påvisade kunskaper i kommunikation inom branschen i 

fråga om målen, de obligatoriska målen för kunnandet i delomårdet Det andra inhemska språket, finska. 

Om finska studerats som modersmålsinriktad motsvarar vid erkännande av kunnande gymnasiekursen Männi-

skans vardag och fritid (FIM 1) samt ytterligare en valfri gymnasiekurs i finska, kompletterat med påvisade kun-
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skaper i kommunikation inom branschen i fråga om målen, de obligatoriska målen för kunnandet i 

delomårdet Det andra inhemska språket, finska. 

På nivåskalan för den allmäneuropeiska referensramen för undervisning, inlärning och bedömning av språk 

motsvarar vitsordet goda G2 färdighetsnivån B.1.2 för språkförståelse och färdighetsnivån B.1.1 för tal- och 

skrivförmåga. 

Om finska studerats som B-språk motsvarar vid erkännande av kunnande gymnasiekurserna Vardagsfinska 

(FINB 1) och antingen Affärs- och yrkesliv (FINB 4) eller Trafik, teknik och miljö (FINB 5) i fråga om målen, de 

obligatoriska målen för kunnandet i delområdet Det andra inhemska språket, finska. 

Valbara kompetensmål, 2 kp 

Den studerande 

¶ fördjupar sin förmåga att förstå och skriva arbetslivrelaterade texter  

¶ blir säkrare i att samtala och argumentera på finska   

¶ förkovrar sin förmåga att uppträda och samarbeta på finska 

¶ känner till sina strategier för språkinlärning. 

 
 
Bedömning 
 

Föremål för bedömning Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Textförståelse och skrift-

lig kommunikation 

 

förstår innebörden i 
en arbetslivsrelaterad 
text och kan kortfat-
tat återge dess inne-
håll 

förstår innebörden och 
det centrala innehållet i 
en arbetslivsrelaterad 
text och kan anknyta 
informationen till egna 
erfarenheter 

förstår både innebör-
den och budskapet i en 
arbetslivsrelaterad text 
och kan utvärdera tex-
tens innehåll 

skriver korta och 
enkla texter med an-
knytning till yrkes-
kompetensen  

skriver texter med an-
knytning till yrkeskom-
petensen  
 

skriver målinriktat tex-
ter med anknytning till 
yrkeskompetensen och 
bearbetar dem utgå-
ende från given respons  

Interaktion och agerande 

på finska i arbetslivet 

 

uttrycker och motive-
rar sina åsikter och 
beaktar även åsikterna 
i arbetsgruppen 

uttrycker och motiverar 
på ett övertygande sätt 
sina åsikter och beaktar 
olikheterna i arbets-
gruppens åsikter 

uttrycker och analyserar 
på ett självkritiskt sätt 
sina åsikter och kan 
även kommunicera på 
ett konstruktivt sätt i en 
debatt 

presenterar muntligt 
ett bekant ämne  

kan muntligt presentera 
ett ämne på ett förståe-
ligt sätt 

kan muntligt presentera 
även ett mer krävande 
ämne på ett logiskt 
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uppbyggt sätt  

Språkinlärningsfärdigheter 

 

är medveten om sin 
personliga inlärnings-
strategi. 

känner till de svaga och 
starka sidorna i sin in-
lärningsstrategi. 

prövar nya inlärnings-
strategier och inlär-
ningsstilar. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar gymnasiekursen Människans vardag och fritid (FINA 1)samt ytterligare 

en valfri gymnasiekurs i finska, kompletterat med påvisade kunskaper i kommunikation inom branschen i 

fråga om målen, de valbara målen för kunnandet i delomårdet Det andra inhemska språket, finska. 

Om finska studerats som modersmålsinriktad motsvarar vid erkännande av kunnande gymnasiekursen Männi-

skans vardag och fritid (FIM 1) samt ytterligare en valfri gymnasiekurs i finska, kompletterat med påvisade kun-

skaper i kommunikation inom branschen i fråga om målen, de valbara målen för kunnandet i delomårdet Det 

andra inhemska språket, finska. 

På nivåskalan för den allmäneuropeiska referensramen för undervisning, inlärning och bedömning av språk 

motsvarar vitsordet goda G2 färdighetsnivån B.1.2 för språkförståelse och färdighetsnivån B.1.1 för tal- och 

skrivförmåga. 

Om finska studerats som B-språk motsvarar vid erkännande av kunnande gymnasiekurserna Vardagsfinska 

(FINB 1) och antingen Affärs- och yrkesliv (FINB 4) eller Trafik, teknik och miljö (FINB 5) i fråga om målen, de 

valbara målen för kunnandet i delområdet Det andra inhemska språket, finska 

 

3.1.3 Främmande språk 

Inom den grundläggande yrkesutbildningen är målen för kunnandet i främmande språk och bedömningen av 

kunnandet differentierade på basis av om det språk som den studerande valt är ett A- eller B-språk. Det valda 

främmande språket kan också vara ett helt nytt språk för den studerande, och då tillämpas målen och bedöm-

ningen för B-språket. Med A-språk och B-språk avses följande:   

A-språk = det främmande språk i vilket studier inletts i årskurserna 1ð6 

B-språk = det främmande språk i vilket studier inletts i årskurserna 7ð9 

 

 

3.1.3.1 Främmande språk, A-språk 

Obligatoriska mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera och agera i olika interaktionssituationer så väl att han eller hon kan utöva sitt yrke  

¶ kan använda det främmande språk som behövs i arbetsuppgifterna inom den egna branschen 

¶ kan söka information i olika källor på det främmande språket  

¶ kan agera i en flerspråkig och mångkulturell miljö. 

 
 

Bedömning av kunnandet 
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Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

 

förstår korta och 
enkla muntliga in-
struktioner som gäller 
arbete inom den egna 
branschen och kan 
följa dem 

 

förstår de vanligaste 
muntliga meddelandena 
om produkter och pro-
cesser i det egna arbetet 
och den egna branschen 
och kan följa dem 

förstår de centrala tan-
kegångarna i vanligt tal i 
normalt tempo och föl-
jer dem 

berättar kort om sig 
själv och sina arbets-
uppgifter genom att 
svara på frågor som 
ställs i förutsägbara 
och bekanta arbetssi-
tuationer 

berättar om sig själv och 
arbetsuppgifterna inom 
branschen på ett förståe-
ligt sätt och deltar i dis-
kussionen om samtals-
partnern talar långsamt 
och använder enkla kon-
struktioner 

berättar i bekanta situat-
ioner om sin arbetsplats 
och sitt arbete samt om 
de normer och sätt som 
hör ihop med arbetet 
samt begär fler instrukt-
ioner om sitt arbete 

Förståelse och produkt-
ion av texter 

förstår korta och 
enkla skriftliga med-
delanden som gäller 
arbete inom den egna 
branschen 

 

förstår skriftliga instrukt-
ioner om produkter och 
processer som anknyter 
till det egna arbetet och 
den egna branschen, 
ställer preciserande frå-
gor och kan följa in-
struktionerna 

förstår skriftliga in-
struktioner om produk-
ter och processer som 
anknyter till det egna 
arbetet och den egna 
branschen samt respons 
som getts på arbetet 

 

 skriver under hand-
ledning och med hjälp 
av en mall korta texter 
som gäller det egna 
arbetet  

skriver med hjälp av en 
mall korta texter som 
gäller det egna arbetet  

skriver smidigt vanliga 
meddelanden och korta 
texter samt fyller i do-
kument som gäller det 
egna arbetet 

Informationssökning söker under handled-
ning information i 
material och instrukt-
ioner som gäller det 
egna arbetet, även 
genom att använda 
elektroniska informat-
ionskällor 

söker mångsidigt in-
formation som gäller den 
egna branschen, även i 
elektroniska informat-
ionskällor 

söker på egen hand in-
formation om den egna 
branschen, tillämpar sina 
kunskaper och färdig-
heter samt motiverar 
sina lösningar 

Agerande i en flersprå-
kig och mångkulturell 
miljö 

är medveten om bety-
delsen av det språk 
som han/hon studerat 
och av den kultur som 
det representerar. 

använder språket i en 
flerspråkig eller mång-
kulturell miljö. 

tillämpar i sitt arbete 
sina kunskaper och fär-
digheter i det främ-
mande språket och i 
kulturen.  
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Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i A-språket i fråga om målen de obligato-

riska målen för kunnandet i delområdet Främmande språk, A-språk: De unga och deras värld och Studier och arbete.  

På nivåskalan för den allmäneuropeiska referensramen för undervisning, inlärning och bedömning av språk 

motsvarar vitsordet goda G2 färdighetsnivån B.1.1i hör- och läsförståelse och färdighetsnivån B.1.1 för tal- 

och skrivförmåga. 

 

 

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 

 

Den studerande 

¶ kan kommunicera på ett främmande språk i situationer i arbetslivet 

¶ kan agera i olika interaktionssituationer på ett främmande språk 

¶ kan vara aktiv som medborgare i sammanhang där ett främmande språk används 

¶ förstår språkets och kulturens betydelse  

¶ kan utveckla sina strategier för och sätt att lära sig språket. 

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

berättar om sig själv 
och sina arbetsuppgifter 
samt svarar på frågor  

berättar på ett begripligt 
sätt om sig själv och 
arbetsuppgifterna inom 
branschen och deltar i 
diskussionen  

berättar i bekanta situat-
ioner om sin arbetsplats 
och sitt arbete och om 
de normer och sätt som 
hör ihop med arbetet 
och tar vid behov reda 
på motsvarande saker i 
andra länder samt begär 
fler instruktioner om 
sitt arbete 

 klarar av allmänspråk-
liga interaktionssituat-
ioner, där man även 
behandlar ämnen relate-
rade till de vanligaste 
arbetsuppgifterna 

klarar av en mängd 
olika arbetsrelaterade 
interaktionssituationer 

uppträder naturligt i 
arbetsrelaterade inter-
aktionssituationer där 
man även behandlar 
svårare ämnen  

Agerande som aktiv 
medborgare i samman-
hang där ett främmande 
språk används 

förstår hur man kan 
påverka och dra nytta 
av sociala medier på det 
främmande språket  

använder det främ-
mande språket för att 
påverka och dra nytta 
av sociala medier 

följer aktuella diskuss-
ioner på det främmande 
språket och tar ställning 
i diskussionerna 
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Förståelse av språkets 
och kulturens betydelse 

skaffar information om 
levnadssätten i de län-
der där det främmande 
språket talas 

visar i sitt arbete att 
han/hon förstår språk-
lig och kulturell mång-
fald 

drar i sitt eget arbete 
mångsidig nytta av de 
möjligheter som olika 
språk och kulturer er-
bjuder 

Utveckling av språkin-
lärningen 

identifierar sina egna 
strategier för inlärning 
av språket.  

 

 

bedömer styrkorna och 
svagheterna i sitt sätt att 
lära sig språket. 

stärker sin inlärning 
genom att pröva nya 
inlärningssätt  

skaffar grundläggande 
information om möjlig-
heterna att studera i en 
miljö där det främ-
mande språket används.  

 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i A-språket i fråga om målen de obligato-

riska målen för kunnandet i delområdet Främmande språk, A-språk: De unga och deras värld och Studier och arbete.  

På nivåskalan för den allmäneuropeiska referensramen för undervisning, inlärning och bedömning av språk 

motsvarar vitsordet goda G2 färdighetsnivån B.1.1i hör- och läsförståelse och färdighetsnivån B.1.1 för tal- 

och skrivförmåga. 

 

3.1.3.2 Främmande språk, B-språk 

Obligatoriska mål för kunnandet, 2 kp 

Den studerande 

¶ kan kommunicera och agera i olika interaktionssituationer så väl att han eller hon kan utöva sitt yrke  

¶ kan använda det främmande språk som behövs i arbetsuppgifterna inom den egna branschen 

¶ kan söka information i olika källor på det främmande språket.  

 
 
 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 
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Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

förstår korta och 
enkla muntliga med-
delanden som gäller 
den egna branschens 
arbete och kan följa 
dem 

förstår de vanligaste 
muntliga instruktionerna 
om produkter och pro-
cesser i det egna arbetet 
och den egna branschen 
och kan följa dem 

förstår de centrala tan-
kegångarna i ett vanligt 
tal i normalt tempo och 
följer dem 

 berättar kort om sig 
själv och sina arbets-
uppgifter i förutsäg-
bara och bekanta ar-
betssituationer 

berättar om sig själv och 
arbetsuppgifterna inom 
branschen på ett förståe-
ligt sätt och deltar i dis-
kussionen genom att 
använda enkla konstrukt-
ioner 

berättar i bekanta situat-
ioner om sin arbetsplats 
och sitt arbete samt be-
gär fler instruktioner om 
sitt arbete 

Textförståelse förstår korta och 
enkla skriftliga med-
delanden som gäller 
arbete inom den egna 
branschen 

 

 

förstår skriftliga instrukt-
ioner om produkter och 
processer i det egna ar-
betet och den egna bran-
schen genom att an-
vända hjälpmedel samt 
ställer preciserande frå-
gor och kan agera enligt 
dem 

förstår skriftliga in-
struktioner om produk-
ter och processer som 
anknyter till det egna 
arbetet och den egna 
branschen samt respons 
som getts på arbetet 

 

skriver enkla och 
korta texter som gäller 
det egna arbetet under 
handledning och efter 
en mall 

skriver efter en mall 
enkla och korta texter 
som gäller det egna arbe-
tet 

skriver vanliga med-
delanden och korta tex-
ter samt fyller i enkla 
dokument som gäller det 
egna arbetet 

Informationssökning söker under handled-
ning information i 
material och instrukt-
ioner som gäller det 
egna arbetet, även 
genom att använda 
elektroniska informat-
ionskällor. 

söker mångsidigt in-
formation som gäller den 
egna branschen, även i 
elektroniska informat-
ionskällor. 

söker mångsidigt in-
formation om den egna 
branschen, tillämpar sina 
kunskaper och färdig-
heter samt motiverar 
sina lösningar. 

 
Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i B1-språket i fråga om målen de obligato-

riska målen för kunnandet i delområdet Främmande språk, B-språk: De unga och deras värld och Studier, arbete och 

samhälle. 

På nivåskalan för den allmäneuropeiska referensramen för undervisning, inlärning och bedömning av språk 

motsvarar vitsordet goda G2 färdighetsnivån A.2.1i hör- och läsförståelse och färdighetsnivån A.1.3 för tal- 

och skrivförmåga. 

 

Valbara mål för kunnandet, 2 kp 
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Den studerande 

¶ kan kommunicera på ett främmande språk i situationer i arbetslivet 

¶ kan agera i olika interaktionssituationer på ett främmande språk 

¶ kan skriva en branschrelaterad text på ett främmande språk 

¶ vet språkets och kulturens betydelse 

¶ kan utveckla sina strategier för och sätt att lära sig språket. 

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande i kommuni-
kations- och interakt-
ionssituationer 

berättar om sig själv 
och sitt arbete, nämner 
t.ex. verktyg, yrkesbe-
nämningar och arbets-
uppgifter 

svarar på enkla frågor 
vid behandling av sin 
arbetsmiljö och sig själv 
när samtalspartnern 
talar långsamt och tyd-
ligt 

ställer enkla frågor och 
svarar när man behand-
lar den egna arbetsmil-
jön och honom/henne 
själv när samtalspart-
nern talar tydligt samt 
begär förtydliganden 
vid behov 

 kommunicerar muntligt 
t.ex. när han/hon pre-
senterar sig i bekanta 
vardags- och arbetslivs-
situationer 

deltar i diskussionen om 
samtalspartnern talar 
långsamt och använder 
tydliga konstruktioner 

klarar sig i arbetslivets 
vanliga servicesituation-
er 

Produktion av texter  skriver under handled-
ning och med hjälp av 
en mall texter som gäl-
ler det egna arbetet  

skriver med hjälp av en 
mall texter som gäller 
det egna arbetet  

skriver ledigt vanliga 
meddelanden och ar-
betsrelaterade texter 
samt fyller i dokument 
som gäller det egna 
arbetet 

Agerande i en flersprå-
kig och mångkulturell 
miljö 

är medveten om bety-
delsen av det språk som 
studerats och den kultur 
som det representerar 

använder språket i en 
flerspråkig eller mång-
kulturell miljö 

tillämpar i sitt arbete 
sina kunskaper och 
färdigheter i det främ-
mande språket och i 
den främmande kul-
turen  

Utveckling av språkin-
lärningen 

identifierar sina egna 
strategier för inlärning 
av språket.  

bedömer styrkorna och 
svagheterna i sitt sätt att 
lära sig språket. 

stärker sin inlärning 
genom att pröva nya 
inlärningssätt.  
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Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i B1-språket i fråga om målen de obligato-

riska målen för kunnandet i delområdet Främmande språk, B-språk: De unga och deras värld och Studier, arbete och 

samhälle. 

På nivåskalan för den allmäneuropeiska referensramen för undervisning, inlärning och bedömning av språk 

motsvarar vitsordet goda G2 färdighetsnivån A.2.1i hör- och läsförståelse och färdighetsnivån A.1.3 för tal- 

och skrivförmåga. 

 

 

3.2 Kunnande i matematik och naturvetenskap 

Denna examensdel ska innehålla de obligatoriska målen för kunnandet i alla tre delområden (sammanlagt 6 

kompetenspoäng). Dessutom ska examensdelen innehålla valbara mål för kunnandet från vilket delområde 

eller vilka delområden som helst så att den studerande får ihop sammanlagt 9 kompetenspoäng i kunnande i 

matematik och naturvetenskap. 

3.2.1 Matematik 

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 3 kp 

 

Den studerande 

¶ behärskar de elementära räkneoperationerna, procenträkning och omvandling av måttenheter i den om-

fattning som krävs inom den egna branschen och i vardagslivet 

¶ kan beräkna ytor och volymer  

¶ kan tillämpa geometri i den omfattning som uppgifterna inom den egna branschen kräver och uppfattar rum 

och former tredimensionellt 

¶ kan använda lämpliga matematiska metoder för att lösa problem inom den egna branschen 

¶ kan bedöma om erhållna resultat är riktiga och av rätt storleksordning 

¶ kan använda räknare, dator och vid behov övriga matematiska hjälpmedel för att lösa matematiska pro-

blem. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utförande av elemen-
tära räkneoperationer 
och procentberäkning-
ar samt omvandling av 
måttenheter 

utför de vanligaste räk-
neoperationerna som 
anknyter till arbetsupp-
gifterna och vardagsli-
vet 

utför smidigt räkneoper-
ationer som anknyter till 
yrket och vardagslivet 

tillämpar de räkneoper-
ationer som behövs 
inom yrkesområdet och 
i vardagslivet och be-
dömer nivån på resulta-
tens noggrannhet 

Beräkning av area och 
volym, tillämpning av 
geometri 

utför de vanligaste are- 
och volymberäkningar-
na 

utför smidigt de vanlig-
aste area- och volymbe-
räkningarna 

tillämpar area- och vo-
lymberäkningar i ar-
betsuppgifter och be-
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dömer resultaten 

Lösning av matema-
tiska problem 

löser de viktigaste ma-
tematiska problemen 
som anknyter till ar-
betsuppgifterna och 
använder då enkla räk-
neoperationer 

löser yrkesrelaterade 
problem med matema-
tiska metoder 

tillämpar matematiska 
metoder vid lösning och 
uppställning av matema-
tiska problem som ank-
nyter till yrkesområdet 
samt bedömer meto-
dernas tillförlitlighet och 
noggrannhet 

Kontroll av riktigheten 
i matematiska resultat 

kontrollerar att enkla 
beräkningar är riktiga 

kontrollerar att beräk-
ningar är riktiga 

kontrollerar att olika 
typer av beräkningar är 
riktiga och av rätt stor-
leksordning 

Användning av räk-
nare och andra hjälp-
medel 

använder räknare och 
andra hjälpmedel för att 
lösa elementära mate-
matiska uppgifter som 
anknyter till arbetsupp-
gifterna. 

använder smidigt räk-
nare och andra hjälpme-
del för att lösa problem 
som anknyter till yrkes-
området. 

använder mångsidigt 
och effektivt egenskap-
erna hos en räknare och 
andra hjälpmedel för att 
lösa problem som ank-
nyter till yrkesområdet. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Matematik: Uttryck och ekvationer (MAB 1), Geometri (MAB 2) och Ekonomisk matematik 

(MAB 7) eller Funktioner och ekvationer (MAA 1) och antingen Polynomfunktioner (MAA 2) eller Geometri (MAA 

3). 

 

 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp 

 

Den studerande 

¶ kan uttrycka relationer mellan variabler med matematiska uttryck 

¶ kan bilda och göra upp ekvationer, uttryck, tabeller och ritningar som anknyter till den egna branschen 

¶ kan lösa matematiska uppgifter som behövs i arbetet med hjälp av ekvationer, slutledningar eller diagram  

¶ kan bedöma om resultaten är riktiga och av rätt storleksordning 

¶ kan tillämpa den ekonomiska matematik som behövs i vardags- och arbetslivet, såsom lönsamhets-, kost-

nads-, skatte- och lånekalkyler 

¶ kan samla och gruppera information som anknyter till den egna branschen. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be- Bedömningskriterier 
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dömning  Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Användning av ma-
tematiska uttryck 

använder enkla mate-
matiska uttryck 

bildar och använder enkla 
matematiska uttryck 

bildar och använder ma-
tematiska uttryck 

Användning av ek-
vationer, uttryck, 
tabeller och ritningar 
i branschspecifika 
uppgifter 

använder enligt in-
struktioner ekvationer, 
uttryck, tabeller och 
ritningar i branschspe-
cifika uppgifter 

använder ekvationer, ut-
tryck, tabeller och ritning-
ar i branschspecifika upp-
gifter 

tillämpar ekvationer, 
uttryck, tabeller och rit-
ningar i branschspecifika 
uppgifter 

Tillämpning av eko-
nomisk matematik 

gör enkla kostnads- 
och lönsamhetsjämfö-
relser med hjälp av 
ekonomisk matematik 

gör kostnads- och lön-
samhetsjämförelser med 
hjälp av ekonomisk ma-
tematik 

gör kostnads- och lön-
samhetsjämförelser med 
hjälp av ekonomisk ma-
tematik och drar utifrån 
jämförelserna välgrun-
dade slutsatser  

Kontroll av riktighet-
en i matematiska 
resultat 

kontrollerar att enkla 
beräkningar är riktiga 

kontrollerar att beräk-
ningar är riktiga 

kontrollerar att olika 
typer av beräkningar är 
riktiga och av rätt stor-
leksordning 

Insamling och grup-
pering av informat-
ion 

samlar information i 
grafisk form och i ta-
bellform från olika 
källor.  

samlar och grupperar 
information enligt beho-
vet genom att som källa 
använda statistik, tabeller 
och diagram. 

samlar information på ett 
mångsidigt sätt och till-
lämpar och använder 
statistik, tabeller och 
diagram som informat-
ionskällor och grupperar 
utifrån dessa information 
för olika behov. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Matematik: Uttryck och ekvationer (MAB 1), Geometri (MAB 2) och Ekonomisk matematik 

(MAB 7) eller Funktioner och ekvationer (MAA 1) och antingen Polynomfunktioner (MAA 2) eller Geometri (MAA 

3). 

 

3.2.2 Fysik och kemi  

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 2 kp 

 

Den studerande  

¶ kan tillämpa de begrepp, fenomen och lagbundenheter inom fysiken som är centrala med tanke på den 

egna branschen  

¶ kan i sitt arbete beakta de kemiska fenomen som är centrala med tanke på den egna branschen samt ke-

miska ämnens särskilda egenskaper  

¶ kan förvara, använda och bortskaffa ämnen som behövs inom den egna branschen. 
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Bedömning av kunnandet 
 
Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Tillämpning av fysi-
kens begrepp, fe-
nomen och lagbun-
denheter 

behärskar fysikens be-
grepp och lagbundenhet-
er så väl att han/hon i 
sina arbetsuppgifter kan 
beakta de fenomen som 
anknyter till dem, men 
behöver handledning på 
vissa punkter  

behärskar fysikens be-
grepp och lagbundenhet-
er så väl att han/hon i 
sina arbetsuppgifter kan 
beakta de fenomen som 
anknyter till dem  

 

behärskar fysikens be-
grepp och lagbunden-
heter så väl att han/hon 
i sina arbetsuppgifter på 
egen hand kan beakta 
de fenomen som ankny-
ter till dem  

Beaktande av ke-
miska ämnen och 
deras egenskaper i 
arbetet 

beaktar i sitt arbete egen-
skaperna hos de kemiska 
ämnen som används 
mest i det egna arbetet 
samt reaktionerna och 
miljöriskerna i anknyt-
ning till dessa så väl att 
han/hon inte äventyrar 
sin egen eller andras sä-
kerhet eller miljön, men 
behöver en aning hand-
ledning 

beaktar i sitt arbete egen-
skaperna hos de kemiska 
ämnen som används mest 
i det egna arbetet samt 
reaktionerna och miljö-
riskerna i anknytning till 
dessa så väl att han/hon 
inte äventyrar sin egen 
eller andras säkerhet eller 
miljön 

 

beaktar på egen hand i 
sitt arbete egenskaperna 
hos de kemiska ämnen 
som används mest i det 
egna arbetet samt reakt-
ionerna och miljöris-
kerna i anknytning till 
dessa så väl att han/hon 
inte äventyrar sin egen 
eller andras säkerhet 
eller miljön och ger 
även andra instruktion-
er om säkert arbete 

Förvaring, hantering 
och bortskaffande 
av kemikalier 

hanterar, förvarar och 
bortskaffar på rätt sätt 
kemikalier som behövs i 
de egna arbetsuppgifter-
na, men behöver delvis 
handledning. 

hanterar, förvarar och 
bortskaffar på rätt sätt 
kemikalier som behövs i 
de egna arbetsuppgifter-
na. 

hanterar, förvarar och 
bortskaffar på rätt sätt 
kemikalier som behövs i 
de egna arbetsuppgif-
terna, och gör detta på 
egen hand och smidigt. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar gymnasiekurserna Fysiken som naturvetenskap (FY 1) och Människans 
kemi och kemin i livsmiljön (KE 1) målen för kunnandet i de gemensamma examensdelarna i examensdelen Fysik 
och kemi.  

 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp 

 

Den studerande  

¶ kan tillämpa de grundläggande begrepp och lagbundenheter inom mekanik, värmelära och ellära som är 

centrala med tanke på den egna branschen samt beakta dem i sitt arbete  

¶ kan framställa blandningar av ämnen som behövs inom branschen  

¶ kan göra experimentella observationer och mätningar av fysikaliska och kemiska fenomen som är centrala 

med tanke på den egna branschen 
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¶ kan samla, hantera och analysera sina experimentella observationer och mätningar  

¶ kan bedöma tillförlitlighet, noggrannhet och relevans för sina experimentella observationer och mätresul-

tat.  

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Kännedom om 
lagbundenheterna 
inom värmelära, 
mekanik och ellära 
och beaktande av 
dem i arbetet  

behärskar lagbundenhet-
erna i värmelära, mekanik 
och ellära så väl att 
han/hon i sina arbets-
uppgifter beaktar de fe-
nomen som anknyter till 
dem, men behöver hand-
ledning på vissa punkter 

 behärskar lagbundenhet-
erna i värmelära, mekanik 
och ellära så väl att 
han/hon i sina arbetsupp-
gifter beaktar de fenomen 
som anknyter till dem 

 

 behärskar lagbunden-
heterna i värmelära, me-
kanik och ellära så väl 
att han/hon i sina ar-
betsuppgifter på egen 
hand beaktar de feno-
men som anknyter till 
dem 

Framställning av 
blandningar 

beräknar under handled-
ning halter och ämnes-
mängder även med hjälp 
av reaktionslikheter samt 
söker enligt instruktioner 
information i säkerhets-
databladen för kemikali-
erna 

beräknar halter och äm-
nesmängder även med 
hjälp av reaktionslikheter 
samt söker information i 
säkerhetsdatabladen för 
kemikalierna 

beräknar på egen hand 
och smidigt halter och 
ämnesmängder även 
med hjälp av reaktions-
likheter i olika arbetssi-
tuationer i enlighet med 
den information 
han/hon hämtat från 
olika informationskällor 

Observation och 
mätning 

utför mätningar och ex-
perimentella observation-
er genom att använda de 
vanligaste mätmetoderna 
och mätinstrumenten i en 
handledd arbetssituation 

utför mätningar och expe-
rimentella observationer 
genom att använda de 
vanligaste mätmetoderna 
och mätinstrumenten på 
egen hand  

använder smidigt de 
lämpligaste metoderna 
och instrumenten för 
mätningar och experi-
mentella observationer 
och utför sitt arbete 
systematiskt och om-
sorgsfullt  

Insamling, bear-
betning och analys 
av mätresultat  

 

samlar resultaten som 
erhållits vid mätning och 
experimentellt arbete, 
presenterar dem med 
möjliga diagram och ta-
beller och beräknar med 
hjälp av dem det slutliga 
resultatet, men behöver 
handledning i vissa frågor 

samlar resultaten som 
erhållits vid mätning och 
experimentellt arbete, pre-
senterar dem med diagram 
och tabeller och beräknar 
med hjälp av dem det slut-
liga resultatet efter en ana-
lys 

samlar på egen hand 
resultaten som erhållits 
vid mätning och expe-
rimentellt arbete, pre-
senterar dem med dia-
gram och tabeller och 
beräknar med hjälp av 
dem det slutliga resulta-
tet efter en analys 
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Bedömning av 

mätresultatens 

tillförlitlighet, 

noggrannhet och 

relevans 

bedömer mätresultatens 
tillförlitlighet, bestämmer 
några felfaktorer och 
redovisar resultaten med 
rätt noggrannhet, men 
behöver emellanåt hand-
ledning. 

bedömer mätresultatens 
tillförlitlighet, bestämmer 
några felfaktorer och re-
dovisar resultaten med rätt 
noggrannhet. 

bedömer på egen hand 
mätresultatens tillförlit-
lighet, bestämmer felfak-
torerna och redovisar 
resultaten med rätt nog-
grannhet. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar gymnasiekurserna Fysiken som naturvetenskap (FY 1), Värme (FY 2) och 
Människans kemi och kemin i livsmiljön (KE 1) målen för kunnandet i de gemensamma examensdelarna i exa-
mensdelen Fysik och kemi.  

  

3.2.3 Informations- och kommunikationsteknik samt användningen av den 

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 1 kp 

Den studerande 

¶ kan använda de vanligaste informations- och kommunikationstekniska tillämpningarna och utnyttja de 

anvisningar och handböcker som är avsedda för dem 

¶ kan skydda sin nätidentitet och integritet 

¶ kan följa anvisningar och bestämmelser om upphovsrätt, informationssäkerhet och dataskydd 

¶ behärskar de olika sätten att lagra och skicka filer. 

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Användning av inform-
ations- och kommuni-
kationstekniska tillämp-
ningar 

använder de tillämp-
ningar som han/hon 
behöver men behöver 
emellanåt handledning 

använder smidigt till-
lämpningar som 
han/hon behöver 

använder tillämpningar 
mångsidigt enligt situat-
ion och behov  

Användning av anvis-
ningar och handböcker 

använder anvisningar 
och handböcker, men 
behöver emellanåt 
handledning 

använder smidigt anvis-
ningar och handböcker 

använder smidigt anvis-
ningar och handböcker 
och löser olika problem 
med hjälp av dem 

Skydd av sin nätidentitet 
och integritet 

skapar under hand-
ledning en nätidentitet 
och bedömer riskerna 
förknippade med an-
vändningen av den 
samt skyddsmetoder-
na 

skapar en nätidentitet 
och bedömer riskerna 
förknippade med an-
vändningen av den 
samt skyddsmetoderna 

skapar en nätidentitet, 
bedömer riskerna för-
knippade med använd-
ningen av den och väljer 
skyddsmetoder som är 
lämpliga för utrustning-
en och användningssätt-
en 
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väljer under handled-
ning en för situation-
en lämplig skyddsnivå 
för internetanslut-
ningen 

väljer en för situationen 
lämplig skyddsnivå för 
internetanslutningen   

väljer en för olika situat-
ioner lämplig skyddsnivå 
för internetanslutningen    

kan välja ett säkert 
sätt för att sköta be-
talningar i Finland 

kan välja ett säkert sätt 
för att sköta betalningar 
i Finland samt utlands-
betalningar  

kan välja ett för situat-
ionen lämpligt och sä-
kert sätt för att sköta 
betalningar i Finland 
samt utlandsbetalningar  

Iakttagande av anvis-
ningar och bestämmelser 

följer i sitt arbete an-
visningar och be-
stämmelser om upp-
hovsrätt, informat-
ionssäkerhet och data-
skydd, men behöver 
emellanåt handledning 

följer på egen hand 
anvisningar och be-
stämmelser om upp-
hovsrätt, informations-
säkerhet och dataskydd 

följer på egen hand an-
visningar och bestäm-
melser om upphovsrätt, 
informationssäkerhet 
och dataskydd, håller 
sina kunskaper uppdate-
rade och ger vid behov 
andra handledning 

följer etiketten för 
nätanvändningen 

följer etiketten för nä-
tanvändningen 

följer etiketten för nä-
tanvändningen 

Förvaring och sändning 

av filer 

kan använda de van-

ligaste sätten att för-

vara och sända filer. 

väljer ändamålsenliga 

sätt att förvara och 

sända filer. 

väljer ändamålsenliga 

sätt att förvara och 

sända filer och beaktar 

då informationssäker-

heten. 

 

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen obligatorisk kurs som i fråga om målen skulle motsvara de 

obligatoriska målen för kunnandet i delområdet Informations- och kommunikationsteknik samt användningen av den.  

 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp  

Den studerande 

¶ kan sätta sig in i tillämpningar som finns i olika informationssystem och som kan användas inom det egna 

yrkesområdet 

¶ kan lösa de vanligaste problemen i anknytning till informations- och kommunikationstekniska tillämp-

ningar  

¶ kan börja använda nya informations- och kommunikationstekniska enheter och tillämpningar 

¶ kan agera i elektroniska medier för att utveckla och dela med sig av sitt kunnande 

¶ kan utnyttja digitalt material vid beskrivning av den professionella utvecklingen och vid marknadsföring av sitt 

kunnande/sin yrkesskicklighet. 

 

Bedömning av kunnandet 
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Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utnyttjande av tillämp-
ningar i informationssy-
stem avsedda för det 
egna yrkesområdet 

söker information som 
han/hon själv behöver 
om de tillämpningar i 
informationssystem 
som används inom yr-
kesområdet  

söker information om 
de tillämpningar i in-
formationssystem som 
håller på att utvecklas 
för yrkesområdet 

söker aktivt informat-
ion om hur man inom 
yrkesområdet utvecklar 
tillämpningar i inform-
ationssystemet  

Ibruktagning av utrust-

ning och tillämpningar 

tar i bruk ny utrustning 

och nya tillämpningar 

som han/hon själv ska 

använda, men behöver 

emellanåt handledning 

tar smidigt i bruk ny 

utrustning och nya till-

lämpningar som 

han/hon själv ska an-

vända 

tar smidigt i bruk ny 

utrustning och nya till-

lämpningar som 

han/hon själv ska an-

vända och kan vid be-

hov ge andra handled-

ning 

Utnyttjande av elektro-
niska medier 

söker branschrelaterad 
information, arbetar i 
nätverk som använder 
informations- och 
kommunikationsnät och 
bedömer information-
ens praktiska betydelse, 
men behöver emellanåt 
handledning 

söker branschrelaterad 
information, arbetar i 
nätverk som använder 
informations- och 
kommunikationsnät och 
bedömer informationen 
kritiskt 

söker mångsidigt 
branschrelaterad in-
formation, arbetar ak-
tivt i nätverk som an-
vänder informations- 
och kommunikations-
nät och bedömer in-
formationen kritiskt 

Utnyttjande av digitalt 
material 

använder digitala 
material för beskrivning 
av sitt kunnande och sin 
yrkesskicklighet, men 
behöver emellanåt 
handledning. 

använder digitala 
material för beskrivning 
av sitt kunnande och sin 
yrkesskicklighet och 
utnyttjar dem vid ar-
betssökning. 

beskriver sin yrkes-
skicklighet mångsidigt 
med digitala material 
och utnyttjar dem ef-
fektivt vid arbetssök-
ning. 

  

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen obligatorisk kurs som i fråga om målen skulle motsvara de 

valbara målen för kunnandet i delområdet Informations- och kommunikationsteknik samt användningen av den.  

 

 

 

3.3 Kunnande som behövs i samhället och i arbetslivet 

Examensdelen ska innehålla de obligatoriska målen för kunnandet i alla fyra delområden (sammanlagt 5 kom-

petenspoäng). Dessutom ska examensdelen innehålla valbara mål för kunnandet från vilket delområde eller 

vilka delområden som helst så att den studerande får ihop sammanlagt 8 kompetenspoäng för kunnande som 

behövs i samhället och i arbetslivet. 
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3.3.1 Samhällsfärdigheter 

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 1 kp 

 

Den studerande 

¶ kan agera som medborgare och delta i samhälleligt beslutsfattande 

¶ kan följa principerna om jämlikhet och likabehandling 

¶ kan planera och sköta sin egen ekonomi och bedöma riskerna i fråga om den  

¶ använder sociala medier som ett medel för aktivt deltagande   

¶ kan använda tjänster som samhället tillhandahåller och vara konsument. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Agerande som med-
borgare och delta-
gande i samhälleligt 
beslutsfattande 

känner till medborgar-
nas grundrättigheter 
och skyldigheter i Fin-
land och kan berätta 
om dem  

känner till medborgarnas 
grundrättigheter och 
skyldigheter i Finland och 
kan berätta om dem 

känner till medborgarnas 
grundrättigheter och 
skyldigheter i Finland 
och bedömer dem i för-
hållande till rättigheterna 
och skyldigheterna i 
andra länder 

 följer det samhälleliga 
beslutsfattandet  

följer det samhälleliga 
beslutsfattandet och ut-
trycker sina egna åsikter 
om frågor som han/hon 
anser viktiga 

följer aktivt det samhäl-
leliga beslutsfattandet 
och deltar i det på olika 
sätt 

deltar i verksamhet 
som ordnas av stu-
derande eller andra 
och påverkar för sin 
del den gemensamma 
verksamheten 

deltar i verksamhet som 
ordnas av studerandekå-
ren eller andra organisat-
ioner och påverkar för 
sin del beslutfattandet 

deltar i verksamhet som 
ordnas av studerandekå-
ren eller andra organisat-
ioner och påverkar aktivt 
beslutfattandet i frågor 

Iakttagande av princi-
perna om jämlikhet 
och likabehandling 

samarbetar smidigt 
med olika människor, 
även i mångkulturella 
arbetsenheter 

behandlar människor 
respektfullt, bemöter sina 
arbetskamrater och kun-
der jämlikt oberoende av 
eventuell olikhet  

bidrar till en tolerant 
atmosfär på arbetsplat-
sen och ingriper på 
lämpligt sätt om det 
förekommer mobbning 
eller trakasserier 

Planering och skötsel 
av sin egen ekonomi 

utarbetar under hand-
ledning en plan över 
sina utgifter och in-
komster och beaktar 
då villkoren, följderna 

utarbetar en plan över 
sina utgifter och inkoms-
ter och förutser då kom-
mande händelser samt 
beaktar villkoren, följ-

utarbetar på egen hand 
och ansvarsfullt en plan 
över sina utgifter och 
inkomster och förutser 
då kommande händelser 
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och riskerna förknip-
pade med lån 

derna och riskerna för-
knippade med lån 

samt beaktar villkoren, 
följderna och riskerna 
förknippade med lån 

Utnyttjande av sociala 
medier 

använder under hand-
ledning sociala medier 
för att främja sina egna 
intressen och/eller 
intressen som en 
sammanslutning eller 
ett företag som 
han/hon representerar 
har 

använder sociala medier 
för att främja sina egna 
intressen och/eller in-
tressen som en samman-
slutning eller ett företag 
som han/hon represente-
rar har 

använder sociala medier 
mångsidigt för att främja 
sina egna intressen 
och/eller intressen som 
en sammanslutning eller 
ett företag som han/hon 
representerar har 

Användning av tjäns-
ter som tillhandahålls i 
samhället och age-
rande som konsument  

använder de tjänster 
som studerande behö-
ver och förstår hur 
tjänsterna i samhället 
finansieras 

använder mångsidigt och 
med urskillning de tjäns-
ter som studerande be-
höver och förstår hur 
tjänsterna i samhället 
finansieras 

använder och väljer på 
egen hand de tjänster 
som studerande behöver 
och förstår hur tjänster-
na i samhället finansieras 

 känner till konsumen-
tens rättigheter och 
skyldigheter och vet 
var man kan få hjälp i 
konsumentfrågor. 

söker forskningsbaserad 
information om produk-
ter och tjänster i olika 
källor och vet var man 
kan få information och 
hjälp i konsumentfrågor. 

söker forskningsbaserad 
information om produk-
ter och tjänster i olika 
källor och kan bedöma 
informationskällornas 
tillförlitlighet. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Samhällsfärdigheter: Samhällskunskap (SL 1) och Ekonomisk kunskap (SL 2). 

 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp 

Den studerande 

¶ kan söka information om möjligheterna till samhällelig påverkan och om det samhälleliga beslutsfattan-

det, även om Europeiska unionen 

¶ känner till den egna branschens samhälleliga betydelse och inverkan 

¶ kan följa den samhälleliga debatten och ekonomiska nyheter  

¶ kan redogöra för hur den samhälleliga och ekonomiska situationen återspeglar sig på arbetsplatserna 

och sysselsättningen inom den egna branschen 

¶ kan redogöra för de grundläggande samhällsekonomiska begreppen och för de viktigaste samhällseko-

nomiska aktörerna samt bedöma deras betydelse för den nationella ekonomin. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Beröm-
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liga B3 

Den studerande 

Informationssökning 
om möjligheterna till 
samhällelig påverkan 
och om det samhälle-
liga beslutsfattandet i 
Europeiska unionen 

söker under handledning 
information om möjlig-
heterna till samhällelig 
påverkan och om det 
samhälleliga beslutsfattan-
det 

söker information om 
möjligheterna till sam-
hällelig påverkan och om 
det samhälleliga besluts-
fattandet 

söker mångsidigt och 
aktivt information om 
möjligheterna till 
samhällelig påverkan 
och om det samhälle-
liga beslutsfattandet 

Kännedom om den 

egna branschens sam-

hälleliga betydelse och 

inverkan 

känner till den egna bran-
schens samhälleliga bety-
delse och inverkan i hu-
vuddrag 

ger en väl underbyggd 
redogörelse för den egna 
branschens samhälleliga 
betydelse och inverkan 

ger en omfattande och 
väl underbyggd redo-
görelse för den egna 
branschens samhälle-
liga betydelse och 
inverkan 

Att följa den samhälle-

liga debatten och eko-

nomiska nyheter  

följer i någon informat-
ionskälla den samhälleliga 
och ekonomiska debatten  

följer i olika informat-
ionskällor den samhälle-
liga och ekonomiska 
debatten  

följer aktivt i olika 
informationskällor 
den samhälleliga och 
ekonomiska debatten  

gör upp en översikt över 
läget i den egna bran-
schen, men behöver emel-
lanåt handledning 

bedömer mångsidigt 
läget i den egna bran-
schen och bedömer den 
information som för-
medlas av olika medier 

 

ger en väl underbyggd 
och mångsidig över-
sikt över läget i den 
egna branschen och 
bedömer kritiskt den 
information som för-
medlas av olika me-
dier 

 

Beaktande av det sam-

hälleliga och ekono-

miska läget inom den 

egna branschen 

 

ger en åskådlig redogö-

relse för hur det aktuella 

samhälleliga och ekono-

miska läget återspeglar sig 

på arbetsplatserna och på 

sysselsättningen inom den 

egna branschen 

ger en åskådlig och väl 
underbyggd redogörelse 
för hur det aktuella sam-
hälleliga och ekonomiska 
läget återspeglar sig på 
arbetsplatserna och 
sysselsättningen inom 
den egna branschen 

ger en åskådlig redo-
görelse för hur det 
aktuella samhälleliga 
och ekonomiska läget 
återspeglar sig på ar-
betsplatserna och 
sysselsättningen  

underbygger sin redo-
görelse mångsidigt 
och omfattande 

Att redogöra för de 

grundläggande sam-

hällsekonomiska be-

greppen och för de 

viktigaste samhällse-

konomiska aktörerna 

ger exempel på grundläg-

gande samhällsekono-

miska begrepp och på de 

viktigaste samhällseko-

nomiska aktörerna.  

 

redogör för de grundläg-

gande samhällsekono-

miska begreppen och för 

de viktigaste samhällse-

konomiska aktörerna 

samt bedömer deras 

betydelse för den nat-

redogör för de grund-

läggande samhällseko-

nomiska begreppen 

och för de viktigaste 

samhällsekonomiska 

aktörerna, för deras 

betydelse och för be-
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 ionella ekonomin. roendeförhållandena 

mellan dem.  

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Samhällsfärdigheter: Samhällskunskap (SL 1) och Ekonomisk kunskap (SL 2). 

3.3.2 Arbetslivsfärdigheter 

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 1 kp 

Den studerande 

¶ kan söka en arbetsplats åt sig själv  

¶ kan redogöra för de viktigaste frågorna i arbetsavtalssystemet och i arbetsavtal 

¶ kan sätta sig in i arbetsplatsens verksamhet och arbetsuppgifterna på arbetsplatsen samt sörja för säker-

heten i arbetet 

¶ kan arbeta på en arbetsplats och utveckla sitt kunnande. 

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Arbetssökning söker arbete och skriver 
en arbetsansökan och 
ett CV, men behöver 
en aning handledning  

söker arbete på egen 
hand och skriver en 
tydlig arbetsansökan och 
ett tydligt CV 

söker arbeten aktivt och 
initiativrikt och identifi-
erar sina styrkor 

skriver en tydlig arbets-
ansökan och ett tydligt 
CV som ger en bra bild 
av det egna kunnandet 

 uppträder korrekt vid 
en anställningsintervju  

uppträder artigt och 
korrekt vid en anställ-
ningsintervju  

uppträder artigt och 
korrekt vid en anställ-
ningsintervju 

klär sig korrekt med 
tanke på branschen och 
arbetsplatsen  

 

tar i sin klädsel hänsyn 
till arbetsplatsens och 
branschens karaktär  

tar i sin klädsel hänsyn 
till arbetsplatsens och 
branschens särdrag  

redogör för sitt kun-
nande 

redogör tydligt för sina 
styrkor vid presentation 
av sitt kunnande  

ger en väl underbyggd 
och omfattande redogö-
relse för sitt kunnande 
och sina styrkor  
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Användning av medier vid 
arbetssökning 

söker uppgifter om 
arbetsplatser i medier 

bekantar sig med arbets-
platser med hjälp av 
uppgifter i medier 

använder mångsidigt 
medier vid arbetssök-
ning och drar nytta av 
möjligheterna i de soci-
ala medierna  

Kännedom om arbetsav-
talssystemet, arbetsavtal 
och innehållet i arbetslag-
stiftningen 

har kunskap om de 
viktigaste frågorna i 
branschens arbetsvill-
kor och i den arbetslag-
stiftning som gäller den 
egna branschen  

har kunskap om bran-
schens arbetsvillkor och 
den centrala arbetslag-
stiftning som gäller den 
egna branschen 

har goda kunskaper om 
den egna branschens 
arbetsvillkor och om 
möjligheterna i den cen-
trala arbetslagstiftningen 
när det gäller att ut-
veckla arbetet 

ser till att innehållet i det 
egna arbetsavtalet över-
ensstämmer med det 
man kommit överens 
om 

ser till att innehållet i det 
egna arbetsavtalet över-
ensstämmer med det 
man kommit överens 
om 

känner till innehållet i 
det egna arbetsavtalet 

 beaktar i sitt arbete sina 
rättigheter och skyldig-
heter, men behöver 
emellanåt handledning 

beaktar i sitt arbete sina 
rättigheter och skyldig-
heter 

beaktar i sitt arbete sina 
rättigheter och skyldig-
heter samt motiverar 
ansvarsfullt sitt age-
rande 

Att sätta sig in i arbets-
platsens verksamhet och i 
arbetet 

söker information om 
arbetsplatsens verk-
samhet och om sina 
arbetsuppgifter  

 

söker mångsidigt in-
formation om arbets-
platsens verksamhet och 
om sina arbetsuppgifter  

söker på egen hand och 
mångsidigt information 
om arbetsplatsens verk-
samhet och om sina 
arbetsuppgifter  

följer de säkerhetsan-
visningar som getts om 
arbetet 

följer de säkerhetsanvis-
ningar som getts om 
arbetet 

tillämpar och utvecklar 
de säkerhetsanvisningar 
som getts om arbetet 

Arbete på en arbetsplats följer arbetstiderna och 
de överenskomna ruti-
nerna  

 

följer arbetstiderna och 
de överenskomna ruti-
nerna samt agerar flexi-
belt i olika arbetssituat-
ioner  

följer arbetstiderna och 
de överenskomna ruti-
nerna samt agerar flexi-
belt i olika föränderliga 
situationer på arbets-
platsen  

sköter om de skydds-
kläder och andra kläder 
som krävs i arbetet 

sköter om de skyddsklä-
der och andra kläder 
som krävs i arbetet 

sköter om de skydds-
kläder och andra kläder 
som krävs i arbetet 
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 arbetar i ett arbetslag 
och tillsammans med 
olika människor, men 
behöver emellanåt 
handledning. 

 

arbetar naturligt på ar-
betsplatsen tillsammans 
med olika människor 
och grupper. 

 

arbetar naturligt på sin 
arbetsplats tillsammans 
med olika människor 
och grupper samt 
kommer med utveckl-
ingsidéer som kan an-
vändas på arbetsplatsen 
och i arbetslaget.  

 

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen kurs som i fråga om målen skulle motsvara de obligatoriska 

målen för kunnandet i delområdet Arbetslivsfärdigheter. 

 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp 

Den studerande 

¶ kan främja atmosfären på arbetsplatsen och personalens engagemang 

¶ kan sköta olika uppgifter på arbetsplatsen 

¶ kan för sin del ansvara för att arbetet på arbetsplatsen framskrider, för att kvaliteten på arbetet är god och 

för att arbetet utvecklas 

¶ kan utveckla sitt eget kunnande  

¶ kan söka arbete på den internationella arbetsmarknaden och i synnerhet i EU-länderna. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Främjande av atmo-
sfären på arbetsplat-
sen och personalens 
engagemang 

främjar för sin del en 
tolerant atmosfär på 
arbetsplatsen och spor-
rar andra att delta i 
gemensamma aktivite-
ter, men behöver emel-
lanåt handledning 

främjar för sin del en 
tolerant atmosfär på ar-
betsplatsen och sporrar 
andra att delta i gemen-
samma aktiviteter  

främjar aktivt en tolerant 
atmosfär på arbetsplat-
sen och sporrar andra att 
delta mångsidigt i ge-
mensamma aktiviteter 

Skötsel av olika upp-
gifter på arbetsplat-
sen 

meddelar sin villighet 
att delta i några nya 
uppgifter på arbets-
platsen i enlighet med 
sitt kunnande och sina 
resurser 

 

meddelar sin villighet att 
delta i nya uppgifter på 
arbetsplatsen i enlighet 
med sitt kunnande och 
sina resurser 

meddelar sin villighet att 
delta i olika uppgifter på 
arbetsplatsen i enlighet 
med sitt kunnande och 
sina resurser 
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Ombesörjande av att 
arbetet och arbets-
processerna fram-
skrider och att kvali-
teten på arbetet är 
god 

beaktar de kvalitets- 
och kostnadsmål som 
satts upp för sitt arbete 
och förändrar sitt eget 
arbete utifrån erhållen 
respons, men behöver 
emellanåt handledning  

beaktar de kvalitets- och 
kostnadsmål som satts 
upp för sitt arbete och 
utvärderar sitt eget arbete 
för att uppnå målen  

beaktar de kvalitets- och 
kostnadsmål som satts 
upp för sitt arbete och 
utvecklar sitt eget arbete 
för att uppnå målen  

är serviceinriktad är serviceinriktad och 
sörjer för kundnöjdheten  

är initiativrik när det 
gäller att utveckla kvali-
teten på det egna arbetet 
och arbetsmiljön 

Utveckling av sitt 
kunnande 

utvecklar sig själv och 
sitt kunnande, men 
behöver emellanåt 
handledning 

utvecklar sig själv och sitt 
kunnande planmässigt 
och bedömer sina ut-
vecklingsbehov i samar-
bete med andra 

utvecklar sig själv och 
sitt kunnande planmäss-
igt och mångsidigt och 
bedömer sina utveckl-
ingsbehov 

Arbetssökning på 
den internationella 
arbetsmarknaden 

söker i medier uppgif-
ter om internationella 
arbetsplatser   

 

söker i medier uppgifter 
om arbetsplatser och be-
kantar sig med arbetsplat-
ser med hjälp av uppgifter 
i medier  

använder mångsidigt 
medier vid arbetssökning 
och drar nytta av möjlig-
heterna i de sociala me-
dierna  

söker arbete och skri-
ver en arbetsansökan, 
men behöver emellanåt 
handledning  

  

 

söker arbeten på egen 
hand och skriver en tydlig 
arbetsansökan  

söker arbeten aktivt och 
initiativrikt, identifierar 
sina styrkor och skriver 
en tydlig arbetsansökan 
som beskriver det egna 
kunnandet  

 kommunicerar vid 
arbetssökning med 
människor som har 
olika kulturbakgrund 
och drar då nytta av 
sina språkkunskaper, 
men behöver emellanåt 
handledning. 

kommunicerar vid arbets-
sökning med människor 
som har olika kulturbak-
grund och drar då nytta 
av sina språkkunskaper.  

kommunicerar vid ar-
betssökning med männi-
skor som har olika kul-
turbakgrund och använ-
der då sina goda språk-
kunskaper. 

   

 

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen kurs som i fråga om målen skulle motsvara de valbara målen 

för kunnandet i delområdet Arbetslivsfärdigheter. 
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3.3.3 Företagsamhet och företagsverksamhet   

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 1 kp 

Den studerande 

¶ kan bedöma och identifiera sitt kunnande och sina styrkor 

¶ kan ta fram en egen affärsidé och undersöka möjligheterna att utveckla den  

¶ kan bedöma sina möjligheter att bli företagare 

¶ kan undersöka sina egna professionella nätverk 

¶ kan identifiera lönsamma principer för affärsverksamhet 

¶ kan bedöma betydelsen av sin egen företagsamhet och företagsverksamhet för den egna välfärden och för 

Finlands ekonomi. 

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Bedömning och identifie-
ring av det egna kunnan-
det 

bedömer sitt kunnande 
och tar reda på sina 
styrkor med tanke på 
verksamhet inom den 
egna branschen, men 
behöver emellanåt 
handledning 

bedömer mångsidigt 
sitt kunnande och sina 
styrkor med tanke på 
verksamhet inom den 
egna branschen 

bedömer mångsidigt 
och välgrundat sitt 
kunnande och sina 
styrkor med tanke på 
verksamhet inom den 
egna branschen 

Framtagning av en egen 
affärsidé och undersök-
ning av möjligheterna att 
utveckla den 

 

undersöker och kom-
mer med idéer när det 
gäller möjligheter i 
fråga om företagsverk-
samhet, företagsfor-
mer, viktiga tjänster 
eller produkter, men 
behöver emellanåt 
handledning 

undersöker och kom-
mer med idéer när det 
gäller möjligheter i 
fråga om företagsverk-
samhet, företagsfor-
mer, viktiga tjänster 
eller produkter  

 

 

undersöker mångsidigt 
och på egen hand möj-
ligheter i fråga om fö-
retagsverksamhet, före-
tagsformer, viktiga 
tjänster eller produkter  

utvecklar affärsidén utvecklar och motive-
rar affärsidén 

 

 

Bedömning av möjlig-
heterna att bli företagare 

skaffar information om 
åtgärder och stödtjäns-
ter för grundande av 
ett eget företag, men 
behöver emellanåt 

tar mångsidigt reda på 
vilka åtgärder som be-
hövs vid grundande av 
ett eget företag och 
vilka stödtjänster som 

tar mångsidigt reda på 
och motivera vilka 
åtgärder som behövs 
vid grundande av ett 
eget företag och vilka 
stödtjänster som finns 



140 
 

 140 

handledning  finns tillgängliga tillgängliga 

Undersökning av egna 
professionella nätverk 

tar reda på vilka sam-
arbetspartner och vilka 
professionella nätverk 
som finns inom den 
egna branschen och 
beskriver samarbets-
möjligheterna med 
olika aktörer 

 

 

tar grundligt reda på 
vilka samarbetspartner 
och vilka professionella 
nätverk som finns 
inom den egna bran-
schen och bedömer 
samarbetsmöjligheterna 
med olika aktörer 

 

tar mångsidigt och på 
egen hand reda på vilka 
samarbetspartner och 
vilka professionella 
nätverk som finns 
inom den egna bran-
schen och bedömer 
kritiskt samarbetsmöj-
ligheterna med olika 
aktörer 

 

Utredning av principerna 
för affärsverksamhet 

tar utifrån den egna 
affärsidén reda på 
finansieringskällor, 
intäkter och kostnader, 
men behöver emellanåt 
handledning 

tar utifrån den egna 
affärsidén reda på 
finansieringskällor, 
intäkter och kostnader 

tar grundligt och väl-
grundat utifrån den 
egna affärsidén reda på 
finansieringskällor, 
intäkter och kostnader 

   

Utredning av betydelsen 
av företagsverksamhet 
inom den egna bran-
schen 

tar reda på riskerna 
förknippade med före-
tagsverksamheten och 
verksamhetens bety-
delse för det egna livet 
och för näringslivet, 
men behöver emellanåt 
handledning. 

 

tar mångsidigt reda på 
riskerna förknippade 
med företagsverksam-
heten och verksamhet-
ens betydelse för det 
egna livet och för nä-
ringslivet.  

 

tar reda på riskerna 
förknippade med före-
tagsverksamheten och 
verksamhetens bety-
delse för det egna livet 
samt  

motiverar vilken bety-
delse företagsverksam-
het inom den egna 
branschen har och 
förutser framtidsutsik-
terna för branschen. 

  

 

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen kurs som i fråga om målen skulle motsvara de obligatoriska 

målen för kunnandet i delområdet Företagsamhet och företagsverksamhet. 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp 

Den studerande 

¶ kan kartlägga utvecklingsbehoven i företagsverksamhet inom den egna branschen  

¶ kan analysera resultatet i den egna affärsverksamheten och den egna arbetsinsatsens inverkan på resultatet 

genom att genomföra ett litet projekt 

¶ kan ge förslag till utveckling av nya arbetssätt och ändra sin verksamhet  
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¶ kan planera sin egen verksamhet och tidsanvändning. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Kartläggning av be-
hoven att utveckla 
företagsverksamheten 
inom branschen 

kartlägger förändring-
arna i kundernas be-
hov, konkurrensen och 
verksamhetsmiljön, 
men behöver emellanåt 
handledning 

kartlägger mångsidigt 
förändringarna i kunder-
nas behov, konkurrensen 
och verksamhetsmiljön 

kartlägger på egen hand 
och mångsidigt föränd-
ringarna i kundernas 
behov, konkurrensen 
och verksamhetsmiljön  

förutser framtidsutsik-
terna 

Analys av resultatet i 
affärsverksamhet  

analyserar i ett litet 
projekt utifrån den 
egna affärsidén intäkter 
och kostnader samt 
den egna arbetsinsat-
sens inverkan, men 
behöver emellanåt 
handledning   

analyserar i ett litet pro-
jekt utifrån den egna af-
färsidén intäkter och 
kostnader samt den egna 
arbetsinsatsens inverkan 

analyserar mångsidigt i 
ett litet projekt utifrån 
den egna affärsidén in-
täkter och kostnader 
samt den egna arbetsin-
satsens inverkan och 
motiverar sina åtgärder 

Utveckling av nya 
arbetssätt 

ger förslag till utveckl-
ing av nya arbetssätt 
och ändrar sin verk-
samhet, men behöver 
emellanåt handledning 

 

ger motiverade förslag till 
utveckling av nya arbets-
sätt och ändrar sin verk-
samhet 

förutser framtidsutsik-
terna och ger motiverade 
förslag till utveckling av 
nya arbetssätt och ändrar 
sin verksamhet  

Planering av det egna 
arbetet och tidsan-
vändningen 

planerar sina uppgifter 
och gör upp en tids-
plan för utförandet av 
dem, i huvudsak på 
egen hand. 

 

planerar sina uppgifter 
och gör upp en tidsplan 
för utförandet av dem  

 

planerar på egen hand 
sina uppgifter och gör 
upp en tidsplan för utfö-
randet av dem och beak-
tar kommande arbetsfa-
ser  

reagerar på förändrings-
behov.  

reagerar på förändrings-
behov och ger utveckl-
ingsförslag som gäller 
arbetet. 

 

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen kurs som i fråga om målen skulle motsvara de valbara målen 

för kunnandet i delområdet Företagsamhet och företagsverksamhet. 
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3.3.4 Upprätthållande av arbetsförmåga, gymnastik och hälsokunskap  

 

Obligatoriska mål för kunnandet, 2 kp 

 

Den studerande 

¶ kan åt sig själv utarbeta en plan som främjar ett sunt levnadssätt, arbetsförmågan och sitt mot-

ionsutövande och kan följa planen 

¶ kan främja och upprätthålla sin studie-, funktions- och arbetsförmåga  

¶ kan ta hänsyn till kostens betydelse för hälsan samt den negativa effekten av rökning och berusningsme-

del  

¶ kan beskriva den betydelse som den mentala hälsan, den sexuella hälsan och människorelat-

ionerna har för människans välbefinnande 

¶ kan främja välbefinnandet i läroanstalten  

¶ kan utveckla sina arbetssätt samt säkerheten och hälsan i sin arbetsmiljö  

¶ kan arbeta på ett säkert och ergonomiskt sätt, förebygga olyckor, agera i nödsituationer samt kalla på 

hjälp.  

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Utarbetande av en 
plan som främjar ett 
sunt levnadssätt, ar-
betsförmågan och 
sitt motionsutövande 
samt genomförande 
av planen 

beaktar i sin plan 
kopplingen mellan 
motionsutövande, häl-
sosam mat, vila, sömn, 
rekreation, människo-
relationer och hälsa när 
det gäller att upprätt-
hålla sina motionsva-
nor samt sin studie- 
och arbetsförmåga 

beaktar i sin plan på ett 
mångsidigt sätt koppling-
en mellan motionsut-
övande, hälsosam mat, 
vila, sömn, rekreation, 
människorelationer och 
hälsa när det gäller att 
upprätthålla sina mot-
ionsvanor samt sin studie- 
och arbetsförmåga 

beaktar i sin plan kopp-
lingen mellan motions-
utövande, hälsosam mat, 
vila, sömn, rekreation, 
människorelationer och 
hälsa när det gäller att 
upprätthålla sina mot-
ionsvanor samt sin stu-
die- och arbetsförmåga 
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Beaktande av kostens 
betydelse och den 
negativa effekten av 
rökning och berus-
ningsmedel 

söker information om 
de vanligaste hälsopro-
blemen samt om de 
vanligaste faktorerna 
och folksjukdomarna 
som har negativ inver-
kan på hälsan och stu-
die- och arbetsför-
mågan  

söker information om 
hälsoproblem samt om de 
faktorer och folksjukdo-
mar som har negativ in-
verkan på hälsan och stu-
die- och arbetsförmågan  

 

söker mångsidig inform-
ation om hälsoproblem 
samt om de faktorer och 
folksjukdomar som har 
negativ inverkan på häl-
san och studie- och ar-
betsförmågan  

 

söker information om 
kosten och dess bety-
delse för människans 
hälsa 

söker information om 
hälsosam kost och dess 
betydelse för människans 
hälsa 

söker mångsidig inform-
ation om hälsosam kost 
och dess betydelse för 
människans hälsa samt 
jämför innehållet i fö-
doämnen och matpro-
dukter 

beaktar informationen 
i sin plan, men behöver 
emellanåt handledning 
vid sökning av inform-
ation som främjar häl-
san 

beaktar informationen i 
sin plan  

beaktar kritiskt informat-
ionen i sin plan  

Genomförande av 
planen 

förbinder sig till planen 
och genomför den, 
utvärderar regelbundet 
planen och genomfö-
randet av den samt 
uppdaterar den, men 
behöver emellanåt 
handledning 

förbinder sig till planen 
och genomför den, utvär-
derar regelbundet planen 
och genomförandet av 
den, utnyttjar respons 
från andra vid utvärde-
ringen, uppdaterar planen 
och bedömer sin utveckl-
ing   

förbinder sig till planen 
och genomför den, ut-
värderar regelbundet och 
kritiskt planen och ge-
nomförandet av den, 
utnyttjar respons från 
andra vid utvärderingen, 
uppdaterar planen och 
bedömer sin utveckling 

Främjande och upp-
rätthållande av stu-
die-, funktions- och 
arbetsförmåga med 
hjälp av motion 

använder de motoriska 
basfärdigheter som 
behövs i motionsakti-
viteter 

använder och tillämpar 
mångsidigt de motoriska 
basfärdigheter som be-
hövs i motionsaktiviteter 

använder mångsidigt de 
motoriska basfärdigheter 
som behövs i motionsak-
tiviteter och i olika mot-
ionsgrenar 
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 upprätthåller sin fy-
siska funktionsförmåga 
och deltar i motionsak-
tiviteter enligt givna 
anvisningar samt följer 
principerna om rent 
spel 

upprätthåller sin fysiska 
funktionsförmåga och 
deltar aktivt i motionsak-
tiviteter enligt givna an-
visningar samt följer prin-
ciperna om rent spel  

 

följer, bedömer och upp-
rätthåller sin fysiska 
funktionsförmåga och 
deltar aktivt i motionsak-
tiviteter samt främjar 
principerna om rent spel  

 

iakttar säkerhet i mot-
ionsaktiviteter 

beaktar säkerheten i mot-
ionsaktiviteter både själv-
ständigt och i grupp 

 

främjar säkerheten i 
gruppen 

Beskrivning av vilken 
betydelse den men-
tala hälsan, den sexu-
ella hälsan och män-
niskorelationerna har 

 

redogör för den bety-
delse som den mentala 
hälsan, den sexuella 
hälsan och människo-
relationerna har för 
människans välbefin-
nande  

redogör för den betydelse 
som den mentala hälsan, 
den sexuella hälsan och 
människorelationerna har 
för människans välbefin-
nande  

 

 

redogör mångsidigt för 
den betydelse som den 
mentala hälsan, den sex-
uella hälsan och männi-
skorelationerna har för 
människans välbefin-
nande  

nämner med vilka åt-
gärder ovan nämnda 
frågor kan främjas, 
men behöver emellanåt 
handledning 

nämner och överväger 
med vilka åtgärder ovan 
nämnda frågor kan främ-
jas 

bedömer med vilka åt-
gärder ovan nämnda 
frågor kan främjas 

Främjande av välbe-
finnande och delak-
tighet på läroanstal-
ten  

 

agerar i en studerande-
grupp så att det främjar 
välbefinnandet och 
deltar i motionsaktivi-
teter och andra aktivi-
teter och evenemang 
som är riktade till de 
studerande 

agerar aktivt i en stude-
randegrupp så att det 
främjar välbefinnandet 
och planerar och deltar i 
motionsaktiviteter och 
andra aktiviteter och eve-
nemang som de stu-
derande ordnar 

agerar aktivt i en stude-
randegrupp samt plane-
rar och deltar i motions-
aktiviteter och andra 
aktiviteter och evene-
mang som de studerande 
ordnar så att det främjar 
välbefinnandet  

Beaktande av hälsa, 
säkerhet och arbets-
förmåga 

följer de över-
enskomna hälso- och 
säkerhetsfrämjande 
instruktionerna, men 
behöver emellanåt 
handledning  

följer de överenskomna 
hälso- och säkerhetsfräm-
jande instruktionerna i 
samverkan med andra 

följer de överenskomna 
hälso- och säkerhets-
främjande instruktioner-
na i samverkan med 
andra och bedömer om 
det finns behov av att 
förbättra instruktionerna 
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Förebyggande av 
olyckor, första hjäl-
pen och ergonomiskt 
arbete 

förutser olycksrisker i 
motionsaktiviteter  

 

förebygger uppkomsten 
av idrottsolyckor  

 

är omsorgsfull och före-
bygger idrottsolyckor  

kan kalla på hjälp och 
ge första hjälpen i van-
liga situationer som 
kräver första hjälpen   

kan kalla på hjälp och ge 
första hjälpen  

 

 

kan kalla på hjälp och ge 
första hjälpen  

 

 

kan i sitt arbete beakta 
belastningsfaktorerna i 
det egna yrket och 
arbeta ergonomiskt.  

kan i sitt arbete beakta 
belastningsfaktorerna i 
det egna yrket och arbeta 
ergonomiskt.  

kan i sitt arbete beakta 
belastningsfaktorerna i 
det egna yrket och arbeta 
ergonomiskt i olika mil-
jöer.  

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de obligatoriska målen för 

kunnandet i delområdet Upprätthållande av arbetsförmåga, gymnastik och hälsokunskap: Färdighet och kondition (GY 1) 

eller Träning ensam och tillsammans med andra (GY 2) och Hälsokunskapens grunder (HÄ 1). 

 

Valbara mål för kunnandet, 3 kp 

Den studerande 

¶ kan beskriva hälsoskillnaderna hos befolkningen och riskfaktorerna för de vanligaste folksjuk-

domarna och hur dessa kan förebyggas 

¶ kan bedöma de faktorer som påverkar den fysiska, sociala och psykiska funktionsförmågan i 

det egna levnadssättet och i den egna verksamhetsmiljön 

¶ kan vid behov använda social- och hälsovårdstjänster  

¶ kan utnyttja hälsofrämjande motion  

¶ kan som gruppmedlem främja gruppens arbete och fungera som handledare för en studeran-

degrupp när det gäller att främja arbets- och studieförmåga samt välbefinnande. 

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedömning  Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Beaktande av hälsoskillna-
derna hos befolkningen 
och riskfaktorerna för de 
vanligaste folksjukdomar-
na 

söker information om 
de vanligaste hälso-
problemen, om fak-
torer som påverkar 
funktionsförmågan 
negativt och om folk-

söker information om 
hälsoproblem, om 
faktorer som påverkar 
funktionsförmågan 
negativt och om folk-

söker mångsidigt in-
formation om hälso-
problem, om faktorer 
som påverkar funkt-
ionsförmågan negativt 
och om folksjukdo-
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sjukdomarna, men 
behöver emellanåt 
handledning  

sjukdomarna marna  

bedömer kritiskt erhål-
len information 

Beaktande av faktorer som 
påverkar den fysiska, soci-
ala och psykiska funktions-
förmågan 

söker information om 
faktorer som påverkar 
den fysiska, sociala och 
psykiska funktions-
förmågan  

 

söker mångsidig in-
formation om faktorer 
som påverkar den 
fysiska, sociala och 
psykiska funktions-
förmågan 

  

söker mångsidig in-
formation om faktorer 
som påverkar den fy-
siska, sociala och psy-
kiska funktionsför-
mågan  

 

motiverar med in-
formation lösningarna 
i sin plan för motion 
och välbefinnande 

 

bedömer information-
ens betydelse och mo-
tiverar lösningarna i 
sin plan för motion 
och välbefinnande  

bedömer kritiskt in-
formationens betydelse 
och motiverar lösning-
arna i sin plan för mot-
ion och välbefinnande  

behöver emellanåt 
handledning vid ge-
nomförande av planen 

följer sin plan genomför sin plan sys-
tematiskt 

Användning av social- och 
hälsovårdstjänster  

 

söker vid behov hjälp 
hos social- och hälso-
vården, men behöver 
emellanåt handledning 
för att hitta lämplig 
tjänst 

använder vid behov 
social- och hälsovårds-
tjänster och söker på 
egen hand information 
om tillgängliga tjänster 
i tillförlitliga informat-
ionskällor  

använder vid behov 
social- och hälsovårds-
tjänster och söker på 
egen hand information 
om tillgängliga tjänster 
i tillförlitliga informat-
ionskällor  

ger andra studerande 
råd om att använda 
tjänsterna 

Utnyttjande av hälsofräm-
jande motion 

utnyttjar i sin egen 
verksamhet de vanlig-
aste formerna av kon-
ditions- och hälso-
främjande motion, 
men behöver emel-
lanåt individuell hand-
ledning 

 

utnyttjar i sin egen 
verksamhet olika for-
mer av konditions- 
och hälsofrämjande 
motion och följer sina 
egna framsteg 

 

utnyttjar planmässigt i 
sin egen verksamhet 
olika former av kondit-
ions- och hälsofräm-
jande motion och följer 
kritiskt sina egna fram-
steg och ändrar vid 
behov sin plan 
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Främjande av gruppens 
verksamhet och välbefin-
nande 

deltar aktivt som 
gruppmedlem i ett 
motionsevenemang 
eller något annat eve-
nemang. 

deltar aktivt som 
gruppmedlem i ett 
motionsevenemang 
eller något annat eve-
nemang och upp-
muntrar även andra att 
delta. 

deltar aktivt i motions-
evenemang eller andra 
evenemang  

beaktar vid deltagandet 
de övriga deltagarnas 
olikhet och olika prefe-
renser. 

   

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de valbara målen för kun-

nandet i delområdet Upprätthållande av arbetsförmåga, gymnastik och hälsokunskap: Motionsidrott (GY 5) och Ungdo-

mar, hälsa och vardagsliv (HÄ 2). 

 

3.4 Socialt och kulturellt kunnande, 7 kp 

Denna examensdel ska innehålla mål för kunnandet från minst ett av dess delområden så att den studerande 

får ihop sammanlagt 7 kompetenspoäng i socialt och kulturellt kunnande. 

 

5.2.7 Kännedom om olika kulturer, 3 kp    

 

Mål för kunnandet 

Den studerande 

¶ kan följa principerna om jämlikhet och likabehandling och främjar för sin del jämlikhet och likabehand-

ling av alla 

¶ kan agera, uppföra sig och klä sig enligt situationens och arbetskulturens krav 

¶ kan identifiera de grundläggande särdragen hos olika kulturer och den kulturella mångfalden inom sin 

bransch 

¶ kan ta hänsyn till de olika kulturella gruppernas viktigaste traditioner och deras inverkan på verksamheten 

inom sin bransch  

¶ kan förmedla den egna branschens historia, traditioner och förändrade tillvägagångssätt och jämföra dem 

med särdragen i andra kulturer. 

 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 
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Iakttagande av prin-
ciperna om jämlikhet 
och likabehandling 

respekterar kulturell 
mångfald och mänskliga 
rättigheter samt agerar 
rättvist  

främjar genom sitt age-
rande interaktionen och 
förståelsen när det gäller 
individers och gruppers 
kulturella värderingar, 
föreställningar och åsikter  

agerar på ett etiskt håll-
bart sätt i interkulturella 
konfliktsituationer ge-
nom att dra nytta av sina 
kunskaper om gruppers 
olika levnadssätt 

Iakttagande av den 
arbetskultur som 
uppgiften kräver  

vet vilka krav arbets-
uppgiften och verk-
samheten ställer på 
klädsel och uppförande 

beaktar i klädsel, uppfö-
rande och agerande på 
egen hand kraven i ar-
betsplatsens kultur 

utvecklar i sina dagliga 
arbetsuppgifter de krav 
på arbetssätt och rutiner 
som arbetsplatsens kul-
tur ställer  

Identifiering av kul-
turers grundläggande 
drag och mångfald  

observerar kulturella 
bruk i det vardagliga 
livet och lägger märke 
till hur de inverkar i 
verksamheten 

 

identifierar kulturell 
mångfald och dess inver-
kan på handlingssätten  

 

identifierar på egen hand 
kulturell mångfald och 
agerar naturligt och initi-
ativrikt i interkulturella 
situationer 

Beaktande av kul-
turers särdrag 

beaktar under handled-
ning bruket inom olika 
kulturer 

 

beaktar i sina arbetsupp-
gifter de handlingssätt 
som den kulturella mång-
falden kräver 

 

beaktar i sitt arbete den 
kulturella mångfalden 
och utvecklar arbetet 
utifrån den 

 

Utveckling av tradit-
ioner och praxis 

observerar förändringar 
i praxis inom den egna 
branschen och identifi-
erar olika kulturella sätt 
att lösa problem. 

 

identifierar den egna 
branschens historia, till-
vägagångssätt och praxis 
och jämför olika kulturer 
i fråga om dessa. 

 

utvecklar den egna bran-
schens praxis och tillvä-
gagångssätt utifrån trad-
itioner och kulturella 
influenser. 

 

I grunderna för gymnasiets läroplan finns ingen kurs som i fråga om målen skulle motsvara målen för kun-

nandet i delområdet Kännedom om olika kulturer. 

 

3.4.2  Konst och kultur, 3 kp 

Mål för kunnandet 

Den studerande 

¶ kan identifiera olika konstnärliga och kulturella uttrycksformer och utnyttja dem  

¶ kan utforska, uttrycka och tolka kulturell verklighet (t.ex. genom musik, dans, teater, litteratur, medier, 

bildkonst eller hantverk) 

¶ kan värdera och tillämpa det mångsidiga finländska kulturarvet och de olika etablerade arbetssätten inom 

den egna branschen  

¶ kan följa principerna för en kulturellt hållbar utveckling och förstår de egna valens kulturella konsekven-

ser  
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¶ kan utveckla sin kännedom om de för konsten karaktäristiska framställningssätten och materialen, det 

egna uttryckssättet, planeringsprocesserna, service- och produktdesignen och estetik och kan tillämpa sin 

kännedom om konst och kultur i det egna arbetet. 

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Identifiering och 
utnyttjande av konst 
och kultur 

deltar i konst- och kul-
turevenemang  

upprätthåller läroanstal-
tens kultur och dess este-
tiska karaktär samt deltar i 
ordnandet av ett evene-
mang 

förnyar läroanstaltens 
kultur genom att utnyttja 
konstens uttrycksformer 
eller genom att delta i 
ordnandet av gemen-
samma evenemang 

Egen produktion och 
tolkning 

deltar under handled-
ning i genomförande 
och tolkning av ett 
verk som framförs och 
som uttrycker egna 
tankar och erfarenheter 

planerar, genomför och 
utvärderar ett verk som 
uttrycker de egna tankar-
na, erfarenheterna och 
utforskningarna 

planerar, utvecklar, ge-
nomför och utvärderar 
ett verk som uttrycker de 
egna tankarna, erfaren-
heterna och utforskning-
arna 

Tillämpning av kul-
turarvet 

identifierar det 
mångsidiga kulturarvet 
och använder det i sin 
egen produktion och 
verksamhet  

för kulturarvet vidare 
genom att utnyttja det 
aktivt i sin egen produkt-
ion och verksamhet 

utvecklar kulturarvet 
genom att tillföra det 
nytt innehåll som bygger 
på egna idéer och be-
dömningar  

Iakttagande av prin-
ciperna för hållbar 
utveckling 

identifierar den håll-
bara utvecklingens 
delområden och fattar 
sina beslut utifrån 
livscykeltänkandet 

 

är medveten om princi-
perna för hållbar utveckl-
ing och om kraven vad 
gäller livscykeltänkandet 
och beaktar dem aktivt i 
valsituationer 

agerar konsekvent i valsi-
tuationer i enlighet med 
principerna för hållbar 
utveckling och i enlighet 
med kraven vad gäller 
livscykeltänkandet 

Genomförande av 
planeringsprocesser 

planerar, genomför 
och utvärderar under 
handledning processen 
för utformning av ett 
verk, en produkt eller 
en tjänst. 

planerar, genomför, ut-
värderar och vidareut-
vecklar processen för 
utformning av ett verk, en 
produkt eller en tjänst. 

samlar in bakgrundsin-
formation, planerar, föl-
jer genomförandet, ut-
värderar och vidareut-
vecklar aktivt processen 
för utformning av ett 
verk, en produkt eller en 
tjänst. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar två av följande gymnasiekurser i fråga om målen de mål som satts 

upp för kunnandet i delområdet Konst och kultur: Jag, bilden och kulturen(KO1), Miljö, plats och rum (KO2), Musiken 

och jag (MU1), Ett flerstämmigt Finland (MU2).  

3.4.3 Etik, 3 kp 
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Mål för kunnandet 

Den studerande 

¶ dryftar vad värderingar, normer och åskådningar betyder i det egna livet, i människorelationerna 

¶ kan bedöma vilken inverkan de mänskliga rättigheterna, rättvisa och hållbar utveckling har med tanke på 

den egna branschen  

¶ kan skaffa information om det yrkesetiska kunskapsunderlaget för den egna branschen och övriga branscher  

¶ identifierar etiska situationer och kan följa etiska principer 

¶ kan identifiera den betydelse som egna och andras värderingar har i arbetssituationer och kan lösa kon-

flikter i arbetslivet som gäller värderingar och normer inom den egna branschen.  

 
 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Att dryfta etiska frå-
gor 

diskuterar under hand-
ledning värderingar 
som gäller det egna 
livet och relationerna 
till andra människor 
samt etiska frågor och 
frågor som gäller 
åskådningar 

diskuterar etiska frågor, 
frågor som gäller åskåd-
ningar samt frågor och 
värderingar som gäller det 
egna livet och de egna 
människorelationerna 

diskuterar vad värdering-
ar, normer och olika 
åskådningar betyder i det 
egna livet, i människore-
lationerna, i arbetet och i 
samhället 

Bedömning av värde-
ringars konsekvenser 

visar att han/hon kän-
ner till de viktigaste 
internationella kon-
ventionerna om 
mänskliga rättigheter 
samt Finlands åtagan-
den i dem 

identifierar de etiska frå-
gorna inom sin bransch 
med tanke på de mänsk-
liga rättigheterna, rättvisa 
och hållbar utveckling 

bedömer de etiska frå-
gorna inom sin bransch 
med tanke på de mänsk-
liga rättigheterna, rättvisa 
och hållbar utveckling 

Att söka den yrkese-
tiska kunskapsbasen 

söker under handled-
ning information om 
de etiska frågorna 
inom den egna bran-
schen och använder 
kunskapsbasen i be-
kanta situationer 

skaffar information om 
den yrkesetiska kun-
skapsbasen för den egna 
branschen och övriga 
branscher och använder 
den i sitt eget liv och i sitt 
arbete 

jämför information om 
den yrkesetiska kun-
skapsbasen för den egna 
branschen och övriga 
branscher och använder 
den som en yrkesmässig 
resurs i sitt arbete 

Identifiering av etiska 
situationer och etiskt 
agerande 

uppför sig väl och an-
svarsfullt i sitt arbete 
och i problemsituat-
ioner i arbetet, men 
behöver stöd och 
handledning i nya situ-
ationer 

handlar ansvarsfullt och 
etiskt i olika situationer i 
sitt arbete och i arbetsli-
vet och uppför sig väl i 
arbetet och i sina männi-
skorelationer 

handlar självständigt, är 
ärlig och ansvarsfull, 
respekterar andra männi-
skors ståndpunkter och 
kan motivera sina hand-
lingar utifrån etiska 
aspekter 
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Identifiering av vär-
deringar och hante-
ring av konflikter 
som gäller värdering-
ar och normer 

kan under handledning 
upptäcka etiska pro-
blemsituationer i sitt 
yrke och löser på ett 
etiskt sätt konflikter i 
arbetet som gäller vär-
deringar och normer 
tillsammans med med-
lemmarna i sitt arbets-
lag. 

identifierar etiska pro-
blemsituationer i sitt yrke 
och söker lösningar på 
dem tillsammans med 
andra samt bedömer lös-
ningens verkningar ur de 
viktigaste parternas syn-
vinkel. 

kan ge förslag på hur 
konflikter i arbetslivet 
som gäller värderingar 
och normer ska lösas på 
ett etiskt acceptabelt sätt. 

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurser i fråga om målen de mål som satts upp för 

kunnandet i delområdet Etik: Introduktion i filosofiskt tänkande (FI 1) eller någon av helheterna a) Religionens na-

tur och betydelse (RE 1), Kyrkan, kulturen och samhället (RE 2) och Människans liv samt etik (RE 3) eller b) Den orto-

doxa världen (RO 1), Dogmatik och etik (RO 2) och Bibelkunskap (RO 3) eller c) Ett gott liv (LK 1), Världsbilden 

(LK 2) och Individen och samhället (LK 3).  

 

3.4.4. Psykologi, 3 kp 

 

Mål för kunnandet 

Den studerande 

¶ kan observera och förstå de psykologiska faktorer som påverkar människans agerande  

¶ kan utnyttja kunskaper i utvecklingspsykologi i sitt arbete i olika interaktions- och gruppsituationer 

¶ kan förklara sitt eget och andras beteende med hjälp av kunskaper i psykologi 

¶ kan agera så att det egna psykiska välbefinnandet och arbetet inom den egna branschen främjas 

¶ kan bedöma arbetsrelaterade situationer där det förekommer människorelationer och kundservicesituationer 

samt agera med hjälp av kunskaper i psykologi. 

Bedömning av kunnandet 

Föremål för be-
dömning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Observation och för-
ståelse av handlingar  

känner till de centrala 
begreppen inom psy-
kologi och förstår vil-
ket samband de har 
med människans hand-
lingar 

använder kunskaper i 
psykologi för att förstå 
människans handlingar i 
vanliga vardags- och ar-
betslivssituationer 

tillämpar kunskaper i 
kognitiv psykologi och 
personlighetspsykologi i 
vanliga situationer i ar-
betslivet och förklarar 
med hjälp av dem både 
sina egna och andras 
handlingar 

Utnyttjande av kun-
skaper i psykologi  

tillämpar de viktigaste 
kunskaperna om de 
psykologiska, biolo-

observerar och förstår 
sambanden mellan de 
faktorer som utgör grun-

förstår eventuella pro-
blem i individens psy-
kiska utveckling och 
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giska och sociala fak-
torer som utgör grun-
den för individens 
psykiska utveckling 

den för den psykiska 
utvecklingen i olika livs-
skeden och i olika åldrar 

förstår att man kan på-
verka utvecklingen 

Beaktande av psykets 
inverkan på beteende 

beaktar motivationens, 
känslornas och enga-
gemangets betydelse 
för de egna prestation-
erna 

förstår vilken inverkan 
motivationen och enga-
gemanget har på arbets-
prestationerna när 
han/hon interagerar med 
olika slags människor på 
arbetsplatsen och i sin 
studiegrupp 

är medveten om sina 
egna och andras känslor 
samt behärskar sina 
känslor och attityder i 
arbetslivet enligt situat-
ionens krav 

 

Upprätthållande av 
psykisk arbets- och 
funktionsförmåga 

främjar under hand-
ledning sin psykiska 
arbets- och funktions-
förmåga 

 

 

känner till sätt att upp-
rätthålla det psykiska 
välbefinnandet och på-
verkar välbefinnandet på 
arbetsplatsen på ett posi-
tivt sätt 

 

är medveten om de psy-
kiska faktorer som in-
verkar på den egna or-
ken och stresshantering-
en och kan påverka dem 
så att det främjar den 
egna orken 

Agerande i situationer 
med människorelat-
ioner och i interakt-
ionssituationer 

använder kunskaper i 
psykologi i vanliga 
kundservice- och inter-
aktionssituationer på 
arbetsplatsen. 

känner till rollernas, 
normernas och gruppdy-
namikens betydelse vid 
interaktion och identifie-
rar olika ledarstilar och 
deras inverkan på arbets-
kulturen. 

tillämpar kunskaper i 
psykologi när han/hon 
innehar olika roller på 
arbetsplatsen och agerar 
samarbetsvilligt i inter-
aktionen med människor 
som kommer från olika 
samhällsförhållanden 
och har en annan kul-
turbakgrund. 

   

 

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurs i fråga om målen de mål som satts upp för 

delområdet Psykologi: Psykisk aktivitet, lärande och interaktion (PS 1). Kursen ger en kompetenspoäng (1 kp). Om 

den studerande utöver denna gymnasiekurs har avlagt Människans psykiska utveckling (PS 2), Motivation, känslor 

och intelligent aktivitet (PS 4) och Personligheten och den mentala hälsan (PS 5) motsvarar dessa kurser i fråga om må-

len alla de mål som satts upp för hela delområdet Psykologi. 

 

 

3.4.5 Miljökunnande, 3 kp  

 

Mål för kunnandet 

Den studerande 
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¶ kan följa miljölagstiftningen och principerna i kvalitets-, miljö- och säkerhetssystemen inom den egna bran-

schen samt principerna för hållbar utveckling 

¶ behärskar livscykeln för de produkter som är centrala med tanke på yrkesskickligheten  

¶ kan i sitt arbete sörja för den biologiska mångfalden 

¶ kan anpassa sig till klimatförändringen genom sina arbets- och handlingssätt  

¶ kan främja energi- och materialeffektiviteten och förhindra uppkomsten av avfall 

¶ kan i sitt arbete beakta de potentiella miljökonsekvenserna, såsom utsläpp i luften, vatten eller marken 

¶ kan sortera avfall och utnyttja möjligheterna till återvinning inom den egna branschen. 

 
Bedömning av kunnandet 

Föremål för bedöm-
ning  

Bedömningskriterier 

Nöjaktiga N1 Goda G2 Berömliga B3 

Den studerande 

Iakttagande av miljö-
lagstiftningen, princi-
perna i säkerhetssy-
stem och principerna 
för hållbar utveckling 

 

 

 

följer under handled-
ning de centrala för-
fattningarna, föreskrif-
terna och instruktion-
erna om miljön 

följer de centrala författ-
ningarna, föreskrifterna 
och instruktionerna om 
miljön 

följer de centrala för-
fattningarna, föreskrif-
terna och instruktioner-
na om miljön och förut-
ser kommande ändring-
ar 

följer under handled-
ning miljö-, kvalitets- 
och säkerhetssystemen 

följer miljö-, kvalitets- 
och säkerhetssystemen 

deltar aktivt i att bygga 
upp och/eller utveckla 
miljö-, kvalitets- och 
säkerhetssystemen på 
sin arbetsplats 

skadar inte miljön ge-
nom sina åtgärder 

bygger sitt agerande på 
respekt för miljön 

bygger sitt agerande på 
en exemplarisk respekt 
för miljön 

agerar under handled-
ning miljöeffektivt 

agerar miljöeffektivt främjar miljöeffektivitet 
genom sitt agerande  

värnar under handled-
ning om kulturarvet i 
sitt yrke 

värnar om kulturarvet i 
sitt yrke 

deltar aktivt i att värna 
om kulturarvet i sin 
närmiljö och främjar det 
i sitt yrke 

agerar tolerant i sitt 
arbete 

respekterar medmänni-
skornas värderingar och 
rättigheter 

respekterar medmänni-
skornas värderingar och 
rättigheter och strävar 
efter att följa principer-
na om jämlikhet och 
likabehandling 
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Genomförande av 
livscykeltänkande 

väljer under handled-
ning produkter och 
tjänster med små 
livscykeleffekter på 
naturen 

väljer produkter och 
tjänster med små livscy-
keleffekter på naturen 

väljer produkter och 
tjänster med små livscy-
keleffekter på naturen 
och motiverar sitt val 

Bevarande av  natu-
rens mångfald 

strävar genom sitt 
handlingssätt efter att 
bevara naturens mång-
fald 

strävar aktivt efter att 
bevara naturens mång-
fald genom sitt hand-
lingssätt 

främjar genom sitt 
handlingssätt bevarandet 
av naturens mångfald 

Anpassning till klimat-
förändringen 

väljer under handled-
ning arbets- och hand-
lingssätt som möjliggör 
anpassning till klimat-
förändringen 

väljer arbets- och hand-
lingssätt som möjliggör 
anpassning till klimatför-
ändringen 

främjar användningen av 
arbets- och handlings-
sätt som möjliggör an-
passning till klimatför-
ändringen 

Främjande av energi- 
och materialeffektivi-
tet samt förhindrande 
av att avfall uppkom-
mer 

väljer under handled-
ning redskap och 
material som främjar 
energieffektiviteten 

väljer redskap och 
material som främjar 
energieffektiviteten 

främjar en energieffektiv 
användning av redskap 
och material 

beaktar under handled-
ning materialeffektivite-
ten i valsituationer 

beaktar materialeffektivi-
teten i valsituationer 

främjar en effektiv an-
vändning av material 

förhindrar under hand-
ledning uppkomsten av 
avfall i vanliga arbets-
uppgifter 

 

förhindrar uppkomsten 
av avfall  

arbetar aktivt för att 
avfall inte ska upp-
komma 

Beaktande av verk-
samhetens miljökon-
sekvenser 

identifierar under hand-
ledning de aktiviteter 
som kan orsaka utsläpp 
i luften, vatten eller 
marken 

identifierar under hand-
ledning de aktiviteter 
som kan orsaka utsläpp i 
luften, vatten eller mar-
ken 

förutser de aktiviteter 
som kan orsaka utsläpp i 
luften, vatten eller mar-
ken 

observerar i sitt arbete 
de vanligaste miljöris-
kerna och kan under 
handledning ge förslag 
på hur de ska hanteras 

observerar i sitt arbete de 
vanligaste miljöriskerna 
och kan ge förslag på hur 
de ska hanteras  

observerar i sitt arbete 
de vanligaste miljöris-
kerna och vet hur de ska 
hanteras 

strävar genom sitt 
handlingssätt efter att 
förhindra utsläpp  

föregår med gott exem-
pel när det gäller att för-
hindra utsläpp  

föregår aktivt med gott 
exempel när det gäller 
att förhindra utsläpp  

Sortering av avfall och 
återvinning 

identifierar enligt in-
struktioner bekanta 
avfallsfraktioner 

identifierar avfallsfrakt-
ioner 

identifierar på egen hand 
avfallsfraktioner 
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sorterar avfall under 
handledning i normala 
arbetsuppgifter och 
strävar efter att utnyttja 
möjligheterna till åter-
vinning 

sorterar avfall enligt in-
struktionerna och utnytt-
jar möjligheterna till 
återvinning 

sorterar avfall och söker 
nya möjligheter till åter-
vinning 

uppskattar under hand-
ledning kostnadsbespa-
ringar. 

uppskattar kostnadsbe-
sparingar. 

ger råd om kostnadsbe-
sparingar. 

  

Vid erkännande av kunnande motsvarar följande gymnasiekurs i fråga om målen  de mål som satts upp för 

delområdet Miljökunnande: Miljöekologi (BI 3). Kursen ger en kompetenspoäng (1 kp). 

 

3.4.6 Delområden från punkterna 3.1.1-3.3.4 

Examensdelen socialt och kulturellt kunnande kan innehålla valbara mål för kunnandet gällande delområden 

ur de övriga gemensamma examensdelarna från punkterna 3.1.1-3.3.4. Dessa mål för kunnandet kan även 

vara valbara mål för kunnandet gällande delområden ur de övriga gemensamma examensdelarna vilka utbild-

ningsanordnaren bestämt om eller kunnande som studerande tidigare inhämtat och som stöder mål för kun-

nandet i examensdelen eller dess delområden. 

 

4 FRITT VALBARA EXAMENSDELAR INOM DEN GRUNDLÄGGANDE YR-
KESUTBILDNINGEN 
De fritt valbara examensdelarna (10 kp) stöder kraven på yrkesskicklighet och mål för kunnandet i examen 

och de kan bestå av en eller flera examensdelar. Examensdelarna kan vara följande: 

 

4.1 Yrkesinriktade examensdelar  

 

Dessa kan vara yrkesinriktade examensdelar från det egna utbildningsområdet eller från yrkesinriktade grund-

examina, yrkesexamina eller specialyrkesexamina från något annat utbildningsområde. 

 

4.2 Examensdelar som grundar sig på lokala krav på yrkesskicklighet 

Denna kan innefatta examensdelar som tillgodoser de regionala och lokala kraven på yrkesskicklighet och 

studerandes behov av att fördjupa sin yrkesskicklighet. Examensdelarna bör svara mot mer omfattande lokala 

krav på yrkesskicklighet än endast mot behoven hos ett enskilt företag. Dessa examensdelar nämns utifrån en 

verksamhetshelhet inom arbetslivet och omfattningen på dem bestäms utifrån kompetenspoäng. Dessutom 

bestäms för examensdelarna kraven på yrkesskicklighet, bedömningen av kunnandet och sätten att påvisa 

yrkesskickligheten enligt bedömningstabellen i bilagan i Utbildningsstyrelsens föreskrift (Principerna för di-

mensioneringen av identifiering och erkännande av kunnande och omvandling av vitsord i grundläggande 

yrkesutbildning 93/011/2014). 
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4.3 Delområden av gemensamma examensdelar eller gymnasiestudier 

 

Dessa kan vara gemensamma examensdelar i en yrkesinriktad grundexamen, delområden av dessa examens-

delar eller gymnasiestudier som genomförs i enlighet med grunderna för gymnasiets läroplan.  

 

4.4 Studier som stöder förutsättningarna för fortsatta studier eller yrkesmässig utveckling 
 
Dessa kan vara examensdelar som ger förutsättningar för fortsatta studier eller examensdelar som stöder den 
yrkesmässiga utvecklingen. Dessa examensdelar namnges och omfattningen bestäms som kompetenspoäng. 
För varje examensdel kan dessutom bestämmas kraven på yrkesskicklighet eller målen för kunnandet, be-
dömningen av kunnandet och sätten att påvisa yrkesskickligheten. Kunnandet kan enligt utbildningsanordna-
rens beslut bedömas enligt skalan godkänd/underkänd. Om bedömningsskalan N1ðB3 tillämpas, kan bedöm-
ningstabellen i bilagan till Utbildningsstyrelsens föreskrift (Principer för dimensioneringen av identifiering och 
erkännande av kunnande samt omvandling av vitsord  i den grundläggande yrkesutbildningen 93/011/2014) 
användas. 
 

4.5 Individuella examensdelar som baserar sig på kunnande som förvärvats via arbetserfarenhet 
 
Individuella examensdelar som baserar sig på kunnande som förvärvats via arbetserfarenhet kan bestå av 
kunnande som förvärvats i arbete inom den egna branschen eller andra branscher, i arbete som självständig 
yrkesutövare eller vid drivande av ett företag. Dessa examensdelar namnges och omfattningen bestäms som 
kompetenspoäng. För varje examensdel kan dessutom bestämmas kraven på yrkesskicklighet eller målen för 
kunnandet, bedömningen av kunnandet och sätten att påvisa yrkesskickligheten. Kunnandet kan enligt ut-
bildningsanordnarens beslut bedömas enligt skalan godkänd/underkänd. Om bedömningsskalan N1ðB3 till-
lämpas, kan bedömningstabellen i bilagan till Utbildningsstyrelsens föreskrift (Principer för dimensioneringen 
av identifiering och erkännande avkunnande samt omvandling av vitsord i den grundläggande yrkesutbild-
ningen 93/011/2014) användas. 
 

 

 

5. EXAMENSDELAR SOM INDIVIDUELLT BREDDAR EXAMEN INOM DEN GRUNDLÄGGANDE 

YRKESUTBILDNINGEN  

Den studerande kan inom grundläggande yrkesutbildning individuellt ta in fler examensdelar om det är nöd-

vändigt med tanke på arbetslivets branschvisa eller  lokala krav på yrkesskicklighet  eller en fördjupning av 

studerandes yrkeskompetens . 
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BILAG A 1 
 

  BESKRIVNING AV INFOR MATIONS - OCH KOMMUNIKA T-

IONSTEKNIKBRANSCHEN OCH DESS VÄRDEGRUND SAMT 

MÅL FÖR GRUNDEXAMEN  
 

Beskrivning av branschen 

 

Informations- och kommunikationsteknik är en fast del av vårt moderna informationssamhälle och den 

har integrerats allt starkare i organisationernas verksamhet och i människors vardagsliv. 

Informations- och kommunikationsteknik används för att producera olika tjänster inom organisat-

ionerna. Man samlar, lagrar, redigerar, presenterar, förmedlar och analyserar information. Verksam-

heten inom företag och organisationer stöds och styrs med hjälp av olika programvaror, vilket förutsät-

ter färdigheter i informationsteknik. Det finns även företag vars hela affärsverksamhet grundar sig på 

informations- och kommunikationsteknik, så som uthyrning av applikationer och serverkapacitet samt 

olika virtuella tjänster, virtuella gemenskaper och den digitala upplevelseindustrin. För myndigheterna 

möjliggör informations- och kommunikationstekniken en snabbare och effektivare informationsför-

medling och för medborgarna blir servicen smidigare när man kan uträtta sina ärenden elektroniskt. 

Näthandeln växer och expanderar till nya områden och nya produktgrupper. Man använder informat-

ions- och kommunikationsteknik och förväntar att den medför ett mervärde och nya innovationer vad 

gäller lönsamhet i arbetet, effektivisering av verksamheten, förbättrad konkurrenskraft och främjande 

av hållbar utveckling. 

Arbetsuppgifterna inom yrkesområdet för informations- och kommunikationsteknik är 

mångsidiga. De som är verksamma i branschen kan arbeta bl.a. med definition, planering, implemente-

ring, testning och underhåll av datasystem och programvaror. Ibruktagande av, undervisning och väg-

ledning i informationssystemtjänster är typiska uppgifter inom användarstöd. Arbetsuppgifter i bran-

schen kan man även finna i företag som inriktar sig på konsultation gällande utrustning och program-

varor och i företag som erbjuder databas- och nätverkstjänster. Branschen erbjuder dessutom möjlig-

heter till olika försäljningsuppgifter mellan företag och i specialvaruhandeln. Hushållens informations- 

och kommunikationstekniska tjänster och behovet av närstöd sysselsätter likaså yrkesverksamma i 

branschen. Kunskaper i datasäkerhet och datasekretess är centrala för alla arbetsuppgifter inom bran-

schen. 

Arbetsplatser inom den informations- och kommunikationstekniska branschen erbjuds bland an-

nat av tjänsteföretag inom IKT-sektorn, konsultföretag, företag inom datasäkerhetsbranschen, data-

kommunikationsoperatörer samt parti- och detaljhandeln. Arbetsplatser kan man även finna inom före-

tag som specialiserat sig på installation, service och reparation av utrustning. Inom nästan alla organi-

sationer finns det behov av personer med kunskaper om underhåll av datasystem, användarstöd samt 

uppgifter inom informationstjänst och administration. 

Utsikterna när det gäller sysselsättningen inom branschen är goda, eftersom den ökade globali-

seringen och nätverksbyggandet tillsammans med utvecklingen av informations- och kommunikat-
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ionstekniken skapar ständigt nya arbetsmöjligheter inom branschen. Behovet av arbetskraft påverkas 

på kort sikt av bland annat marknadsläget och konjunkturväxlingarna. På lång sikt är viktiga faktorer 

den teknologiska utvecklingen, nya innovationer, förändringar i kundernas behov och uppkomsten av 

nya marknader, som å sin sida gör det möjligt att grunda nya företag och verka som egen företagare. 

Betydelsen av kunskaper inom informations- och kommunikationsteknik ökar hela tiden i hela sam-

hället och inom alla områden. 

Den informations- och kommunikationstekniska branschen är mångsidig och utvecklas snabbt 

och därför förutsätts en yrkeskunnig inom området ha en vilja att ständigt utveckla sitt yrkeskunnande. 

Utöver tekniskt kunnande och förmåga till problemlösning behövs egenskaper som projektkunnande, 

förmåga till lagarbete, entreprenörskap, kommunikations- och interaktionsförmåga, ekonomiskt tän-

kande och förståelse för affärsverksamhetsmodeller samt förmåga att samarbeta med kunderna. Globa-

liseringen och det virtuella nätverksbyggandet ställer även krav på språkkunskaper, kulturkännedom, 

interaktionsförmåga och elektronisk kommunikation. 

 

 

Värdegrunden för branschen 

 

De som är yrkesverksamma inom den informations- och kommunikationstekniska branschen värdesät-

ter yrkesskickligheten inom sin bransch. De är också villiga att ständigt utveckla sig själva och sitt ar-

bete. De är initiativrika, ansvarsfulla, pålitliga, samarbetsvilliga och flexibla. De är toleranta och jäm-

ställda och beaktar arbetskamraternas och kundernas olika perspektiv samt uppträder vänligt och lugnt 

i interaktiva situationer. 

De följer etiskt riktiga principer och uppträder ansvarsfullt och rättvist i sin arbetsgemenskap. De 

följer överenskomna avtal samt regler gällande sekretess och tystnadsplikt i samband med sitt arbete. 

De känner till lagstiftningen gällande dataskydd och datasekretess och agerar i sitt arbete enligt dessa. 

De är medvetna om upphovsrätten i sitt arbete och respekterar denna. 

De känner till principerna för hållbar utveckling och uppträder enligt dessa. De har en vilja att 

förstå och respektera olika kulturer och verkar för att främja samarbetet mellan kulturerna. 

 

Mål för grundexamen 

De som avlagt grundexamen i informations- och kommunikationsteknik, datanom, har omfattande fär-

digheter för olika uppgifter inom olika områden i sin bransch. Dessutom har de ett specialiserat kun-

nande baserat på det kompetensområde de valt eller utgående från andra val. De som avlagt examen 

har möjlighet att tack vare sitt kunnande fungera i olika och föränderliga arbetsmiljöer. De har en så-

dan yrkesförmåga som arbetslivet kräver att de kan sköta arbetsuppgifter inom branschen i andras 

tjänst eller fungera som egna företagare. 

De som avlagt grundexamen i informations- och kommunikationsteknik är pålitliga, flexibla och 

kreativa på det sätt som kunderna och situationerna förutsätter. De följer lagstiftningen gällande upp-

hovsrätten och branschen. De kan använda informations- och kommunikationstekniska lösningar för 

att stödja, utveckla och effektivisera organisationens verksamhetsprocesser. I sitt arbete stödjer de im-

plementeringen av hållbar utveckling. De har goda interaktions- och dokumentationsfärdigheter samt 

förmåga att fungera i grupper och i projekt. De kan kommunicera på olika språk i internationella verk-

samhetsmiljöer. 

De som avlagt grundexamen i informations- och kommunikationsteknik kan följa de ständigt för-

änderliga utvecklingslinjerna och kan utvecklas enligt dem i sitt arbete samt delta i utvecklingen av ar-

betsgemenskapen. De har goda kunskaper i informationsteknik och beredskap att delta i anskaffnings-
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processerna. De kan installera och använda informations- och kommunikationstekniska arbetsredskap 

samt underhålla innehållet i nätverket. De kan fungera som representanter för sitt yrkesområde i olika 

datasystemsprojekt. 

De som avlagt kompetensområdet för mikrostöd installerar, testar och dokumenterar arbetsstat-

ionsutrustning, tillämpningsprogram och nödvändiga datakommunikationsförbindelser som är läm-

pade för kundens arbetsuppgifter. De vägleder kunden vid ibruktagandet och säkerställer samtidigt att 

utrustningen och programvarorna fungerar. De standardiserar arbetsstationerna genom att kopiera lös-

ningarna de gjort i en miljö för flera arbetsstationer. De behärskar yrkesterminologin på engelska. De 

som avlagt kompetensområdet för mikrostöd producerar tjänster för datanät och servrar samt definie-

rar enligt behov tjänster för kundens arbetsstation. De skyddar och säkerställer den information som 

hanteras i nätverket. De utför uppgifter inom kundservice och i samarbete med sakkunniga och de som 

tillhandahåller tjänsterna löser de problem som uppstår vid användningen av utrustningen eller tjäns-

terna. De som avlagt kompetensområdet för mikrostöd utvecklar och underhåller den informations- 

och kommunikationstekniska verksamhetsmiljön och de tjänster som erbjuds inom den. De underhål-

ler de databaser och databasmiljöer som behövs vid produktionen av tjänster. De effektiviserar och 

automatiserar sitt arbete samt löser de problem som uppträder vid användningen av program och ut-

rustningar med hjälp av övervaknings-, test- och underhållsprogram. De sörjer för datasäkerhet och 

säkerhetskopiering i datasystemet. De som avlagt kompetensområdet planerar och dokumenterar 

ibruktagandet av den informations- och kommunikationstekniska utrustningen eller systemet. De assi-

sterar och vägleder kunden vid planeringen och förverkligandet av ergonomiska lösningar vid arbets-

platsen. De hjälper kunden att använda redskapsprogram, tillämpningsprogram och nätverkstjänster 

samt deras utvecklade egenskaper. De utarbetar nödvändiga bruksanvisningar samt planerar och ge-

nomför den utbildning och vägledning som ges. De hanterar och dokumenterar kundförfrågningar. 

De som avlagt kompetensområdet för programmering arbetar inom programvaruprojekt, där de 

modellerar organisationens verksamhet och begreppsapparat med hjälp av beskrivningsmetoder som är 

anpassade för ändamålet. De arbetar inom olika skeden av systemarbete och använder lämpliga meto-

der och utnyttjar planeringsmodeller. De utarbetar definitionsdokument enligt kraven, De planerar en 

databas och ett användargränssnitt enligt definitionen och beaktar användbarheten. De produktifierar 

den programvara de planerat och utnyttjar befintliga implementeringslösningar. De utarbetar planer för 

testning och ibruktagande. De som avlagt kompetensområdet för programmering utför arbetsuppgifter 

inom programvaruproduktion och beaktar datasäkerheten. De använder frågespråk för att ur databasen 

skaffa den information som motsvarar informationsbehovet. De deltar i testning i olika skeden av pro-

gramvaruproduktionen. De behärskar fackterminologin på engelska. Vid implementeringen av pro-

grammet tolkar de som avlagt kompetensområdet för programmering de tekniska definitionerna som 

uppstår vid programvaruproduktionen. De producerar och dokumenterar programvaran för vald nät-

terminal med hjälp av en programmeringsmiljö. De implementerar logiken för användargränssnittet 

och databasförbindelserna för programvaran. Vid programmeringen producerar de enkelt lösningar 

som är effektiva, lätta att underhålla och som kan återanvändas.  

 

Dessutom är den grundläggande yrkesutbildningens mål att ge de studerande färdigheter i före-
tagande. Målet för utbildningen är dessutom att stödja de studerandes utveckling till goda och 
harmoniska människor och samhällsmedlemmar samt att ge dem sådana kunskaper och färdig-
heter som de behöver med tanke på förutsättningarna för fortsatta studier, en yrkesmässig ut-
veckling, fritidsintressen och en mångsidig personlighetsutveckling. (L630/1998, 5 § (föränd-
ring 78772014). 
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Nyckelkompetenserna för livslångt lärande innefattas i de yrkesinriktade examensdelarnas krav 
på yrkesskicklighet, i de gemensamma examensdelarnas mål för kunnandet och i deras bedöm-
ningskriterier. Syftet med nyckelkompetenserna är att stödja sådan kompetensutveckling som 
behövs vid kontinuerligt lärande, vid hantering av situationer i arbetslivet och i framtidens nya 
utmaningar.  

Beskrivning av nyckelkompetenserna för livslångt lärande 
 
Lärande och problemlösning 
De studerande eller examinanderna planerar sitt arbete och utvecklar sig själva och sitt arbete. 
De bedömer sitt eget kunnande. De löser problem i sitt arbete samt gör val och fattar beslut. 
De handlar smidigt, innovativt och på ett nyskapande sätt i sitt arbete. De skaffar information 
samt strukturerar, bedömer och tillämpar den. 
 
Interaktion och samarbete 
De studerande eller examinanderna handlar ändamålsenligt i olika interaktionssituationer och 
framför olika synpunkter på ett tydligt, konstruktivt och förtroendeingivande sätt. De kan sam-
arbeta med olika slags människor och med medlemmar i ett arbetslag och bemöter människor 
jämlikt. De följer allmänt omfattade regler för uppförande och tillvägagångssätt. De drar nytta 
av erhållen respons i sitt arbete. 
 
Yrkesetik 
De studerande eller examinanderna följer yrkets värdegrund i sitt arbete. De är engagerade i sitt 
arbete och handlar ansvarsfullt genom att iaktta ingångna avtal och etiken inom det egna yrket. 
 
Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga 
De studerande eller examinanderna beaktar säkerheten och handlar ansvarsfullt under arbetsti-
den och fritiden samt i trafiken. De har sunda levnadsvanor och sörjer för sin funktions- och 
arbetsförmåga. De arbetar ergonomiskt riktigt och drar nytta av den hälsofrämjande motion 
som behövs inom den egna branschen samt förebygger faror och hälsoproblem förknippade 
med arbetet och arbetsmiljön. 
 
Initiativförmåga och företagande 
De studerande eller examinanderna bidrar till att målen uppnås. De är initiativrika och kundori-
enterade som arbetstagare och/eller företagare. De planerar sitt arbete och arbetar för att uppnå 
målen. De arbetar på ett ekonomiskt sätt samt är resultatinriktade och självstyrda. De dimens-
ionerar sitt eget arbete utifrån målen. 
 
Hållbar utveckling 
De studerande eller examinanderna följer i det egna yrket de ekologiska, ekonomiska, sociala 
och kulturella principerna för hållbar utveckling. De iakttar de centrala författningarna, be-
stämmelserna och avtalen som gäller hållbar utveckling i arbetsuppgifterna inom branschen. 
 
Estetik 
De studerande eller examinanderna beaktar de estetiska faktorerna inom sin bransch. De främ-
jar eller upprätthåller trivseln och andra estetiska aspekter i sin arbetsmiljö. 
 
Kommunikation och mediekompetens 
De studerande eller examinanderna kommunicerar mångsidigt och interaktivt på ett sätt som är 
lämpligt i situationen och använder sig av sina språkkunskaper. De observerar, tolkar och be-
dömer kritiskt olika medieprodukter, använder medier och kommunikationsteknik samt produ-
cerar mediematerial. 
 
Matematik och naturvetenskaperna 
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De studerande eller examinanderna använder elementära räkneoperationer vid lösning av räk-
neuppgifter som behövs i arbetet och i vardagen. De använder t.ex. formler, grafer, figurer och 
statistik vid lösning av uppgifter och problem i yrket, och i sitt arbete använder de metoder och 
tillvägagångssätt som baserar sig på fysikens och kemins lagar. 
 
Teknologi och informationsteknik 
De studerande eller examinanderna drar mångsidigt nytta av teknologier som används i yrket. 
De beaktar teknikens fördelar, begränsningar och risker i sitt arbete. De använder informations-
teknik mångsidigt i sitt yrke och som medborgare. 
 
Aktivt medborgarskap och andra kulturer 
De studerande eller examinanderna drar nytta av information om samhällets grundläggande 
strukturer och om tillvägagångssätten i samhället och deltar på ett konstruktivt sätt i organisat-
ionens verksamhet och beslutsfattande. De handlar i enlighet med sina rättigheter och skyldig-
heter både i arbetet och i vardagslivet. De arbetar aktivt för att eliminera missförhållanden. De 
iakttar lagarna om jämställdhet och likabehandling. De agerar sakligt och enligt arbetslivets krav 
när de möter människor med en annan kulturbakgrund i Finland och i internationella aktivite-
ter. 
 

 

 

 

 

 


