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Korkeakoulujen arviointineuvosto 2008-2009

NEUVOSTO

12 jasenta - korkeakoulut, opiskelijat ja
tybelama

SIHTEERISTO

Paasihteeri ja 9 hengen sihteeristo

Korkeakoulujen arviointineuvosto — Radet for utvardering av hogskolorna — The Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC)
7/2/08 Etunimi Sukunimi

2



.\ KKA:n tehtavat
- saadokset (a 132071995, 465/1998, 548/2005, 965/2007 )

= avustaa [...] korkeakouluja

= huolehtii [...] arvioinnista

= jarjestaa [...] arviointeja

= tehda [...] arviointeja ja aloitteita

= huolehtia [...] kv. yhteisty0sta

= edistaa [...] tutkimusta

= hoitaa [...] Ahvenanmaan ... arviointeja
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KKA:n suhde muihin arvioinnin toimijoihin
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Kehittava arviointi KKA:n toiminnan lahtokohtana 1

KKA:n organisoimien arviointien tarkoituksena on tukea
korkeakouluja niiden kehittaessa koulutustaan -
etsitdan kehittamiskohteita

Vapaaehtoisia - korkeakoulut aktiivisia osallistujia -
osallistuminen kehittaa itsessaan

Tavoitteena on tuottaa sellaista tietoa, jota korkeakoulut
voivat kayttaa hyvaksi kehittaessaan omaa
toimintaansa - korkeakoulun vastuu soveltaminen

Valitetaan arvioinneissa esiin tulleita hyvia kaytantoja
muille hyodynnettaviksi

Menetelmallisesti - tailored evaluation - mixed methods -
benchmark JNE.

Toimijat ovat myos suunnittelemassa ja arvioimassa -
monipuolinen tausta-aineisto
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\<|e\ Kehittava arviointi KKA:n toiminnan lahtokohtana 2

Aineistolahtdinen - el kriteereja ennakkoon -
hermeneuttisuus

Yhteisollinen ja vuorovaikutuksellinen tyoskentely
kehittaa

Opiskelijat mukana - kehittavat
Sektorirajojen ylittaminen kehittaa

Arviointeihin orientoivat seminaarit kehittavat ja
laajentavat tarkastelunakokulmia

Arviointien keskusteltutilaisuudet kehittavat - nakdékulmat
konkretisoituvat ja kohdistuvat

Menetelmien raatalointi vastaa kehittamiseen spesifisti
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\<|e\ Kehittava arviointi KKA:n toiminnan lahtoékohtana 3

Kehittava arviointi tarkoittaa myo0s prosesseja
koulutusohjelmien, henkilokunnan ja organisaation
kehittamiseksi

Arvioitsija ryhman jasenena tydskentelee
kasitteellistddkseen, suunnitellakseen ja testatakseen
uusia lahestymistapoja

Arvioitsijan ensisijainen tehtava on saada aikaan
keskusteluja arvioivilla kysymyksilla, aineistolla ja
logiikalla saadakseen aineistosta perusteita
kehittamissuosituksiin. (Patton 1977, 105)

Osallistuminen arviointeihin kehittaa jo itsessaan

Kehittamissuositukset tuottavat kehittamista
(palautteiden mukaan)
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KKA:n arvioinnit 1996 - 2007

Arviointilajit Arvioinnit 1996 - 2003 Arvioinnit 2004 - 2007
Korkeakoulukoh- | -20 yliopistoa - laadunvarmistusjarjestelmien
taiset arvioinnit - 4 ammattikorkeakoulua auditointi (12 + 3)

- 16 amk:ien laatutyon arviointia
- seuranta-arvioinnit

Akkreditointi- - 66 amk:ien toimilupa-arviointia - erikoistumisopintojen

tyyppiset - 77 erikoistumisopintojen akkreditointi (50)
akkreditointia

Koulutusala- - 9 arviointia - 1 arviointi

arvioinnit - 3 seurantaa - 3 seurantaa

- enemman vastuuta
korkeakouluille itselleen

KK -poliittiset ja - 8 arviointia - 4 arviointia + 3 seurantaa
muut teema-

arvioinnit

Laatu/huippuyk- - 10 arviointia - 4 arviointia

sikot
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Korkeakoulutuksen kansallinen laadunvarmistus
Suomessa

Opetusministerio:

e Ohjaus

e Paatoksenteko

e VViranomaisarviointi
(kriteerit)

Korkeakoulujen
laadunvarmistus:
e Paavastuu koulutuksen laadusta KKA:
Ja kehittamisesta ) _ - Kansallinen vastuu
e Laadunvarmistusjarjestelman luominen e Laadunvarmistusjarjestelmien
e Osallistuminen ulkoisiin arviointeihin auditoinnit

e Muut arvioinnit

Korkeakoulujen arviointineuvosto — Radet for utvardering av hogskolorna — The Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC)
7/2/08 Etunimi Sukunimi



.\ KKA:n auditointien kehitys

2003 - 2004 Laadunvarmistustyérynma OPM 2004:6
2005 - 2007 Auditoinnin kehittamisvaihe

2008 - 2011 Auditoinnin vakiinnuttaminen
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I

AUDIT = Riippumaton ja ulkopuolinen
laadunvarmistusjarjestelman arviointi

Laadunvarmistujarjestelmaa arvioidaan suhteessa
korkeakoulun tavoitteisiin, kiinnittaen huomiota
laadunvarmistusjarjestelman toimivuuteen ja
tarkoitukseen sopivuuteen/tarkoituksenmu-
kaisuuteen. (fitness for purpose).

Auditointi el arviol korkeakoulun tavoitteita tal
toiminnan tuloksia, vaan kohdistuu
laadunvarmistusprosesseihin.



Kattavuus Does QA cover all the institutional units
and activities?

Does the QAS produce relevant information?
Does this information lead to effective
Improvement measures?

Vaikuttavuus

How is the information related to the QAS and
to the quality available to staff and students?

Laplnakyvyys How does the HEI deliver this information to its|
external stakeholders?




Korkeakoulun auditoinnin tavoitteet

ARVIOIDA

= millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla
korkeakoulu yllapitaa ja kehittaa koulutuksen ja
muun toiminnan laatua

= toimiiko laadunvarmistus korkeakoulun asettamien
tavoitteiden mukaisesti
= tuottaako laadunvarmistusjarjestelma toiminnan
kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista
tietoa
= Johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittamistoimenpiteisiin
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Auditointimalli 2008 - 2011: Auditointikohteet (7)

1. Laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen,
toimijoiden seka vastuiden
maarittely ja dokumentaatio

4. Henkilokunnan, opiskelijoiden ja
ulkoisten sidosryhmien osallistu-
minen laadunvarmistukseen

2. Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja
vaikuttavuus

a) Tutkintotavoitteinen koulutus

b) Tutkimus / Tutkimus- ja kehitystyo

¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus,
vaikuttavuus ja aluekehitysty6

d) Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. kirjasto-
ja tietopalvelut, ura- ja rekrytointipalvelut
seka kansainvaliset palvelut

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittaminen

5. Laadunvarmistusjarjestelman
tuottaman tiedon tarkoituksen-
mukaisuus ja saatavuus

a) korkeakoulun sisalla

b) ulkoisten sidosryhmien nakdkulmasta

6. Laadunvarmistusjarjestelman
toiminnan seuranta, arviointi ja
jatkuva kehittaminen

3. Laadunvarmistusjarjestelman
kytkeytyminen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen

7. Laadunvarmistusjarjestelman
kokonaisuus

= rery et FErSTIrT o
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Korkeakoulu lapaisee
auditoinnin hyvaksytysti

Todistus

Korkeakoulu
rekisteroityjen
julkisessa listassa www

Auditointi voimassa kuusi
vuotta

Auditoinnin lopputulos

Korkeakoulun laadunvarmistus-

jarjestelma edellyttaa uusinta-
auditointia

= Oleellisia puutteita suhteessa
auditointikriteereihin

= Uusinta-auditointi

= Raportissa mainitaan
valttamattomat kehittamis-
tarpeet, jotka ovat samalla
uusinta-auditoinnin kohteet

= Neuvottelu korkeakoulun kanssa
kehittamistoimenpiteista

= Uusinta-auditointi noin 2 vuoden
kuluttua
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Auditointiaikataulu 2005 - 2011

Pilottiauditoinnit | Syksy 2005 - Kevat 2006 - Syksy 2006 - 2007
2004-2005 kevat 2006 kesa 2006 kevat 2007
Kymenlaakson amk | Jyvaskylan amk Seingjoen amk Lahden amk Helsingin yliopisto

Pirkanmaan amk

Mikkelin amk
Keski-Pohjanmaan amk
Kuopion yliopisto

Svenska
yrkeshogskolan

Savonia-amk
Svenska handelshh.
Tampereen tekn yo

Kajaanin amk
Teknillinen kk

2008

2009

2010

2011

Kemi-Tornion amk
Tampereen yo
Helsingin kauppakk
Jyvaskylan yo

Turun yo
Lappeenrannan tekn yo
Turun kauppakk
Satakunnan amk
Tampereen amk
Vaasan amk

Diakonia-amk
Joensuun yliopisto
Rovaniemen amk
Lapin yliopisto

Oulun yliopisto
Taideteollinen kk
Teatterikorkeakoulu
Turun amk
Yrkeshogskolan Sydvast
Abo Akademi

Etela-Karjalan amk
HAAGA-HELIA amk
Sibelius-Akatemia
Hameen amk
Laurea-amk
Helsingin amk Stadia

Arcada
Humanistinen amk
Kuvataideakatemia
EVTEK-amk

Oulun seudun amk
Pohjois-Karjalan amk
Vaasan yliopisto
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.\ Mita hyotya auditoinneista

Jarjestelmallisyys lisdantynyt
Tiedostettu yhteista laatukulttuuria - organisaation
koheesio lisdantynyt

Johtamiseen liittyvat kehittamistarpeet nousseet
esille - akateemisen 'vapauden' illuusiosta kohti
yhteistyota strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi

Koulutuksen laadunvarmistus korkeakoulun
perustehtavana yleensa tunnistettu ja hoidettu

Tunnistettu jarjestelman olemassa olevia osia -
kokonaisuuden tunnistaminen lisaantynyt
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.\ Laadunvarmistusjarjestelmien
kehittamistarpeita

Tutkimus ja kehittamistyo seka
tukitoiminnot eivat kohtaa

Puutteita palautetiedon systemaattisessa
kaytossa

Laatujohtamisen heikko liittyminen
Insituution ohjausprosessihin ja
raportointiin

Laadunvarmistusjarjestelmat integroituna
Ja vaikuttavana kokonaisuutena

Suunnitelmien ja toteutuksen synkronointi
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.\ Haastelta

= Eurooppalainen korkeakoulualue vuoteen 2010
mennessa (Bologna) EHEA

= Parantaa Euroopan kilpailukykya ja markkinoita
= Parempi tutkintorakenteiden vertailtavuus

= Lisaantyva laadunarvioinnin ja laadunvarmistuksen
eurooppalainen ulottuvuus

= Koulutusmarkkinoiden kilpailuedun kaventaminen:
USA, UK, Australia, Aasia, Eurooppa
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.\ Mista arviointipaineet tulevat

= Bologna -prosessi (2-port., opintopisteet)
= Berliini 2003 - laadunvarmistuksen
kayttoonotto - jokin kansallinen menettely

= Bergen 2005 - laadunvarmistuksen
eurooppalaiset suositukset - European
Standards and Guidelines agentuureille

= QOECD maa-arvioinnit

= Lontoo 2007 - eurooppalainen
arviointiorganisaatioiden rekisteri (EQAR)
(E4:n ehdotus rakenteeksi)

E4 = ENQA + EUA + EURASHE + ESU

— Kansallinen arviointipolitiikka valttamaton =>
auditointi
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.\ Korkeakoulun autonomia ja
arvioinnilla ohjaus

Arviointi OPM:n ja korkeakoulujen valilla -
arviointien valineellinen kehittamisfunktio
(normiohjaus, tulosohjaus, talousohjaus,
Informaatio-ohjaus, arviointien
hyddyntaminen)

KKA toimii arviointien organisoijana, tiedon
tuottajana, kokoajana ja arviointien
julkistajana

Korkeakoulun sisaiset tulossopimukset -
omaehtoiset, ns. sisaiset arvioinnit

Laatupalkinnot ja akkreditointi
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Tulevaisuuden tuottaminen 1

Euroopassa on varsin vahva
akkreditointiliittyma (ECA) 15
organisaatiota /10 maata

Implementointi-ideana nyt
akkreditointipaatosten vastavuoroinen
tunnustaminen (MR)

Hong Kongin perinteikas arviointi-organi-
saatio jouduttaa trendid INQAAHE:n
avulla
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.\ Tulevaisuuden tuottaminen 2

= Akkreditointipaatosten "mutual

recognition'in” (MR) taustalla sanotaan
olevan

- ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen
- liikkuvuuden edistaminen

- korkeakoulutuksen lapinakyvyyden
lisaantyminen

- kokemusten ja hyvien kaytanteiden
leviaminen arviointiorganisaatioiden
kautta

ECA:n ehdotukset varsin massiivisia
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.\ Tulevaisuuden tuottaminen 3

ECA jasenet todenneet jo pari vuotta
sitten laajamittaisen akkreditoinnin

kohtuuttomuuden
Akkreditointi vol olla myos kohtuullista ja
jarkevaa
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.\ Tulevaisuuden tuottaminen 4

QAS Auditointi - mista tahansa
Academic audit - mista tahansa
Akkreditointi - mista tahansa

ENQA -

Rekisteri - listaus akkreditoiduista agent.
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.\ Laadunvarmistus ja politiikka 1

= Ei ole laatuteoriaa - laatu on liitettava
korkeakoulukontekstiin ja prosesseihin,
joista se on osa (Westerheijden 1999)

= Laatu el ole Jaadakseen (Neave 1994)
= Evaluaatiovaltion synty (Neave 1988)
= Akateeminen vapaus ja instit. autonomia

-> |tsesaately (el taysin)/ markkinoiden ja
asiakkaiden palveleminen (Neave 1997)

Ulkoinen paine
(ministeriot/akkreditointiorganisaatiot
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.\ Laadunvarmistus ja politiikka 2

= Qsoitus arviointivaltion synnysta on se, etta
kaikki kayttavat neljan vaiheen arviointia
(van Bruggen 1998)

= Arvioinneilla el ole lineaarisia syy-seuraus -
suhteita

= Valkuttavuutta on vaikea arvioida -
yhteisvaikutus

= Laadunvarmistusprosessit parantamisen
retoriikasta huolimatta, korostavat
vastuutekijoita ja lisaavat johtajien valtaa
(Harvey & Knight 1996)
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Korkeakoulujen arvioin

Laadunvarmistus ja politiikka 3

Osoltus arviointivaltion synnysta on se,
etta kaikki kayttavat neljan vaiheen
arviointia (van Bruggen 1998)

Epajohtopaatokset satunnaiset

On mahdotonta ennustaa, mita tapahtuu
vaikka joitakin johtopaatoksia voidaan
tehda ja jalkikateen todeta, miksi jotain
tapahtui

Mita tarkemmin maarittelemme nykytilan
sen valkeammin voimme ennustaa
tulevaisuutta

tineuvosto — Radet for utvardering av hogskolorna — The Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC) o8
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.\ Laadunvarmistus ja politiikka 4

VIIME VUOSIKYMMEN ENNUSTE

= Seuraavan sukupolven laadunvarmistus-
prosesseissa on maarallisia indikaattoreita ja
akkreditoinnista tulee valttamatonta (De
Groof 1998)

= [tsearvioinnin sijasta benchmarking (Trow
1994)
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.\ Laadunvarmistus ja politiikka 5

Akkreditoinnin vaihtoehdot:
= Mutual Rec.- instituutiot ja agentuurit
= Eur. clearinghouse - informaatiopankki

= Eur. platform validoi akkreditoinnit ja
Instituut. valiset sopimukset

= Eur. akkreditointiagentuuri, jolla on
valtuutus

(Workshop Paris 2000)

Korkeakoulujen arviointineuvosto — Radet for utvardering av hdogskolorna — The Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC) 30
7/2/08 Etunimi Sukunimi



.\ Laadunvarmistus ja politiikka 6

= [nstitutionaalinen diversiteetti lisdantyy
= Omistajat muuttuvat
= Konsortiomuodot laajenevat

= Bologna-prosessi leviaa muille mantereille ja
yhtenaistaa osin korkeakouluja (Guri-
Rosenblit, Sebkova, Teichler 2007)

= Kansalliset rajat on helpompi ylittaa

= Korkeakoulujarjestelmien erilaistuminen ja
joustavuus seka sisdanpaasy (emt.)
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.\ Pohdittava edelleen 1

1. Korkeakoulun arviointikontekstin
huomioon ottaminen arvioinneissa

= 2. Miten laadunvarmistus tuottaa
kansainvalista vertailtavuuden parantamista

= 3. Mitka laadunvarmistuksen ja
akkreditoinnin menetelmat ja mekanismit
parhaiten tuottavat kansainvalista
vertailtavuutta

= 4. Miten laadunvarmistusjarjestelmat
liittyvat koulutuksen laatuun
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.\ Pohdittava edelleen 2

5. Miten korkeakoulutuksen kansainvalinen
ulottuvuus liittyy QA jarjestelmiin

= 6. Milla tasolla aloitteiden tulisi tapahtua ja
kenen toimesta

= 7. Tuottaako verkostoyhteistyo ja
akkreditointi laadun parantamista

= 8. Kuinka keinotekoinen on yhteinen
kansainvalinen QF, jos niiden tulee kattaa
kaikki kansalliset kehikot (QF)

= 9. Terminologian Kiireinen
yhtenaistamistarve
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.\ Pohdittava edelleen 3

5. Miten korkeakoulutuksen kansainvalinen
ulottuvuus liittyy QA jarjestelmiin

= 6. Milla tasolla aloitteiden tulisi tapahtua ja
kenen toimesta

= 7. Tuottaako verkostoyhteistyo ja
akkreditointi laadun parantamista

= 8. Kuinka keinotekoinen on yhteinen
kansainvalinen QF, jos niiden tulee kattaa
kaikki kansalliset kehikot (QF)

= 9. Terminologian Kiireinen
yhtenaistamistarve
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"Experienced" power relations
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