A Koulutuksen
| arviointineuvosto

KOULUTUKSEN KEHITTAVA ARVIOINTI

- NAKEMYKSIA JA KOKEMUKSIA-




ARVIOINNIN TAVOITTEET

* hankkia ja analysoida tietoa valtakunnallisen koulutuspoliittisen ja
paikallisen paatoksenteon seka koulutuksen kehittamisen pohjaksi

tukea opiskelijoiden oppimista, opetustoimen henkiléston tyota ja
oppilaitosten kehittamista ja parantaa oppimisen edellytyksia — myos
paikallisella tasolla

e turvata koulutusta koskevan lainsaadannon tarkoituksen toteuttaminen

 jarjestgjien tulee arvioida omaa toimintaansa ja osallistua ulkoiseen arviointiin,
jota organisoi Koulutuksen arviointineuvosto

 kansallisen arvioinnin tulee hyddyntaa koulutuksen jarjestajien itsearviointia
e painotus kehittavassa arvioinnissa
stulosten tulee olla hyodynnettavissa kaytannon opetustydssa ja

koulutuspoliittisessa paatoksenteossa ja tavoitteiden asettamisessa
Anu Réisénen 2008



Mita:

 Mittaamista, toiminnan/tulosten kuvaamista

« Analyyttista ja suunnitelmallista interventioiden ja organisaatioiden
prosessien, rakenteiden, tulosten ja vaikutusten arvon, vahvuuksien tai
kehittamiskohteiden maarittamista (= arvottaminen) tavoitteena toiminnan ja
tulosten parantaminen

o Tulkinnallista analyysia siitd, miten toiminnalle asetetut tavoitteet on
saavutettu

Miksi:
* Itsen, asiakkaiden, henkiloston, paattajien, sidosryhmien tietoisuuden

lisaamiseksi seka kehittamisen etta paatoksenteon perustaksi. (kehittava ja
ohjaava tehtava)

« Julkisuutta varten ? (tilivelvollisuus?)

Arvioinnin maarittdminen suhteessa arvioinnin tehtaviin ja tavoitteisiin
vrt. kehittavyys — tilivelvollisuus
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Kehittad ja soveltaa arviointitapoja ja -menetelmia, jotka edesauttavat
tavoitteiden saavuttamista ja oppimista (opplmlnen)

Syventad ymmarrysta ja jakaa taman ymmarryksen (dialogi-konsensus)

Kehittdd kohdetoimintaa ja organisaatiota
>  tukee kehitystd, muutosta ja muutosten johtamista,

»> auttaa kehittaémistavoitteiden asettamista ja -strategioiden laatimista
(muutos)

> tukee kehittamistoiminnan mallintaminen

Lisaa sitoutumista, osallisuutta ja vastuuta keskinaista yhteenkuuluvuutta
(yhteisollisyys)

Vahvistaa itseohjautuvuutta ja -luottamusta

Anu Raisanen 2008



stavoite maaritetaan kohteittain

>RAATALOINTI TARPEEN MUKAAN
 kohteena olevien osallisuus arvioinnin suunnitteluun, arviointiin ja jatkuvaan
parantamiseen

» SUBJEKTIUS JA VUOROVAIKUTUS
» PERUSTA ITSEARVIOINNISSA
e arviointiprosessi ja tulos hyodyttaa kehittamista
» PROSESSUAALISUUS
> HYODYNNETTAVYYS
>KAYTANNON LAHEISYYS
>»PALAUTTEEN MERKITYS
* painottaa yhteisollisyytta ja konsensushakuisuutta — ei absoluuttista totuutta
» REFLEKTIO
» ERI TAHOJEN YHTEINEN KONSENSUS
* asiantuntijat kasitteellistavat, suunnittelevat arviointimallit ja menetelmat, osallistavat eri
tahot arviointiprosessiin ja tekevat arvioivat tulkinnat
» ASIANTUNTIJAVASTUU JAETTUA
» MONITAHOISUUS (arvioijat, sidosryhmat, toimijat...)




KEHITTAVAN ARVIOINNIN MALLEJA
MONITAHOARVIOINTI

eri nakokulmat ja menetelmat
« sidosryhmaperusteinen (stakeholder) (rahoittajat, paatoksentekijat, kehittajat, toimijat,
intressiryhmat, vertaiset jne...)
« arviointiraadit ja konsensus
» laaja-alaisuus — monet kannanotot ja arvolausunnot
* neuvottelevuus — valtaa pitavat koalitiot/avainryhmat
» sosiaalinen oikeudenmukaisuus — vahaisinkin hyédynsaaja
e evolutionaarisuus — suhde ympariston muutokseen

OSALLISTAVA ARVIOINTI
subjektius
e sidosryhmien ja toimijoiden nakokulmat
e arvioija on osallistaja, kouluttaja, valmentaja, edistaja — ei arvioija
 konsensus
e arviointitiedon hyédyntadminen
e  kriittinen voimaantuminen — empowerment Anu Raisanen 2008

Esim. parivertailut, arviointiraadit ja —istunnot, teema- & fokusryhmakeskustelut,
vertaisarvioinnit, benchmarking, parivertailut, portfoliot, auditoinnit,
konsultatiivinen arviointi, moderation...



PARIVERTAILUT
e asiantuntijoiden, ryhmien ja yhteisfjen keskinaiseen arviointiin
* valmistelu ja dokumentointi

ARVIOINTIRAADIT JA -ISTUNNOT
» konsensusarviointia

e monitahoisuus arvioinnissa

« valmistelu ja dokumentointi

TEEMAKESKUSTELUT (vrt. fokusryhmat)

® arviointiprosessin eri vaiheissa
e valmistelu ja dokumentointi

PORTFOLIOT
* yhteisOn naytteet toiminnasta, innovaatioista ja tuloksista
o perustuu reflektointiin

AUDITOINNIT

* sisaiset ja ulkoiset tai ohjattu sisainen
Anu Raisénen 2008



VERTAISARVIOINNIT

*Arvioitavan kohteen Kriittista ja systemaattista arviointia, joka perustuu ennalta
asetettuihin Kkriteereihin

*Arvioijana vertainen, jolla on suunnilleen samat tiedot ja taidot kuin arvioitavalla seka
selked ndkemys taman tyosta

*Tarkoituksena palautteen antaminen ja ammatillisen kasvun edistaminen

* Soveltuu myos tyoyhteisoihin

BENCH MAR KI NG (esim. Hotanen et al. 2001)

« vertailuarviointi ja —kehittaminen

* voi kohdistua prosesseihin, strategioihin, johtamiseen jne....

* perustuu oman toiminnan analyysiin ja vertaamiseen toisen itsedan vahan paremman
organisaation toiminnan analyysiin

* edellyttaa systemaattisuutta

* ei ole opintokaynti

Anu Raisanen 2008



o parit & ryhmat arvioivat kohdetoiminnon ristiin kayttaen
ennalta maarattya arviointimetodia, mittareita/kriteereita

« auditointi voi olla kohdespesifi tai kokonaisarviointi

 ristiin/vertaisauditoinnissa noudatetaan auditoinnin yleisia
periaatteita

Anu Réaisanen 2008



MODERAATIO

v' Perustuu reflektiivisyyteen, osallistavuuteen ja konsensukseen

v Kohteena toiminta, jossa ollaan osallisena

v' Prosessi — ei tulosarviointia — etenee vaiheittain

v Oppiminen ja palaute parantaa paatoksentekoa, ammatillista
Itsekunnioitusta, luottamusta omaan toimintaan ja avoimuutta

v Vertaisten kanssa yhdessa

v Asiantuntijan kaytto

Anu Raisanen 2007






portin julkistamin

RVIOINTIPROSESSIN K

KAN /S\Julkistamispéétds

Paatos arvioinnista KAN : —
\J Raportin laatiminen

Suunnitteluryhman nimittaminen Arviointivierailut ja raadit

1.  jaevastaminen Haastattelu palaute
Tulosten tulkinta

. R-RYHMA
SU-RYHMA E é

JARJESTAJAT

Arvioinnin suunnittelu Itsearviointi, muu aineisto

Arviointisuunnitelma Suunnitelman hyvéaksyminen
Arviointimalli ja menetelmat 3 Arviointiryhman nimeaminen
2. Esitys arviointiryhmasta

Arviointiprosessi

KAN
Ohjeet
Jarjestajien perehdyttéminenw 77
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A

ARVIOINTIVERKOSTO
ARVIOINNIN SUUNNITTELU (SR) ARVIOINTI (AR)

OPM

MAAKUNTALIITTO”

N

LAANINHALLITUS

OHJAUS,
VOIMAVARA

TASA-ARVO, TOTUUDELLISUUS, OIKEUDENMUKAISUUS

. POTENTIAALISET

"VERTAISET”
JARJESTAJAT (3)

I(OULUTUS

ARVIOIJAT, -
PATEVYYSVAATIMUKSET,
REKRYTOINTI, KOULUTUS

Anu Raisdnen 2008
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TULOKSET, HYVAT KAYTANNOT, VAIKUTTAVUUS



ARVIOINNIN PERIAATTEET
o kehittava ja osallistava arviointi
e yhteistyOn arviointi yhteisty6ssa
e monitahoisuus
e kriteeriperustaisuus

LAHTOKOHDAT

« aluekehittaminen ja siithen liittyvat kasitteet
o koulutuksen jarjestajien aluekehitystehtava ja tavoitteet
e eri koulutusmuodot
 koulutuksen jarjestajien Kkirjo
e ammattikorkeakoulureferenssi



ARVIOINTIALUEET (OPM):

1. Jarjestajien aluekehitysvaikutuksiin liittyvat ydinprosessit ja
valineet seka naiden tavoitteet, suunnitelmallisuus ja
vaikuttavuus

2 Jarjestajien alueellisten yhteistyoverkostojen rakenne ja keskeiset
kumppanit, seka yhteistydn muodot, tavoitteet ja tulokset

3 Aluekehitysvaikutukset koulutuksen jarjestajan
toimintastrategiassa

4 Jarjestajan rooli, tehtavat ja vaikutukset alueellisessa
Innovaatiojarjestelmassa



AINEISTON KOONTI

o CQAF - viitekehys
e Toimintakuvaukset
e Monitahoarviointi — arviointiraadit

ULKOINEN ARVIOINTI:
o Toimintakuvaukset ja itsearviointitulokset
o Arviointikaynnit
» Tilastot: opiskelijavirta alueelle — alueelta
* Fokusryhmékeskustelut
e Viranomaisten haastattelu

ARVIOINNIN KRITEERIPERUSTAISUUS

» Kiriteereiden laadinta ja testaaminen

Vastausprosentti 81 %



CQAF -MALLI ARVIOINNIN VIITEKEHYKSENA

SUUNNITTELU
e tavoitteet

e ennakointi

e strategiat

e johtaminen
e toimintaedellytykset

TOIMEENPANO

e strategioiden
jalkauttaminen

e toimeenpanoa edistavat
tekijat

e  prosessit ja niiden

toteutus

METODOLOGIA
e laadunhallinta
e monitahoisuus/
vertaisuus

o kasitteet

e lahitulevaisuuden
kehittamismalli

TULOKSET
*  Tulokset/tavoitteet
*  Yhteistyon tulokset

e Innovaatiot ja hyvat
kaytannot

MUUTOS- JA

KEHITTAMIN

tl perustuva

vastuut ja ro

Y hteistydverko
akenne

SEURANTA JA ARVIOINTI
. indikaattorit
e arviointi

* organisaation/alueen
oppiminen



ALUEKEHITYSVAIKUTUKSET TOIMINTANA JA TULOKSINA

1 Aluekehitystehtava

« aluekehitysvaikutuksiin liittyvat kasitteet vaikeita

* aluekehitystehtava jasentyy koulutustehtavan kautta, muista tehtavista
erilaisia tulkintoja

e jarjestajan tausta ja koko vaikuttaa ko. tehtdvan ymmartamiseen ja oman
paikan ottamiseen

styGelaman kehittamis- ja palvelutehtava ei nay aluekehitystehtavan parempana hahmottamisena

2 Suunnittelu ja johtaminen

» tietoisuus kansallisista tavoitteista hyva, puutteita omissa tavoitteissa
 ennakointi suuntaa koulutusta, aluekehitystydn strategiat hajanaiset

o jarjestajat osallistuvat epétasaisesti alueen "yhteisiin poytiin” - pieni el
oteta mukaan

* aluekehittdmisen johtamis- ja koordinointivastuu on epéselva — veturit
puuttuvat



3 Edellytykset

o opettajien tyOelamayhteyksiin ja hankkeisiin panostetaan

» aluekehittdmista koskeva rahoitusjarjestelma on hajanainen ja epaselva
o aluekehittdmiseen ei budjetoida omia maararahoja

 Tekes:n maararahoja ei ole hyddynnetty

4 Toimeenpano

e toiminta on laajaa ja se painottuu koulutukseen ja tyovoiman turvaamiseen

» aluekehittamisen prosessit ovat jasentymattomat

« aluekehittaminen on oppilaitoskeskeista

« kansallinen opetussuunnitelmamekanismi vaikeuttaa omaehtoista kehittamista
» alueen kehittdmisstrategiat eivat ohjaa riittdvasti toimintaa

e pieni osa jarjestajista osallistuu innovaatiotoimintaan

eyrittajyytta painotetaan entistd enemman, mutta epatasaisesti



5 Yhteistyo

* yhteistyoverkostot ja kumppanuussuhteet monipuolisia
e vastuut, tehtavét ja roolit epaselvia

o suhteet aluekehittdmisviranomaisiin osittain vahaiset

syhteisty0 eri koulutusmuotojen, -tasojen ja alojen valilla ohutta (suljetut mekanismit)

6 Seuranta ja arviointi

* opiskelijavirtaa seurataan

» aluekehitysvaikutuksia el arvioida — mittarit puutteellisia

e suuri tarve arviointimenetelmien ja —mekanismien kehittdmiseen

7 Muutos ja kehittaminen

e innovaatiotoiminta jasentymatonta

e vertaisuutta painottavat arviointimenettelyt kayttéon, hyvien kayténtojen
levittamistd vahvistettava

8 Tulokset
» VVaikeudet osoittaa aluekehitystuloksia
 Aluekehitysvaikutukset syntyvat "monista puroista”



1. Edellytyksia

- johdon ja henkildstdn sitoutuminen

- asiakaslahtoisyys & palveluhenkisyys

- seka jatkuvaa parantamista etta kehittamisen keihaankarkia

- tiedon hyddyntaminen (ennakointi & arviointi) — tiedosta tietAmykseen

2 Henkilostovoimavarojen kehittdminen — myos johto

3 Oppimisen vakiinnuttaminen tyoyhteiséon — oppiva yhteiso
- ammattikunta-, yksikko- ja organisaatiorajat ylittava oppiminen

4 Oppimisen levittaminen
- kokemusten ja kaytanteiden levittdminen ja uusien toimintojen
vakiinnuttaminen

5 Verkostojen hyédyntdminen - vertaisuus

6 Kansallisen arvioinnin hydodyntaminen kehittamisessa Anu RAisinen 2008
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