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Miksi tietoperustainen johtaminen on
on entisetaan korostunut ?

1.1990-luvulle tultaessa julkishallinnessa ol
omaksuttu tuloeskeskinen johtaminen

2. EU-ssa ja OECD:ssa koroestunut tieteperustainen
jOhtaminen (evidence-based policy-making)

3. Suomessa tutkijoiden ja paattajien yhteistyolla
koulutuksen kehittamisessa on pitkat perinteet (esim.
peruskoulu)
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Millaista tietoa
laatuhallittu johtaminen
edellyttaa?

1.Ymparoivaa yhteiskuntaa keskevaa trendi-ja muutostietoa
(tilastot ja laadulliset kuvaukset)

2.Poliittisen ohjauksen asettamaa tavoitetietoa

3. Talouskehitysta koskevaa tietoa (indikaattorit)

4. Uusinta tutkimustietoa

5.Palautetietoa (asiakas-ja sidosryhméapalautetta)

6.Sisdllollista seurantatietoa (indikaattoritietoa)

7. Henkiloston rittavyyteen ja hyvinvoeintiin liittyvaa tietoa
8. Teiminnan tuleksia ja teimintapresessien mielekkyyita
koskevaa arviointitietoa
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Miksi arviointitieto on

tarkeaa?

= Koulutuksen arvioinnin tarkoituksena on
turvata taman lain tzifi<ojilli<ser)
tgialiiziilsia je it koulutuksen
Kenlltiglrisig ja parantaa oppimisen
edellytyksia.

= Opetuksen jarjestajan tulee arviolda
antamaansa koulutusta ja sen

valkuttavuutta seka osallistua
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin.

Perusopetuslaki lukui5,21 8§
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Tutkimuksen ja arvioinnin eroja
ja yhtalaisyykSia (esim.Popham 1988, 13)

= Knowledge based on evaluation Is
produced by scientific methods
valid and often context-bound
cllppleel <t eleiipliple) il eutle of ige cleion) of
PHENGIERE!

= Knowledge based on research Is
produced by scientific methods
valid, reliable and general
almed at generating new knowledge
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Millaista arviointitietoa
tuotetaan?

Suuriin aineistoinin perustuvat joukkearvieinnit

(large-scale assessments, based on samples or a complete set of
material)

Temaattiset arvioinnit (thematic evaluations)

Ohjelma—arvioinnit (programme evaluations)

ltsearvioinnit (self-evaluations)

\/ertaisarviolnnit (peer reviews,benchmarking)

Laadunvarmennusjarjestelmien auditeinnit
(auditing external guality assurance systems) etc.

Kyselyt (esim. asiakastyytyvaisyyskyselyt)
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Opitun arviointi korostuu

1. Opettajan antaman arviolvan palautteen
merkitys oppimispresessin suuntaajana
korostuu

2. Paattoarvieinnin merkitys korestuu
opiskelupaikoista kilpailtaessa

3. Todennetun esaamisen (=todistusten)

anvo tyoelamassa kasvaa erityisesti
globaalellla tyomarkkinoilla
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Miksi oppimistulosten laadun
arviointi on tarkeaa?

Oppilas tarvitsee palautetta tyostaan osatakseen
suuntautua oikein

Ogeiizijelr) ielfviisee ilgigz Slita, miten se mita on haluttu
opettaa, on opittu

Koulu (rehtori?) on vastuussa siita, etta.
opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteissa asetetut
tavoitteet on saavutettu

Opetuksen/koulutuksen jarjestaja tanvitsee tietoa slita,
miten sen yllapitama toimintaa vastaa sille asetettuja
vaatimuksia
FOlSSEIINEIITERYIESIEIMENEINVITS
OSelcIfISEN ERSIVIST/SVelcig BN cleiE BiSic!
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Opetusjarjestelyjen resurssoija
tarvitsee tietoa monenlaista
tietoa

= Opetuksen laadun arvieinti edellyttaa
kasvatustieteellista tutkimusta tuekseen

= Suomen oloihin soveltuvasta
tutkimustiedosta on selva puute

= Kansainvalisten havainteinin perustuvia
yleisia havaintoja tulisi hyodyntaa
kansallisissa kokelluissa
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Vertaisarviointi tuottaa
paikallistasolle tietoa

\ertaisarviointi on tyotapa, joka perustuu
kumppanien keskinaiseen luottamukseen
ja asiantuntijuuden hyodyntamiseen
toiminnan kehittamiseksi tarpeellisen
kokemusperaisen tiedon tuottamisessa.
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Vertaisarviointi

= on luonteeltaan kontekstuaalista
anviointia, jossa vertailtavissa
olosuhteissa tyoskentelevat organisaatiot
hyodyntavat emassa toiminnassaan
kehitettyjen kaytantojen laatua.

= \/ertaisanviolnnissa laadunarviolja nauttil
yhteistyokumppanin luottamusta “arjen
asiantuntijana™
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Laadunvarmennusauditoinnit
oppilaitosten arkea

= Ulkopuoliset laatujarjestelmien auditoinnit
arkipaivaa korkeakouluissa ja
ammatillisessa koulutuksessa

= VlyGs vertaisarvioinneista hyvia
kokemuksia

= Palvelevat teimivaa johtea monipuelisesti
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Laatuorientoitunut
oppilaitos tyoyhteisona

= Oppilaitoksen toimintaa ohjaavat selkeat
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan
ja arvioldaan saannollisesti.

= Pedagoginen; kehittaminen perustuu
opettajakunnan teteuttamaan
kehittamistyohon, joka on tavoitteellista |a
yhteisollista (eppimista). (ks.Ojala 2007)
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CQAF - ammatillisen
koulutuksen laatusuositus
2008

Toimintojen kokonaisuus

Suunnlttglu Asiakassuuntautuneisuus
Toteuttaminen Johtajuus

Arviointi Tuloshakuisuus

Palaute-ja atkuva oppiminen ja parantamine

Henkilostd voimavarana
Toimivat prosessit
Verkostot ja kumppanuudet

Yhteiskuntavastuu

muutosmenettelyt
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Arvioinnin luotettavuus lisaa
kaytettavyytta

= Arviolnnin tarkoitus tuottaa koulutuksen
kehittamista palvelevaa tietoa.

= Arvieinnissa kaytetyt aineistot ja menetelmat
tulee dokumentoida.

= Arviolvien johtopaatoksien tulee perustua
kaytettyyn aineistoon |a tehtyihin havaintolhin.

=" Arvioljalla on oltava arvieitavan kohteen riittava
tuntemus |a arvieintimenetelmien rittava hallinta.
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Arvioiljalla suuri vastuu

= Arvioija on vastuussa slita, etta arvieinti on
tasapuolista ja ottaa huoemioon toiminnan

konte

kstin.

= Arviolja vastaa tyonsa laadusta.

= Johto

paatoksen kirjoittamistapa tarkea osa

(ulosten kaytettavyyitta.
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Arvioljan vapaus

1. Arvioljien ja tutkijoiden on voitava
tyoskennella riippumattomina, vailla
minkaanlaista painostusta.

2. Arvieljan omat eettiset valinnat ovat
merkittavia. Arvioljalla on' elkeus esitiaa
valintejensa (arvo)perusteet.
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Arvioljien/tutkijoiden ja
paatoksentekijoiden yhteistyo

= Arvioljien ja tutkijoiden on opittava olemaan paisti
kriittisia ja analyyttisia myos halukkaita
kehittamaan koulutusta

= Polittisten paattajien ja valmistelevien
Virkamiesten on opittava kuuntelemaan kritiikkia ja

arvostamaan tutkijoiden ja arvioljien tekemia
havaintoja

Ritva Jakku-Sihvonen,
Opetushallitus,Hki 5.1. 2008



Ajan haasteita
laadunhallinnalle 1.

= Tietoymparisto hajautuu
= Tutkimusperustainen tieto englanninkielistyy

= Tietomuoto sahkoistyy (=Googletettu tieto
valtaa alaa)

= Opiskeluaineistona kaytetty tieto
monipuolistuyvat_ja monikerrostuu

= edoniluetetiavuus [ea hankkijanivastuullie
(esim.wikipedia)
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Ajan haasteita laadunhallinnalle 2.

Opiske

——
{ €

jaryhmat heterogeenistuvat
Opiskelijoiden ikahaitari laajenee

Opiskelijoiden yleissivistys myos ammatillisen ja
lukiokoulutuksen aikana heterogeenistunutta
(Valimnaisuudet), erityinen haaste aikuiskoulutuksessa

Opiskelijoiden sosiokulttuurisessa tausta erlaistuu
(monikulttuurisuus ja perherakenteet)

Ty0- |a harrastuskokemuksissa suuria eroja
Tiedonhankintavalmiuksissa huemattavaa hajontaa
Koulukseen motivoitumisessa eroja

— N
%
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Ajan haasteita
laadunhallinnalle 3.

= Julkishallinto edellyttaa tuottavuuden lisaamista —
resurssointi nayttaa niukkenevan entisestaan

= Kuntaremontti saattaa vaikuttaa
oppllaitesverkestoon - uudenlaiset yhteisjarjestelyt
lisaantynevat

= Erityisopetuksen jarestaminen “inkiuusion
hengessa” asettaa opetushenkilostolle
monenlaisia haasteita
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Haasteita tietoperustaiselle
johtamiselle 1.

= |_.aadunhallinnan edellyttaman tutkimus-,
anviointi-, seuranta- ja vertailutiedon tarve
kasvaa seka paikallisella etta
kansallisella tasolla

= Poliittisten paattajien ja tiedontuottajien
vuorepuhelu lisaantyy.
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Haasteita tietoperustaiselle
johtamiselle 2.

= Arvioijien ja tutkijoiden on viestittava tuloksensa
selkeasti maaritellyin kasittein.

= Virkamieskonelston on opittava osolttamaan
paatoksenteon valmisteluvaiheessa ne seikat,
joista vallitsee kohtuullinen yksimielisyys tutkitun
tiedon perustalta ja ne seikat, joista en selvasti
fistiriitaista tietoa.

=" Paatoksentekija kantaa vastuun valinnoistaan ja
paatoksistaan.

Kaikissa viestinnassa on kaytettava selkeasti maariteltyja kasitteita!
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Jotakin jaa aina arvioimatta...

= Koulutuksen tuotos muodostuul valittomasta
kasvatuksellisesta tuotoksesta, joka nakyy
opiskelijan kognitiivisten, affektiivisten |a
toiminnallisten valmiuksien arvonlisana.

* Huomattavasti valkeammin arvioitavia ovat ne
vaikutukset, jotka nakyvat hyotyna
yhteiskunnalle: tyollistettavyys, ansiotaso,
sosiaalinen asema, osallistumisvalmiudet.
tuottavuuden kasvu. kansainvalinen
kilpailukyky: Jne. (Lehtisalo 1992,163)
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Mita on laatu?

"Musiikki el kuitenkaan ole se, mika
SoI, vaan musilikki on: miksi se, mika
SOl,

sol niin kuin se soi silloin, kun se

SOl.

(Leif Segerstam 2006, Lokakuun exba.net —verkkolehti,Laatukeskuksen lehti 2006)

Ritva Jakku-Sihvonen,
Opetushallitus,Hki 5.1. 2008



	Arviointitiedon hyödyntäminen tietoperustaisessa johtamisessa
	Miksi tietoperustainen johtaminen on on entisetään korostunut ?
	Millaista tietoa laatuhallittu johtaminen edellyttää?
	Miksi arviointitieto on tärkeää?
	Tutkimuksen ja arvioinnin eroja ja yhtäläisyyksiä (esim.Popham 1988, 13) ��
	Millaista arviointitietoa tuotetaan?�
	Opitun arviointi korostuu
	Miksi oppimistulosten laadun  arviointi on tärkeää?
	Opetusjärjestelyjen resurssoija tarvitsee tietoa monenlaista tietoa
	Vertaisarviointi tuottaa paikallistasolle tietoa 
	Vertaisarviointi 
	Laadunvarmennusauditoinnit oppilaitosten arkea
	Laatuorientoitunut oppilaitos työyhteisönä
	CQAF - ammatillisen koulutuksen laatusuositus 2008
	Arvioinnin luotettavuus lisää käytettävyyttä
	Arvioijalla suuri vastuu
	Arvioijan vapaus 
	Arvioijien/tutkijoiden ja päätöksentekijöiden yhteistyö 
	Ajan haasteita laadunhallinnalle 1.
	Ajan haasteita laadunhallinnalle 2.
	Ajan haasteita laadunhallinnalle 3.
	Haasteita  tietoperustaiselle johtamiselle 1.
	Haasteita  tietoperustaiselle johtamiselle 2.
	Jotakin jää aina arvioimatta…
	Mitä on laatu?

