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DE VIKTIGASTE OBSERVATIONERNA OCH SLUTSATSERNA
EXECUTIVE SUMMARY

I slutrapporten om projektet for personligt tillimpade vuxenstudier skis-
seras AiHe-projektet upp som ett transitionsprojekt, ett projekt for en 6ver-
gingsfas nir det giller vuxenutbildning. Vid projektets slut kan det kon-
stateras att utvecklingsmiljon f6r vuxenutbildningen pé nytt befinner sig i
en ny och intressant férindringsfas. I egenskap av utvecklare av personlig
tillimpning inom systemet med fristdende examina har AiHe-projektet
sjdlvt varit en proaktiv faktor inom férindringen. De struktureringar, den
praxis och de utvecklingsnitverk for ett personligt tillimpat system med
examenstillfillen som utformats genom projektet samt sjilva utvecklings-
sdttet har bidragit till att skapa nya férutsittningar for vergingen.

Det nuvarande utvecklingsstadiet inom vuxenutbildningen kan i visentlig
grad karaktiriseras som en dverging till vuxenutbildning som baserar sig pa
efterfragan och dir utbildningsmalen, utbildningsinnehéllet och sitten att
forverkliga utbildningen utgér frin kundernas utgdngsligen och forutsitt-
ningar. Inom AiHe har man forsokt utveckla inriktningen pd efterfrigan
genom ett infora ett personligt tillimpat system med fristiende examina,
utveckla fokuseringen pa handledning under de olika faserna for avlig-
gande av examen och utforma kvalitativt sett nya verksamhetssitt i for-
hallande till organisationerna, foretagen och utbildningsfinansiirerna. De
nya former for utveckling av vuxenutbildning i nitverk som tagit form
under projektets gang har varit viktiga. Ny praxis har utformats nir liro-
anstalterna har bildat nitverk med samarbetspartner och intressentgrup-
per, sinsemellan och dven internt dver bransch- och avdelningsgrinserna.
Utvecklingstemana och utvecklingsobjekten f6r AiHe-projektet utvidga-
des frin utveckling av vuxenstudierna i riktning mot utveckling av vux-
enutbildningssystemet, i synnerhet systemet med fristiende examina. Det
kan dirfor med fog sigas att utvecklingsprocessen inom AiHe-projektet har
inneburit en dvergdng frin personligt tillimpade vuxenstudier till personligt
tillimpad vuxenutbildning.
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Inom AiHe-projektet har utvecklingen av ett personligt tillimpat system

med fristiende examina strukturerats som delomriden betriffande vilka

de viktigaste observationerna och slutsatserna kan summeras si som pre-

senteras i det f6ljande.

EN PERSONLIGT TILLAMPAD STRATEGI FOR FRISTAENDE EXAMEN OCH LEDARSKAP

Inom AiHe har strukturerna f6r examenssystemet utvecklats genom
att processen for fristdende examen har strukturerats enligt faserna for
ansokan till utbildning, avliggande av examen och f6rvirv av behovlig
yrkesskicklighet.

Uppgorande av strategier for fristiende examina har inneburit utveck-
ling av basstrukturerna inom examenssystemet.

Genom strategiarbetet har man fitt ordning pa verksamheten med fri-
stdende examina och frimjat samarbetet mellan olika aktérer.

AiHe har producerat stéd for strategiarbetet och pa s vis pa ett kon-
kret sitt oppnat personlig tillimpning som ett centralt objekt for ut-
veckling av vuxenutbildningen.

For personlig tillimpning behovs det ledarskap, som bygger upp en
kontinuerlig dialog internt mellan ledningen och de anstillda och ex-
ternt i forhillande till de 6vriga aktdrerna.

Som projekt har AiHe utmanat till att utveckla en ny ledarskapskultur
och ledarmetoder.

Det ir en framtida utmaning att utveckla ledarskapet for ledningen pé
mellannivd s& som det forutsites for personlig tillimpning,.

PARTNERSKAP OCH NATVERKSBILDNING

For att stddjandet av personlig tillimpning skall lyckas behévs det ett
nitverksbaserat verksamhetssitt.

Ett viktigt utvecklingsobjekt for nitverksarbetet ir att utveckla nit-
verksstrukturerna i syfte att frimja dialogen mellan ledningen och per-
sonalen, personalens interna dialog och dialogen med samarbetspart-
nerna och intressentgrupperna.

Ett framgingsrikt nitverksarbete baserar sig pa fortroende som byggs
upp stegvis och pd sikerstillande av de olika aktorernas utveckling.
Personlig tillimpning har visat sig vara ett fruktbart sitt att fora en
utvecklande dialog i nitverk, utféra gemensamt utvecklingsarbete,
samordna och leda nitverk dven mera generellt.
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Nitverkens avsaknad av ett centrum och utformningen av en gemen-
sam overgripande vision for aktorerna ir viktiga utmaningar for nit-
verksarbetet.

UTVECKLING AV MILJOERNA FOR FRISTAENDE EXAMINA OCH LARMILJOERNA

AiHe har producerat fortjinstfulla begrepp och arbetsmetoder for
mojligheterna att genomfora personlig tillimpning i en nitmiljo.

I och med AiHe har medvetenheten om méjligheterna att nyttiggéra
nidtmiljon inom vuxenutbildningen och i samband med personlig till-
limpning okat tydligt.

De utvecklingsinsatser inom AiHe som giller nitbaserat lirande och
handledning tar pi ett fortjinstfullt sict upp till diskussion fragor som
giller formerna for lirande, lirandets sociala karaketir samt inldrnings-
andan och innovationen i samband med lirandet.

Olika former for utvidgade, flexiblare och mangsidigare lirmiljoer sin-
ker studietrosklarna och majliggor smidigare handledningssiitt.

AiHe har genom sitt utvecklingsarbete frimjat lirmiljétinkandet i an-
dan av livslangt lirande och vigledning.

SAMARBETE MED ARBETSLIVET

AiHe lyckades skapa nya handlingsmodeller och diskussionskontakter
med arbetslivet.

Personlig tillimpning inom arbetslivet har inneburit i férsta hand ut-
veckling av en arbetslivsinriktad pedagogik dir man uttolkar arbetsli-
vet och kraven inom det genom att diskutera och relatera till examens-
grunderna utifrin individuella utgingsligen.

AiHe har tillfért arbetslivet ett mervirde framfér allt genom individin-
riktning via examinanden. Resultaten 4r uppmuntrande.

Nir det giller samarbetet med arbetslivet 4r det viktigt att skapa sé-
dana férhandlingsstrukturer i férhéllande till arbetslivet som baserar
sig pa en individinriktad synvinkel nir det giller att beakta kunnandet
och dess betydelse i arbetsgemenskapen i vidare bemirkelse 4n en in-
divid.

Det 4r en utmaning f6r samarbetet med arbetslivet att pa ett smidigare
och ett mera foretags-, organisations- och studerandeinriktat sitt 4n
tidigare forena kompetensutvecklingen och examensinriktningen.

En annan viktig utmaning f6r samarbetet med arbetslivet 4r att dver-
triffa arbetslivets ofta alltfér instrumentella férvintningar.
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HANDLEDNING OCH PERSONLIG TILLAMPNING

For personlig tillimpning forutsitts det att handledningen utvecklas
pa individuell och institutionell niva.

For utveckling av handledningen inom vuxenutbildningen férutsitts
det att handledningen samutvecklas som en strategiskt sammanhing-
ande helhet tillsammans med andra aktorer som producerar handled-
ning.

De handledningsmetoder som utvecklats inom AiHe-projektet har
fungerat bra pa individniva.

Via handledningen har examinandernas delaktighet i planeringen av
examensprocessen dkat.

Under AiHe-projektets tid har utvecklingen av lirarnas handledarskap
stirkts och berikats i riktning mot samutveckling.

Nir det giller handledning 4r det en utmaning att koppla den till dis-
kussionen om vuxenutbildningens genomslagskraft.

Ett handledningsinriktat arbetsgrepp har pé ett frukebart sitt utveck-
lats inom ledarskapet och som en metod for arbete i nitverk.

For ett handledningsinriktat arbetsgrepp behovs det kunnande, till-
ricklig tilldelning av resurser och ett nytt sitt att organisera arbetet
samt pordsare arbets- och verksamhetssitt.

For genomférandet av handledning forutsitts det att handledningens
strategiska stillning stirks vid liroanstalterna genom att dess stillning
och utvecklingen av den tas in i en personligt tillimpad strategi for
fristiende examina.

Inom vuxenutbildningen bér handledningen granskas som en yrkess-
vergripande helhet bade pa riksplanet och lokalt och vid varje liroan-
stalt. Man méste tilldgna sig ett slags synsitt om en helhetsresurs for
handledningen f6r att stirka handledningen.

AIHE-PROJEKTET SOM UTVECKLINGSKONCEPT OCH UTVECKLINGSPROCESS

R/
0.0

/7
0‘0
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Utvecklingsidén for AiHe-projektet — inom utvecklingen prioriteras de
lokala liroanstalterna, som stods genom processkonsultation, tematiskt for-
djupad expertgruppsarbete, brett upplagda utvecklingsforum och semina-
rier, publikationsverksambet och engagerande och dialogbaserad processbe-
dimning — visade sig fungera bra.

AiHe organiserades till ett interaktive 360 graders utvecklingsprojekt.
I dagens lige bor utvecklingsstrukturen vara en reflexiv process som ir
sjalvkorrigerande nir det behovs.

Expertkonsulters processkonsultation vid olika liroanstalter har varit
den viktigaste stddformen inom AiHe.
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Utvirdering som stodjer utvecklingen bor genomforas samtidigt med
utvecklingsarbetet.

Inom utvecklingsstrukturer av den typ som AiHe foretrider ir det en
utmaning att organisera de olika stodstrukturernas inbordes samar-
bete.

Innehéllsmissigt forutsitter utveckling av personlig tillimpning i en-
lighet med utvecklingsidén for AiHe att utvecklingsarbetet starkt for-
enas med strategiska utbildningspolitiska diskussioner och forsknings-
projeke.

AiHe har haft karaktiren av ett explorativt dekonstruktionsprojekt
som sokt ndgonting nytt och liksom demonterat de tidigare handlings-
sitten inom vuxenutbildningen.

P4 det hela taget har utvecklingsstrukturen hos AiHe utgjort ett eget
utvecklingskoncept vars erfarenheter kan nyttiggoras dven inom andra
utvecklingsprojekt.

Som utvecklingsprocess har AiHe bildat en spiral som &ppnas utdt;
dess utvecklingsteman, antalet aktdrer och féremalen for utveckling
har utvidgats i riktning mot systemisk och strukturell utveckling.
Utvecklingsprocessen har organiserats och fokuserats under utveck-
lingens ging. System for terrapportering (responssystemen) har ut-
formats.

Det ir en framtida utmaning att utveckla interaktiva utbredningsme-
kanismer for den goda praxis som utformats.

Det ir likasd en utmaning att vidareutveckla idén och konceptet for
samt andan hos personlig tillimpning, en positiv attityd till férind-
ringar och expertisen i samband med att grinser dverskrids.

REKOMMENDATIONER FOR FORTSATT UTVECKLING AV PERSONLIG TILLAMPNING

Forskningsverksamhet som riktas till systemet med fristiende examina
som helhet och till partiella frigor som berdr systemet bor intensifie-
ras.

Genomslagskraften for personlig tillimpning bor utforskas inom den
samlade processen for fristiende examina genom att de lovande preli-
minira resultaten frin AiHe-projektet tas till vara och fordjupas.

Nir personlig tillimpning utvecklas giller det att ytterligare stirka
vuxenutbildningsmalen och den strategiska diskussionen.
Utvecklingsarbetet for personlig tillimpning pa lokal niva bér stodjas
genom nationell verksamhet som integrerar olika férvaltningsomra-

den.

DE VIKTIGASTE OBSERVATIONERNA OCH SLUTSATSERNA 9



Fortsatt samverkan for de ndtverk och aktorer for personlig tillimp-
ning som uppkommit under AiHe-projektets géng bor stédjas pa olika
satt.

Insatserna for att stédja den vuxenutbildningskompetens och det le-
darskap som f6rutsitts for personlig tillimpning bér fortgd utgdende
frin erfarenheterna av AiHe.

Utbildningsanordnarnas nitverksbildning pd lokal nivd och samut-
vecklingen i riktning mot arbetslivet och finansiirerna bor stédjas.
Metoderna for 6kad delaktighet fér examinanderna bér vidareutveck-
las.

Utvecklingen av metoder for nitverksarbete och ledarkompetens bér
stodjas.

VUXENUTBILDNINGSPOLITISKA INFORLIVANDEN

Den institutionella vuxenutbildningen befinner sig i ett brytnings-
skede och soker en ny roll och identitet samt ett aktivare forhéllande
in tidigare till kunderna och det kringliggande samhiillet.

Vid utveckling av vuxenutbildning som involverar ménga aktérer och
overskrider sektoriella grinser ir det viktigt att utforma ett samlat vux-
enutbildningsperspektiv som 6verskrider institutionella skillnader i
infallsvinklarna.

Modellerna for personlig tillimpning minskar sddana skillnader i ge-
nomférandet av examens- och utbildningsprocessen som har sin upp-
rinnelse i finansieringsformen.

De finansiella arrangemangen i friga om vuxenutbildning bor utveck-
las som helhet i samrad med olika férvaltningsomraden si att person-
ligt tillimpade examina och delexamina kan produceras smidigt och
pad ett kundinriktat sitt inom varje mélgrupp.

Deltagarunderlaget inom vuxenutbildningen kan breddas Zven i
riktning mot mera krivande malgrupper (invandrare, personer med
nedsatt funktionsférmaga, lingtidsarbetslosa) genom overgripande ar-
rangemang som inrymmer bland annat organisering av handlednings-
inriktat stod och mingsidigare pedagogiska miljoer.

Personlig tillimpning 6kar motivationen for avliggande av examen
och minskar avbrotten.

Inom samarbetet med arbetslivet giller det att tillsammans med féreta-
gen och organisationerna utforma héllbara strukturer f6r kompetens-
utveckling.

Funktionsdugligheten hos personlig tillimpning bér vidareutvecklas
dven vid sma foretag med hinsyn till deras sirskilda férhillanden.
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% Personlig tillimpning kan féranleda behov av att i stillet f6r de nuva-
rande examensnivéerna (grundexamen, yrkesexamen, specialyrkesexa-
men) dverviga mojligheterna att inféra en mera finférdelad och mera
beskrivande specificering i fler steg.

% Personlig tillimpning gor det mojligt att bittre 4n for nirvarande sam-
manlinka vuxenutbildningen sirskilt med utvecklingen inom arbets-
livet, eftersom man med dess hjilp kan bekimpa hotfulla faktorer pa
individniva till foljd av forindringarna i arbetslivet genom att stirka
individens yrkesidentitet och sociala kvalifikationer.

% Iljuset av erfarenheterna av personlig tillimpning bér ridgivning som
giller vuxenstudier ingd i alla aktorers kundserviceprocess inda frin
borjan samt vara av mera djupgdende, férhandlingsinriktad och fram-
for allt mera uppmuntrande karakeir 4n for nirvarande.

% Staten spelar en viktig roll nir det giller att uppritthélla den finansiella
grunden fér personligt tillimpad yrkesinriktad vuxenutbildning bland
annat i syfte att trygga utvecklingsvillkoren, kvaliteten och examen-
sinriktningen hos fristiende examina och dirigenom arbetskraftens
rorlighet pa arbetsmarknaden.

% Stodsystemen for vuxenstudier bor individualiseras och goras smidi-

gare och individens valmojligheter i friga om anvindningen av stod

bor utskas.
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INLEDNING

Det projekt for personligt tillimpade vuxenstudier, AiHe-projektet, som
genomfordes dren 2001-2006 har till sin omfattning varit en synnerligen
betydande utvecklingsintervention i det finlindska vuxenutbildningssys-
temet. Femtiosex ldroanstalter deltog i projektet. Totalt ingick hundratals
relaterade utvecklingsprojekt. Projektpiloteringarna berérde minst 4 000
examinander. Cirka 500 vuxenutbildningslirare har ingdtt i AiHe-projek-
tets kirna. Det kan uppskattas att AiHe péverkade cirka 2 000 lirare indi-
rekt. (AiHe-sjilvvirderingar 2005.)

Utbildningsstyrelsens foreskrift om uppgorande av personliga studiepro-
gram frin ar 2000 inbegrep kartliggning av utgingsnivin, en personlig
plan for yrkesprov och en personlig plan for lirande. Som ett resultat av ut-
vecklingsinsatserna inom AiHe-projektet togs skyldigheten att genomfora
personlig tillimpning in i lagen (1013/2005) om yrkesinriktad vuxenut-
bildning i utvidgad betydelse. Lagindringen tridde i kraft vid ingdngen av
ar 2006 och preciserades genom Utbildningsstyrelsens foreskrift i decem-
ber 2006. Personlig tillimpning fick ddrmed en karaktir som ir forplik-
tande for vuxenutbildningen. Denna utvecklingsging hade inte forutsetts
under det inledande skedet f6r AiHe-projektet, och den har karaktiriserats
genom ett konstaterande om att AiHe-projektet har varit med om att byg-
ga upp decenniets storsta pedagogiska reform (Lihdesmiki, Spektri 2005,
omnimnande i Pirjo Malins artikel i rapporten av expertarbetsgruppen for
samarbete med arbetslivet 2000).

Syftet med denna helhetsutvirderingsrapport om AiHe-projektet 4r att
utifrin de resultat som AiHe-projektet sjilvt har rapporterat, utifrin ut-
vecklingsprocessen och utifrin de egna observationerna inom helhetsut-
virderingen granska dimensionerna f6r personlig tillimpning inom sys-
temet med fristdende examina och beskriva de slutsatser som dirmed kan
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INLEDNING

formuleras betriffande den fortsatta utvecklingen, utbildningspolitiken,
den fortsatta forskningen och den nitverksbaserade utvecklingen.

Vid helhetsutvirderingen nyttiggjordes flera olika typer av material som
samlats in under processens ging. Inom &tta AiHe-relaterade projeke ut-
fordes fallstudier med hjilp av vilka bilden av utvecklingsprocessen och
dess spinningsfyllda teman i relation till arbetslivet och examinanden for-
djupades. Inom varje fallstudie hordes en representant/flera representanter
for liroanstalten och arbetsgivaren samt examinanden. Liroanstaltsaktdrer
frin sammanlagt 26 AiHe-projekt intervjuades. Sammanlagt intervjuades
tolv examinander, tta representanter for arbetsplatserna, 21 representan-
ter for liroanstaltsledningen samt 40 dvriga liroanstaltsaktorer, av vilka
hilften var lirare. Fjorton 6vriga personer intervjuades.

Bland personerna inom projektledningen intervjuades Aino Rikkinen, av
medlemmarna i projektets styrgrupp Markku Liljestrom fran FFC, Jorma
Ahola frin undervisningsministeriet, Veli-Matti Lamppu frin Foéretagar-
na i Finland och per e-post Tuovi Manninen frén Undervisningssektorns
Fackorganisation OAJ. Aven personer som var med om att starta projektet
under det inledande skedet hordes. Helhetsutvirderarna deltog i ménatliga
stddméten for konsultation i anslutning till utvecklingsarbetet samt i te-
maseminarier och i fyra nitverksméten. Aven forskare Matti Vesa Volanen
intervjuades. Forskare Karin Filander medverkade under det inledande
skedet av helhetsutvirderingen.

Utvirderingsmetoderna har alltsd varit mangsidiga och foérenat observa-
tioner pa olika nivder. Ambitionen har varit att synliggéra AiHe-projektet
och dess resultat genom ett sd rikt material som méjlighet. Utdver det
empiriska stoffet utnyttjades for rapporten i synnerhet den rapport om
praxisen som publicerades inom projektet (Rikkinen 2006) samt ovriga
rapporter som projektet producerat, allmin vuxenutbildningsstatistik, ti-
digare forskningslitteratur och utvirderingsrapporter. Vid utvirderingen
har man utifrdn materialet férsokt ppna olika granskningsperspektiv pd
hur personlig tillimpning har utvecklats samt lyfta fram kritiska teman
och teman som ir viktiga med tanke pé den fortsatta utvecklingen.

Denna slutrapport om helhetsutvirderingen har disponerats som féljer:
Till en borjan skisserar vi upp bakgrunden till AiHe och personlig till-
limpning i samband med den vuxenutbildningspolitiska utvecklingen och
forsoker vi placera in AiHe i det vuxenutbildningspolitiska nuliget. Med
hjilp av en andra lisning av AiHes egna utvecklingsberittelser analyserar



vi hur AiHe har utvecklat personlig tillimpning i samband med fristdende
examina. Med hjilp av fallstudier som utférts for helhetsutvirderingen
fordjupar vi bilden av utvecklingsarbetet inom AiHe. Vi breddar och for-
djupar utvirderingsperspektivet genom att behandla olika slags material
parallellt och stédja oss pa alstren av expertarbetsgrupperna inom projek-
tet samt presentera den fortsatta utvecklingen och omtolkningar. AiHe-
projektet ir ett exempel pa ett modernt projekt som samtidigt verkar med
sikte pé flera mal och inom vilket man har frimjat organiseringen av savil
ledarskap och utvecklingsarbete som samarbete med flera aktdrer. AiHe
har innehéllsmissigt och som utvecklingsstruktur inneburit ett i méinga
hinseenden nytt verksamhetssitt. Vi analyserar utvecklingsverksamheten
inom AiHe som ett utvecklingskoncept som finslipats under projektets
ging. Som ett sammandrag strukturerar vi den bild som AiHe genererat
over den utvecklingsfas dir den yrkesinriktade vuxenutbildningen ser ut
att befinna sig i dag.
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AIHE-PROJEKTETS MAL OCH
UTBILDNINGSPOLITISKA STALLNING

Syftet med AiHe-projektet ... var att med hjilp av personlig tillimpning
forbittra kvaliteten pd och genomslagskraften for utbildning som for-
bereder for fristiende examina och verksambet med fristiende examina”

(Rikkinen 2006).

Inom AiHe-projektet kopplades personlig tillimpning — med hjilp av och
genom ett handledningsinriktat arbetssitt — samman med utveckling av
systemet med fristiende examina. Kopplingen var inte smirtfri men kan
bedémas ha varit indamalsenlig (Spangar m.fl. 2003). Systemet med fri-
stdende examina var pd sin tid till centrala delar ett svar pa den kritik
som framforts mot utbildningen och enligt vilken utbildningen inte pa ett
tillrdckligt smidigt sitt svarade mot forvintningarna och behoven inom
arbetslivet (Rikkinen 2004). Den grundliggande idén for systemet med
fristdende examina var att mojliggora avlidggande av examen oberoende av
sittet for forvirv av yrkesskicklighet, vilket ansdgs locka dven den yrkes-
verksamma, outbildade befolkningen till examenssystemet. Avsikten var
att examen skulle fungera som ett nationellt kvalitetssikringsinstrument
for arbetslivet samt hoja uppskattningen av professionell arbetsverksamhet
inom arbetsdominerade branscher. Dessutom ansigs systemet med frist3-
ende examina betjina arbetslivet framfor allt genom att svara pd den yrkes-
verksamma arbetskraftens efterfrigan pd examina samt genom att forma
examensgrunderna pé ett arbetslivs- och kompetensinriktat sitt. Det var
utbildningspolitiskt viktigt att arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer-
na, trepartsbasen, involverades i planeringen och genomférandet av syste-
met med fristdende examina.

Som utvecklare av mekanismerna fér personlig tillimpning anknyter
AiHe-projektet pa ett intressant sitt till en korsning av dtminstone tva
slags utvecklingslinjer. Fir det forsta, vid millennieskiftet utsattes syste-
met med fristiendet examina for ritt si kritiska bedomningar. Trots att
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det avlades examina med accelererande fart varje ar var mingden forbe-
redande utbildning allgjiime allefor stor i strid med idén om erkinnande
av kunnandet (UBS 2000). Examina hade inte heller nimnvirt minskat
utbildningsskillnaderna mellan olika branscher, yrkesgrupper och alders-
grupper (Yrjold m.fl. 2000, 224-225). Det konstaterades att arbetsgivarna
inte hingde med i det redan svirtolkade examenssystemet (Yrjoli m.fl.
2000, 225; Vihervaara 1999). Vidare bedomdes det di vara nodvindigt
att utveckla bland annat méjligheterna att bittre beakta de vuxnas be-
hov, enhetligheten i examenssituationerna samt examenskommissionernas

verksamhet (Yrj6ld m.fl. 2000). (Se dven Spangar m.fl. 2003, 13-20.)

For det andra var foretridarna for handledningssektorn, i synnerhet fore-
tridarna for den orienterande utbildningen, bekymrade over trycket pé
och det svaga sociala stodet for de studerande och examinanderna. Orien-
teringen for dem som utforde handledningsinriktat arbete borjade utveck-
las fran “individualisering” i riktning mot “genomférande av personlig
tillimpning”. Individualisering forefoll gora den studerande ensam si att
han eller hon under sjilvstindigt ansvar fick borja shoppa bland lickerhe-
terna pa utbildningsbrickorna. Genomf6randet av personlig tillimpning
och tillhandahallandet av f6rutsittningar for detta — personlig tillimpning
— blev visionen och missionen for det handledningsinriktade arbetets nya
terintride. (Pasanen 2000.)

Enligt var tolkning fick de brister som uppdagats inom systemet med fri-
stdende examina utbildningsférvaltningen att successivt mogna for tan-
ken att det i den i sig férnuftiga reformen saknades ett viktigt, kvalitativt
element, vilket hindrade och férdréjde méjligheterna att genomfora sys-
temet i praktiken. Det gillde att borja skissera upp och soka ett utbild-
ningspolitiskt verktyg som kunde planteras i de lokala liroanstalterna och
verksamhetskontexterna for att sikra kvaliteten pa systemet med fristdende
examina.

Vir tolkning ir att det handledningsarbetets oro éver att vuxenutbild-
ningssystemet skulle bli enbart individualisering och utbildningssystemet
oro over att systemet med fristiende examina inte skulle nd upp tll de
utbildnings- och socialpolitiska méilen fann varandra i form av AiHe-pro-
jektet. De tvd orosmomenten férenades mycket vil i den bemirkelsen att
bada férutsatte innovationer pé social nivé i forhéllande till examinanden,
dtminstone en psykologisk vardagsteori som grund samt storre klarhet i
liroanstaltsaktorernas arbete. Helheten doptes till personlig tillimpning,
och samtidigt utvecklades AiHe-projektet under sin livscykel frin personligt
tilliampade vuxenstudier till personligr tillimpad vuxenutbildning.
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Vuxenutbildningspolitiken i Finland de senaste dren kan i hog grad anses
ha baserat sig pa forslagen av den parlamentariska arbetsgruppen for vux-
enutbildning (UVM 2002). Forslagen lades fram i form av dels utbild-
ningspolitiska mal f6r kontinuerlig utveckling av den vuxna befolkningens
kompetensniva, dels socialpolitiska mal for utskat deltagande i vuxenstu-
dier bland de grupper av vuxna som tidigare varit underrepresenterade,
stirka ett aktivt medborgarskap och pa sa vis verka for samhillelig enhet
och social inklusion.

I en rapport av en tjinstemannagrupp bestdende av representanter fér fem
ministerier som nyligen utkommit (UVM 29.9.2006; Savola, Puheenai-
heita 2/2006) bedoms det att forslagen av den parlamentariska arbets-
gruppen for vuxenutbildning har genomfoérts férhillandevis vil och att
de alltjimt ir aktuella. A andra sidan anser tjinstemannagruppen att det
nu finns nya, mera brinnande frigor och att det behévs nya dtgirder och
infallsvinklar for att utveckla vuxenutbildningen. Som en viktig grund fér
tjanstemannagruppens forslag kan ses de snabba férindringarna pé arbets-
marknaden, vilka medf6r framfor alle att

”... Nir foretagens omvirld och omvirlden for arbetsorganisationerna
inom den offentliga sektorn forindras mdste utbildningen knytas allt fas-
tare till arbetsplatsens produktions- och serviceprocess och utgora ett led i
utvecklingen av dessa.”

(Ovan nimnda rapport, 43.)

Enligt tjinstemannagruppens rapport ir det viktigt att pd nytt granska
ansvarsomradena och arbetsfrdelningarna for olika forvaltningsomrdden
s att utbildningsférvaltningen tydligt ansvarar for basutbudet och hand-
ledningen nir det giller vuxenutbildning och att i synnerhet arbetsfor-
valtningen breddar sitt finansiella ansvar i riktning mot utbildning inom
arbetslivet och utbildning for krivande mélgrupper (till exempel invandra-
re). Den uppgift att utveckla arbetslivet som nu uppstillts for vuxenutbild-
ningen ir férenad med tanken att nir forindringarna accelererar ir inte
exempelvis olika slags och framfor allt kvantitativa prognostiseringsmeto-
der tillrickliga som grund for planeringen av utbildningsutbudet, utan det
giller att g& in i féretagen och organisationerna. Tillsammans med utveck-
ling av rddgivningen och informationstjinsterna ses handledning som ett
viktigt element for att utoka delaktigheten inom vuxenutbildningen, nir
det giller att vilja studieomriden och framskrida i studierna samt for att
forhindra felaktiga val. Dessa dtgirder kriver enligt tjinstemannagruppen
ett nytt slags flexibilitet betriffande finansieringsbasen for vuxenutbild-
ningen och stddsystemen for de vuxnas studier. Tjinstemannagruppens
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viktigaste budskap ir att vuxenutbildningen effektivare bor utvecklas sa att
den blir efterfrigeorienterad. Enligt tjinstemannagruppens analyser omfat-
tar efterfrigeorienteringen tre nivder (individinriktad efterfrigan, det vill
siga mikroniva, efterfrigan pé foretagsnivd och nivan for offentliga sam-
fund samt samhillelig efterfrdgan, det vill siga makroniva) och tva tidsdi-
mensioner (ett kort tidsintervall 0-3 r och ett medellangt intervall 5-20
ar).

I dagens lige utvecklas vuxenutbildningen i Finland pé centrala punkter
internationellt och i synnerhet inom en EU-kontext. Detta kan inte forstds
om inte utvecklingen ses som Finlands svar pa internationella mél och
med betoning pd Europeiska unionens gemensamma vuxenutbildnings-
mél. Utvecklingen av vuxenutbildningen utgér ett led i politiken for livs-
langt lirande. Politiken fr livslingt lirande i Finland och dven inom EU
har redan en forhallandevis lang historia (Filander m.fl. 2002) som vi inte
bérjar analysera i denna rapport. Den senaste kommunikén av Europe-
iska kommissionen kan betraktas som ett aktuellt dokument med tanke pd
AiHe-projektets utvecklingstematik och resultat. I kommunikén fogas po-
litikomradet for livslingt lirande samman med frimjandet av EU: s kon-
kurrenskraft, befolkningens majligheter att fi arbete och rorlighet samt
med utvecklingen av social jimlikhet och integration. Kommunikén ma-
nar pd medlemslinderna att ordna sitt vuxenutbildningssystem, eftersom
medlemslinderna inte har rid att vara utan ett vuxenutbildningssystem
som integrerats i strategin for livslingt lirande. Ett av de fem budskap till
medlemslinderna som ingdr i kommunikén 4r en uppmaning att under de
foljande fem dren genomféra ett system for faststillande och erkinnande
av icke formell och informell inlirning och kompetens. (EU (KOM 2006)
614.) AiHe-projektet och utvecklingen av ett personligt tillimpat system
med fristdende examina inom vuxenutbildningen hir dirmed nira sam-
man med en mycket aktuell utbildningspolitisk diskussion inom EU.

De senaste dren har OECD (2004 a & b) och EU rtagit in utveckling av
handledningen som en viktig hivstdng nir det giller att utveckla livsléngt
lirande. Livslingt lirande behover livsling handledning vid sin sida for att
stodja medborgarnas dverging frin arbete till utbildning, frin utbildning
till arbete och frin ett jobb till ett annat. Fér 6vergdngarna mellan arbete,
utbildning och civilt liv i anslutning till levnadsloppet erbjuds nu hand-
ledning, som dels 4r en stédtjinst for medborgarna, dels frimjar systemens
effektivitet och funktion (Vuorinen 2006). Handledning som en samhil-
leligt organiserad verksamhet tervinder nu till sina politiska rétter i den
bemirkelsen att handledningens roll alltid har accentuerats under tider av
omvilvning i arbetslivet och i situationer didr man socialpolitiskt har vir-
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nat om att medborgarna skall hinga med i omvilvningarna och virvlarna
i arbetslivet (Vihdiméttonen 1998). Som tecken pd handledningens 6kade
politiska betydelse under den senaste tiden kan betraktas bland annat ut-
virderingarna av handledningsarrangemangen nir det giller arbetstérvalt-
ningarna inom EU (Watts & Sultana 2006a & 2006b) och den nyligen
utgivna utvirderingen av handledningsarbetet inom arbetsforvaltningen i

Finland (Myllyld 2000).

I Finland utvecklas handledningen under de nirmaste ren pa program-
niva till centrala delar utgiende frin undervisningsministeriets och arbets-
ministeriets gemensamma dtgirdsprogram for utveckling av informations-
tjinster, rédgivning och handledning f6r vuxenstudier. Atgéirdsprogrammet
infaller under nista ESF-period och innehéller 1) férslag till atgirder for
att utveckla informationstjinsterna si att de limpar sig for vuxna och blir
anvindarvinliga, 2) dtgirder for att forbittra tillgingen pa ridgivnings-
och handledningstjinster, 3) atgirder for att utveckla nya redskap och
verksamhetssitt for att godkinna kompetensen hos vuxenbefolkningen i
arbetsfor dlder samt 4) handledningens strategiska stillning och 5) tesen
att forskning méste stirkas och utbildningen 6kas fér den personal som
skéter handledningen (Utveckling av vuxenstudier... 2006). Det samlade
dtgirdsprogrammet frimjar dirmed teman som ir viktiga ur AiHe-per-
spektivet. Framfor allt dtgirderna for att utveckla redskap for erkiinnande
och faststillande av befolkningens kunnande innebir att AiHe-projektet
direke far en fortsittning inom det nya programmet.

AiHe-projektet ser alltsd ut att bli klart i en situation dir den nationella
utvecklingen i Finland pd ett allt mera brinnande sitt stiller frigor som
giller produktion av specialkompetens som behévs inom arbetslivet samt
allminna kvalifikationer, sisom firdighet att lira sig, vilket forutsitter att
deltagarunderlaget inom vuxenutbildningen breddas ytterligare. Bredd-
ningen kan genomf6ras genom att utbildningssystemet utvecklas si att det
beaktar den vuxnas livssituation som helhet och utvecklar inlirnings- och
studieformer som limpar sig for arbetsdominerade uppgifter. A andra si-
dan vill man nu f6ra lirandet och utbildningen allt nirmare in i féretagen
och organisationerna samt férena dem allt starkare dven med foretagens
och organisationernas kompetensutveckling.

Den vuxenutbildningssituation som héller pd att uppkomma kan grovt
skisseras upp med hjilp av figur 1.
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Frdn utbudsorienterad till efterfrageorienterad vuxenuthildning.

Den fortsatta utvecklingen inom arbetslivet ir en viktig friga for vuxen-
utbildningens framtid. Trots méinga osikerhetsfaktorer — och eventuellt
just pd grund av dem — kan en helhetsinriktad héjning av organisatio-
nernas kompetensnivd ses som en viktig trend. Till de viktigaste mélen
med en héjning av kompetensnivan hér att utveckla innovativiteten inom
arbetslivet, vilket har potentiella positiva verkningar pa bide personalens
mojligheter att orka och foretagets konkurrenskraft. For detta bor det ut-
vecklas hdillbara kompetenssystem inom organisationerna, varvid kontinu-
erlig utveckling av kunnandet ses som en kontinuerlig strategisk uppgift
for foretaget och organisationen. En héillbar kompetensutveckling stéds av
nya ledarsystem, dir det centrala elementet utgérs av att utveckla ledarska-
pet och personalen och att se till att ledarskapet och personalen utvecklas
tillsammans i olika former.

Vuxenutbildningen har en viktig betydelse ocksa nir det giller att trygga
tillgingen pé arbetskraft. Det kan anses att Finland héller pa att bland
annat inom arbetskraftspolitiken 6vergd fran skotsel av arbetslosheten till
utvidgning av arbetskraften; med andra ord har oron over tillricklig ar-
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betskraft vuxit fram som ett nationellt orosmoment (Arnkil & al. 2007).
Vuxenutbildningen nirmar sig nu allt mera frigor som giller virnande om
arbetskraften.

I forhdllande dill de utvecklingstrender som beskrivits i stora drag i det
foregdende kan AiHe-projektet karaktiriseras som ett tramsitionsprojekt
under en évergingsfas dir vuxenutbildningen med hjilp av ett handled-
ningsinriktat arbetsgrepp och via systemet med fristdende examina och
arbetslivsinriktning utvecklas i riktning mot efferfrigeorienterad vuxen-
utbildning. Efterfrigeorienterad vuxenutbildning har sin utgingspunkt
i individens, organisationens och samhillets genuina behov, medan ut-
budsorienterad vuxenutbildning utgar frin liroanstalternas och de 6vriga
utbildningsanordnarnas egna intressen, strukturer och méjligheter. Till de
viktigaste elementen hor den uppgift att utveckla arbetslivet och tillhanda-
halla service for arbetslivet som nu uppstillts for vuxenutbildningen (Sum-
kin 2006). AiHe har naturligtvis inte varit det enda projekt som bidragit
till att frimja 6vergéngsfasen inom vuxenutbildningen. Bland de viktigaste
ovriga projekten kan nimnas projektet Kunskapslyftet, dir malet har va-
rit att hoja utbildningsnivan bland 30-59-aringar som deltar i arbetslivet
enbart utifrén grundliggande utbildning, och projektet Niyttivi, dir per-
sonligt tillimpade strategier for fristiende examina utvecklas pa det regio-
nala planet.

AiHe har genomfort transitionsuppdraget genom att producera en egen
tolkning av den centrala tematiken kring personlig tillimpning och genom
att utgora en sirskild utvecklingsform dir det viktigaste elementet har be-
statt i att ta in nitverksarbete i utvecklingen av vuxenutbildningen. Malin
(2000, 9) strukturer f6ljande centrala utvecklingsteman f6r AiHe-projek-
tet: ledarskap och strategiarbete som giller personligt tillimpad verksam-
het med fristdende examina, partnerskaps- och nitverksarbete, utvidgning
av yrkesprovs- och lirmiljéerna samt utveckling av handledningen och
kvaliteten.
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2.1

2

AIHE-PROJEKTETS STRUKTURERING OCH

KARAKTAREN HOS UTVECKLINGSARBETET

Den centrala tematiken fér AiHe och struktureringen av tematiken har
dokumenterats i projektets viktigaste skriftliga alster, publikationen God
praxis, modeller och mekanismer for personlig tillimpning (Rikkinen
2006"). I detta kapitel granskar vi AiHe-projektets karakeir i ljuset av de
teman som lyfts fram i publikationen och kompletterar vid behov ana-
lysen med expertarbetsgruppernas resultat och utifrin andra killor. Vara
centrala frigor for varje tema giller hurdana utspel och resultat som har
genererats inom varje tema och dmnesomride samt vilka budskap som
oppnas for fortsatt utveckling.

PERSONLIGT TILLAMPAD STRATEGI FOR FRISTAENDE EXAMINA

Strategiskt arbete och ledarskap framstod som viktiga insatsomriden for
utveckling av personlig tillimpning i synnerhet i och med AiHe-ledar-
skapsutbildningen (JoVa). I utbildningen deltog 79 rektorer och férestin-
dare med bérjan &r 2004 (Rikkinen 2007, 13"). I det f6ljande granskas ar-
betet inom och resultaten av AiHe nir det giller produktion av personligt
tillimpade strategier f6r fristiende examina.

Bakgrunden till strategierna

Skribenter som personligen tagit del i processen skrev om temat fristdende
examina utgdende frin erfarenheterna vid fyra stora, mangsektoriella AiHe-

17

I publikationen har i form av 41 artiklar samlats beskrivningar som skrivits av representanter f6r AiHe-
liroanstalterna och som giller de forsék som producerats i och med projektet, utvecklingsprocesserna
inom férsoken, resultaten av dem och de fortsatta planerna inom verksamheten med fristdende exa-
mina. I boken fick 22 AiHe-liroanstalter sin rést hord. Huvudredakesr f6r boken var projektchef
Aino Rikkinen. Skrivarbetet av artiklarna samordnades av utvecklingskonsulterna Pekka Thanainen,
Paul Jaiskeldinen, Antti Laitinen, Pirjo Malin, Eeva-Kaisa Mikinen och Eeva-Liisa Nurmi.
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liroanstalter och utgiende frin erfarenheterna av AiHe-projektet. I varje
artikel beskrevs strategiprocessen som en nédvindighet for utvecklingen
av hogklassig verksamhet med fristdende examina. Ur berittelseperspektiv
ir beskrivningarna ganska rena succéhistorier, men det framgér att utar-
betandet av en strategi med all tydlighet var en ritt sd krivande uppgift.
Det férekom “pauser, vi avancerade inte som vi hade énskat, ndgonting
saknades och vi lyckades inte utveckla riktlinjerna” (Kotka & Minnisto
2007, 35).

Det dr anmirkningsvirt att det i praktiken inte alls hinvisades till nigra
tidigare strategier, vilket bor uppfattas som att det nu handlade om en ny
typ av arbete dir de riktlinjer som fanns nistan inte alls var till ndgon hjilp
eller eventuellt hade konstaterats vara fordldrade i den nya situationen.
Artikainen och Lehtimiki (2007, 30) frin utbildningscentret Seindjoen
koulutuskeskus konstaterar féljande om bakgrunden till sin strategiprocess
och om behovet av en strategi:

"Vuxenutbildningen omorganiserades [dr 2005]... (...) Vuxenutbild-
ningens omuvirld dndrades ocksd niir den nya vuxenutbildningslags-
tiftningen stadfiistes.”

Elgland och Kokkola (2007, 16) frin yrkesinstitutet Jyviskylin ammat-
tiopisto &beropar projektet Taitava Keski-Suomi pé landskapsnivd, vilket
siktar till samutveckling av inldrning i arbetet och distribution av kun-
nande inom yrkesutbildningen. Projektet inleddes vid samma tidpunkt
som AiHe-projektet (&r 2001). Ocksd Kotka och Minnists (2007, 34)
fran yrkesinstitutet Oulaisten ammattiopisto kopplar utstakningen av en
vuxenutbildningsstrategi och faststillandet och erkinnandet av kunnandet
till det pabérjade AiHe-projektet (dren 2001-2003). Bragge (2007a, 23)
fran vuxenutbildningscentret Salon aikuiskoulutuskeskus konstaterar att
det helt enkelt fanns “ett tydligt behov av en samlande granskning av hela
liroanstaltens verksamhet med fristiende examina, en granskning mellan
olika branscher”, och att strategin utarbetades p& hosten 2004.

Innehdllet i strategierna

Strategin uppfattades som en gemensam skriftlig samling principer dir
mélen for verksamheten med fristiende examina fastslds. Malen beskrevs
pa olika sdtt i artiklarna: i férsta hand som en luftig referensram for det
pedagogiska ledarskapet (eller forindring av verksamhetskulturen, yrkes-
institutet Oulaisten ammattiopisto), som ett strikt verktyg for engagerat
samarbete (yrkesinstitutet Jyviskylin ammattiopisto), ett kvalitetsdoku-
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ment (utbildningscentret Seindjoen koulutuskeskus) eller ett system for
sikerstillande av kvaliteten (vuxenutbildningscentret Salon aikuiskoulu-
tuskeskus).

"Oulaisten ammattiopisto fick sin strategi for verksambeten med fris-
tiende examina via den dagliga verksambeten. Modellen for BSC-
mdtaruppsitiningen har i tillimpliga delar anviints som verktyg for att
styra den strategiska planeringen. Med utgdngspunkt i denna modell be-
skrivs det personlige tillimpade uppgorandet av strategin for verksambet
med fristiende examina samt forankringen i den praktiska verksambeten
(...). (...) Det pedagogiska ledarskapet i strategin for Oula fir nya di-
mensioner, eftersom personlig tillimpning och granskning av den inom
hela liroanstaltens verksambet blir etr viktigt granskningsobjekt.”
(Kotka & Minnisté 2007, 37-39.)

Utéver beskrivningarna av missionen och visionen pa basis av begreppen i
anslutning till verksamheten med fristiende examina var verkstilligheten av
strategin ett viktigt element i varje beskrivning, om in konkreta dtgirder
avseende detta presenterades pa ett varierande sitt. Genom strategin ville
man inom den samlade liroanstalten skapa ”gemensamma spelregler for
verksamheten med fristiende examina”, (Artikainen & Lehtimiki 2007,
31; se dven Bragge 2007a, 27), stirka den fortsatta kompetensutvecklingen
vid liroanstalten bland annat som ett verktyg f6r introduktion av persona-
len (Artikainen & Lehtimiki 2007, 33) samt viicka en inbdrdes dialog och
dven informell idéklickning mellan strategin och praxisen samt liroan-
staltsaktorerna (Bragge 2007a, 26-27). I varje strategi hade det reserverats
ett avsnitt for samarbete med arbetslivet, och samarbetet med arbetslivet
kom ocksa fram genom att partnerna hordes nir strategin utarbetades (Ar-
tikainen & Lehtimiki 2007, 31; Bragge 2007a, 27-29; Elgland & Kok-
kola 2007, 19). Det nimndes att strategin fr vuxenutbildningscentret Sa-
lon aikuiskoulutuskeskus ocksa bland annat genom att gora det mojligt att
delta i enstaka utbildningsdagar beaktade den produktifiering av tjinster
och sidana flexibla tjinster som forutsitts f6r uppgiften att tillhandahalla
service for och utveckla arbetslivet (Bragge 2007a, 28).

Till skillnad frén de dvriga artiklarna behandlade artikeln av representan-
terna for yrkesinstitutet Jyviskylin ammattiopisto vuxenutbildningssam-
arbetet mellan tre samkommuner och méjligheterna att frimja samarbe-
tet genom landskapets gemensamma strategi for fristiende examina. Som
centrala teman angavs foljande:

FRAN PERSONLIGT TILLAMPADE VUXENSTUDIER TILL PERSONLIGT TILLAMPAD VUXENUTBILDNING



“Individen, arbetslivet, en framtidsbild for avliggande av examina,
handledningens betydelse vid lirander, stirkande av kunnandet, ak-
torernas nitverksbildning och nitverksbildning med arbetsliver” samrt
“faststillande av examinandens olika handledningsbehov, mingsidiga
handledningstjinster och tillging till handledningstjinster (...) med
hiinsyn till landskapets utvecklingsbehov (...) utvecklingen av bide kun-
nandet hos individen och kunnandet i landskapet”

(Elgland & Kokkola 2007, 9).

Strategiprocessen

Beskrivningarna skilde sig frn varandra ocksé i friga om vem som deltog
i uppgorandet av strategin, hur processen for utarbetandet framskred och
hur man 6vergick till den si kallade poststrategiska fasen. Som ett sirdrag
for yrkesinstitutet Oulaisten ammattiopisto kan nimnas det behov av ge-
mensamma riktlinjer som reste sig ur det praktiska arbetet (bottom-up)
och 16sningen av problemet for hur de gemensamma riktlinjerna bittre
skulle fis att motsvara vardagsverkligheten. Enligt beskrivningen hade
strategiarbetet framskridit lingsamt (och var fortfarande halvfirdigt) men
likvil direke mojliggjort praktiska férindringar bland annat i tilldelningen
av resurser for handledning (en 75-procentig 6kning frin tidigare), i fram-
skridandet f6r ansskningsfasen och i utvecklingen av ett responssystem i
tre steg. (Kotka & Minnist 2007.)

Utgdngspunkten for utarbetandet av en strategi pa landskapsnivé avseende
Jyviskyld var samkommunsrepresentanternas befullmiktigande for vuxen-
utbildningsarbetsgruppen. Som ett centralt instrument for genomférandet
av strategin planerades ett slags portal p& landskapsnivd for elektronisk
handledningsservice f6r vuxna. Det genuina genomférandet av strategin
tedde sig likvil i hog grad som en framtida utmaning, dir projektet Per-
sonligt tillimpade lirospar (2005—-2007) intar en viktig position. (Elgland
& Kokkola 2007.) Strategiprocessen for utbildningscentret Seindjoen kou-
lutuskeskus hade planerats som stegvis framskridande utifrin kommenta-
rerna (responsen). Den genomférdes via nitdiskussioner, och strategiut-
kastet kommenterades av intressentgrupperna (Artikainen & Lehtimiki
2007).
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Beddmning av sirategiernas betydelse for personlig tillimpning

Behovet av att skapa en vision inom liroanstalterna och pa landskapsniva
och av att gd ett steg lingre och samplanera var enligt artiklarna starke
nirvarande redan tidigare, men strategiarbetet inleddes i egentlig mening
i och med AiHe-projektet. I alla artiklar accentueras sokandet efter stra-
tegiskt aktorskap, dir det har skapats reflektionsrum genom strategiarbete
och dir sjilvforstielse och sikerhet avseende verksamhet med fristiende
examina har understotts pa olika sitt vid vuxenliroanstalterna — &tmins-
tone i ledningsgrupperna och i varierande grad pd grisrotsniva.

Skillnaderna i innehillet i och processerna for strategierna kan anses ha sin
forklaring i strategiernas olika slags flistpunkter, som informerar utvecklarna
pa ett for dessa betydelsefullt siitt om till vilken social helhet verksambeten med
[ristdende examina hinfor sig for deras vidkommande och hurdana utma-
ningar man vill ta emot inom det lingsiktiga utvecklingsarbetet. De viktigaste
strategiska fastpunkterna placeras vanligen i sjilvstindiga och interaktiva
arbetsgrupper, i responssystemen, i sitten att méta organisationens resultat
och i exempelvis drsplanen. Stod for en strategisk identitet av detta slag
s6ks utifrin artiklarna dessutom till centrala delar frin 1) det regionala
liroanstaltsnitverket (Jyviskylin ammattiopisto), 2) interaktion inom li-
roanstalten och mellan olika branscher (Salon aikuiskoulutuskeskus), 3)
idén om kontinuerlig 6ppenhet for insyn (och utvecklingsinriktning) (Sei-
nijoen koulutuskeskus) samt 4) inférande av personlig tillimpning som
verksamhetssitt f6r ledningen (Oulaisten ammattiopisto). Det ir ingen
overraskning att artiklarna ger vid handen att det mest krivande omra-
det kan anses vara de strategiska riktlinjernas mervirde for utvecklarna pé
kundnivd. Upprittandet av linken ir antagligen speciellt krivande med
landskapet som skala.

Ur perspektivet for utveckling av strategiarbetet ir foljande utkristallise-

ring uppenbart viktig:
"[Genom verktygen for viigledning och uppfoljning] sikerstills att der
vidmakthills en dialog mellan de strategiska malen och den praktiska
verksambeten i olika situationer och inom alla branscher. Genom virt
utvecklingsarbete bidrar vi ocksd sjilva till hur omvirlden forindyas,
vilket samtidigt uppstiiller nya utmaningar.” (Bragge 2007a, 24, kursi-
vering TS + EJ.)

Dessa nya utmaningar som Bragge syftar pd ir antagligen desamma som

man ocksa enligt Elgland och Kokkola (2007, 20) konfronteras med forst

ndr strategin utarbetas. Hir avses antagligen vikten av att bli medveten om
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att man i och med strategiarbetet for fristiende examina pa en betydelsefull
niva skapar uttryckligen en sidan verksamhetsmiljo som stodjer aktorska-
pet (inom vuxenutbildningen) (bland annat verksamhetsméjligheter, méj-
ligheter att pdverka, samarbete, nitverk, avtal och normer) i forhéllande
till partnerna och andra aktorer i omradet (regionen). Samtidigt framstar
det klart att strategiarbetet i bista fall dr en jimlik partner for den ovriga
utvecklingsverksamheten i en situation dir vi inte vet med vilket problem
vi brottas forrin vi har 18st det (Spangar & Jokinen 2006).

Heli organiserade och genomforde ledartriningsutbildning (Johtajaval-
mennuskoulutus, Jova I och II), som lyckades producera strategier for
genomférandet av personligt tillimpade fristiende examina vid de delta-
gande liroanstalterna. Sjilva utbildningen fick i genomsnitt bra respons
fran deltagarna. Som kritik framf6rdes visserligen att liroanstalterna hade
onskat ett starkare stod for sjilva genomforandet i den dagliga verksam-
heten samt kommentarer till de olika strategiutkasten, for vilket det inte
fanns beredskap i planeringen och budgeteringen av utbildningen. Det
kan likvil bedomas att ordnandet av en fristdende utbildning direke stra-
made upp villkoren f6r organiseringen av personlig tillimpning vid liro-
anstalterna, och via det konkreta utvecklingsarbetet involverades ledarna
mera systematiskt i strategiarbetet. Utbildningen erbjod ett $ppet forum
ddr deltagarna hade mojlighet att bekanta sig med strategiarbetet vid andra
liroanstalter och relatera sitt eget utvecklingsarbete till de andras framskri-
dande. Det framstod klart for deltagarna att liroanstalternas strategiarbete
befann sig i olika faser och hade olika utvecklingskontexter samtidigt som
personlig tillimpning, handledning och fristiende examina i tre steg struk-
turerade liroanstalternas heterogena strategiarbete.

De sammantagna centrala observationerna av strategiarbetet och personlig
tillimpning har sammanstillts i tabell 1.
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Tabell 1.

Personligt fillimpad strategi for fristdende examina (utgdende fran Rikkinen 2006).

I resultaten av utarbetandet av stra-
tegin accentueras gverskridning

av bransch-, organisations- och
omrddesgriinserna samt vikten

av att hora partnerna antingen via
innehdllet i strategin eller sitten att
uppgora, modifiera och anvinda den.

Strategin gagnar ledningens uppfolj-

nings- och kvalitetssiikringsuppgift,

viixelverkan mellan olika branscher
vid liroanstalten och stodjandet av
sjéilvstyrning i utvecklingsarbetet.

En mangsidig strategi for fristiende
examina som svar pd organisato-
riska och lagstiftningsmiissiga re-
Jormer — ett kvalitetsdokument for
kunderna, et verktyg for ledarskap
och organisering, en plan for ut-
vecklingsarbetet och ett arbets-
redskap for personalutveckling.

Varseblivning av hur organisationens
virderingar gors (inte gors) gillande
och utforskning av férindringar
(handledningsdagbécker m.m.) mellan
liroplansbaserad daglig verksamhet
och daglig verksamhet i samband med
verksamhet med fristiende examina
stod som utgdngspunkt for utveckling
av bland annart ansékningsfasen,
handledningsresurserna, respons-
systemet och ledarstilen baserad

pa personlig tillimpning.

Tema Hurdana utspel och resultat Budskap med tanke pd fortsatt utveckling
Personligt Strategin for personlig tillimpning Strategin for fristdende examina stédjer per-
tillimpad uttrycker principer for handled- sonlig tillimpning pd ett centralt siitt via
strategi for ningen, verksamheten under an- utveckling och stodjande av liroanstalts-
gl sokningsfasen, organiseringen av aktirernas identitet och sjilvforstielse.
examen utvecklingsarbetet och samarbetet.

Genom lokalt uppgjorda strategier for fri-
stdende examina stdds bl.a. vixelverkan
mellan det regionala liroanstaltsniitverket
eller inom liroanstalten (mellan olika
branscher), idén om kontinuerligt ut-
vecklingskap (6ppenbet for insyn) bland
personalen samt tillignandet av personlig
tillimpning som ledarskapets verksam-
hetsséitt (t.ex. via utforskande ldrande).

Regional identitet for aktdrerna i samband
med fristiende examina kan i fortsittningen
héra till de viktigaste resurserna i synner-
het med tanke p& méjligheterna att bredda
deltagarunderlaget for fristiende examina
och med tanke p4 individuella stigar.

Férmagan hos ledarskapet vid mangsekto-
riella liroanstalter att se praxisen for person-
lig tilliimpning som utvecklaridentitetens
och utvecklarkulturens vagga skapar
klarhet i ledararbetet och stodjer upp-

komsten av enstaka utvecklingsditgiirder.

Strategierna for fristiende examina och deras
utvecklingsprocess dr instrument for Liro-
anstalterna som fir dem att ta del i
utvecklingsarbetet dir resultaten inte

dr kinda pé férhand utan uppkommer
under sjilva utvecklingsarbetet.

Strategimangfald ir en del av liroanstalternas
vardag. Det behovs kontinuerliga diskus-
sioner om vilken plats och betydelse varje
strategi har och vilken plats strategin for
genomforande av personligt tillimpad

yrkesprovsverksambet intar i strategierna.

28

FRAN PERSONLIGT TILLAMPADE VUXENSTUDIER TILL PERSONLIGT TILLAMPAD VUXENUTBILDNING



2.2 OLIKA INFALLSVINKLAR PA LEDARSKAP

Fyra artiklar beskriver ledarskap och presenterar ledarskapets angreppssitt
i friga om personlig tillimpning samt metoder for att frimja den ons-
kade forindringen i verksamhetskulturen. Tre av beskrivningarna gillde
det samlade ledarskapet vid stora, mingsektoriella liroanstalter (Bragge
2006b, vuxenutbildningscentret Salon aikuiskoulutuskeskus, Hongisto
m.fl. 2006, vuxenutbildningscentret Jalasjirven aikuiskoulutuskeskus,
Virkama & Finne 2006, Vasa vuxenutbildningscenter), och en artikel gll-
de utvecklingen vid en enbranschliroanstalt (Korpela 2006, utbildnings-
centret Koulutuskeskus Salpaus, rengéringsservice). Den femte artikeln i
kapitlet, Veikkolas artikel (2006, yrkesinstitutet Oulun seudun ammattio-
pisto, social- och hilsoomridet) handlar om teamledarskap, som i utvirde-
ringen granskas som ett led i temat partnerskap och nitverksbildning.

Ledningsfunktioner

I artiklarna beskrivs olika ledningsfunktioner i forhéllande till kontinui-
teten i utvecklingsarbetet for personlig tillimpning. Bragges (2007b) ar-
tikel handlar i korthet om en vision om utvecklingsrikiningen, Hongistos
m.fl. (2007) handlar om utformning av en malbild som behévs for det nya
verksamhetssittet, Korpelas (2007) handlar om sikande efier et strategiskt
angreppssitt och Virkamas och Finnes (2007) alster handlar om kompetens-
ledning.

Inom AiHe-projektet har det komplexa begreppet personlig tillimpning i
hég grad betrakeats som ett vergripande begrepp som ocksd syftar pa le-
darskap och nitverksliknande arbete for att stédja kundinriktad examens-
verksamhet. Den forsta centrala faktor som sorterar ledarfunktionerna ir
instillningen till forindringar. Vissa beskrivningar betonar den hiftiga
forindring man konfronterats med i samband med utvecklingen av kund-
inriktad examensverksamhet (Bragge 2007b, 42—43), medan andra snarare
tar fasta pa hur verksamheten med fristiende examina placeras omlott med
den normala ledarpraxis som finns (Hongisto m.fl. 2007). Virkama och
Finne (2007, 65) for i sin tur fram nédvindigheten av personlig tillimp-
ning inte bara med tanke pd kunderna utan ocks& med tanke pi menings-
fullheten i de yrkesverksamma lirarnas arbete. S4 pass olikartade ledarstra-
tegiska utgdngspunkter hade ocksé konsekvenser for ledarprocesserna.
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En viktig skillnad mellan beskrivningarna ir ocksa hur férhillandet mellan
ledarskap och personlig tillimpning kommer till uttryck. A ena sidan sigs
personlig tillimpning som dvergripande och genomsyrande visionsenliga val
och riktningar for liroanstalten (Bragge 2007b), & andra sidan sigs den
snarare som en innehdllsmdssig utvecklingsprocess avseende utbildningsverk-
samheten dir ledningen i forsta hand skall stodja och hinga med (Veikkola
2007). I Virkamas och Finnes (2007) beskrivning ses personlig tillimp-
ning pé sitt och vis som etz subjektivt ideal i riktning mot vilken man kan
framskrida via objektiva etappmal.

I artikeln "Visionsledarskap — visionen spelar en roll” binder Bragge
(2007b) personlig tillimpning starkt samman med den kursomliggning
som ledarskapet genomfér och vars process “har gjort varje arbetstagare till
en strategisk aktor” (ovan nimnda bok, 46). Med hinsyn till de problem
avseende splittring som det mangsektoriella f6r med sig kan det vara befo-
gat att tinka att det beh6vs en forindring “nir gamla verksamhetsmodeller
inte fungerar” och "visionen spelar en roll f6r att forindringar skall fis till
stand”. Bemdtandet av utmaningen faller sig naturligt som foljer:

"Ledarskapet skall utveckla verktyg (...) med hjilp av vilka man stirker
identifieringen och forstielsen av indringsbehov, informerar om visio-
nen for utvecklingsrikimingen, skapar rum och forum for granskning av
fenomenet och anviindning av expertis for att soka nya losningar samt

mdajliggor resurser och behivliga strukturella forindringar”
(ovan nimnda bok, 44).

Bragge (2007b, 49-50) beskriver problem som den komplexa personliga
tillimpningen medf6r, eftersom “utvecklingsarbetet har varit som att ligga
pussel” och ”projekestress och utvecklingstrotthet har varit tydligt skonjba-
ra’. Ett sitt att klara detta har varit att "leda alterneringen mellan utveck-
ling och lugna perioder” samt att kunna acceptera att man stindigt lever
”i ett brytningsskede” (ovan nimnda bok). Det uppkommer di ett behov
av att granska “varifrin man har kommit och vad man har &stadkommit”,
med hjilp av vad man soker “motvikt till den kontinuerliga utvecklingen”
(ovan nimnda bok). I syfte att stirka framtidsinriktningen ir det vikeige
att fordndra praxisen dir “uppgifter pa liroanstaltsnivd ofta blir alltfor av-
ligsna for utbildarna®, eftersom “uppf6ljnings- och aterrapporteringsin-
formation frin varje arbetsgrupp frimjar méjligheterna att anvinda infor-
mationen som verktyg for att utvirdera det egna arbetet” (ovan nimnda
bok). Man har forsokt finna lésningar f6r bland annat det ursprungliga
malet att “tillhandahélla personlig tillimpning” och "p4 sd sitt mojliggdra
utvecklingsarbete utifrén branschernas utgingsligen” (ovan nimnda bok,

43).
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Utmaningarna for ledarskapet kommer alltsé till uttryck som frigor i an-
slutning till ledarvisionen och férmédgan att uthirda ovisshet (se Bragge
2007b) samt som en manifestation av ledningens nuvarande mélbild en-
ligt principen for en drsplan (se Hongisto m.fl. 2007), men ledarskap i
samband med personlig tillimpning kan ocksd handla om en ny typ av
sjilvgranskning av ledarméjligheterna och utformning av sociala forutsitt-

ningar for den framtida mélbilden (Virkama & Finne 2007, 65).

"Fir att visionerna och mélen for personligt tillimpad verksambet med

[ristaende examina skall bli verklighet har de kompetensbehov som be-
hivs for uppndendet angetts. Utgdngspunkten dr att forst faststilla det
kunnande som finns, spegla det mot kompetensbehoven och besluta om
behivliga utvecklingsitgiirder.” (Ovan nimnda bok.)

Samtidigt som AiHe-projektet innebar en utmaning #inade projektet en-
ligt Virkama och Finne (2007, 66) som ett verktyg for ledarskapet och som
en strukturerare av det samlade projektet. AiHe-gruppens metod “att min-
nas framtiden” tillhandahéll ledningen en bild av de gemensamma mélen,
och projektet Frin mistare till mentor visade sig ha potential som ett verk-
tyg for utveckling av organisationen. En pedagogisk utvecklingschef ut-
nimndes for att samordna utvecklingsarbetet (ovan nimnda bok, 69). En
viktig insikt var att personlig tillimpning utmanar ledningen lika vil som
utbildarna att utveckla sin kompetens, och i sista hand “erbjuder kompe-
tensledning en infallsvinkel for att granska kunnandet utifrin mélen, utan
att det kunnande som redan finns gloms bort” (ovan nimnda bok, 71).

Betydelsen av ledarskapet vid personlig tillimpning

Overgangen till kundinriktad verksamhet med fristiende examina har for-
utsatt att sitten att leda personalen har fitt en ny inramning. Losningar
har sokts genom visioner, engagemang och kompetensledning. Ett syn-
ligt sirdrag for ett kundinriktat verksamhetssitt 4r att det har utmanat
till ate fora mycket omfattande reflektioner kring ledarskapet och notera
ledarskapets sjilvutveckling och stédjande av ledarskapet. Stodet erhalls
i huvudsak i form av annorlunda respons och idévickande vixelverkan.
Av artiklarna framgdr inte vilken betydelse andra liroanstalter, olika slags
ledningsgrupper och delegationer eller till exempel relationerna med in-
tressentgrupper har for ledarskapet.

Ledarproblemen ir likvil komplexa, och grunden fér ett kundinrikeat
verksamhetssitt dr dnnu inte pd langt nir firdig pé alla punkter. Det be-
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hovs sitt att stodja utvecklingsinsatser for kundinriktning, vilka befinner
sig 1 olika stadier. Dessutom giller det att aktivt soka ledarverktyg och
ledarforum och fora in ett strategiske perspektiv i mycket olikartade dis-
kussioner. En utmaning fér dagens ledning av vuxenutbildningen forefal-
ler vara att det giller att vara nirvarande dverallt samtidigt nir det talas
om organisationens beredskap att beméota kundbehoven. Vid utveckling
av ledarskapet har det dirfor varit viktigt att ta fasta pa utvecklingens sub-
jektiva dimension och utforma verktyg och 6vergangsperioder pa vigen till
malen. I den bemiirkelsen har personlig tillimpning fungerat bide som ett
objekt och som en resurs for ledarskapet.

De viktigaste observationerna och budskapen avseende ledarskapet har
sammanstillts 1 tabell 2.

Tabell 2. Olika infallsvinklar pé ledarskapet (utgdende fran Rikkinen 2006).
Hurdana utspel och resultat Budskap for fortsatt utveckling
Olika in- Ledarskapets centrala funktion ir Ledarproblemen iir komplexa, det
fallsvinklor pa | act paverka personalens verksamhet saknas limpliga ledarverktyg, eko-
Iedurskupel (genomfora personlig tillimpning, nomiska intressen bor férenas med
gora delaktig, stodja mojlighe- kvalitativa mél, formdga att uthirda
terna att vinda tinkandet samt ovisshet, l&ngsiktighet och aktivitet.

dstadkomma en forindring).
Med tanke pa personlig tillimpning 4r

De viktigaste verktygen for ledarskapet det ett viktigt ledarskapsresultat a# le-
var en strategi, personalutbildning, dar- och strategiprocessen oppnas och
olika gemensamma planerings- att visionen, planeringsmodellerna och
verktyg och delegering av samord- modellerna for strategiskt tinkande
ningsansvaret for utbildningen. distribueras i olika utvecklingsforum.

Sjdlva sitten att leda berikades med hjilp | Personlig tillimpning genererar i
av utvirderings- och uppféljningsinfor- | sin tur anvindbara begrepp och
mation, interaktiv idéklickning samt losningsmodeller for ledarskapet.

sokande och berikande av ledarverktyg.

32

God ledarpraxis inom AiHe har dirmed byggt upp liroanstalternas verk-
samhetskultur genom att stédja ledningens och personalens inbérdes dis-
kussioner om mélen med verksamheten. A andra sidan har det eventuellt
handlat om att leda framfér allt en forindring, dven om liroanstalterna
uppfattar personlig tillimpning pd olika sitt som kompetensledning, pe-
dagogisk ledning eller skapande av visioner. Utveckling av en horisontell,
inbordes dialog mellan olika branscher och avdelningar och yrkesgrupper
ser ocksd ut att vara viktig for utvecklingen av ledarskapet. Ledning av per-
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sonlig tillimpning tycks ocksa lyfta fram frigan om hur sjilva ledarskapet
utvecklas och forindras. Det forhéller sig kanske sd att de traditionella
lirorna om ledarskap inte nér fram till méngfalden hos personlig tillimp-
ning eller dess kirna, och dirfér behdvs det dven nya visioner om sjilva

ledarskapet.

2.3 PARTNERSKAP OCH NATVERKSBILDNING

Ett centralt mal fér AiHe-projektet blev att bade konkret och begrepps-
missigt férdjupa det vuxenutbildningssamarbete som riktade sig utdt frin
liroanstalten. I kapitlet Partnerskap och nitverksbildning i rapporten om
god praxis (Rikkinen 2007) koncentrerar skribenterna sig i fyra artiklar
pa att ge en konkret beskrivning av de samarbetsformer och samarbetsi-
nitiativ som utvecklats tillsammans med finansidren och arbetslivet. Som
allminna begrepp anvinds samarbete och arbete i nidtverk. Det kan likvil
konstateras att avsikten var att de begrepp som anvints inom AiHe-pro-
jektet — partnerskap, samarbete med intressentgrupper och nitverksbild-
ning — skulle precisera karaktiren hos det utvecklingsarbete f6r personlig
tillimpning som vuxenliroanstalterna utstricker utanfor liroanstalten si
att partnerskapet syftade pa ett slags alliering med de rekryterande fore-
tagen och platserna for inlirning i arbetet medan samarbetet med intres-
sentgrupper syftade pd forhandlingar med vuxenutbildningsfinansiirerna
(arbetskraftsférvaltningen, liroavtalscentralerna) med tonvikt pd sampla-
nering. P4 samma sitt syftade nitverksbildningen pa ett slags utnyttjande
av den stodstrukeur for personlig tillimpning som den yrkesinriktade vux-
enutbildningen mojliggor regionalt och pa riksplanet.

Artiklarna ger vid handen att det utvecklingsarbete for personlig tillimp-
ning som riktar sig utdt frin vuxenliroanstalterna oftast handlar om fyra
centrala faktorer eller faser — initiativtagande, kundinriktning, fortroende
samt uppbyggande av samarbete som ett nytt vuxenutbildningskapital
—som pd ett avgdrande sitt inverkar pd hur nitverksbildningen lyckas.

231 INITIATIVIAGANDE

Enligt Kivioja, som i och for sig skriver positivt om ett utvidgat samarbete
med intressentgrupper (2007, 110), ir idealet f6r nitverksarbetet “faststil-
lande av samarbetsméjligheter och utbyte av expertis”. Kivioja konstaterar
dock samtidigt att "det kan hinda att utvecklingsandan skulle ha blivit
dnnu djupare eller §tminstone annorlunda, om uppgiften som sammankal-
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lare hade roterat nir saker och ting avancerade” (ovan nimnda bok, 109);
nu kvarstod detta som en ansvarsfriga f6r vuxenutbildningscentret. Det
hir 4r ett tydligt budskap om liroanstaltens roll i denna kontext: finansii-
rerna uppfattar dnnu inte liroanstalten som expert pi examensverksamhe-
ten och som en instans som inbjuder dem 4ven till konsultativ verksamhet.
”Som en utmaning upplevdes bland annat frigan om hur personlig till-
limpning skall avpassas f6r systemnividn inom arbetsférvaltningen: Hur
passar systemet for upphandling in i det hir tinkesittet?” (ovan nimnda
bok, 107). I detta hiinseende befinner upphandlingsmodellen sig fortfa-
rande i en position dir anbudsbegiran och anbuden utformas utifrin rent
av mycket olika utgingsligen.

Kivioja (ovan nimnda bok, 99) nimner dock att liroanstaltsaktorerna hade
funnit "en aktiv person med ansvar for utbildningsfrigor” p& den lokala
arbetskraftsbyrén, en person som “ocksd upplevde det som viktigt att ut-
veckla personlig tillimpning”. Tack vare utvecklingsviljan med upprinnelse
ivardagen lyckades man inom en tid av flera &r 8stadkomma gemensamma
idérior, ett konkret f6rsok med en strutformad modell* for ansokningsfa-
sen samt frén arbetskrafts- och niringscentralen kapacitetsfinansiering for
rengoringsservice, vilken méjliggjorde personlig tillimpning. Utvecklarnas
personliga satsningar och sociala relationer ir viktiga for utvecklingen av
samarbetet, trots att det dr klart att samarbetet pd basniva skulle stodjas i
betydande grad av ett samtidigt samarbete pd en mera strategiskt betonad

c o
niva.

KUNDINRIKTNING

I alla artiklar utmynnade nitverksarbetet i mélsittningen att svara pd exa-
minandens eller dennes arbetsplats eller bigges behov. Samtidigt rapporte-
rades om att mélsittningen ocksd hade uppnitts timligen vil enligt olika
mitare: tack vare utvecklingen av ansékningsfasen hade antalet handledda
— inte nddvindigtvis examinander — flerdubblats (Korpela 2007, 77), och
de hemgrupper fér examinanderna som hade faststillts genom beaktande
av onskemadl och limplighet hade minskat antalet avbrott (Lamminmiki
m.fl. 2007, 91). Nir samarbetet intensifierades dverskred man de organi-
satoriska grinserna till exempel genom att arbetskraftskonsulenten fick en
arbetsplats vid liroanstalten (Vuorinen 2006, 8).

2 Inom den strutformade modellen vigleds kunderna via en planerad process till olika slags utbildnings-

och sysselsittningsstigar som limpar sig for dem.
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Goda resultat i friga om bittre kundinriktning kan inte nédvindigtvis helt
entydigt anknytas till utvecklingen av verksamheten i nitverk:

"Det dir svirt att bedoma vad som vid frimjandet av personlig tillimp-
ning och uppkomsten av konkreta nya verksambetssitt har varit ett re-
sultat av AiHe, vad som har varit en produkt av ndgot annat projekt
eller nagon annan utmaning. (...) det dr likvil anmdirkningsvirt att
samarbete med intressentgrupper och partnerskap har blivit ett dagligt
verksambetssiitt.” (Kivioja 2007, 109.)

Ocksa Vuorinen (20006) betonar i sin artikel nitverksbildningens betydelse
som ett Gverorganisatoriskt arbetssitt.

I vid bemirkelse kan man likvil tinka sig att nidtverksarbetet redan som
sadant utgor ett led i den kundinriktade verksamheten. Om man bérjar
medverka i detta dr det ett tecken pd att liroanstaltens verktygsldda dr i
skick. Det konstaterades bland annat att det i sista hand giller att "liro-
anstalten bor ha ett tillrickligt mngsidigt utbildningsutbud for att indi-
viduella behov skall kunna bemétas” (Lamminmiki m.fl. 2007, 94), men
det dr sikert lika viktigt att de som medverkar i nitverksarbetet redan har
“erfarenhet av tidigare arbetsgemenskaper och organisationer” (Korpela
2007, 75) samt ett tillitsfullt bakgrundsteam som utvecklas (ovan nimnda
bok, 75-77).

Trots att det kunnat konstateras att samarbetet med intressentgrupper i
hégre grad blivit en del av vardagen, vicks det frigor i anslutning till hur
pass vil systemen for upphandling av utbildning motsvarar kraven pa per-
sonlig tillimpning. Arbetskraftsutbildningens kapacitetskop eller delvis
ESF-finansiering fungerar som finansieringsgrund for ansckningsproces-
ser och processer for avliggande av examen vilka genomfors som part-
nerskapsverksamhet. Av dem har kapacitetskopen traditionellt betraktats
som ett smidigare system dn kop av firdiga utbildningspaket. De betraktas
som 6nskvirda alternativ med tanke pa personlig tillimpning, men man
kan friga sig om ocksd de inrymmer férhandsantaganden. Inrymmer de
till exempel en tanke om arbetskraftsutbildning som “en springbrida till
examensinriktad utbildning” f6r dem som har sirskilda behov (Koivisto
2007, 31) eller 6ver lag som en pi ett ansprikslosare sitt genomférd ut-
bildning 4n utbildning som finansieras pa nigot annat sitt? Vidmakthaller
upphandlings- och finansieringssystemet fortfarande uppfattningen om
examensinriktad utbildning som hierarkiskt sett hogre 4n andra utbild-
ningar, trots att personlig tillimpning ir forenad uttryckligen med tan-
ken om faststillande och erkinnande av befintliga utgdngspunkter uzan
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ndgra overgangsstadier for att kunden dirigenom skall ligga mirke il att
“examen kan avliggas ocksd i form av liroavtal eller kvillsstudier” (ovan
nimnda bok), det vill siga mycket flexibelt och pa ett sitt som limpar sig
for personen i friga oavsett utgingslige?

A andra sidan reser kundinriktningsutmaningarna sig ocksa ur andra om-
stindigheter 4n sddana som utgar frin kunderna. I och med examina bér
man kunna producera méngsektoriell kompetens och ocksa f6r den skull
standigt allt mera kundinriktade och smidigare l6sningar vid planeringen
av examina (Lamminmiki m.fl. 2007, 94-95). Nitverkets betydelse ligger
till centrala delar i att man inom nitverksarbetet genom interaktion mel-
lan parterna kan forsska komma &verens om personlig tillimpning inom
ramen for sirdragen hos en viss finansieringsform och bransch. Nitverkets
interaktion, dess forum och organisatoriska inslag spelar siledes en viktig
roll for de stegvisa vanliga och utbudsbaserade férindringarna och fin-
justeringarna. Den viktigaste frigan i bakgrunden hinfér sig antagligen
till huruvida processen for nitverkssamarbetet ir tillricklige genuin och
autentisk. Ju genuinare de orosmoment och idéer som kommer fram dir
ir, desto stadigare 4r den grund som personlig tillimpning star pi. Fér nir-
varande giller sikert att “det 4r berittigat att friga om interaktionen verk-
ligen fungerar och om man har kunnat prata om ’verkliga angeligenheter’
i samband med utvecklingen av personlig tillimpning” (Kivioja 2007,
108-109). Problemen hér samman med risken fér att misslyckas i kom-
munikationen, med att samarbetet pa ett dverdrivet sitt leds av liroanstal-
ten, med att ansvaret splittras och med en 6msesidig ridsla for att problem
och svagheter skall avsljas (Kivioja 2007, 109-110). Vuorinen (2007, 86)
ser ur perspektivet for sin egen liroanstalt att en akut utvecklingsutmaning
dessutom bestdr i att landskapet Egentliga Finlands strategi for fristiende
examina bér kunna svara pa de regionala behoven inom arbetslivet.

FORTROENDE

Nir ett nitverksbildande arbetssitt utvecklas bor det noteras att redan vux-
enutbildningsaktérernas fortroende for till och med det egna liroanstalt-
steamet och den egna liroanstaltsorganisationen kan utvecklas lingsamt,
likasd 4r det en krivande uppgift att ta ekonomiskt ansvar for teamets
verksamhet (Korpela 2007, 75-76). Det ir dock en dnnu mera krivande
uppgift att dstadkomma fortroende mellan partnerna i ett nitverk. Vuori-
nen (2006, 80) anknyter kundinriktningen till frigan om huruvida man
i dllricklig grad litar pd examinanden som expert och subjeke i friga om

FRAN PERSONLIGT TILLAMPADE VUXENSTUDIER TILL PERSONLIGT TILLAMPAD VUXENUTBILDNING



sig sjilv, sitt kunnande och sina planer. Det kan tolkas som att Vuorinen

uttrycker en strivan att verkligen fora nitverkssamarbetet i riktning mot

partnerskap, fordjupad gemenskap och bundsforvantskap i den mening

som ocksd AiHe-projektet definierar dessa. Vuorinens modell f6r att bygga

upp fortroende kan ad hoc komprimeras i foljande teser:

1) Upplevelser av framgang stirker engagemanget for nitverket och
for utvecklingen av det.

2) Framgang nds genom att bada parterna fir sin rost hord.

3) Man fir sin rost hord via gemensam tid — projekt och diskussio-
ner.

4) For samarbete (samverkan) behovs det fortroende for andra och
tro pa nyttan med att overskrida fysiska, psykiska och sociala
grinser.

234 VUXENUTBILDNINGENS NYA KAPITAL

Den allminna betydelsen av partnerskapsarbete och arbete i nitverk nir
det giller att utveckla personlig tillimpning kan anses vara att partner-
skapsarbetet och arbetet i nitverk tillfér vuxenutbildningen helt nya er-
farenheter och sakkunskaper i friga om att leda och dra nytt av nitverk.
Det gagnar savil liroanstaltsledningens och utbildarnas som yrkeslirarnas
arbete samt naturligtvis skdtseln av yttre relationer.

Arbetet i nitverk ser ut att producera en metafor {6r de traditionella grin-
serna och dverskridningen av dem som atminstone ett potentiellt hjilpmedel
for att strukeurera och 6ppna utvecklingen av personlig tillimpning samt
motsatsforhdllandena och paradoxerna avseende faserna, rollerna och an-
svarsforhillandena. I artiklarna om partnerskapsarbete kunde som en akut
angeligenhet skénjas bland annat frigan om vilket férhillande det rdder
mellan kompetensutveckling (ur arbetslivets perspektiv) och avliggande av
examen i samband med fristdende examina. Det soktes ndgon typ av kom-
promiss mellan examens- och sysselsittningsmalen, vilket kan ses bland
annat i foljande konstaterande: ”Vir utbildningsmodell 4r ett exempel pé
att personlig tillimpning kan genomforas ocksd inom arbetskraftsutbild-
ning utan hinder av finansieringsformen” (Lamminmiki m.fl. 2007, 95).

Den ovan nimnda frigan fir likvil en 16sning i praktiken, pa ett eller an-

nat sitt. Betriffande personlig tillimpning ir avsikten att forséka nd en
16sning uttryckligen enligt den individuella situationen, inte enligt nigra
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allminna normer eller kriterier.” I praktiken kan det handla om exempel-
vis hur man beméter arbetslivspartnernas konkreta oro for huruvida de
studerande helt och héllet har 6verforts pd arbetslivspartnernas ansvar, och
om s3 ir fallet, varfér det inte betalas fér detta (Vuorinen 2007, 81-82).
Ur partnerskapsarbetets perspektiv 4r det pa sitt och vis ett svar som gag-
nar metaforen om de traditionella grinserna att nir vi upptar individens
utvecklingsperspektiv som ett gemensamt bekymmer (ovan nimnda bok,
79-80) miirker vi att ocksd var samarbetsrelation har faststillts pd nytt; vi
stdr pd samma scen dir varje akeor har sin roll och medfor nytta for bade
examinanden och arbetsplatsen (ovan nimnda bok).

Ur Vuorinens (2007) teser kan dirmed hirledas en femte, generellare ut-

vecklingsmetodisk princip f6r vuxenutbildningen:

5) Det kan ses bade som en forutsittning for och en f6ljd av nit-
verksbildning stadd i utveckling att olika parter bade som indivi-
der och som organisationer tilldgnar sig alltmer stoff avseende det
(samhilleliga) évergripande perspektivet pa vuxenutbildning och
systemet med fristiende examina samt nyttan av dessa. I samband
med utveckling av personlig tillimpning bor inte heller detta upp-
fattas pa ett organisations- eller sjilvcentrerat sitt utan i sista hand
som en fordel for examinanden, som en resurs for hans eller hen-
nes konstruerande av sin samhillsrelation.

Nir det giller att utveckla och hantera ett nitverksbildande arbetssitt
inom systemet med fristiende examina befinner man sig enligt artiklarna
trots allt 4n s linge bara i ett inledande stadium. Vuorinen (2007, 85) be-
skriver de kritiska résterna i anslutning till eller som f6rs fram av nitverks-
bildningen som féljer: 1) [handlednings]méten f6r flera personer ir sloseri
med resurserna, 2) det finns f6r minga méten och for mycket planering, 3)
resursmingden ir 6ver lag njugg, och 4) traditionella grinser 6verskrids.

Inom AiHe har frimjandet av effektiviteten 4 andra sidan upplevts just
som en orsak till att bilda nitverk. Flerstimmighet 4r som sidan en bra
miitare for vilket djup nitverksarbetet for nirvarande har i olika typer av
kontexter. Ur metaforen for dverskridningen av traditionella grinser kan
genereras verktyg for att svara pd de utmaningar som flerstimmigheten
ger upphov till och till och med pa si kallade svira frigor (se Vuorinen

3 Det hir uppstiller en sirskild utmaning dven for forskningen kring och utvirderingen av examinas
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och utbildningens genomslagskraft — kan kriterierna fér genomslagskraften for personlig tillimpning
hirledas nigon annanstans ifrdn 4n ur villkoren f6r utformningen av individernas karriirer och ur
kontexten fran fall till fall.
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2007, 85)*. En del av det nya kapitalet for vuxenutbildningen utgdrs ju ut-

tryckligen av férmégan att med hjilp av erfarenheterna av samt begreppen

och verktygen for nitverksarbete beméta de problem och paradoxer som

personlig tillimpning lyfter fram. Ocksé kritiken i anslutning till konkreta

situationer och fall fungerar som virdefull respons pd utvecklingen av vux-

enutbildningen.

De viktigaste resultaten av partnerskapsarbetet och nitverksbildningen

inom AiHe-projektet kan komprimeras i enlighet med tabell 3.

Tabell 3. Partnerskap och nétverkshildning (utgdende frin Rikkinen 2006).
Hurdana utspel och resultat? Budskap for fortsatt utveckling?
Punnerskup Finansiirer, arbetsplat- Viktigt att starta uppifrin nedat och
och niitverks- | ser och liroanstalter. nerifrin uppit pd samma ging.
bildning

Resultatet bestdr av en stérre mingd
handledda, mera kundinriktade pro-
cesser som gagnar arbetslivet, samt
gemensamt utvecklingsarbete.

Det centrala temat for personlig till-
limpning inom nitverkssamarbete
utgdrs av den individuella kundens
aktdrskap och behov samt som bak-
grundsfriga forhallandet mellan
kompetenskraven enligt examens-
grunderna och férutsittningarna for
sysselsittning samt olika virderingar
avseende kompetensutvecklingssitten.

Problematiken kring for-
troendet har 8ppnats.

Har tillfért vuxenutbildningen sirskild
expertis nir det giller arbete i nitverk,
modellbeskrivningar och tolkningsfor-
méga mellan olika akedrers infallsvinklar.

Arbete i nitverk 4r per definition re-
sultatrikt ur kundinrikeningssynvinkel,
men problemet bestdr i dess djup,
finansieringens kontinuitet och helhets-
perspektiv samt konkurrensutsittning.

Arbete i nitverk utgdr i sig ett
led i den kundinriktade verksam-
heten och fungerar som viktig
respons for liroanstalterna.

Det har utformats modeller for
ledning av arbete i nitverk och
for personlig tillimpning vilka ir
viktiga dven mera generellt.

Genom arbete i nitverk bildas nytt
kapital f6r vuxenutbildningen.

4 En av de svara frigor som upprepas (jimfor wicked problem) i samband med utvecklingen av per-
sonlig tillimpning hinfér sig till den konkurrensutsittning inom utbildningen som upphandlings-
systemet forutsitter. Det har tolkats som att detta forsvirar bade samarbetet med intressentgrupperna

och samarbetet mellan yrkesliroanstalterna for vuxna. Det ir likvil anmirkningsvire att konkurrens-

utsiteningen i sjilva verket forutsitter ate parterna har mycket god samarbetsforméga och att utbild-

ningsképarna har mera omfattande kinnedom om utbudet och substansen, och pa motsvarande sitt
att de som tillhandahéller utbildning har kiinnedom om efterfrigan och kan paverka den.
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Figur 2.

40

Tillignandet av en nitverksliknande verksamhetsstil har hort dill de vik-
tigaste verksamhetssitten inom AiHe-projektet. Man har fitt en tydlig
start pa verksamhet med flera aktorer. A andra sidan har projektet bara
natt fram till utspel pd denna punkt. Det inledande skedet karaketirise-
ras av diskussioner om vem som 6ppnar eller leder nitverket. Detsamma
framgdr av diskussionerna om huruvida nitverken ir dkta och priglas av
genuint fortroende. Kiviranta (2007, 37) granskar nivierna f6r samarbete
och fortroende. Nir samarbetet och fortroendet ir obetydligt, ir vixelver-
kan defensiv. Viixelverkan karaktiriseras d& av diskussioner om vinnare
och férlorare. P4 medelnivan f6r fortroende och samarbete 4r vixelverkan
respektiv, vilket innebir att vixelverkan baserar sig i huvudsak pd kom-
promisser. Nir fortroendet och samarbetet befinner sig pd en hég niva ir
vixelverkan synergisk. Alla parter kan dé uppleva sig som vinnare. I ljuset
av erfarenheterna av och materialet frin AiHe-projektet kan det konstate-
ras att man inom projektet i bista fall har avancerat till en respektiv niva
dir det fortfarande finns limningar frin den defensiva nivan. Det ir en
utmaning for arbetet i nitverk att nd upp till den synergiska nivan, dir
man pd ett genuint sitt kan dra nytta av arbetet i nitverk pa ett synergiske,
nyskapande sitt. Hir kan det behovas en formedlande roll och stod av en
utomstdende part.
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Utveckling av néitverkssamarbetet inom en region (Kiviranta 2006, 36).
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24 UTVECKLING AV YRKESPROVS- OCH LARMILJOERNA
241 FYSISK UTVIDGNING AV MILJOERNA FOR FRISTAENDE EXAMINA OCH LARMILJOERNA

I tre av artiklarna i rapporten om AiHe-praxisen (Rikkinen 2006) beskrivs
inlirning i arbetet och verkstadsverksamhet som ett sitt att forvirva be-
hévlig yrkesskicklighet. Liroavtalsutbildning ir ett viktigt instrument for
att nyttiggdra sig dppna examens- och lirmiljéer f6r vuxenutbildningen.
Liroavtalsutbildningen har ocksd involverats i utvecklingen av personlig
tillimpning genom egna projekt. Studier med sikte pd yrkesexamina blev
over lag mojliga inom ldroavtalsutbildning ursprungligen i samband med
att systemet med fristiende examina inrittades (L 1423/1994). I artiklarna
ingar ocksd modellbeskrivningar frin liroavtalscentralen Pirkanmaan oppi-
sopimuskeskus. Modellbeskrivningarna giller hur liroavtalsutbildningens
intressen bor beaktas nir liroavtalsutbildningen gors personligt tillimpad
och arbetsplatstillimpad. Som nyckelbegrepp kan betraktas olika aktorers
— arbetsgivarens, arbetsplatshandledarens och utbildarens — engagemang
for att leda inlirningen i arbetet och frimja avliggandet av examen samt
en tydlig och pragmatisk process ur bide examinandens och arbetsgivarens
synvinkel. (Arvola m.fl. 2006, Mikinen m.fl. 2006.)

Liroavtalsutbildningen #r kvantitativt sett en viktig finansieringsform f6r
examensinriktad utbildning, men iven siffrorna f6r avbrott har varit hoga.
Individuella 16sningar ir inte nigon sjilvklarhet inom liroavtalsutbild-
ning, och det behévs utveckling for att ansékningsfasen skall bli mera vitt-
giende, handledningen i samband med avliggande av examen intensivare
och sittet att forvirva behovlig yrkesskicklighet smidigare. Arbetsplatserna
spelar eventuellt den viktigaste rollen i sammanhanget, eftersom stude-
rande ofta antas till liroavtalsutbildning utgdende frin foretagets genuina
behov. Liroavtalsutbildningen betonar dirfor arbetsplatstillimpning for
att bedoma pé vilket sitt arbetsplatsen tjanar som lir- och yrkesprovsmiljo
med hinsyn till examensgrunderna. Behoven av att minska examinander-
nas ridslor och utveckla deras sjilvvirderingsférméga framtrider starkt
inom arbetslivet. (Arvola m.fl. 2007, Mikinen m.fl. 2007.)

Verkstadsverksamhet siktar ocksa till att frimja yrkesinriktad orientering
och yrkesmissig tillvixt samt sjilvstyrning. Verkstadsverksamhet innebir
tematiska rum for lirande vilka springer den traditionella dmnesindel-
ningen, indelningen i férberedande och orienterande utbildning samt
spanningen avseende lirare och studerande och gor det méjligt act bekanta
sig med arbetslivet och studera under fria former. Trots att benimningen
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pa verksamheten kan vara en aning vilseledande kan verkstider av detta
slag anses vara viktiga bland annat dérfér att det utan dem inte alltid upp-
kommer ett tillrickligt subjektivt forhéllande till det yrke som anvisas.
Under verkstadsforsoket som pagétt i ett par ars tid har avbrotten minskat.
(Tervonen-Rossi m.fl. 2007, 193; se dven Heiska och Mikinen 2007.)

Nir det giller att skapa 6ppna fysiska yrkesprovs- och lirmiljser forutsites
dock pa léng sike sddana finansieringssitt och samarbetsformer med det
lokala niringslivet som ir klart smidigare in de som finns for nirvarande.
Verkstadsverksamhet for ”skolallergiker” (Heiska & Mikinen 2007, 237)
utmanar till mera 6vergripande aktiverande av kunderna och mera 6vergri-
pande planering 4n vad som 4r nédvindigt bland motiverade examinander.
Som tydliga styrkor for liroavtalsutbildningen framstér i artiklarna fore-
tagens efterfrigeorientering och mera omfattande majligheter att utveckla
arbetsplatsen, men som en utmaning kan ses att ansvaret bor fordelas mel-
lan flera olika aktorer och att det giller att uppritta ett faktiskt partner-
skap med de studerande. Detta kan lyckas endast utgdende fran tillricklig,
gemensam forhandsplanering mellan liroavtalsbyrdn, liroanstalten och
arbetsplatsen, vilket forutsitter en klart starkare personlig tillimpning av-
seende dessa. Ur detta perspektiv bér den teoretiska utbildningen mellan
liroanstalterna konkurrensutsittas och urvalskriterierna inom liroavtals-
utbildningen utvecklas i en riktning dir samplanering betonas.

Oppna fysiska lirmiljer ir in si linge forhillandevis “oerovrade”, vil-
ket innebir att arbetsplatserna och bland annat verkstadsmiljéerna fort-
farande erbjuder minga vigar till potentiella examinander. Oppna fysiska
larmiljoer stiller sig dirfor rite sd naturligt till férfogande som verktyg for
den forsta fasen for personlig tillimpning, det vill siga ans6kningsfasen,
och miljéerna bor dirfor eventuellt granskas i hogre grad just frin denna
stdindpunkt.

AiHe-diskussionerna om examens- och lirmiljerna har komprimerats i

tabell 4.
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Tabell 4. Resultat av utvecklingen av examens- och ldrmiliger (utgaende fran Rikkinen 2006).

Hurdana utspel och resultat

Budskap for fortsatt utveckling

Utveckling av
yrkesprovs-
och lrmiljon

Modeller f6r 8ppna miljser for ansok-
ningsfasen, forvirv av yrkesskicklighet
och avliggande av fristdende examen.

Tanken ir att motivera, engagera och
frimja bl.a. sjilvvirdering och yrkes-
missig tillvixt.

Det 4r en utmaning att dverfora model-
lerna till det praktiska planet och instal-
lera sig i olika roller — t.ex. som sékande,
kompetensutvecklare, yrkesforvirvare
—som partner till en verksam kund

— vems uppgift dr detta?

De fysiska 6ppna ldrmiljoerna ir
for nirvarande allgame forhal-
landevis "oerdvrade”, fria for att
nyttiggdras och utvecklas.

Det finns utmaningar nir det giller roll-
fordelningen mellan liroanstalterna och
liroavtalsbyrerna, och i dvergéngs
skedet fungerar personlig tillimpning
som en metod for arbetsplats-
tillimpning.

Utvecklingen av fysiska examens- och
lirmiljder hinfor sig eventuellt pd

centrala punkter till perspektivet for
konstruktion av dvergingstillstind
mellan kundens olika roller — frin
sokande till examinand och vidare
till kompetensutvecklare.

Inldrning i arbetet och frigan om hurdant pedagogiskt rum arbetsplatsen
pa det hela taget dr och hurdana strukturer for lirande det behovs pé ar-
betsplatsen for att genomféra hogklassigt lirande och hégklassiga examen-
stillfillen har blivit synligare 4n tidigare genom AiHe. Hir har forskningen
genererat intressanta infallsvinklar, som kan utnyttjas och utvecklas for
att vidareutveckla personlig tillimpning inom arbetslivet. I den pedago-
giska historien har Deweys "att lira genom att gora” hore till de viktigaste
diskussionstemana, trots att det forhaller sig sd som Poikela (2007, 14)
konstaterar: "Att lira genom att gora idr sedan gammalt en kind inlir-
ningsform som pedagogerna har underskattat.”

Enligt Poikela (2007) konstateras det nu: "Visst kan du i praktiken, men
hur 4r det i teorin?” Det blir viktigt att lira sig teorin genom att arbeta, och
i stillet for individen blir gruppen det grundliggande subjekeet. Till skill-
nad frén liroplansbaserat lirande styrs inlirning i arbetet via arbete och
arbetsledning. Det centrala vid inlirningen ir att den utstricks till nivin
for betydelserna, och framfér allt i samband med att ndgonting nytt skapas
dr det viktigt att skapa sociala betydelser, inte bara individuella betydelser.
Enligt Poikela 4r arbetsplatsen i sjdlva verket en mycket méngsidig och rik
lirmiljs, eftersom ritt s& olika slags resurser f6r kunskapsplattformer har

forankrats i den (sdsom killor till kodad, forankrad, begreppsliggjord, for-
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kroppsligad och kulturiserad kunskap). Samtidigt nimner Poikela hinder
som forsvérar inldrningen pa arbetsplatserna, sisom chefernas hierarkiska
maktposition och ledarskapets bristfilliga forméga att handleda och styra
inlirningen i arbetet. I bista fall erbjuder arbetsplatserna likvil majlighet
till reflektivt lirande, 6verforing av tyst kunskap till inldraren/den som av-
lagger fristiende examen, majlighet att bedéma inldrningsresultaten samt
erbjuder organisationen méjlighet att fi respons som frimjar dess utveck-
ling.

"Kirlek till firdigheterna, philoteknia [fi. filoteknia, eng. philotechne], ir en
gammal men bortgldmd tanke”, konstaterar Volanen (2005). Hantverkets
kiirna bestar i att producera, azt lira genom att producera, learning by ma-
king. Nir individen eller arbetstagaren producerar ndgonting blir han eller
hon sjilv "omformad ... lir sig vad som dr méjligt och omaijligt ...” (ovan
nimnda bok, 225). Hantverk 4r den grundliggande formen fér lirande.
Dir forenas och ingir teoretisk kunskap och den sociala kontexten och
villkoren for att utfora arbete. I samband med skickligt utférande av arbe-
tet stills tre frigor: Hur forhaller det sig med saker och ting? Hur forhaller
de sig nir allt 4r bra? Hur kan de genomforas pa ett vackert sitt? Betriffan-
de det nuvarande utvecklingsskedet inom arbetslivet konstaterar Volanen
foljande: "Det har alltsd 6ppnats en principiell méjlighet att aterfora de tre
grundliggande hantverkselementen till arbetet: sivil overksamhet, experi-
menterande och uppsokande lek som vacker produktion” (ovan nimnda
bok 229-230). I samband med att inlirning i arbetet, den uppgift att
utveckla arbetslivet som i vidare bemirkelse lagts fristiende examina och
vuxenutbildning diskuteras forefaller Volanens att lira genom att produ-
cera’ vara en frukebar teoretisering vird att utvecklas.

Hakkarainen och Jidskeldinen (2006) anser att inldrning i arbetet innebir
inlirning av yrkeshantering i stillet f6r utveckling av individuellt kun-
nande. Yrkeshantering férenar inlirning i arbetet pd bredare basis med
yrkets kulturella "arvsmassa” och det sociala systemet pd arbetsplatserna.
Personligt tillimpad vuxenutbildning berér och bér beréra inlirarens hela
personlighet och de personliga betydelser han eller hon tillskriver studi-
erna, och vuxenstudier hinfor sig oundvikligen till problematiken kring
hela livets meningsfullhet. Rummen f6r inlidrning i arbetet bér nu byggas
upp sd att individernas utveckling dir kan utvecklas i forhallande till an-
dras subjektivitet.

Forskningen har alltsd pa ett rikare sitt 4n férut 6ppnat problematiken

kring personlig tillimpning och fristiende examina. Inom forskningen
har temana behandlats som inlirning i arbetet, bemistring av yrket eller
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gorandets och verksamhetens estetik. Alla dessa aspekter ir dven i fort-
sittningen relevanta fér utvecklingen av personlig tillimpning och yrkes-
provsverksamheten. Samtidigt kan man likvil friga om de dr tillrickligr
overgripande for att behandla hela problematiken kring systemer med fristi-
ende examina som forskningsobjekt eller forskningsomrdden. Enligt var upp-
fattning ir fristiende examina mer 4n inlirning i en ny kontext eller p& nya
sitt eller produktion av olika former av firdigheter och forméiga. Systemet
med fristdende examina forefaller som ett rice s3 komplext socialt system
som tycks forutsitta att det granskas ur perspektivet for systemet som hel-
het, varvid olika enskilda forskningsteman kan urskiljas, sdsom inlirning
i arbetet. Utforskningen av systemet som helhet reduceras likvil inte som
sddan till ett enda enskilt tema. Forskning kring systemet med fristdende
examina bor dirfor kanske nu ses som ett nytt omréade f6r samlad forsk-
ning, dir det krivs allvarligare insatser for att sitta sig in i dess organisation
och finansieringen av det. Under AiHe-projektets ging har nédvindighe-
ten av forskning av detta slag observerats, exempelvis ur perspektivet for
nytt lirarskap, féretag som virnar om kunnandet liksom éven ur perspek-
tivet for examinandens och medborgarens olika roller. Uppenbara sidana
roller ir till exempel s6kande, kompetensutvecklare och examinand. Nir
det giller utvecklingen av 8ppna, fysiska examens- och lirmiljser bestdr
kirnbudskapet for pedagogiken inom systemet med fristiende examina
eventuellt i behovet av att konstruera dvergingstillstind for att individen pd
ett smidigt sdtt skall kunna ledas frdn en roll dll en annan s3 att det inte
nddvindigtvis behovs ett lineirt framskridande, men dock sd att framskri-

dandet kopplas till fysiska ramar.

242 NATMILJOER SOM UTVIDGAR LARMILJOERNA

I en artikel presenterades en diamantmodell for en karta for erkiinnande
av kunnandet som en ny nittillimpning nir det giller nya ldrmiljéer. Dia-
mantmodellen styr forvirvandet av behovlig yrkesskicklighet dnda frin
borjan. I bakgrunden till modellen finns de obligatoriska studierna pa 80
studieveckor inom social- och hilsoomrddet samt den langsamma vigen
for mognad till en yrkesutbildad person. P4 samma sitt som den praxis
som beskrivits tidigare kan ocksd den hir modellen nyttiggoras pd ménga
sitt som ett verktyg for personlig tillimpning. (Rantala m.fl. 2007, 179-
185.)

Den av Pekka Thanainen ledda expertarbetsgruppen for nitbaserad inlir-

ning och handledning utvecklade pa en allminnare nivé 4n enskilda liro-
anstalter olika sitt att nyttiggora nitet i samband med utveckling, utbild-
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ning och genomférande av personlig tillimpning i samband med examina
under AiHe-projektets ging (Mikinen 2002, AiHe-projektet... 2002, Tha-
nainen m.fl. 2003, AiHe-projektet... 2004, Thanainen & Rikkinen 2006,
www.verkko-ohjaus.net). Det forsta milet for expertarbetsgruppen var att
utveckla en modell f6r personlig tillimpning i samband med utvirdering
av lirande och yrkesskicklighet vilken anvinder sig av datanitet (Miki-
nen 2002, 3). En utredning om praxis fér och erfarenheter av nitbaserat
lirande inom yrkesinriktad vuxenutbildning fungerade som vigyvisare for
utvecklingsarbetet (ovan nimnda bok). Den forsta fasen i utvecklingsarbe-
tet (Thanainen m.fl. 2003) strickte sig frin diskussion kring de teoretiska
utgdngspunkterna for nitbaserad handledning till modellbeskrivningar for
personlig tillimpning i samband med verksamheten med fristiende exa-
mina. I den f6rsta versionen av undervisningswebbplatsen f6r nitbaserad
handledning (www.verkko-ohjaus.net) betonades studieprocessen. Under
den andra fasen, i den reviderade versionen, konstrueras webbplatsen dire-
mot utgdende frin trefasig personlig tillimpning inom verksamheten med
fristiende examina (Thanainen & Rikkinen 2006, 9). Det nitbaserade
dterrapporteringssystem (responssystem) for personlig tillimpning som
utformades tillsammans med social- och hilsovirdsenheten vid yrkesinsti-
tutet Oulaisten ammattiopisto var ett av de mest avancerade exemplen pd
god praxis inom AiHe.

Kring den nitbaserade handledningen verkade ett inbérdes nitverk for
AiHe-ldroanstalterna (Puikkari), dir bland annat nitbaserad personlig till-
limpning testades i examensvisa piloter (AiHe-projektet... 2004). Sjilvvir-
deringarna av projekten (2005) gav vid handen att nitutvecklingen redan
intog en central position inom ungefir hilften av AiHe-projekten, medan
expertgruppens inledande kartliggning hade visat att nitutveckling inom
uttryckligen yrkesutbildningen férekom i ritt obetydlig utstrickning ar
2001 savil vid AiHe-liroanstalterna som pa riksplanet. OpinNet och Veto
samt portalen Edu.fi hade varit rikstickande nitprojekt som fungerat som
banbrytare for utvidgningen av nitutvecklingen. (Mikinen 2002, 3).

Nitexpertgruppen hade ett mycket mangfasetterat uppdrag inom AiHe,
och gruppen producerade konkreta verktyg och effektfulla virtuella be-
skrivningar av dimensionerna for personlig tillimpning till stod for en
forstdelse av personlig tillimpning ocksa fér dem som inte hade sa djupa
insikter i nitbaserad undervisning (exempelvis figur 3).
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Figur 3. Modell for niitbaserat ldrande (lhanainen m.fl. 2003, 40).

S& som framgar av den modell som beskrivs ovan blir betydelsen av yrkes-
specifik praxis ofta ppen i modellerna for nitbaserad handledning och
inlirning. En allmin iakttagelse inom AiHe kan likvil anses vara att yr-
kesinriktad vuxenutbildning som utnyttjar nitet genererar allminna ar-
betslivskvalifikationer pa ett ritt sd centralt sitt under de olika faserna for
personlig tillimpning,.

"Objektet for lirande och undervisning [i niitet] bor utgoras av in-

ldrnings- och arbetssitt som i sista hand ir byggklossar for livsbalans”

(Ruhalahti 2006, 36).

P4 basis av de nimnda rapporterna utvidgades anvindningen av nitet till
alla faser i processen for fristdende examina, och ett aktivt utvecklingsarbe-
te har ocksa inletts vid flera AiHe-lidroanstalter. Nitet mojliggér i princip
studier och handledning oberoende av tid och plats. Vilutvecklad hand-
ledning okar i sin tur examinandernas mojligheter att paverka till exempel
inldrningsprocessen (Thanainen m.fl. 2003). Dessutom giller att den mera
lingtgdende...
"... emergenta modellen[for niitbaserat lirande ger] de storsta majlig-
heterna att skapa individuella betydelserelationer till det som studeras,
eftersom modellen forutsitter att deltagarna har en stark inre motivation
och Gr engagerade” (ovan nimnda bok, 28).
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Den virtuella, 6ppna lirmiljén har dirmed tack vare AiHe-projektet ana-
lyserats ritt sd ingdende ur perspektivet for personligt tillimpade fristdende
examina. Expertarbetsgruppens rapport ger vid handen att nitet ir en be-
aktansvird, om #n inte alls enkel, metod for personlig tillimpning. Som
ett intressant, relevant resultat kan ses bland annat att trots att nitet ir
ett synnerligen modernt verktyg for inldrning och handledning, forefaller
det kriiva inte bara vissa nya firdigheter utan ocksa pa ett timligen accen-
tuerat sitt dven vilkinda klassundervisningsegenskaper, sisom noggrann
forhandsplanering frin lirarens sida, forméga att differentiera osv. samt de
studerandes aktiva insatser for att anpassa sig till normerna f6r gemenskap
(samhorighet) och omsesidighet. Dessa omtalas sjilvfallet med egna be-
grepp i nitvirlden. I rapporterna har ofta dberopats att de principiella krav
som dessa dven generellt uppstiller for olika parter inom utbildningen inte
forsvinner med hjilp av nittekniken liksom inte heller med hjilp av andra
oppna lirmiljder.

Arbete i nitet vicker dessutom frigan om iktheten och ocksi etiken nir
det giller social interaktion. Man kan nimligen tinka sig att man inte
noédvindigtvis behover agera ens personligt i nitet, for att inte tala om att
agera “av hela hjirtat”, det vill siga stilla upp i interaktionen som den man
verkligen ir. A andra sidan ir det inte ens meningen att nitet skall [6sa pro-
blem av det hir slaget, 4ven om vikten av att beakta dem accentueras i jaim-
forelse med till exempel handledning ansikte mot ansikte. Det nitbaserade
arbetet tycks dirmed vara fullt av paradoxer som expertarbetet belyser pa
ett forgjanstfullt sice — vilket inte 4r ndgot under eftersom artiklarna rér sig
pa en internationell nivd i friga om forskning kring nitbaserad inldrning.

S& som diskuteras nidrmare lingre fram (under 2.6) kan nitexpertarbets-
gruppens modellbeskrivningar av personlig tillimpning anses ha sin upp-
rinnelse framfor allt i en strivan att fora in social gemenskap i nitet. Mélet
efterstrivas pa alldeles centrala punkter genom att de sociala begrinsningar
som den tekniska plattformen uppstiller pd kognitiv nivd och handled-
ningsniva dverskrids steg for steg. Erfarenheterna frin AiHe-piloterna f6-
refaller i denna bemirkelse som synnerligen uppmuntrande (Ihanainen &
Rikkinen 2007, AiHe-projektet ... 2004). Det kan vidare bedomas att
utvecklingen av social gemenskap pé nitet ir frukebart ocksd med tanke
pa traditionell utbildning i klassform. Med hjilp av informationsniten
kan man dirmed i sjilva verket soka ett for vissa lirare och studerande
limpligare sitt att genomfora social gemenskap 4n i form av en egentlig
klassgemenskap. Att idealet social gemenskap kommer fram vittnar i vilket
fall som helst pd ett anmirkningsvirt sitt om den centrala spinningen i
samband med revideringen av utbildningen.
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Det har tidigare framf6rts kritik mot att kortvariga (fristdende) examina
och arbetsplatskurser inte svarar pd behovet av att utveckla basfirdighe-
terna. I synnerhet de matematiska och sprikliga firdigheterna bér finslipas
bland den vuxna befolkningen (Virtanen 2002, 248). Ett av AiHe:s svar pa
utmaningen att utveckla de vuxnas basfirdigheter déljer sig i méjligheten
att 6ppna lirmiljderna och i utvecklingen av handledning som stricker sig
dnda till dem. Personligt tillimpade 6ppna lirmiljéer innebir till exempel
sidan verksamhet diir examinanderna vigleds frin enskilda firdigheter och
kompetensomraden till generellare kompetenshelheter samt dir man via
personligt tillimpade enskilda delfaktorer i examensprocessen producerar
akedrskap dven i generellare bemirkelse.

2.5 RESULTAT AV PILOTERING FOR PERSONLIG TILLAMPNING

Forsok med personlig tillimpning i samband med personlig tillimpning
under tre faser har beskrivits i nio artiklar som giller olika omriden och
liroanstalter av olika typ. Piloterna gillde vanligen utveckling av samar-
betsnitverk till stéd for personlig tillimpning eller modellbeskrivning av
den trefasiga samlade processen eller bdda dessa. Piloteringen har framfor
allt frimjat ett komplext utvecklingssitt med manga infallsvinklar.

Piloteringen inom de AiHe-relaterade projekten infoll kronologiskt oftast
under den senare hilften av projektet (2004—). Begreppet pilotering syftar
vanligen pé forsok fore den egentliga verksamheten. Inom AiHe-projektet
har piloteringarna pa ett icke-ortodoxt sitt infallit mot slutet av projektet.
Enligt den trefasiga modellen for personlig tillimpning kan man tinka sig
att det i artiklarna har presenterats piloteringar i anslutning till sdvil den
samlade processen och dess forutsittningar (- bred front) som specifika, i
huvudsak till en viss fas relaterade forfaranden.

25.1 STODSTRATEGI SOM UTVECKLINGSOBJEKT

Idén med pilotering 4r att producera ett urskiljbart forssk som pdgér inom
en viss helhet. Den praxis som beskrivs hinfér sig for det forsta till en
stodstrategi som genomsyrar examensprocessen. Utgdngspunkten kan ha
varit till exempel en traditionell, allmin period med orienterande studier
(Lyytimaki m.fl. 2007). I och med personlig tillimpning bérjade oriente-
ringsprocessen i detta forsok visa sig som ett mera fruktbart siitt in planerat
att utkristallisera och organisera en smidig stodform f6r examinanderna,
som ”pa s vis utvidgades ... till kartliggning av personens kunnande och
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behov men fortfarande inrymde de ursprungliga temana, bland annat en
mera avancerad version av lirarutbildningen” (ovan nimnda bok, 116).

Ett pé ett annat sitt beskrivet exempel pa en pilotering i anslutning till en
stodstrategi anknyter till liroanstaltens traditionella uppgift att péverka
”de studerandes psykiska tillvixt”, fostra de studerande till "socialitet och
s kallad social gemenskap samt till insikt om att (...) det svaraste liroim-
net r att vara minniska och att livet sjilvt fungerar som tentator” (Tik-
kakoski 2007, 164). I och med personlig tillimpning har mal av detta slag
framfor allt skirpts; handledningen har fitt ett starkare inslag av medve-
tenhet. Man har ocksa lyckat forindra praxisen dir “alla studerande deltog
i forberedande utbildning dven om vuxna hade rikligt med kunnande i

bakgrunden” (ovan nimnda bok 159).

Utmaningen i denna pilotering for en stddstrategi bestdr i att kirnan ut-
gors av den praxis som redan funnits och som har varit férenad med och
som man blivit medveten om att ir férenad med problem ur perspektivet
for verksamhet med fristdende examina exempelvis just nir det giller icke-
individualisering och avsaknad av stéd. Kan man med dessa omstindighe-
ter som grund bygga upp en vilfungerande, verkligt ny verksamhetsform,
eller skulle det ha varit bittre att blicka i en helt annan riktning? Ur for-
sokets synvinkel 4r det ldtt hint att ocksd mekanismen mellan tgirderna
och resultaten forefaller ostrukturerad, vilket dven skribenterna givetvis ir
medvetna om: "Det giller att vara alltigenom 6dmjuk och forsiktig nir det
utreds vilken betydelse institutet [och AiHe-projektet -TS&E]] har haft
for de studerandes framtida liv” (Tikkakoski 2007, 164). De olika parter-
nas forvintningar riktas likvil allt mera till precisering av sidana metoder
genom vilka genomslagskraften pd ett synligt och ibland iven ansliende
sitt genomfdrs och dstadkoms. Naturligtvis minskar inte ens detta virdet
av till exempel fallbeskrivningar som talar for sig sjilva (ovan nimnda bok,

161-163).

ANSOKNINGSFASEN SOM UTVECKLINGSOBJEKT

For det andra hinférde piloteringarna sig till en strivan att frin och med
ansokningsfasen finna individuella 16sningar och lirospar (Niemeld 2007,
Lyra m.fl. 2007). Kort sagt gick idén ut pd att kombinera anséknings- och
urvalsprocessen med engagemang for avliggande av examen och inledande
av aktivering av examinanderna. I Niemelis (2007) beskrivning hinvisas
40 invandrare till fortsatt verksamhet. Sexton av dem avligger den egent-
liga grundexamen inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen. I Lyras
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m.fl. (2007, 170-171) fall minskade antalet avbrott vid avliggande av
delar av examen for forsiljare i blomster- och tridgirdsaffir i och med
ett 6kat inslag av handledning under ansokningsfasen men dven ett 6kat
inslag av handledning under alla tre faser. Nir det giller invandrarexa-
mina var sysselsittningseffekterna ritt s& goda (Niemeld 2007, 125), och
dven subjektivt sett hade processen for handledning av invandrare positiva
verkningar. Lyra m.fl. (2007, 170-171) berittar om det paradoxala i att
genomslagskraften blev bittre medan det nya, mingsidiga kartliggnings-
avsnittet hade upplevts som i ndgon mén frustrerande. Niemeld (2007,
125) utkristalliserar féljande friga som en central faktor som inverkar pé
hur det hela lyckas: ”I vilket skede bor utbildarens och handledarens stod
till den studerande upphéra och examinanden i hégre grad ta sitt liv i egna
hiander?”

EN MODELL FOR DEN SAMLADE PROCESSEN SOM UTVECKLINGSOBJEKT

Den tredje forsokstypen gillde en modellbeskrivning av den samlade pro-
cessen for avliggande av examen och utveckling av interaktion utgdende
frin den (Lehtimiki & Saranpii 2007, Lamminmiki & Paananen 2007).
Utnyttjande av en utbildningsbricka och 6kad flexibilitet stod som utgings-
punkt. De modeller som utvecklades avvek ganska mycket frén varandra
pa s& sitt att Lehtimaki & Saranpdd (2007, 128) betonar ett slags kriteri-
esamling eller minneslista medan Lamminmiki & Paananen (2007, 134)
betonar processens kontextualitet och dynamiskhet. Bdda utformningarna
erbjuder likvil mojligheter att finna “en limplig 16sning for att utveckla ar-
betssokandens yrkesskicklighet s& att utbildningen alltid nir det 4r méjligt
leder till sysselsittning och avliggande av examen eller en delexamen” (Leh-
timiki & Saranpid 2007, 126), och resultaten avseende genomslagskraft
har ocksa forbittrats genom dem (ovan nimnda bok, 131). Lamminmiki
och Paananen (2007, 126-132) lyfter dock fram som det primira att malet
har varit att utveckla och dokumentera en anvindbar modell.
"Anviindning av modellen for introduktion av examinander, arbetsplats-
handledare, bedimare och nya utbildare skapar klarbet i den overgri-
pande bilden av examensprestationen. (...) Modellen skapar ocksd klar-
het i parternas roller och uppgifier under de olika faserna... (...) Med
hjilp av modellen dr det litr atr motivera varfor vissa foreskrifter och
anvisningar skall iakttas nir examen avliggs. Med hjilp av modellen
har man kunnat gora utbildningsanordnarna uppmiirksamma pé beho-
vet av och alternativa siitt att genomfora personlig tillimpning samt mo-
tivera nédvindigheten av handledningsresurser. Modellen kan anviindas
som introduktionsverktyg...”
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SAMARBETE MED ARBETSLIVET SOM UTVECKLINGSOBJEKT

Den fjirde forsokstypen bestod tydligt av frimjande av samarbete med
arbetslivet (Pasanen 2007, Pietili 2007, Hykkénen & Mikinen 2007).
Skillnaden jimf6rt med de piloter som beskrivits ovan var att man gick in
for att soka losningar pa exakt samma principiella problem och mél genom
act akeivt inrikea sig pa arbetslivet. Inom AiHe-projektet har man ocksd
med alla krafter f6rsokt dra nytta just av insikten om féljande:
“Fir personligt tillimpade vuxenstudier behovdes ett néiitverk av liktin-
kancde representanter for arbetslivet. Inom niitverket rider omsesidigt for-
troende och en omsesidig vision om nédvindigheten av att samarbeta och
om formerna for genomforandet” (Pasanen 2007, 146).

Kanske har liktinkande inte ens i bista fall innu heller uppnatts och en-
ligt erfarenheterna ir det inte alltid ens nodvindigt, men i modellerna
forutsitts att utbildarna har substanskunnande inom respektive bransch,
eftersom det mojliggér rationellt individuella kompetensutvecklingssitt
och stod vid ritt tidpunkt. Dessutom betonas vikten av utbildningen f6r
examensmistare (Hykkonen & Mikinen 2007, 176).

Ett annat viktigt tema for samarbetet med arbetslivet dr utdver yrkeskom-
petens inom branschen det forarbete som utfors for ate kartligga foreta-
gens utbildningsbehov och i samband med inledande forhandlingar (Hyk-
konen & Mikinen 2007, 176), och i vidare bemiirkelse ir forarbetet ocksd
forenat med uttryckligen formdga acc pd forhand utforma kriterier och
forutsittningar for ett gott samarbete. Det hir underlittar verksamheten
betydligt i fortsittningen, forutsatt att det finns resurser. En viktig resurs
utgors av att det handledningsinriktade arbetssittet utstriicks dven till f6-
retags- och arbetsplatsméoten.
"Det Gr speciellt viktigt att den handledande liraren har etr handled-
ningsinriktat arbetsgrepp [under arbetsplatsmitenal. Det ir viktigt att
Jdsta speciell uppmdirksambet vid att man stiller sidana frigor till exa-
minanden och representanten for arbetsplatsen som for diskussionen och
planeringen vidare. Det ir alltid biittre om man kan leda diskussionen
sd att losningarna kommer i form av deras insikter och inte som rad frin

den handledande liraren.” (Pietild 2007, 155)

S& som nimnts redan tidigare ir det allra viktigast att bygga upp ett for-
troende inom nitverket, och en metod ir just att avgrinsa situationer och
ramar, att det ir enkelt och klart att kommunicera och uppstilla mél. Per-
sonlig tillimpning bor di inte konstrueras som en alltfér medveten metod,
utan det 4r bittre att bira den med sig som en idé och en interaktiv resurs.
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Det har konstaterats att det behovs i medeltal tva timmar f6r varje arbets-
platsmote (Pietild 2007, 155), och det ir just arbetsplatsmétet som da ir
det forum dir det ir enklast och nyttigast att fora fram onskemal. Aven
foljande innovation var relevant:
"Nir planeringen av samarbetsmodellen framskred birjade begreppet
arbetsliv’ kinnas alltfor odefinierbart. Dirfor borjade man precisera
begreppet si att det avsig vissa arbetsplatser som tiickte verksamhetsmil-
Joerna for grundexamen for néirvérdare och yrkesexamen for skolgingsbi-
triide. Arbetsplatserna birjade benimnas betrodda arbetsplatser.”
(Pasanen 2007, 145)

Pasanen (2007) och Pietild (2007) berittar om konkretisering av samar-
bete med arbetslivet, interventioner i det samt dess fordelar inom social-,
hilso- och idrottsomradet. Hykkonen och Mikinen (2006) beskriver i sin
artikel personlig tillimpning inom bilbranschen som ett cykliske, foretags-
specifikt system som viller fram ur utvecklingen inom branschen. Med
stod av andra observationer kan det konstateras att enskilda foretags enga-
gemang for att stddja personliga stigar pa ett lingsiktigare sitt dr en viktig
forutsittning for att personlig tillimpning skall bli verklighet.

255 PILOTERINGENS BETYDELSE

I bakgrunden till piloteringen stod i typiska fall mélet att “utdka de stude-
randes mdjligheter att sammanstilla en utbildning enligt egna personligt
tillimpade behov” (Lamminmiki & Paananen, 2007, 133) eller “mojlig-
gora smidigt framskridande studier for vuxna” (Pasanen, 2007, 145). Dir-
efter kunde verksamhetskontextens och till exempel branschens inflytande
pa piloteringarna skonjas tydligt, och nir piloteringen genomfordes hade
de allminna utgingspunkterna en benigenhet att konkretiseras pé varie-
rande sitt.

Trots variationerna har piloteringen i jimforelse med tidigare alltid ovill-
korligen i betydande grad frimjat inslaget av flera infallsvinklar pd ut-
vecklingen av vuxenutbildningen, vilket kan betraktas som ett bomirke
for AiHe, samt en strukturering av examensverksamheten. Som pilotens
fortjinst kan ofta konstateras att den har hjilpt organisationen med att
systematisera ansdkningsfasen (Lyra m.fl. 2007, 171) och samtidigt hela
processen for personlig tillimpning. Piloternas roll pa liroanstaltsnivd
vicker diremot frigor. Hurdan strategisk betydelse har de haft? Hur har
ledningen understtt och 6ljt med dem? Vad har man velat uppnd med
dem? Har piloterna trots allt varit i hogre grad AiHe-piloter én sddan ut-
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vecklingsinriktad forskning kring arbetet som liroanstalterna genomfért
for egna behov? Materialet ger inte ndgra direkta svar pa dessa frigor.

Eftersom artiklarnas primira uppgift ir att frimja spridningen av projekt-
resultat och frimja dialogen med andra aktorer, kan det konstateras att
piloterna tycks lyckas ritt si bra med att formedla sina erfarenheter till
utbildare i samma situation via texterna. Berittelserna har sin styrka i skri-
benternas formédga att generalisera och begreppsliggora utifrin erfarenhe-
terna, vilket sannolikt baserar sig pd ett langvarigare deltagande i AiHe och
dess forum: faserna for personlig tillimpning, atgirderna, producerandena
och hindelserna utkristalliseras timligen bra dven visuellt (i synnerhet Lyra
2007, 169, Hykkénen & Mikinen 2007, 177, Lamminmiki & Paananen
2007, 134). Det dr anmirkningsvirt att varje figur ir speciell och har en
egen karakeir trots att de i princip handlar om samma process.

Piloteringarna och beskrivningarna av dem inrymde likvil helt tydligt
dnnu storre potential. Andras dn liroanstaltsaktorernas formdga att folja
piloteringserfarenheterna hade kunnat och kan inom det framtida sam-
arbetet forbittras som féljer: 1) mekanismen for péverkan dppnas pa ett
noggrannare och dnnu mera strukeurerat sitt — det vill siga vad gjordes
rent konkret med de olika resultaten och vad var inze s visentligt just i det
hir sammanhanget, 2) examinandens subjektivitet och agerande fogas till
dtgirderna (genomforandet av personlig tillimpning beskrivs), 3) kritiska
roster, dsiktsskillnader, problem och paradoxer diskuteras samt 4) meka-
nismerna for inlirning utifrin erfarenheterna av piloteringen beskrivs pa
nivédn f6r examinanden/liraren/en avdelning vid liroanstalten/liroanstal-
ten/nitverket.

Stodet frin konsultationen i anslutning till utvecklingsarbetet nimns inte
alls i artiklarna, vilket kan anses vara 6verraskande. I intervjuerna och ob-
servationerna i anslutning till helhetsutvirderingen kom konsultationens
roll till uttryck uttryckligen som hjilp med att konkretisera och utveckla
linkar mellan utgdngspunkterna, de befintliga verksamhetsprocesserna
och modellerna osv. Det hir har onekligen hint ocksa i de fall som be-
skrivs i artiklarna. Orsaken till att konsultationen blivit osynlig kan likvil
ha samband med konsulternas roll nir det gillt att samordna artikelskri-
vandet och ge skrivrdd, dir liroanstalternas roll som pilotgenomférare och
sjdlvstindiga producenter av stoff for att kontribuera AiHe betonades.

Piloteringarnas viktigaste utspel och resultat har sammanstillts i tabell 5.
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Tabell 5. Resultat av pilotering for personlig fillimpning (Rikkinen 2007).
Hurdana utspel och resultat Budskap for fortsatt utveckling
Resultat av Férsoken gillde 1) allmint den samlade | Piloteringen har frimjat utveckling och
pilotering processen for trefasig personlig tillimp- utvirdering ur flera olika infallsvinklar.
for personlig ning i sig samt 2) sirskilt utveckling
fllimpning av ett nitverk for ate stddja genom- De méngtydiga begreppen i samband
forandet av personlig tillimpning. med personlig tillimpning har upptagits

som en resurs.
Exempelvis orienteringsprocess, strut-

formad modell, betrodda arbetsplatser, Férsoken var meningsfulla for lirarna

arbetsplatsbesok. och partnerna, och dokumenteringen
frimjar beddmningen av deras

I forsoken forsokte man pé site och vis l6nsamhet.

kombinera frihet och grinser, med andra

ord en kundinriktad och organisatorisk | Vad ir mekanismen fér personlig till-

infallsvinkel och genom att lira av limpning med genomslagskraft? Det

erfarenheter. finns behov av mangsidigare och rikare

utforskning av genomslagskraften.
Férsoken resulterade utan undantag i att
processens genomslagskraft forbittrades. | Piloteringens koppling till den &ver-
gripande utvecklingen (och tvirtom)?
Ofta befinner man sig i en fas dir Det finns behov av att stirka det
praxisen vidareutvecklas och sprids. strategiska utnyttjandet av utvecklings-
forsoken pd det lokala planet.
Beskrivningarna av genomforandet av

personlig tillimpning och inlirning i Kritiska réster, &sikesskillnader, problem

utvecklingsarbetet blir forvinansvirt och paradoxer bér goras synligare vid

njugga. sidan om smidigheten och som en del av
den.

2.6

UTVECKLING AV HANDLEDNINGEN

Individuell handledning och grupphandledning f6r examinanderna samt
ovriga handledningsformer horde tll den centrala utvecklingen inom
AiHe-projektet. I artikelkodifikationen (Rikkinen 2007) syns en ritt s3 li-
ten del av utvecklingsarbetet, men av artiklarna framgar vad handlednings-
problematiken hinfér sig till inom systemet med fristiende examina.

For utveckling av handledningen har det ofta krivts att utvecklarna sirskilt
gett sig hin dt uppgiften. Det har behdvts nya idéer och malmedvetenhet
for att den vidstrickthet som forutsitts for personlig tillimpning har kun-
nat fis med i de tidsresurser och 6vriga resurser som behévs vid handled-
ningen. I bakgrunden har ocksa funnits antingen tidigare utvecklingspro-
jekt eller projektledda projekt for att beméta behoven hos malgrupper med
sirskilda behov, och en allmin strivan har varit att praxisen skall utvidgas
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till dagliga verksamhetssitt. Handledningen har ocksd ofta utvidgats till att
omfatta utveckling av teamets, liroanstaltens eller nitverkets samarbete,
men dess kopplingar till stérre helheter forefaller fortfarande skora och ut-
vecklingen ser ut att vara ett pionjirarbete for en forhallandevis liten grupp
i frimsta ledet. Den uppf6ljning av tidsanvindningen vid handledning
som projektet genomférde (se 2.6.5) strukturerade vid sidan om uppgiften
att samla in information den trefasiga processen for avliggande av examen
och handledningen i samband med den.

HANDLEDNINGSMODELLER

Beskrivningarna av utvecklingen av handledningen baserar sig till centrala
delar pd idén om att sociala resurser bér utnyttjas i s hog grad som méjligt
inom examensprocessen. Kroger och Kolu (2007) beskriver en modell for
utspridd (delegerad) handledning i grupper av likstillda vilken stigit i land
i och med AiHe och som i tilltagande grad forbereder liroanstalterna for
individuella stigar och konfrontation med sirskilda behov. Nieminen och
Kemppi (2007) forenar i sin tur Osuma-projektet for skriddarsydd utbild-
ning f6r invandrare med den trefasiga processen for fristiende examina s&
att sirskilda behov som har sin upprinnelse i kulturella orsaker beaktas i

handledningen.

Som ett tredje exempel har Martti och Piri-Horsma (2006) samt Asunmaa
(2006) beskrivit hur handledningsteam har tagit form vid deras liroanstal-
ter och hur de har sammanlinkats med tutorskapsteam f6r den trefasiga
examensprocessen. Ett viktigt orosmoment har varit hur teamférsoket,
som upplevts som ndgonting positivt, skall kunna fortsitta i samband
med omorganisering. Teamen har 4n si linge kvarstdtt tack vare att de har
bildat nitverk inom lirarkren och pa nivin for betrodda arbetsplatser i
vidare kretsar. Ett teambaserat verksamhetssitt upplevs som en bra mitare
pa hur pass vil hela lirarkdren forstdr systemet med fristdende examina och
vuxenutbildningsideologin. (Martti & Piri-Horsma 2007, 227-230.)

Vissa iakttagelser ger vid handen att praxisen i arbetslivet kan utgora ett
hinder for en alltfér aktiv handledningsinriktad verksamhet. Neuvonen
(2007, 234) har pd ett belysande sitt beskrivit ambivalensen inom bygg-
branschen dir samarbete med tillhandahallaren av utbildning nog upplevs
som intressant vid foretagen nir man vil har kommit i ging, men ett mera
omfattande samlat ansvar for kompetensutveckling och omsorg om perso-
nalen kan lysa med sin frinvaro och medféra osikerhet ocksd for handled-
ningen. Samtidigt kan liroanstalternas ledning indirekt bira ett budskap
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till utbildarna om att det 4r bdttre att l&ta bli att forbruka alltfér mycket
resurser pd mera omfattande, krivande handledningsinterventioner i ar-
betslivet. Samtidigt avgrinsas liroanstalternas kundrelationer till individ-
niva i stillet for organisationsnivd. Det 4r viktigt att forsoka klarligga detta
nirmare dven genom forskning.

Heiska och Mikinen (2007) samt Hatara (2007) frin vuxenutbildnings-
centret Tampereen aikuiskoulutuskeskus tar in personlig tillimpning i en
maélgrupp inom orienterande utbildning med tillhérande handlednings-
samtal och metoder for testning av lis- och skrivsvérigheter (dyslexitest).
Férfarandena avviker frin handledning inom examensinriktad utbildning
i den bemiirkelsen att successivt stddjande av sjilvstyrning i sig stir som
det primira i processen. Anvindningen av dessa handledningsmodeller
kommer dock att 6ka om mélgruppen inom vuxenutbildningen utvidgas
pa det sitt som avsetts.

Tabell 6. Utveckling av handledningen (utgdende fran Rikkinen 2007).

Hurdana utspel och resultat Budskap for fortsatt utveckling

Uive(kling av | Malet ir att omvandla sociala resurser till | Som arbetssitt forutsitter hand-

hundledningen insatser for avliggande av examen i ledningen arbetsro och att resultat-
tre steg. forvintningarna bromsas upp.
Ofta behovs det ett separat projeke, ett Kiritiska punkter utgérs av handledning
sirskilt problem eller ett uppdrag dir under &vergdngsskeden, under inle-
handledning blir foremdl for utveckling. dande faser, 1 samband med sirskilda

behov och vid osikerhet, vid realistisk

Handledningsutmaningarna 6kar nir beddmning av de studerandes resurser
intresset, satsningarna och metoderna och vid koppling till inldrning i arbetet.
utvecklas.

Handledningens strategiska stillning
Av beskrivningarna framgdr ritt s sillan bor stirkas pd allt sice som ett led i
hur handledningssitten har férindrats. politiken f&r kompetensutveckling.

2.6.2

BEDOMNING AV UTVECKLINGEN AV HANDLEDNINGEN ENLIGT
EXPERTARBETSGRUPPEN FOR HANDLEDNING

Pasanen (2006) granskar utvecklingen av handledning inom AiHe-projek-
tet aren 2004-2006. Helhetsbeddmningen ser ut att vara att det till cen-
trala delar har handlat om att lirarskapet har férindrats. Lirarskapet har
forindrats i och med att handledningen har blivit professionell. De hand-
ledningsinriktade projekten har varit lirarnas sociala utvecklingsinriktade
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forum via kollegialt arbete, arbete i par och via andra konstellationer med
“flera 4n en”, varvid ldrarskapet och handledarskapet har kunnat delas.
Under AiHe-projektets ging har utvecklingen av handledning utvidgats
till partnerskap, och handledningsmiljén har utvidgats till nivéin for liro-
anstalternas strategiretorik samt dven till nivdn for regionalt partnerskap.
Nir det giller metoderna f6r interaktion lyfter Pasanen fram att interak-
tion pd ett intressant sitt har blivit ett forskningsobjekt. Mot slutet av
AiHe-projektet tycks handledningsverktygen ha beskrivits i hogre grad dn
tidigare inom ramen for olika funktionella helheter, inte lika mycket som
enskilda metoder. Utvecklingen av handledningsprocesserna har nu tydli-
gare 4n forut relaterats till den trefasiga strukturen for fristiende examina.

NATBASERAD HANDLEDNING OCH EN STRUKTURELL-ESTETISK INFALLSVINKEL PA HANDLEDNING

Handledning, handledningsinriktning och ett handledningsinriktat ar-
betsgrepp har under de senaste dren fitt en stark framtoning inom utveck-
lingen av kundarbetet. Handledning har varit ett svirbestimbart begrepp
(Onnismaa, Pasanen & Spangar 2000), och den har sina rotter framfor
allt i ledningen av forhallandet mellan minniskan och arbetet (yrkesvig-
ledning och orienterande utbildning) och i vidare bemirkelse i counse-
ling-rérelsen (ovan nimnda bok). Handledning héller nu pa att utvidgas
som tinke- och arbetssitt till nya aktdrer inom kundarbetet, och det har
handlat om att éverfora handledningen till nya verksamhetskulturer. Inom
AiHe-projektet har 6verforingen aterspeglats i diskussionen om lirarska-

pets utveckling till handledarskap.

I princip och i teorin kan man tinka sig att det inte 4r oproblematiskt
att verfora handledningen till nya verksamhetsmiljser. Tillignandet och
overforingen av nya begrepp och arbetsorienteringar till en ny kontext in-
rymmer alltid 4 ena sidan en risk for éverdrivet begreppsliggérande da
ur handledningstraditionens synvinkel nya yrkesutbildade tillignar sig ett
nytt handledningsinriktat sprék och det egna yrkets, till exempel lirarska-
pets, goda traditioner virda att bevara gloms bort eller blir osynliga. Det
foljer en lang och besvirlig fird till en ny begreppsvirld, och under firden
dr det svart att nd snabba begreppsvinster. A andra sidan ir hotet att det
blir friga om en 6verdriven forenkling infér en komplex omstindighet.
Handledning tolkas som enstaka metoder och tillimpning av metoderna.
Handledningens positiva méjlighet att tillféra exempelvis vuxenutbild-
ningspolitiken eller systemet med fristdende examina ett mervirde hiinger
likvil samman med i vilken min handledningen tolkas pé ett sddant sitt
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i nya kontexter att dess karaktir av nyskapande i samband med human
interaktion kvarstdr och utvecklas.

Nir man granskar AiHe vicks ocksd frigan om man gett sig tid att till-
rickligt granska handledningstraditionen inom utbildningssystemet eller
om den handledning som ingdr i undervisningsarbetet har forlorat sin
prestige och sitt fotfiste i och med frammarschen for handledning och
interaktion som forsiggir separat och ofta tillsammans med samarbets-
partner. Man tycks inte speciellt mycket har begrundat att utbildandet
redan i sig 4r en tolkning av handledning i kontexten for utveckling av
kvalifikationer fér arbetslivet. I utbildningssystemet kan handledningen
alltsd ses som en sirskild dimension fér kundens kompetensutveckling,
vilken inte strider mot de allminna handledningsmélen (exempelvis tid,
uppmirksamhet och respekt, Onnismaa m.fl. 2000). Den férsoker snarare
stddja handledningsprocessen genom externa verktyg och utrustning, ge-
nom att uppta kunden i en sirskild gemenskap av yrkesstuderande samt
erkidnna, belona med vitsord och i sista hand med en examen, vilka kan
antas ha relevans och bytesvirde dven i verkligheten utanfér handlednings-
relationen. Personlig tillimpning kan i sin tur anses hinféra sig till bdde
handledningsinriktningen i kundrelationen i utbildningssystemets kirna
och en strivan att erbjuda kunden “ett tillhygge” framfor allt i form av ett
examensbetyg. Handledningsuppgiften inom utbildningssystemet hinfor
sig i denna bemirkelse direkt ocksd till forstirkta forhandlingsrelationer
till samhallet dven i vidare kretsar for att examen skall behilla sin betydelse
och prestige.

Nir handledningen nu 6verskrider grinserna och firdas till nya verksam-
hetsmiljéer bér de nya aktérerna forhalla sig kritiske till dess traditioner
och utforma handledningsinriktade begrepp och arbetsmetoder som sva-
rar mot den egna omvirlden och dirmed samtidigt fornya handledningen
over lag. Man kan friga sig om det inom AiHe-projektet har utformats
utspel som kan ha betydelse fér handledningen 6ver lag.

Av de minga AiHe-utvecklingsinsatserna framstdr eventuellt IThanainens
utvecklingar av nitbaserad handledning som sidana utspel. Hir kallar vi
Ihanainens angreppssitt for en strukturell-estetisk infallsvinkel p& hand-

ledning.

Utgdngspunkten f6r Thanainens utvecklingsinsatser har varit "att skissera
upp den sirpriglade kvaliteten” hos den gruppbaserade process som iger
rum i nitet. Den centrala utgingspunkten for umginge ver nitet dr att det
inte har ndgon "tydlig tidsmissig struktur” (Thanainen & Rikkinen 2007,
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66). "Tidskontexten” dr bdde "punktformad och cyklisk” (ovan nimnda
bok, 67). "Det finns inte ndgon upplevd lineir tid ... endast punketvisa och
cykliska tider for deltagande.” Hindelserna i tid ror sig samtidigt "pa flera

»

plan”, ”... flera olika tider 4ir samtidigt nirvarande.”

En annan infallsvinkel for Ihanainens gestaltning av handledning éver ni-
tet dr konceptet “nitet som ett rum”: nitet dr “ett virtuellt och mentalt
rum” med bland foljande empiriska drag: snabbt tempo vs. maklighet, av-
lagset vs. nira, avslgjande eller skrimmande, splittrat eller skisserat, over-
raskande/insiktsfullt vs. frustrerande, framkallar beroende eller avvirjning/
intressant pa ett behirskat sitt. (Ovan nimnda bok, 66.)

En annorlunda logik for rérelse och framskridande stir som Ihanainens
tredje intressanta infallsvinkel pd handledning: Rérelse 4r “den samlade
rytmiken av det lingsamma och det snabba”, och inuti den finns en icke-
kontinuerlig rytmik. "Det gir inte att forutse rérelsen, framskridandet,
och deltagaren kan inte tvingas till rytmiken f6r icke-kontinuerlig lang-
samhet och snabbhet” (ovan nimnda bok, 67). ”Ur handledningsperspek-
tiv 4r det vikrtigt att deltagarna informeras om nitets rorelsekaraktir och
detta stédjer gruppbildningen.”

Thanainens utvecklingsinsatser 4r mycket lovande ocksd utéver AiHe-pro-
jektet. For det forsta har de en strukeurell utgdngspunke. For handled-
ningsinriktade mél och f6rindringar forutsitts det forutom att man svarar
pa frigan vad malet/problemet 4r ocksé att man dtminstone och eventuellt
i tilltagande grad ocksd frigar hur handledningsprocessen bér organiseras
strukturellt. Tonvikten bér forskjutas frin frigan vad dill frigan hur. Det
strukturella perspektivet accentueras i den postindustriella virlden dir de
traditionella strukturerna bryts ned och medborgarna/individerna sjilva
méste bygga upp sin nya livsstrukeur (ofta med hjilp av handledning).

Foér det andra har Thanainen en estetisk infallsvinkel pa handledningen,
vilket fogar den strukturella infallsvinkeln samman med det humana och
livets mening och meningsfullhet. Det postindustriella eller det andra mo-
derna (arbets)livet ir en tid d4 medborgarna skall ”designa” sina goromal
(Pink 2005) och utféra dem vackert (Volanen 2005).
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HANDLEDNING DA OCH NU — MODELL FRAN OULAINEN — OCH
VUXENUTBILDNINGENS GENOMSLAGSKRAFT

En central funktion for AiHe har varit att gora tidigare praxis kind och
oppna praxisen for utforskning. Da handledning har utgjort den centrala
roda trdden for AiHe, och via vilken systemet med fristdende examina fir
en personlig tillimpning vilket resulterar i vuxenutbildning som beaktar de
vuxnas livssituation bittre 4n tidigare, kan man friga hur aktrerna inom
AiHe har skisserat upp handledningen férr och i dag. Social- och hilso-
omrédet vid yrkesinstitutet Oulaisten ammattiopisto, som ocksd deltog i
uppfoljningen av tidsanvindningen vid handledning, har kanske skarpast
forsokt definiera handledningens nya stillning (tabell 7).

I den tabell som sammanstillts inom AiHe-projektet vid Oulaisten ammat-
tiopisto struktureras handledningen och dess genomslagskraft som helhet
samtidigt som det dskddliggors vad utvecklingen av handledningen kan
betyda i ett helhetsperspektiv. Det anses vara viktigt att pd ett medvetnare
sitt 4n tidigare fista uppmirksamhet vid handledningens olika dimensio-
ner, sdsom mingd, karakeir och tidsbestimning, samt vid olika typer av

handledningsmail och handledningsbetydelser.

Handledningsanalysen vid Oulaisten ammattiopisto kan kombineras med
en generellare modell for kedjan f6r utbildningens genomslagskraft, dir
utbildnings- eller examensprocessen framskrider stegvis frin individens
erfarenheter till genomslagskraft i arbetslivet och pa samhillsniva. I figur
4 har dessa tva infallsvinklar sammanforts i experimentsyfte for att ge en
modellbeskrivning av mekanismen fér utbildnings- eller examensproces-
sens genomslagskraft.
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Tabell 7.

Handledning som utvecklas och dr ett stod for verksamhet diir

personlig tillimpning har genomfarts (Kotka & Mnnistd 2006, 36).

UPPFOLINING | TIDIGARE VERKSAMHET | NUVARANDE VERKSAMHET NYTTAN FOR KUNDEN | RESULTATRIKEDOM,
AV HAND- GENOMSLAGSKRAFT
LEDNINGEN
Miingden Lika mycket hand- | Individuell hand- Tillrdckligt med Resursbesparing.
handledning | ledning for alla. | ledningsmingd. handledning enligt
Verksamheten tog | Enligt examinandens examinandens Inte schematiske
fasta pd handled- | behov av handledning. | situation. alle for alla.
ning i grupp. Det behévs mera hand-
ledning i bérjan av avlig-
gandet av examen; hand-
ledningsbehovet minskar
nir examen framskrider.
Hand- Handledning Kundinriktad, med Examinanden ir De som avlagt
ledningens | av varierande respeke, att vandra sida | expert pa sin verk- | examen ir starka i
karaktr karaktir. vid sida. Till en bor- samhet. Sjilvake- arbetslivet, har for-
De vuxnas behov | jan tar handledningen ningen 6kar. Sjilv- | méga att utvecklas
faststilldes inte. | fasta pd att faststilla och | fortroendet vixer. | och 4r kritiska exper-
Uppifrin nedat, | erkiinna kunnandet. ter inom sin bransch.
handledning Under fasen for forvirv
gavs”. av yrkesskicklighet
fokuseras dven hand-
ledning av lirande och
sjilvstyrd verksamhet.
Tids- Grupphand- Man kommer &verens | Avliggandet av Tillricklig handled-
bestﬁmning ledning for alla, om handledningstiderna | examen Iper smi- | ning stodjer avlig-
for hand- individuell hand- | enligt examinandens digt. Handledning | gandet av examen;
ledningen ledning i liten livssituation. Handled- | som fitts en ging i |avbrott som for-
utstrickning. ning vid ritt tidpunke. | tiden stédjer smi- | linger utbildnings-
dig verksamhet. tiden kan undvikas.
Krifiska Ingen regelbunden | Man 4ir medveten om Avldggandet av Avbrott pé vigen
punkteri observation. livssituationen, in- examen behover till examen och 1
samhand med lirningssvarigheterna inte avbrytas av studierna minskar.
handledning och behovet av sirskilt | tvingande skl
stéd. Handledning och | som hinfor sig till
18sningar genomfors livssituationen.
i enlighet med det.
Handlednings- | Ingen regelbunden | Man ir medveten Examinanden slip- | Férnuftig tidsan-
grinssnitt observation. om grinssnitten i per 6verlappande | vindning mellan
enlighet med hand- och motstridig olika aktdrer. Smidig
ledningsmodellen. handledning av handledningsprocess.
Okat samarbete mel- olika aktérer.
lan olika aktorer: Vem
handleder? Vad? Nir?
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1. MANGDEN HANDLEDNING
Verkningarna av stodet kanaliseras via
individernas unika erfarenheter, lirande
ach aktivitet, vilket bor beaktas dven i
strulturerna for stodet

5. HANDLEDNINGSGRANSSNITT
Verkningarna av stodet kanaliseras
via individernas frivilliga deltagan-
de i dialoger

5. Arbetslivet och samhiillet

4. Aktivitet/tillimpning av
det som inliirts

3. Lirande/
att ge egenmakt

. Reaktioner,

emotioner
1

2. HANDLEDNINGENS KARAKTAR
Verkningarna av stodet kana-

4. KRITISKAP < Uﬁfifdmn?nné / liseras via individernas aktiva
UNKTER | SAMBAND MED Wew subjektivitet och deltagande i
HANDLEDNING stddprocessen
Verkningarna av stodet
kanaliseras via individernas
vilieyttringar och utveckling
av stodprocessen
Y
3. TIDSBESTAMNING FOR HANDLEDNINGEN
Verkningarna av stodet kanaliseras via individernas socialitet
(sociala behov) och anslutning fill en grupp, vilka stér som
utgdngspunkter for mofivation och lirande
Figur 4. Modellbeskrivning av mekanismen for examens- eller uthildningsprocessens

genomslagskraft med hjelp av handledningsanalys (Jokinen 2006).

I figurens kirna finns den handlingsmekanism som utgér grunden for
examens- eller utbildningsprocessen och som i denna modell férdelas pa
fem centrala block enligt handledningsdimensionerna. Handledningsdi-
mensionerna ir likvil bara ett sitt att skissera upp verksamhetssittet inom
utbildningen uttryckligen ur perspektivet for social interaktion. Det ir
emellertid tinkbart att personlig tillimpning ger fingervisningar sirskilt
om att utbildningens/examensprocessens genomslagskraft fods inom so-
cial verksamhet och att dess kvalitet dirmed kan paverkas i betydande grad
i den dagliga verksamheten genom att handledningen organiseras och ut-

vecklas.

1 Méngden handledning

Med mingden handledning avses i modellen att den samlade stédprocessen
i sista hand bér kanaliseras till individen, dennes erfarenhets-, inlirnings-
och aktivitetsnivder. I samband med utveckling av personlig tillimpning
har avseende fists framfor allt vid handledning av individer, men i ett vi-
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dare perspektiv kan tankegingen vara att man med bérjan i modellen f6r
finansiering och upphandling av utbildningen bér beakta att varje individ
upplever utbildningen, lir sig, utvecklas och handlar under dess inver-
kan p3 sitt eget sitt. I den bemirkelsen anses det inte ens finnas nigon
mass- eller frontutbildning, endast massfinansiering av utbildningen. Det
hir betyder i yttersta fall att det realistiske sett dr omgjligt att ens forsoka
beakta och forsté varje examinands process, utan denna konstruktivistiska
grundtanke bér finnas inuti varje struktur som enbart kompletteras av
olika slags konstruktivistiska pedagogiska metoder och handledningsme-
toder. (Jimfor framfor allt Thanainen 1993.) I korthet forutsitter denna
aspekt pd frimjande av handledning och genomslagskraft att alla aktdrer
har férméga att urskilja individen i stéd- och &tgirdshelheten och "se tri-
den for skogen”. For det behévs det tillrickliga insatser samt vidstricke
arbete av alla aktorer.

2 Handledningens karakidr

Enligt vir uppfattning innebir beaktande av handledningens karakeir i
allra hogsta grad att man varseblir och beaktar att individernas ir aktiva
subjekt och formare i friga om sina erfarenheter och sin verksamhet. De
tolkar allt de upplever och ger upplevelserna betydelse. Det hir blir ett
problem for tjinster eller utbildningar som ir sindarcentrerade och vilkas
utformning de studerande eller examinanderna inte kan eller vill paverka.
Det idr ddrfor en utmaning att synliggora det interaktiva stédet och forma
dra nytta av det for egen del som ett (férhandlings)tema i samband med
processen. (Jimfoér Vihimottonen 1998.)

3 Tidsbestdmning for handledningen

Betydelsen av tidsbestimningen for handledningen hirrér frin ett behov
av att utforma en strukeur for vixelverkan mellan examinanden och st6d-
processen. Det ir viktigt att stirka de faktorer som uppritthdller spin-
ningen i examensprocessen. Det har noterats att individens socialitet och
relation till gruppen bildar den viktigaste mekanismen, och kanske rent av
den enda, som vidmakthaller ldngsiktig motivation.

4 Kritiska punkter i somband med handledning

Enligt vir bedémning ger de kritiska punkterna i samband med handled-
ning fingervisningar om det icke-lineira inslaget hos individens lirande
och utvecklingen i vidare bemirkelse, vilket dr en viktig resurs i denna
process. Traditionellt har kritiska punkter i kundens process inneburit pro-
blem inom utbildningssystemet, bland annat nir det giller engagemang,
vixelverkan och lirande. Problemen har i sin tur lett till avbrott i studi-
erna, eventuellt problem pa arbetsmarknaden och risk f6r utslagning. Ur

FRAN PERSONLIGT TILLAMPADE VUXENSTUDIER TILL PERSONLIGT TILLAMPAD VUXENUTBILDNING



perspektivet fér handledning och genomslagskraft 4r de kritiska punkterna
i processen uttryckligen sidana som utmanar den studerande eller exami-
nanden till att nd djupare sjilvkinnedom, vilja och ocksd uppticka och
uttrycka sin vilja — det mé di handla om till exempel att vilja examensniva,
studieformer eller visa kunnandet. I en generellare mening handlar det om
en utvecklingsprocess i stil med att finna sitt jag, en utvecklingsprocess
som paminner om en vindpunkt.®

5 Handledningsgrénssnitt

Handledningsgrinssnitten for fram nista viktiga steg i identitetsbildning-
en, att bli medveten om och éverskrida sina grinser samt ta plats i dialo-
ger som motsvarar respektive utvecklingsstadium, till exempel pd arbets-
platsen eller arbetsmarknaden men ocksé i andra betydelsefulla relationer.
Dialogerna utgar frin individen och hans eller hennes vilja och behov och
resulterar i en aktivare medverkan i den sociala verkligheten. Detta utveck-
lingsstadium, som dter kan jimféras med individutvecklingen, blir begrip-
ligt via begreppen anslutning och dterspegling.

Med andra ord, ur handlednings- och interaktionsperspektiv stédjer ut-
bildnings- och examensprocessen i vid bemirkelse de vuxnas tillvixt i yr-
ket. Det hir ligger ocksa i hog grad till grund f6r den samlade processens
genomslagskraft enligt olika mitare. Via utvirdering av planeringen och
genomslagskraften ger mingden handledning (1) fingervisningar om per-
sonligt tillimpad examen och utbildning som sidan, det vill siiga att idén
om individualitet och tillimpning frin fall till fall inbaddas i strukturerna
for ett system med flera aktorer, i varje element och fas i systemet. Hand-
ledningens karaktir (2) understryker vikten av att beakta, arbeta med och
bearbeta nivan pé individernas omedelbara utbildningserfarenheter och re-
aktioner. Tidsbestimningen f6r handledningen (3) giller nivan pd kunder-
nas motivation, lirande och erhillande av egenmake, kanske i synnerhet
personlig tillimpning i samband med undervisning och lirande. Kritiska
punkter for handledningen (4) siktar till att individen skall sindas ut till,
stiga in i relevanta, autentiska kontexter si att dessa granskas med nya
ogon i stillet for enligt traditionella tanke- och handlingsménster. Hand-
ledningsgrinssnitten (5), det vill siiga i synnerhet samarbetet mellan akts-
rerna i stodprocessen, fungerar som en bro i egenskap av en metod och ett
verktyg for utveckling av processen pé individniva och arbetslivet/samhil-
let pd ett allmidnnare plan. Detta aktualiseras till exempel i samband med
utarbetandet av examensgrunder, i samband med forskning och utveckling

5 Enav de stérsta handledningsutmaningarna déljer sig eventuellt i att stédja individen till att uttrycka
sin vilja och till att lita dven negativa kinslor komma till anvindning. P4 ett AiHe-temaseminarium
beskrevs denna process och nyttan av den mycket firgstarkt av en foretriidare for examinanderna.
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av teoretiska modeller men ocksa pé bredare basis i finansieringsgrunderna
for utbildningen eller examina, i bilden i offentligheten samt i samband
med samhillspolitiska beslut om bland annat finansiellt stod och drivfji-
drar.

Granskad pé detta sitt erbjuder beskrivningen frin Oulaisten ammattio-
pisto eventuellt en mojlighet att pd ett med tanke pa personlig tillimp-
ning relevant sitt forstd hela stodprocessen for examens- eller utbildnings-
processen. Dessutom ger modellen méjligheter att producera redskap for
att utveckla stédprocessen. I modellen kombineras lagbundenheterna for
stddjande av interaktion och utveckling med mera allminna mél for verk-
samheten och med de samhilleliga konsekvenserna. Som utgéngspunke
for allt detta stdr den humana kontaktytan och interaktionen mellan st6d-
processen och kunden. Hir uppfattas kontaktytan i djupare bemirkelse 4n
bara i betydelsen intervju, kartliggning eller val.

Nir uppfattningen av en évergripande handledningsprocess av detta slag
sammanlinkas med liroanstaltens vergripande strategi och nir man fra-
gar vem som gor vad nar man fram till liroanstaltens samlade resursperspek-
tiv. Nir handledningsinrikeningen utvecklas dr det viktigt att pa det lokala
planet f6rsoka ta reda p& de samlade handledningsresurserna. Vem handle-
der? Med vilken yrkesskicklighet? Vilka ir mélen med de olika aktdrernas
handledningsarbete osv.? Nir de samlade handledningsresurserna skisseras
upp sd tydligt som méjligt uppdagas det att handledning 4r verksamhet
for flera olika professionella arbetstagare, yrkesovergripande verksamhet.
Handledningsarbetet bildar ett nitverk fér handledningsarbetet. Verksam-
heten i nitverket bor stodjas medvetet, och verksamheten bér dven pa lo-
kal nivd utvecklas ur perspektivet for de samlade resurserna.

Det kan dessutom hivdas att vid sidan om detta samlade resursperspek-
tiv bor man ocksd forsoka tilligna sig ett sambilleligt samlat perspektiv
pa vuxenutbildningen. Erfarenheterna av utveckling av lirmiljerna och
handledningen samt ocksd den nitverksbaserade utvecklingen tyder pé
att perspektivet behovs. Det hir ir likvil inte nédvindigtvis nigon litt
uppgift eftersom det inte finns nigon overgripande (vuxen)utbildningsp
olitisk linje i Finland (till exempel Virtanen 2002) och till exempel dir-
for att forskningen i utbildningens genomslagskraft ir sniv och splittrad.
Exempelvis det mycket utforskade kriteriet for arbetskraftsutbildningens
genomslagskraft — sysselsittning tre ménader efter utbildningen — har ofta
kritiserats for att vara alltfor slitstruken. En majlighet att skissera upp ett
overgripande perspektiv kan sokas ur infallsvinkeln for arbetskarridrerna
och forlingningen av dem, vilket bide p& djupet och pd bredden skulle
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utvidga sittet att granska varje handledningsatgird, samarbetstillfille, ut-
bildning eller kurs och utvirderingen av nyttan med dem (se Jokinen &
Luoma-Keturi 2005b).

2.6.5 UTREDNING AV TIDSANVANDNINGEN OCH TILLDELNING AV RESURSER FOR LARARNAS ARBETE

Det centrala AiHe-budskapet var att handledningsarbetet ocksd 16nemis-
sigt bor ges samma virde som undervisningsarbetet. Utbildningscentre-
ringen ses ganska starkt i ldrarnas tidsanvindning, och enligt erfarenheterna
bor handledningen dirfér utokas framfor allt under ansokningsfasen inom
systemet med fristiende examina. Inom AiHe-projektet genomférdes dren
2004-2005 en uppfoljning av olika parters tidsanvindning. Uppféljnings-
resultaten ligger till grund for utvecklingen av tilldelningen av resurser och
planeringen av fortsatt forskning. (Heikkinen 2006.)

Det iir svart att relatera resultaten som sddana, eftersom uppfoljningen inte
skisserade upp nigon egentlig forindring av situationen dé och nu inom
systemet med fristiende examina. Det kan vara motiverat att gi vidare
med en allminnare uppf6ljningsstudie med AiHe-undersskningen som
en viktig grund bland annat i teknisk bemirkelse och dven metodologiskt.
Det kan riknas som en fortjinst for AiHe-uppféljningen av tidsanvind-
ningen att den har synliggjort framfor allt lirarnas men ocksé andra parters
tidsanvindning i synnerhet avseende det handledningsinriktade arbetet.

Uppfoljningen av tidsanvindningen vid handledning var en pa kvanti-
tativa resultat och bedémningar baserad utredning om tilldelningen av
resurser och behovet av tilldelning av resurser for lirare och handledare.
Dessutom har det upprepade ginger kvalitativt sett framkommit att per-
sonlig tillimpning kriver évergripande planering, samarbete och dirmed
dven resurstilldelning. Inom systemet for anskaffning av utbildning och
examina ir det viktigt att det ges spelrum f6r att fullfolja individuella exa-
mensprocesser. Uppfoljningen av tidsanvidndningen vid handledning ger
inte nagot direkt svar pa frigan om hurdan handledningen bér vara och
hur den bér organiseras, vilket 4r en faktor som paverkar tilldelningen av
handledningsresurser. Oavsett sitten att skaffa och finansiera utbildningen
kan det i varje fall anses vara ytterst viktigt att det faststills att verksamhet
inom systemet med fristdende examina alltid oundvikligen forutsitter att
aktdrerna har ett handledningsinriktat arbetssitt ocksa nir det giller den
egna motivationen och meningsfullt arbete. AiHe-projektet och diskus-
sionen om personlig tillimpning har dirmed pa ett intressant sitt gett
sitt bidrag till den diskussion som linge pdgdtt i virt land och som gill
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27.1

lirarnas arbete, arbetsférhillanden och arbetets prestige samt tilldelningen
av resurser liksom Zven tjinste- och arbetskollektivavtalen (se till exempel
Virtanen 2002, 256-265).

UTVECKLING AV PERSONLIG TILLAMPNING

Processen for utveckling av personlig tillimpning och hanteringen av pro-
cessen beskrivs i sex olika artiklar som giller olika typer av liroanstalter och
nitverk. Som verktyg till stéd f6r utveckling av personlig tillimpning har
nya typer av responssystem konstruerats och testats i form av utvecklings-
arbete vid respektive liroanstalt (Mettovaara & Marjomaa 2007¢, Hong-
isto m.fl. 2007b). I detta avsnitt behandlas dessutom bland annat en mera
omfattande modellbeskrivning av ansékningsfasen (Jirvinen & Lammin-
miki 2007), en process for forindring av den utbildningscentr(alis)erade
attityden (Raulahti 2007, Lehtinen m.fl. 2007) samt olika projekt for att
genomfoéra AiHe (Eloranta m.fl. 2007).

AIHE HAR VARIT ETT PIONJARARBETE. .

Den viktigaste utmaningen vid utveckling av personlig tillimpning som
framgir av artiklarna har hinfore sig till dess karaktir av pionjirarbete,
avsaknaden av sociala kanaler och verktyg for att frimja personlig till-
limpning. Det har uppstillt allvarliga krav pa de AiHe-aktivas motivation,
kreativitet och trofasthet gentemot systemet med fristdende examina:

“Inom en mycket liten krets hos oss uppfattades personlig tillimpning som
ett direkt villkor for att dverleva, men i vida kretsar vid liroanstalten
brydde man sig inte ett dugg om verksambetssiittet eller foreskrifterna for
det” (Raulahti 2007, 286).

"Det tog och tar egentligen fortfarande pa krafterna att forsoka bearbeta
attityderna. Det tycks vara néistan omdjligt att komma pd riktigt bra
knep. Personligen upplevde jag tidvis fasen som frustrerande och gan-
ska mdnga ginger hotade jag dtminstone med att kasta in handduken.”
(Raulahti 2007, 286.)

6 Det responssystem som utvecklats inom social- och hilsovrdsbranschen vid Oulaisten ammattiopisto
liggs ut pa nitet och fir anvindas fritt, www.verkko-phjaus.net.
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"Inom detta yrkesomrdide har det blivit en hjirtesak att utveckla bran-
schen i form av samarbete. Man har tagit del i utarbetandet av examens-
grunderna och kommenterat dem, i utbildningen av bedimare deltog
man enligt talkoprincipen pd samma siitt som i mdinga andra uppgif-
ter for atr utveckla yrkesexamen for fiskeguide.” (Ovan nimnda bok,
294.)

Artiklarna vittnar ocksd om att tonvikten for utveckling av personlig till-
limpning har varit forlagd till grisrotsniva, det vill siga revidering och
utvirdering av utbildarnas och handledarnas arbete.
"Den biirande tanken var att personalen sjiilv skall internalisera begrep-
pet personlig tillimpning och dess mal i stiillet for att verksambeten ind-
ras genom externa anvisningar utan att ‘andan’ i personlig tillimpning
ndr verksamheten. (...) I de grundliggande tankarna ingick dessutom
att varje enhet och omride ges rirelsefriber och mdjlighet att gia med
i utvecklingsarbetet med utgdngspunkt i sitt nuliige, sina mal och sina
resurser, dock genom att stodja och handleda, formulera specialvillkor.”
(Lehtinen m.fl. 2007, 298, se dven Bragge 2007b.)

Av artiklarna framggr att man inom AiHe-projektet har lidit av stelbenthet
i framskridandet. I den bemirkelsen kommer beskrivningarna sannolikt
vil till pass dven for andra aktorer som befinner sig i det inledande ske-
det for personlig tillimpning. Den samlade utvecklingsprocessen har i hég
grad inneburit s6kning och analys av samt dtgirder avseende faktorer som
frimjar utvecklingen och avancerar enligt den. Detta konstruerande av
utvecklingsprocessen har 4dgt rum pd ett i det nirmaste omvilvande sitt
om man jimfor till exempel de responsenkiter kring personlig tillimpning
som infordes under slutfasen av projektet med utvecklingen av 18sryckea
handledningsverktyg under den inledande fasen. Personlig tillimpning har
nu fitt en samlad gestalt, av vilken man f6rst nu bérjar i erfarenheter nir
AiHe avslutas. Personlig tillimpning kan nu klart oftare diskuteras dven si
att den kopplas till liroanstaltens samlade strategi.

272 ...MEN SAMTIDIGT ETT LED I ETT KONTINUUM

Trots att AiHe-utvecklingsprojektet har priglats av pionjirskap har ut-
gingspunkten vanligen varit ndgon befintlig strukeur till vilken personlig
tillimpning anknyts. Férutom flera besliktade projekt och bakgrunds-
projekt, sisom Tietoa, taitoa, tuloksia aikuiskoulutukseen, (Kunskaper,
fiardigheter och resultat for vuxenutbildningen), Kolmas Ope (Den tredje
liraren) (Raulahti 2007, 292), Hopsaamo, Niyttivi, Helld och E-Tarvo
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Landskapet

(Eloranta ym. 2007, 309) och Henkilskohtaistetut opinpolut (Personligt
tillimpade lirospar) (Jirvinen & Lamminmiki, 2007, 278), har AiHe
ofta ocksa forutsatt att utvecklarna haft en lingre utbildnings- och ut-
vecklarbakgrund (till exempel Raulahti 2007, 285). Vikten av utvecklar-
nas personliga motivation att frimja personlig tillimpning i samband med
praxisen inom en viss bransch betonades starkt (Eloranta m.fl. 2007, 302,

Lehtinen m.fl. 2007, 297, Raulahti 2007, 290).

Jdrvinen och Lamminmiki (2006) beskriver i sin artikel genomférandet
av en holistiskare uppgift i syfte att modellbeskriva ansékningsfasen inom
ett regionalt nidtverk (figur 5). I Mettovaaras och Marjomaas (2007) ar-
tikel baserade sig utvecklingen av ett responssystem pd en revidering av
den responsenkit som utarbetats for liroplansbaserad utbildning, i texten
av Hongisto m.fl. (2007) diremot pa en partiell helhet som flitades sam-
man med systemet for intern utvirdering. Utvecklingsprocesserna har med
andra ord successivt vunnit terring och frigjorts frin en viss kontext och
bransch.

Av artiklarna 4r det litt att utlisa att de viktigaste utgdngspunkterna for ut-
vecklingen av personlig tillimpning hittills har varit timligen pragmatiska,
det vill siiga de har tagit sikte pa bland annat att skaffa en finansiell grund

* Studieportal
— Examensutbudet i Mellersta Finland
— Uppgiften att utveckla arbetslivet och tillhandahilla tjinster for arbetslivet
— Allmin handledning, t.ex. linkar till myndigheter

* Servicekontor inom regionen

— Information om och marknadsféring av
mojligheterna att avligga examina

— Studichandledarens och specialldrarens gjins-
ter (partiellc gemensamma med enheterna)

— v —
Vuxeninstitutet Ovriga Fritt

> yrkesinriktade > hildningsarbete
ldroanstalter

A

Olika enheter/ uIblIdnlngsomruden
Introduktion i examensgrunderna

- Handlednlng i valet av limplig examen

— Faststillande och erkinnande av tidigare pavisat
kunnande

— Uppgorande av planer f6r personlig tillimpning

Figur 5.
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Handledning pa olika nivaer under ansokningsfasen (Jiirvinen & Lamminmdiki 2007, 284).
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eller utveckla liroanstaltens image. Det ir inget fel pa utgdngspunkterna
som sddana, eftersom de under projektets ging har fungerat som ett slags
vixtunderlag for personlig tillimpning, f6r hur den fastslés och konkre-
tiseras. De har likvil pd ndgot sitt bromsat upp — for att anvinda ett av
projektbegreppen — etableringen av personlig tillimpning. For att person-
lig tillimpning skall bli hallbar praxis frutsitts det att den formar gripa
tag i, paverka och berika den genuina och befintliga utvecklingsprocessen
och tendensen. P4 basis av artiklarna kan man friga hurdan kontinuitet
personlig tillimpning i sin tur har varit med om att bygga upp — hur om-
vandlas exempelvis responsresultaten egentligen till kvalitativa handlingar
och med hjilp av en hurdan mekanism blir kundinriktningen en del av
den dagliga praxisen, samarbetsformerna och den strategiska planeringen?

Med andra ord tycks AiHe ha gett upphov till en kollision mellan stri-
vanden frin nigot olika virldar och dirmed ad hoc-tillimpning och de-
finiering av personlig tillimpning — tills det har utkristalliserats pd nytt
till exempel i och med projektrapportering. I artiklarna visar sig personlig
tillimpning i form av samarbete, som utforskande utbildningsorientering
som utvecklar arbetet, som triumferande och ocksd som fortvivlade ge-
menskapsstunder. Var allt detta och lirdomarna av det har "hingts upp”
inom vuxenutbildningen tycks diremot bli i viss man hingande i luften i
beskrivningarna. Vilken ir egentligen den gemensamma nimnaren for till
exempel olika projekt? Personlig tillimpning har blivit en sidan, men vad
annat finns det i bakgrunden? Det kan nu generellt konstateras att AiHe-
projektet sjilvt absolut har varit en sidan mekanism, men de som skall "ta
upp dess mantel” — system och ideologier som genererar samarbete, utfors-
kande utbildningsorientering som utvecklar arbetet samt konstruktion av
varierande stunder som ett led i utvecklaridentiteten inom vuxenutbild-
ningen — soks ofta fortfarande.

Det ir givetvis befogat att ur artiklarna lyfta fram ocksi ett sporrande ex-

empel ur perspektivet f6r kontinuerlig utveckling av personlig tillimpning.

Raulahti (2007, 290) skriver s3 hir:
"Enligt min mening var det egentligen bra art Utbildningsstyrelsen gav
ett riitt sd bryskt utlitande om en sjilvvirdering av forutsiittningarna for
anordnande av fristiende examina. I utlitandet kritiserade Utbildnings-
styrelsen framfor allt planen for genomforande av personlig tillimpning.
Utldtandet sved ordentligt i skinnet och medforde naturligtvis extraar-
bete for atr etr avtal om anordnande skulle fis till stind, men samtidigr
dppnades igonen och ironen till insikt om vad allt personlig tillimpning
handlar om. Vilken lycktriff den hindelsen egentligen var! Helt plotsligt
blev personlig tillimpning nigonting alldeles higakruellr.”
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Exemplet utkristalliserar pa ett mycket begripligt sitt ett slags visdom som
giller processen for utveckling av personlig tillimpning. I detta samman-
hang ir det viktigt att understryka i synnerhet tvd omstindigheter. For
det forsta finns den centrala utgingspunkten for utvecklingsarbetet hir
i sjilva strukturerna for systemet med fristiende examina. Motiveringar
till utvecklingsarbetet eller berdringspunkter med personlig tillimpning
behéver inte sokas eller uppfinnas, utan den exakt korreke inriktade ut-
vecklingsprocessen gér framdt helt plotsligt. For det andra synliggor citatet
pa ett exceptionellt sitt villkoret fér personlig tillimpning eller for vilken
annan utvecklingsprocess som helst — inte den trivialiteten att utveckling
sker forst efter tving utan — att det behovs dven direkt respons som viller
fram ur systemet. Tonvikten i artiklarna vilar p4 att betona det genuint po-
sitiva och egenmakt, och dirmed ir det dtminstone en svag signal att dven
konstruktiv, kritisk respons och pad motsvarande sitt mekanismerna for
att ta lirdom 4r viktiga i utvecklingsprocessen. Man kan friga sig om det
inom AiHe-projektet och inom utvecklingen av arbetslivet 6ver lag finns
tillrickliga férutsittningar att behandla dylika kritiska kommentarer.

Tabell 8. Processen for utveckling av personlig tillimpning (utgdende fran Rikkinen 2007).
Hurdana utspel och resultat Budskap for fortsatt utveckling
UIve(kﬁng *  Systemet for respons pd exa- * Responsenkiter skapar subjekt;
av personlig minandernas nivé stodjer ut- tendensen ir att utvidga subjek-
fillimpning vecklingsprocessen. tiviteten till att omfatta de stude-
(processen) * Responssystemet gor det majligt att rande, lirarna och nitverket.
dndra prioriteringarna och bedéma * Risken med enkiter ir att de

blir splittrade och sniva och att
genomférandet av enkiterna ir
bundet vid liroanstalterna.

framgangen och ir som sddant ett
verktyg for personlig tillimpning.

* AiHe har varit ett pionjirarbete dir
det i hog grad har varit nédvindigt .
att under firden bygga upp de ma-
teriella och immateriella resurserna.

Studerandeenkiterna utma-
nar dock pt-terminologin
och samtidigt tinkandet.

* AiHe nyttiggjorde ocksd olika * Hur omvandlas kvantitativa indi-
befintliga utgingspunkeer, sa- katorer till kvalitativa handlingar?
som andra projekt, utvecklarnas * Med hinsyn dill projektmaélen har

utvecklingsstddet ocksd i bista fall
varit i ndgon mén otillrickligt.
Det giller att bedéma behovet av sir-

iver, kunnande och bransch-
visa utvecklingstraditioner.
* AiHe-processen har genererat .

koncentriska utvecklingsprojekt
och faser f6r dem samt projeke pa
mikroniva och regional nivé.

* Nyckelteman fér utvecklingspro-
cessen ir samarbete, attitydfor-
dndring, utforskning av arbets-
sitt och den socioemotionella
processen for forindringarna.

skilda utvecklingsexperter pé person-
lig tillimpning inom liroanstalterna.
* Kontinuiteten f6r utvecklingsarbetet
— personlig tillimpning? Hur och
pa vilken nivé har personlig till-
limpning som sidan paverkat de
befintliga utvecklingsmekanismerna,
-systemen och -ideologierna?
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3.1

3

SAMARBETE MED ARBETSLIVET

I detta kapitel diskuteras utvecklingen av samarbetet med arbetslivet inom
AiHe utifrin artikelsamlingen av expertarbetsgruppen fér samarbete med
arbetslivet (Malin & Rikkinen 2007) samt via det dvriga materialet och
observationerna i anslutning till helhetsutvirderingen. Med AiHe:s inter-
na méttstock har lokala och enstaka samprojekt varit viktiga inom utveck-
lingen av samarbetet med arbetslivet, likasd uppsékande verksamhet och
bland annat pilotprojektens positiva sysselsittningsresultat, vilket konsta-
terats tidigare i denna rapport. Inom AiHe och sammantaget inom vuxen-
utbildningen har den grundliggande problemtiken for denna utvecklings-
dimension dock varit i hog grad ostrukturerad. Ur helhetsutvirderingens
synvinkel dr det dirfor viktigt att forsoka stilla AiHe-projektets utveck-
lingsarbete i proportion till den mera vidstrickta verklighet som omger
vuxenutbildningen, i olika hinseenden blicka utét frin AiHe.

OFFENTLIG DISKURS SOM FORKLADE FOR SAMARBETET
MED ARBETSLIVET

I detta avsnitt konstateras att utvecklingen av personligt tillimpade vux-
enstudier inte nimnvirt har forbittrat diskursen for den offentliga utbild-
ningen eller ddrigenom i vida kretsar 6kat arbetslivets intresse och fértro-
ende fér mojligheten att utnyttja nya typer av méjligheter inom utbild-
ningssystemet. Tvirtom, under AiHe-projektets tid har samhillsutveck-
lingen delvis gdtt i rent motsatt rikening. En blick pd pressmeddelandena
och nyheterna den senaste tiden visar att det stills allt storre forvintningar
pa utbildningen, dess genomslagskraft och arbetslivsmotsvarighet. Dirfor
hiander det ldtt att man blir besviken pé utbildningen och dess genom-
slagskraft. Det hir kan karaketiriseras som wtbildningsinstrumentalism. Det
kan bedomas att framgingen for det sexdriga AiHe-projektets samarbete
med arbetslivet skulle ha underlittats betydligt av att projekeet tydligt hade
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form

Figur 6.
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company
performance innovativeness

lyckats paverka dven de vanligaste utbildningsrepresentationerna i samhil-
let. Denna fraga tycks dock bli nigonting som maste 18sas i framtiden.

DE GRUNDLAGGANDE PRINCIPERNA FOR SYSTEMET MED
FRISTAENDE EXAMINA SAMT UTVECKLING AV ARBETSLIVET

Inom det finlindska arbetslivet har man pa 2000-talet 6vergatr till en si-
tuation dir niringslivet och arbetslivets produktivitet méste utvecklas pa
nya sitt for att det finlindska vilfirdssamhillet skall kunna uppritthallas
(se figur 6). Det 4r viktigt att ligga mirke till att anpassning till situationen
forutsitter i tilltagande grad dven annat 4n (tekniska etc.) innovationer for
att kunna héllas kvar p en héllbar grund. For nirvarande ir midingden ar-
betskraft och uppmuntran och stid for att méinniskorna skall fortsiitta arbeta
en annan, lika viktig utmaning som bér beaktas i samband med insatserna
for att utveckla produktiviteten. I denna helhet blir lirande och samarbete
viktiga medel. (Alasoini m.fl. 2005, 3—4.)

period 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s

customer uniqueness
demands

delivery time

variety
quality

efficient (r]uulity flexible innovative

firm irm firm firm

efficiency
quality

flexibility

speed

Evolutionen fér marknadskraven och den kompetens som kriivs av foretagen
(Alasoini m.fl. 2005, 3).
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"[Med tanke pa programmen for utveckling av arbetslivet] innebiir detta
dock inte att arbetsplatserna i forsta hand bor fi hjilp med atr urveckla
god praxis. De bor i stillet stodjas i att utforma egna, héllbara utveck-
lingssystem.” (Alasoini m.fl. 2005, 5, Gvers. frin finska enligt EJ.)

Sociala samarbetsnitverk kan 4ven pa det hela taget ses som forutsitening-
ar for en vilfungerande organisation. Ett socialt ndtverk dr mycket mang-
funktionellt, eftersom det samtidigt som det skapar forutsittningar for
organisationens effektivitet — sisom f6r utbyte av information, samplane-
ring, nya idéer och ledarskap — pa manga sitt ocksa svarar pa individernas
behov, sésom bestindighet, forutsigbarhet, frtroende och émsesidighet.
(Hernes 2004, 119.)

Over lag spelar utbildningen en betydande roll ur perspektivet for denna
dubbla uppgift (se Jokinen & Luoma-Keturi 2005a). Systemet med frista-
ende examina forsoker ytterligare effektivisera och explicera vuxenutbild-
ningens genomslagskraft i forhéllande till behoven inom arbetslivet. En-
ligt Malin (2007, 8) ir personlig tillimpning en av de fyra grundliggande
principerna for systemet med fristiende examina. De Gvriga ir:

1. trepartssamarbete: nira samarbete mellan arbetsgivarna, arbetstagarna
och undervisningssektorn nir det fattas beslut om examensstrukturen,
nir examensgrunderna utarbetas samt nir fristiende examina plane-
ras, ordnas och bedéms

2. examina ir oberoende av pa vilket sitt yrkesskickligheten har forvir-
vats

3. examen eller en del av examen avliggs genom att yrkesskickligheten
pavisas vid examenstillfillet.

Arbetslivets roll accentueras inom varje grundliggande princip. For det
forsta har det inom systemet med fristiende examina fram till &r 2006 ut-
arbetats examensgrunder for nirmare 400 olika branscher. Examensgrun-
derna fornyas kontinuerligt (UBS 2006). Examensgrunderna ticker redan
en betydande del av de yrken som finns — och i synnerhet dven de yrken
som av tradition inlirts via handledning i arbetet, alltsd inte via formell
utbildning. Fér det andra kan det nonformella och informella kunnande
som igt rum i arbetslivet beaktas nir examen avliggs. For det tredje kan
och bor examenstillfillena ordnas i s& autentiska situationer som mojligt,
till exempel pd arbetstagarens arbetsplats. Inlirnings- och yrkesprovsupp-
gifterna kan kopplas samman med den normala arbetsverksamheten pi
arbetsplatsen och till exempel med utvecklingen av den.
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Arbetslivets starka nirvaro i principerna for systemet med fristdende exa-
mina innebir férutom breddade vigar till utveckling i yrket med tanke
pa arbetslivet och den vuxna befolkningen ocksa att professionaliter med
tillhérande karridirutveckling har blivit en méjlighet f6r en betydligt storre
del av arbetskraften in tidigare.! Professionalitet och kompetensutveckling
leder i sin tur vidare dill yrkesinriktade band och gruppbildningar, kort
sagt utveckling av den sociala dimensionen inom arbetslivet. Det hir ir en
forutsitening for sivil foretagens konkurrenskraft som fortsatta arbetskar-
ridrer (Jokinen & Luoma-Keturi 2005b).

Man kan tinka sig att personlig tillimpning i hdg grad bara innebir att
andra principer f6r systemet med fristdende examina manifesteras. I och
med erfarenheterna har det likvil ansetts att personlig tillimpning bér f6-
ras in i vuxenutbildningsverksamheten pé bredare basis och pé ett tydligare
sitt (se kapitel 1, s. xx). Det handlar om att anpassa tinkandet, begreppen,
sitten att tala, praxisen och aktdrsnitverket — hela verksamhetskulturen
— till en konsekvent linje i enlighet med de grundliggande principerna for
systemet med fristiende examina (jimfor Spangar m.fl. 2004, 20-25). 1
bakgrunden finns ett slags utbildningsideologisk revolution som syftar till
att ta in "kunnande — inte utbildning —” i utbildningssystemets centrum
(Malin 2007, 8). Ur handledningssynvinkel 4r det da viktigt att accentu-
eringen av kunnandet och bedémningen av kunnandet inte férdunklar
betydelsen av inldrningsprocessen eller den handledning och den tid som
behévs f6r den.

AR REVOLUTIONEN VERKLIG?

Under de senaste artiondena har den utbildning som dger rum inom ut-
bildningssystemet redan nistan traditionellt kritiserats for att vara stel och
inte svara mot behoven inom arbetslivet. Det har dérf6r varit den absolut
mest kritiska uppgiften for AiHe-projektet att utveckla samarbetet med
arbetslivet och kvaliteten pa samarbetet. Som en friga reser sig da pé vilket
sitt AiHe-projektet har lyckats berika eller rent av utmana den allminna
samhillsdiskursen, vars ajourféring pa ett avgdrande sitt banade vig for
samarbetet med arbetslivet.

Genom att utforma systemet med fristdende examina i mitten av 1990-ta-
let forsokte den yrkesinriktade utbildningen beméta uttryckligen kritiken
mot att den inte svarade mot behoven inom arbetslivet (Rikkinen 2004),

1 Idenna bemirkelse handlar det om en klart vidstricktare utbildningsfunktion 4n kompetensutveck-

ling.
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vilket ocksa gillde minga andra reformer av utbildningssystemet pi 1990-
talet. Enligt vir bedomning har AiHe-projektet som kvalitetsutvecklings-
projekt helt riktigt uppstillt som sict mal att forindra verksambetskulturen,
vilket enligt en bred tolkning verkligen inbegriper dven samarbetspartner-
na i arbetslivet (se Spangar m.fl. 2004, 20-25).

Férvintningarna pd utbildningen samt sitten att behandla den i offentlig-
heten tycks likvil ha utvecklats bara obetydligt efter det att AiHe-projektet
uppkom — och till och med efter det att hela systemet med fristdende
examina uppkom. Den offentliga diskursen ir fortfarande instrumentell
och diskussionen tar fasta pd kvantitativ prognostisering samt statistiska
uppgifter om arbetsloshet enligt bransch och utbildningsstadium. Beslut
och val baserar sig snarare pd dessa dn pa de méjligheter och det stéd som
utbildningssystemet erbjuder. Paradoxalt nog har trycket pd utbildningen
pa sin héjd 6kat medan det analytiska och det specificerbara har stampat
pa stillet.

Exempelvis i en tidningsartikel i Aamulehti (2007) har det skrivits om hur

den grundliggande (yrkes)utbildningen i Birkaland motsvarar efterfrigan

inom olika sektorer i arbetslivet.
"I Birkaland anpassas utbildningen si atr den bittre iin for nirvarande
skall svara mot utbudet av arbetsplasser. Forindringen sker visserligen
inte i en handvindning. (...) Chefen for bildningsavdelningen Jukka
Peltokoski frin linsstyrelsen i Viistra Finlands lin siger atr utbildnings-
behovet stindige forindras allt snabbare och blir allt svirare att forut-
siga. — Den tredriga yrkesutbildningen kan inte indyas till nigonting
annat i en handviindning. Den grundliggande yrkesutbildningen fir en
allt bredare bas for att kunna sti som fundament for fortbildning och
kompletterande utbildning for stindigt forinderliga behov. (...) Inom
handel och administration ir [arbetslishets[procenten pd medelniva,
men antalet arbetslosa ir stort pd grund av den rikliga utbildningen.
(...) — Nybirjarplatserna bir omfordelas i Birkaland si att platserna
finns diir som de studerande finns. Finland har som mal att urbilda hela
dldersklassen. ..”

I artikeln utkristalliseras manga av de forvintningar och utmaningar som
i vart samhille generellt uppstills i friga om utbildningen nir Aihe-pro-
jektet avslutas vid drsskiftet 2006/2007. Enligt vir bedémning har den
diskurs eller det sitt att tala som birs upp av massmedierna nistan inte alls
forindrats frin det att AiHe inleddes bland annat i friga om foljande:
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Sysselsittning framfors som utbildningens enda funktion.
Sysselsittning framfors som nagonting som nistan uteslutande ér
beroende av utbildning (och i synnerhet av dess inriktning pa ritt
bransch).

Bland annat individernas egen verksamhet samt de allminnaste
verksamhets- och utvecklingsforutsittningarna inom olika bran-
scher och i arbetslivet och virnandet om dem med politiska medel
betraktas d inte alls som avgorande.

Utbildning bérjar vanligen diskuteras forst nir problem uppdagas i
samhillet.

Utbildning beskrivs ur perspektivet for (lingsam) anpassning till ut-
vecklingen inom arbetslivet (trots att till exempel tredriga examina och
utokning av inlirning i arbetet uttryckligen var ett svar pa den snabba
utvecklingen inom arbetslivet).

Utbildning och dess genomslagskraft behandlas pd mycket sniv basis
och i huvudsak med tanke pa sysselsittningsstatistik fér en kort pe-
riod.

Skillnaderna mellan olika branscher och skillnaderna fran fall il fall
samt orsakerna till dem eller deras historia specificeras inte.
Skillnaderna mellan personer med utbildning och personer utan ut-
bildning uttrycks inte, inte skillnaderna mellan olika utbildningssta-
dier och inte heller deras inbordes forhallande inom utbildningssyste-
met.
Utbildningsdiskussionen ror sig nistan uteslutande kring kvantitativa
faktorer, sisom volymerna for efterfragan och utbud, antalet nyborjar-
platser och antalet liroanstalter inom olika branscher (trots att dven
utbildningens kvalitet hiller pa att bli allt mera avgérande for genom-
slagskraften).

Rummet f6r den offentliga diskursen har alltsd varit och ir fortfarande

mycket last med tanke pa ett kvalitetsutvecklingsprojekt i likhet med AiHe

— och i synnerhet just med tanke pd samarbetet med arbetslivet. Den bre-

dare samhillsdiskursen ir ju av ytterst stor betydelse for medborgarnas

representationer, och representationerna anger i sin tur riktningen f6r var

verksamhet (Moscovici 1984). Arbetsgivarna, foretagarna, arbetstagarna

sjilva och beslutsfattarna tilldgnar sig det sitt att uppfatta utbildningen

och bedéma dess genomslagskraft och 16nsamhet pa individ-, féretags- och

samhillsnivd som utformas av den allminna diskursen. De allt allminnare,
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Det giller att komma ihdg att medborgarna ofta uppfattar utbildningen som en helhet och att exa-
mensstrukturen med sina detaljer har konstaterats vara ritt obekant fér en stor del av till exempel
arbetsgivarna (Naumanen & Silvennoinen 1996, Vihervaara 1999, Yrjoli m.fl. 2000). Det som di
sigs om ett utbildningsstadium eller en utbildningsform utvidgas da it till att gilla alla.
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slitstrukna sitten att uppfatta utbildningen péverkar ocksd besluten om
hur tilldelningen av resurser for den inriktas och till och med den interna
dynamiken inom utbildningssystemet. Enligt Herranen (2003, 98, cit. Fi-
lander 2005) forhaller det sig ocksd s att
“foretriidarna for yrkesutbildningssystemet har pa siitt och vis socialiserats
till att i det diskursiva rummet for livslingt lirande dyrt och heligt lova
de faktiska’ kraven inom arbetslivet och behoven av praktisk utveckling
evig trohet.”

I massmedierna kan knappast alls skonjas ndgra tecken pd att utbildnings-
diskursen blir innehallsrikare eller far storre fortroende for utbildningen.
Forutsittningarna for liroanstalternas samarbete med arbetslivet har inte
nimnvirt forbittrats pad denna punkt. Som ett exempel kan nimnas en
artikel i Aamulehti den 14 april 2005 med rubriken ”Ingenjérsstuderande
kriver ett firre antal nybérjarplatser — Uttdg i protest...”. Enligt artikeln
utbildades det fér minga ingenjorer, men det nimndes inte nirmare vil-
ken bransch eller specialiseringslinje det egentligen rorde sig om. Nigot
senare, den 5 maj 2005, handlade nyheten i form av ett resultat av kiinda
deltagares auditoriediskussion om att “minniskorna triffar sitt utbild-
ningsval sjilva” och att inte ens utbildning pa hogskoleniva i dagens lige
ger eller kan ge ndgra som helst sysselsittningsgarantier.” Hur det nu kom
sig s hade Aamulehti efter nistan exakt ett ar (den 26 juni 20006) orsak att
sld upp nyheten “Finland hotas av ingenjorsbrist, datatekniken har blivit
mindre populir” nir antalet studerande som bérjade studera datateknik
hade rasat det ret.

Mest utsatta i denna mediemangling blir de studerande, de framtida ar-
betstagarna, som redan pé forhand antar att deras utbildning sannolikt
inte ger dem ndgra som helst verktyg f6r arbetslivet utan allt beror pd "dem
sjalva” — vad det nu sedan 4n ma innebira.

3 Av dem som deltog i det méte som Aamulehti ordnade citerades exempelvis undervisningsminister
Tuula Haatainen, kanslern vid Tammerfors universitet Jorma Sipild, rektorer for olika ldroanstalter
samt en invandrare med hdg utbildning som drabbats av arbetslgshet. Det diskuterades hur svér situa-
tionen ir eftersom individerna triffar egna utbildningsval, eftersom foretridarna for utbildningen inte
kinner till utvecklingen i arbetslivet, eftersom det i arbetslivet behdvs framfor allt praktiskt kunnande,
arbetserfarenbet, och eftersom det ocksd annars dr mycket svirt att forutspd framtiden. Det presente-
rades galluppresultat under rubriken "Utbildning kontra arbetsliv”, dir det konstaterades bland annat
att den ringa populariteten for yrkesarbetets prestige till storsta delen (31,2 procent) beror pa att
forildrarna inte uppskattar det, 66,7 procent anser att utbildningen och arbetslivet stér alltfor langt
frin varandra, 82,1 procent anser att man i Finland fister alltfor stor vikt vid titlar och examina och
20 procent skulle inte siga ndgonting alls om en 17-4ring frigade om tips om var han eller hon borde
bérja studera.
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Det hir kan ocksa ses som en f6ljd av otyglat tillignande av diskursen for
livslangt lirande. Enligt Filander (2005, 44) forhaller det sig som féljer:
“den perspektivforindring som sittet att tala enligt kulturen for livs-
langt lirande fort med sig har i vida kretsar paverkat tinkandet om ut-
bildning, fostran och lirarskap. I och med siittet att tala enligt kulturen
Jfor livslingt lirande har ansvaret for kontinuerligt lirande och stindig
[fornyelse smdningom forflyttats frin staten, kommunerna, utbildnings-
systemen och lirarna till de sjilvstyrande inlirarna. I enlighet med den
nyliberalistiska utbildningspolitiken understryker livslingt lirande indi-
videns ritt att vilja och sjilv ansvara for sitt dde och individens riitt atr
handla som en sjiilvstyrande kund pa utbildningsmarknaden.”

I den offentliga diskursen ir det dessutom brukligt att ocksd driva pé
snabba och radikala kvantitativa férindringar i utbildningsstrukturen.
Léngsamhet var dock inte ndgot problem till exempel i det beslut som pé
1990-talet fattades om att dra in utbildningsenheter pa olika niver inom
byggbranschen med anledning av de arbetsloshetssiffror som vid den tid-
punkten fick stor publicitet. Féljden ir den brist pd byggmistare som héllit
i sig inda till denna dag. Ersittare f6r byggmistarna kan egentligen inte fis
nigonstans. (Lindberg 2005.)

Foérvintningarna pa utbildningens férmaga att 16sa arbetslivsrelaterade
problem genomsyrar alla nivder frin politikomrddena till den offentliga
diskursen. Ménga av iakttagelserna anknyter till sittet att stilla utbildni
ngen(utbildningssystemet) till svars for de mest komplexa samhilleliga,
politiska och sociala problem utan att diskutera niirmare vad en 16sning av
problemen innebir f6r hela samhillet. Enligt vir bedomning har det hir
sittet spridit sig kraftigt med borjan i ligkonjunkturen pd 1990-talet och
EU:s betoning av livslangt lirande som ett verktyg for produktivitet och
konkurrenskraft. Det har tillignats av sivil de hogsta beslutsfattarna som
representanterna for forbunden, experterna, forskarna, arbetsgivarna och
ovriga medborgare. Examensinrikeningen, dven examina inom arbetslivet
(fristiende examina), har blivit ett tveeggat svird i samband med paféran-
det av ansvaret, och utvecklingen av examina tycks delvis vindas mot sitt
syfte. Ett extremt exempel pd hur utbildning (och examina) ses som en
16sning pd nistan vad som helst:
"I tidningspressen (Kotimaa 23.12.2006) beriittades nyheten att det i
Finland dir 400 ménniskor i samband med jour till foljd av likarnas
felbehandling och fordrijd véird. Antalet ir higre in vid trafikolyckor.
Niir speciallikare Tapio Kuha uppmanar ministeriet och Likarforbun-
det att vakna upp, riktar social- och hilsovirden genast blicken mot
undervisningsministeriet och svarar ast lisningen dr specialistexamen i
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medicin. Liksom en bekriiftelse pa utbildningens sjilvklara skyldighet att
avhjilpa missforhillandet konstaterar medicinalrider Erna Snellman
[fran ministeriet att utbildningsfrigan inte kan avgoras av ministeriet
ensamt. Det krivs samarbete med undervisningsministeriet, universite-
ten, Kommunforbundet och Kommunala arbetsmarknadsverker.”

Stér en sidan tolkning av arbetslivsinriktningen ocksé i bakgrunden till
utvecklandet av den yrkesinriktade vuxenutbildningen?

Man har tvingats driva igenom vuxenutbildningsreformerna och samar-
betet med arbetslivet under mycket tunga férvintningar och i en offentlig
diskurs dir utbildningens roller och uppgifter framtrider som synnerligen
odifferentierade, utbildningsinstrumentalistiskt slitstrukna och kopplade
till arbetslivsinriktningsidealet. De AiHe-relaterade projektens genom-
slagskraft inom arbetslivsdimensionen skulle onekligen ha varit betydligt
stérre om AiHe hade kontribuerat inom sambhillsrepresentationerna i vi-
dare kretsar 4n enstaka arbetsplatser. Ur deras perspektiv har AiHe haft
ansprékslosa effekter, om #n i ritt riktning med sina element som ned-
monterat utbildningsinstrumentalismen.

KUNNANDE VS. EXAMINA

I detta avsnitt behandlas den grundliggande utmaningen fér personlig
tillimpning, balansgingen mellan uppgiften att utveckla arbetslivskom-
petens och uppgiften att producera kundinriktade tjinster och examina
for arbetslivet. De sistnimnda hor nira samman med utbildningsinstru-
mentalismen, det forstnimnda diremot med problematiken kring utbild-
ningens kvalitet. Enligt vira observationer medférde denna friga spin-
ningar for hela projektarbetet, samtidigt som den likvil gav det en prigel.
I fortsdttningen kan det anses vara viktigt att dryfta frigan nirmare i olika
slags utbildarnitverk men ocksd inom kundarbetet och vid bedsmning av
vuxenutbildningens genomslagskraft.

MAL FOR SAMARBETET MED ARBETSLIVET

Malet att forflytta tonvikten for vuxenutbildningen frén utbildning till
faststillande och erkinnande av kunnandet kan betraktas som delvis pa-
radoxalt. Utbildning képs allgidme, 6kad vuxenutbildningskompetens ef-
terstrivas (Blomqvist m.fl. 2002) och systemet med fristdende examina ir
fortfarande en del av det samlade utbildningssystemet. Den forindring i
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tonvikten som AiHe medfort har lockat till missforstdnd i den bemirkel-
sen att basfunktionen for systemet med fristdende examina, kompetensut-
veckling, produktion av kvalifikationer, stillvis har férdunklats. Man har
eventuellt tinkt att fristiende examina bara ir ett sitt att hoja statusen for
dem som ir verksamma i arbetslivet genom att det produceras certiftkat.
Men, s som till exempel Kaislasuo (2007, 76) konstaterar i egenskap av
foretridare for en examenskommission:

"Det gir inte att godkinna néigon sddan praxis som innebiir att den som deltar
i examen har sd och si mycket arbetserfarenhet (i antal dr) att han eller hon
automatiskt befrias frin att avligea en viss del.”

Med andra ord forhéller det sig i sjilva verket s att i samband med frista-
ende examina fir lirandet en dnnu centralare stillning in inom traditionell
liroplansbaserad utbildning, eftersom det for avliggande av examen for-
utsitts tminstone att det kunnande som finns faststills och visas vid yr-
kesprovstillfillen, som redan som sidana skapar kvalifikationer. Man kan
tinka sig — och i den riktningen pekar ocksa nistan alla véra intervjuer in-
for helhetsutvirderingen — att personlig tillimpning har hojt kravnivén for
examina. I synnerhet det att det inbérdes forhillandet mellan utbildningen
och den studerande har fastslagits pa ett nytt sitc har bidragit till detta; i
och med personlig tillimpning har examina i tilltagande grad bérjat byg-
gas upp utifrin individens och arbetsplatsens utgdngsligen (utgingsligena
for platsen for inlirning i arbetet).

Inom AiHe-projektet har de tva forsta faserna f6r personlig tillimpning,
ansokan och avliggande av examen, betonats mycket starkt. Vi delar Pie-
tilds (2007, 152) uppfattning att ”(t)rots att systemet med fristiende exa-
mina inte baserar sig pd accentuering av lirandet, 4r det viktigt att identi-
fiera inldrningssynen och inlirningsprocessen”, i sista hand redan av den
orsaken att arbetsgivarna ofta inte 4r primirt intresserade av examina utan
uttryckligen av kunnandet. Som en utmaning for personlig tillimpning
kan hir dirmed ses att uttryckligen utvecklingen av kunnandet, inlir-
ningssynen och inlirningsprocessen bor bli synliga och begripliga ocksa for
representanterna for arbetslivet. Det hir hor i sin tur samman med den
ovan beskrivna offentliga diskursen.

I figur 7 beskrivs en tinkbar, avsiktligt forenklande tolkning av forhal-
landet mellan systemet med fristiende examina och personlig tillimpning
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MALNIVAER FOR VUXENUTBILDNINGSSAMARBETET UR
ARBETSLIVETS SYNVINKEL

3. System for faststillande och erkiinnan-
de av kunnandet som stod for
individerna och arbetslivet

2. Att (sam)utveckla kunnandet,
att synliggdra inldrningssyner och
-processer

1. Att véinta pd kunnandet

(beredd)

Grad av organisering for samarbetet mellan
uthildningssystemet och arbetslivet

_
Genomforande av personlig fillimpning vid samarbete med arbetslivet inom
systemet med fristdende examina
Figur 7. Trappsteg for genomfdrande av personlig tillimpning vid samarbete med arbetslivet inom

systemet med fristdende examina.

inom det 4 ena sidan och samarbetet med arbetslivet 4 andra sidan.* Fi-
guren kan utlisas sd att nir det giller samarbete med arbetslivet har AiHe
avancerat ungefir till grinsen mellan faserna 1 och 2, men f6r avancemang
till det egentliga mélet (3) forutsitts ytterligare ett stort mitt av utveckling
for bade personlig tillimpning och graden av samarbetsorganisering.

Enligt var tolkning bér forskjutningen av tonvikten frin utbildning till
kunnande forstas i forsta hand som en pedagogisk reform och som sidan
till och med som "artiondets storsta” (Lihteenmiki 2005, cit. Malin 2007,
9). Det handlar alltsi 4nnu inte direkt om en reform av arbetslivet, utan
det viktigaste dr att AiHe-projektet har bidragit till att personlig tillimp-

4 I figuren utgdrs startpunkeen (1) av arbetslivets (arbetsplatsens) intresse av att nyttiggdra arbetsta-
garnas kunnande inom affirsverksamheten. Figuren vicker frigan om vikten av och svirigheten att
utstriicka personlig tillimpning till i synnerhet sma foretag, dir foretagaren eventuellt sjilv medverkar
i produktionen eller tjinsten och har ett mycket snivt, pragmatiskt och intuitivt férhallande till det
kunnande som krivs i arbetet, ett forhillande som ldttare styrs av inflytandet frin den offentliga dis-
kursen. Vira arbetslivsintervjuer ger vid handen att risken for att just sddana hir foretag skall stjilpa
kan minskas betydligt genom smidig utbildning, om utbudet p4 ett djupare och mera ingdende sitt
svarar mot deras kompetens- och kunskapsbehov (jimfér Lamppu 2006).
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ning (individualisering) har tagits in 4ven i den nya lagen om yrkesinriktad
vuxenutbildning (1013/2005). De nya skyldigheterna och uppgifterna f6r
vuxenutbildningen kan utkristalliseras som att det giller att utgdende frin
systemet med fristiende examina genom aktiva dtgirder producera och
vidmakthalla kundernas eget system som stdr till kundernas tjinst i s& hog
grad som det ndgonsin ir majligt som ett stod for deras egna strivanden.

Nir den lag som giller personlig tillimpning har stiftats blir utveckling av
personlig tillimpning en del av den normala vuxenutbildningsverksamhe-
ten. Det hir dberopades ocksa vid stérsta delen av de AiHe-liroanstalter
dir vi ordnade intervjuer. Den storsta terstiende utmaning som haller
pa att struktureras utgdrs av fristiende examinas forhillande dill arbetsli-
vet i vidare bemirkelse, som foretag och arbetsplatser. Vuxenutbildning-
ens lagstadgade uppgift att utveckla arbetslivet och tillhandahilla tjanster
for arbetslivet riktas uttryckligen till (betalande) foretag. Utgdende frin
erfarenheterna av dessa utvecklingsprojekt ir avsikten att utka de arbets-
livsinriktade analyserna av kompetensbehoven, och genom dem majlig-
gdrs mera omfattande program for personalutveckling (Sumkin 2006, 9).
Poikela (2006) f6r i sin tur som ett instrument for att handleda och leda
inldrningsprocesserna inom utbildningen och arbetslivet fram en modell
som forenar olika nivder av lirande, socialitet och utvirdering och som
testats inom utvecklingsarbetet avseende yrkesutbildning. Poikela anser att
”(a)rbetsledningen klarar sig inte lingre med en gammal aukroritetsatti-
tyd”, och ”(d)et bér alltsd utformas en egen pedagogisk praxis for arbetsge-
menskapen. Modellen f6r processen for inlirning i arbetet och bedsmning
av inlirning i arbetet kan mycket vil tillimpas for detta indamil” (ovan
nimnda bok, 32).

Arbetslivet kiinner dock nistan inte alls till pedagogiken, och forskarna ir
inte heller eniga om handledningens och pedagogikens méjligheter inom
arbetslivet. Pedagogik och genomslagskraft ir de forhirskande temana for
piloterna och analyserna inom AiHe-projektet nir det giller samarbete
med arbetslivet. For nirvarande efterlyser arbetslivet satsningar pa yrkes-
skicklighet i vir kamp f6r Finland pa den globala marknaden. Ur arbets-
livets djupa led viller det fram ett behov av att lira och tilligna sig mera
avancerade arbetsmetoder och tekniker, sprik, mjukvara och kinnedom
om olika kulturer, kommunikationssitt, psykologi och uppfattning av hel-
heter. Nir kunnandet utvecklas kan ocksd utbildningens 6vriga funktioner
bli verklighet, till exempel utveckling av yrkesidentiteten, arbetsmotiva-
tion och att orka arbeta (Jokinen & Luoma-Keturi 2005b). Att utveckla
kunnandet ir ett essentiellt mal f6r utbildningen ocksd ur perspektivet for
samarbetet med arbetskraftsforvaltningen, men exempelvis arbetskrafts-
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och niringslivscentralerna har medverkat i utvecklingen av personlig till-
limpning i mycket varierande grad. Ocksé nir balansgingen mellan kom-
petensutvecklings- och sysselsittningsuppgiften dr som bist orsakar den
fortfarande huvudbry for utbildningskoparna.

RESULTAT AV SAMARBETET MED ARBETSLIVET

Det krivande malet for AiHe-projektets expertarbetsgrupp for samarbe-
te med arbetslivet har varit att skissera upp arbetslivets infallsvinkel pé
personligt tillimpade fristdende examina (Malin 2007, 9). Utgdende frin
de utgingsligen som beskrivits ovan ir syftet med personlig tillimpning
att till centrala delar svara pa behoven av kompetensutveckling inom ar-
betslivet pd bredare basis @n individniva. Det handlar likvil inte bara om
skriddarsydd utbildning (till exempel Vartiainen 2007), utan om partner-
skapsarbete som stricker sig lingre och som inte siktar direkt pa malet,
att utveckla arbetstagarnas yrkesskicklighet inom olika omraden, utan
ddr det ocksd dr viktigt med finkinsliga metoder pd vigen till mélet. I
samband med personlig tillimpning beaktas i sista hand att det handlar
om kinnande minniskor, for vilka “misstro innebir att (...) har svart att
forverkliga sig sjilva eller uppleva betydelse, lycka och dndamalsenlighet i
sin verksamhet” (Kotkavirta 2001, 66, cit. Silvennoinen 2007, 44), men
ocksd om organisationer, vilkas representanter har olika typer av intressen.
D4 giller att ”(s)amma tankeménster for personlig tillimpning bor dock
provas sirskilt for varje intressegrupp” (Vartiainen 2007, 62). Genom per-
sonligt tillimpad inlirning i arbetet kan man utveckla hela organisationen.
Rent allmint konstateras vidare att personlig tillimpning ir nddvindig
nir det giller att med utbildningsmetoder svara pi de utmaningar som
den minskande mingden arbetsverksam befolkning f6r med sig. (Malin
& Rikkinen 2007.)

Av véra intervjuer med arbetsgivare och personalchefer (n = 8) framgick
det att arbetsgivarna holl pd att bli medvetna om fristiende examina.
Stillvis hade fristdende examina gett upphov till rent av livlig aktivitet for
arbetshilsa och annan aktivitet pa arbetsplatserna. Arbetslivsrepresentan-
terna hade en mycket obetydlig forméga att direkt bedoma personlig till-
limpning. I dessa fall avlades fristdende examina i huvudsak i samband
med ldroavtalsutbildning, och arbetsgivaren uppfattade dem i huvudsak
som en bra vig for arbetstagarna att lira sig ett yrke. I intervjuerna fram-
stod uttryckligen liroanstalterna som avligsna ur arbetslivets synvinkel,
huvudsakligen som auktoriteter i friga om vad som borde studeras och
hur examensprocessen borde genomféras. Samarbetet med utbildarna ut-
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virderades neutralt eller kritiskt (se dven till exempel Vartiainen 2007).
I friga om examinanderna (n = 12) var det diremot klart att inom olika
branscher hade personlig tillimpning garanterat klart bittre mojligheter
att avligga examen i egen takt, med hinsyn till egna svagheter och styrkor
samt med ett stérre métt av vixelverkan med bade utbildare och grupper
av likstillda. Vi intervjuade ocksd personer som hade avbrutit studierna.
De huvudsakliga orsakerna till avbrotten var att behallningen av innehal-
let i utbildningen hade upplevts som obetydlig och att samarbetet mellan
liroanstalten och arbetsplatsen fungerade déligt.

FFC:s utbildningssekreterare Markku Liljestrom, med starka insatser i
bakgrunden till projektet Kunskapslyftet och medlem i styrgruppen for
AiHe-projektet, ansag att det bland FFC-medlemmarna fanns en enorm
potential for att utnyttja det smidiga systemet med fristiende examina.
Enligt honom hindrar arbetsplatskulturerna effektivt utnyttjandet av ut-
bildningsméjligheterna, och en stor del av arbetsgivarna utbildar inte sina
arbetstagare varje ar. Aven inlirningssvirigheter och negativa erfarenheter
av skolan ir ett vildigt utbildningshinder f6r medlemmarna i organisatio-
nen. Liljestrom hoppas AiHe-projektet for sin del lyckats forankra lirarna
i féretagen och permanenta verksamheten under ansokningsfasen. Resur-
serna for ansékningsfasen bér utdkas. Enligt Liljestrom bor besparingar bli
over frin den férberedande utbildningen, som enligt honom genomférs i
onddigt omfattande skala i férhillande till behoven. P4 varje arbetstagar-
nivd méste det i dag finnas en person med spetskunskaper — inte minst
pd grund av att kontakterna i kundgrinssnittet breddas. Utbildningens
examensinriktning delar asikterna inom arbetslivet, men med tanke pé
helheten ir det mycket viktigt att examina 6kar rérligheten pé arbetsmark-
naden. Vid intervjutidpunkten pa viren 2006 ansig Liljestrom att bilden
av AiHe-projektets resultat var otydlig. Ur arbetsgivarnas synvinkel har
personlig tillimpning blivit ritt s svirtolkad, dnda frin och med begrep-
pen.

P4 arbetslivsdimensionen har betydelsen av AiHe med andra ord i nigon
mén kvarstitt som ett frigetecken ocksé ur infallsvinkeln for fackférbun-
dens centralorganisation. Det handlar till en del om njugg information,
och Liljestrom foresldr dirfor att arbetsgivarna bor fi ett eget hifte om
personlig tillimpning och fristdende examina. FFC-representantens upp-
fattning om den svartolkade personliga tillimpningen som sidan kan an-
ses vara ett allvarligt orosmoment. Man kan friga sig om AiHe som pro-
jeke tillrickligt kraftfullt har forsokt dstadkomma en kompromiss mellan
médlen for utbildningssystemet och samhillets mél. Traditionellt har likvil
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ocksd denna dimension varit mycket spinningsmittad inom utvecklingen
av utbildningssystemet (jimfor Kommittébetinkande 1997:14, 36).

P4 grund av spinningsfylldheten har det inom AiHe-projekten varit nod-
vindigt att soka en medelvig for utvecklingen eller en tredje vy for per-
sonlig tillimpning. Den beskrivning av elementen i AiHe-projektet vid
Espoon terveys- ja sosiaalialan oppilaitos (numera Espoon seudun am-
mattiopisto Omina) som rekonstruerats utifrin promemorian éver utvir-
deringsintervjun vid liroanstalten &skadliggor hur personlig tillimpning
l6sgjorts frin motsatsforhallandet mellan kompetensutvecklingsuppgiften
och uppgiften att effektivisera examensprocessen, och samtidigt ocksa frin
det traditionella utbildningstinkandet och det strikta examensprocesstin-
kandet inom ramen for de praktiska specialvillkoren (figur 8). Inom de
flesta projekt som intervjuats har projektet f6r utveckling av personlig till-
limpning uttryckligen ansetts skapa rum for ett mera dvergripande tin-
kande av detta slag inom vuxenutbildningen.

Inom AiHe-projektet har det visats att fungerande nitverk upprittas pa

grisrotsniva’

med hjilp av pedagogisk kompetens, utveckling av utbil-
darens eget kunnande, substansexpertis och en ideologi for personlig till-
limpning. Ideologin for personlig tillimpning har inte fitt nigon speciellt
stark framtoning i projektets egna rapporter, antagligen dirf6r att den inte
antas kommunicera speciellt bra med lisarna och den bredare allminhe-
ten. Uttryckt med ett enda ord giller denna praktiska visdom och tysta
kunskap om personlig tillimpning kombinering, som pé ytniva kan beskri-
vas som samordning av examensgrunderna och det befintliga kunnandet
samt behoven av utveckling. Enligt vir mening handlar det likvil om en
mera omfattande strivan efter att stilla utbildarens och i slutindan hela
liroanstaltens och aktorsnitverkets resurser till forfogande f6r kundernas
tillviixt i yrket utan att resurserna allokeras noggrant pa forhand. Kirnan
for personlig tillimpning 4r ddrmed en strivan att stédja uppbyggandet av
kundens relation dels till vuxenutbildningen &ver lag (— ansokningsfasen),
dels till examensprocessen (— fasen for avliggande av examen), dels till
inlirningsprocessen (— fasen for forvirv av behévlig yrkesskicklighet) samt
ytterligare till en sjilv och de egna resurserna (inte nédvindigtvis i den
hir ordningen). Denna utvidgade strukturering i fyra steg kan ses som ett
mycket viktigt AiHe-alster ocksa ur finansidrernas synvinkel.

5 S som konstaterats under 2.3 s3 ir strategiskt samarbete pa organisationsnivé alltid till fordel. Ac-
minstone in sé linge 4r utvecklingen av praxisen for personlig tillimpning likvil fortfarande till cen-
trala delar utbildarnas ansvarsomride och uppgift.
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Figur 8.
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Tematisk helhet for personlig fillimpning inom social- och hélsoomradet (vardarbete)
(forskarens rekonstruktion).

P4 det hela taget har AiHe-projektet priglats av en balansging pa grin-
sen mellan kompetensutvecklingsuppgiften och de dvriga serviceuppgif-
terna. AiHe-utvecklarna har pd ett mycket sjilvstyrande sitt byggt upp
sin uppfattning om pd vilket sitt man lir sig inom systemet med frista-
ende examina och pa vilket sitt dven arbetslivet aktiveras for att utveckla
kunnandet, med andra ord vilket forhillande det rider mellan systemet
med fristdende examina 4 ena sidan och utvecklingen av kunnandet och
lirandet i en situation dir utbildarens dagliga arbete har forindrats & an-
dra sidan. Det mervirde som personlig tillimpning medfort for arbetslivet
kan bedémas framfér allt via den egenmakt, yrkesentusiasm och tillvixt i
yrket som examinanden fitt samt via det samarbete som detta gett upphov
till. Mervirdet kan betraktas som mer in obetydligt stérre dn enligt det
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tidigare icke personligt tillimpade verksamhetssittet inom vuxenutbild-
ningen. Det viktigaste har varit att tilligna sig och internalisera personlig
tillimpning vid liroanstalterna pd nivén for ett intuitivt, vidstricktare och
mera heuristiskt tinkande och verksamhetssitt. P4 sd vis har man lyckats
utforma framfor allt en sddan pedagogisk praxis mellan liroanstalterna och
arbetslivet som frimjar och utvecklar deras inbordes dialog och dir ut-
maningen ir att kombinera perspektivet f6r det utbildningsinstrumentella
tinkandet med perspektivet f6r vuxenutbildningens kvalitet.

CYKELN FOR UTBILDNING, KULTUR OCH ARBETSLIV

I detta avsnitt diskuteras hur samarbetet med arbetslivet inom AiHe har
lyckats ur ett nitverksperspektiv. Det centrala budskapet med AiHe har
varit att personlig tillimpning inbjuder till nya nitverksliknande sitt att
bedéma utbildningens genomslagskraft samt férutsitter nya tolkningar av
hur pengarna rér sig inom vuxenutbildningssystemet och inom det nit-
verk som dess nyttotagare bildar. Inom nitverket minskar betydelsen av
utbildningens och arbetslivets “dyad”. Den tredje partens, statens, formed-
lande roll blir avgérande.

KULTURFORANDRING BLIR ETT VERKTYG FOR SAMARBETE MED ARBETSLIVET

Utvecklingen av personlig tillimpning 6ppnar intressanta méjligheter for
att forstd och pé ett nytt sitt utvirdera utvecklingen av vuxenutbildningen.
I synnerhet aspekten samarbete med arbetslivet har fist AiHe vid hela ut-
bildningssystemets interna diskussioner, samarbete och kamp om resurser
och studerande. AiHe har fért ut medvetenheten om systemet med fri-
stdende examina till vidare kretsar, i synnerhet inom utbildningssystemet,
och det gir inte att ldta bli att notera dess utspel dven pa andra utbildnings-
stadier och inom andra utbildningsformer.

Personlig tillimpning har medfért strukturella reformer och férbittring-
ar bland annat i anslutning till utvecklingen av utbildarnas kompetens,
breddningen av utbildningsutbudet och utbildningsbrickorna, planering-
en av examensprocessens framskridande och stéd for processen samt i an-
slutning till insatserna for att gora lirmiljoerna méngsidigare/utvidga dem.
Utbildnings- och examensfinansiirerna forsoker i tilltagande grad beakta
det arbete som behovs for faststillande av kunnandet under ansskningsfa-
sen. Bra exempel pa detta dr hur man tillsammans med finansidrerna har
kommit éverens om den viktiga uppféljningen av genomslagskraften for
personlig tillimpning och handledning. I synnerhet personlig tillimpning

SAMARBETE MED ARBETSLIVET 89



under ansokningsfasen férvintas pa lang sikt erbjuda majligheter att spara
in pé resurserna for olika parter.

Ett av mélen med AiHe var att uppritta personligt tillimpade arbetslivs-
kontakter for liroanstalterna. Trots att partnerskapet med arbetslivet har
blivit foremal for rite si kiinnbara forvintningar giller det att komma ihdg
att AiHe per definition inte var ett projekt f6r utveckling av samarbetet
med arbetslivet utan ett projekt for personlig tillimpning, dir endast ett
av mélen var att utveckla samarbetet med arbetslivet. Inom AiHe fanns det
alltsa inte ndgot entydigt kriterium for genomférandet av partnerskap och
inte heller nigra tydliga verktyg for genomférandet.

I materialet i anslutning till utveckling av personlig tillimpning, i syn-
nerhet sjilvvirderingsmaterialet, dras uppmirksamheten till projekeets
forméga att bygga upp en “arbetslivsinriktad” vuxenutbildningsimage for
systemet med fristiende examina. Det viktiga var hir for det forsta att
pa kundstyrningsniva stddde AiHe-projektet sidan praxis med vars hjilp
man pd individniva och nivén for arbetslivsorganisationer forsokte frimja
fristdende examinas popularitet och méjligheterna att avligga dem. Bety-
delsen f6r mera strukturella reformer lg framfor allt i att man genom dem
forsokte konstruera systemet med fristdende examina till en verklig part-
ner for bide arbetslivet och utbildningsfinansiirerna och samtidigt dven
for 6vriga lokala akedrer. Siktet var med andra ord instillt pd att systemet
med fristdende examina allt bittre i respektive fall skulle f6rmé skapa for-
handlingsrum enligt olika parters personalpolitiska behov, kompetensut-
vecklingsbehov, behov av att frimja sysselsittning samt andra behov och
ddrigenom stirka den samhilleliga rollen och genomslagskraften. Under
projektets ging blev malen klarare och strukturerades successivt dven for
de praktiska utvecklarna, liroanstalternas ledning och aktorsnitverket, vil-
ket ocksa rapporten God praxis (Rikkinen 2007) som helhet vittnar om.
Det odefinierade samarbetet med arbetslivet har for sin del vittnat om att
utvecklingen har upplevts som en krivande uppgift® pa arbetslivsdimen-
sionen. Under AiHe:s tid har detta inbjudit till bland annat en tanke om
allmin samutveckling. 1 rapporten om projektpraxisen nimner Jiiskeldinen
(2007, 111) att med samutveckling kan avses ”en problemlésningsprocess
dir varje part kan gora framsteg bara i samarbete med andra parter”.

Vuxenutbildningen har av tradition varit starkt institutionell, och dess om-
g
placering i nitverk har inneburit en enorm och reell forindring ur utbild-

6 Enav de intervjuade AiHe-kontaktpersonerna beskrev att personlig tillimpning hade gett en ideologi,
men programmet Kunskapslyftet det enda finansieringsinstrumtetet for genomférandet. Enigt lag
skall personlig tillimpning dock genomfdras inom 4// vuxenutbildning oavsett finansieringsform.
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ningssystemets perspektiv. Under projektets ging borjade intressegrupper-
na och arbetslivet involveras i allt vidare omfattning, och det framkom ett
tydligt behov av sddana utvecklingsprojekt for olika parter som komplette-
rar personlig tillimpning. AiHe innebar utveckling av vuxenutbildningens
kvalitet, och i tilltagande grad bérjade man se behov av mera omfattande
satsningar for att frimja efterfrigan, utbud och samarbete pd hela filtet for
vuxenutbildningsakt6rerna.

Inom olika finansieringsformer gick man in for att genomfora personlig
tillimpning av mycket olika typ och grad. Liroavtalsutbildning ir ett all-
mint sitt att avligga fristiende examina for vuxna och genomférs till 70—
80 procent i arbetslivet. Personlig tillimpning i samband med liroavtals-
utbildning handlar d4 i hég grad om arbetshandledning och inldrning som
definieras utifrin ansvarsomridena inom arbetslivet. Utan utveckling av
liroavtalsbyrdernas och i vidare bemirkelse arbetslivets orienteringar blir
potentialen f6r personlig tillimpning outnyttjad nir liroavtalsutbildning
genomfors. Inom de dvriga finansieringsformerna framkom det starke i
samband med utvecklingen att liroanstalternas betrodda arbetsplatser
(term enligt Pasanen 2006) och de arbetsgivare som annars medverkade
i utvecklingen av utbildningen oroade sig 6ver till vilka delar de egentli-
gen skulle genomféra utbildningen och med vilka resurser (till exempel
Kaislasuo 2007, 78-79; Vuorinen 2007, 81-82). AiHe har inte kunnat
tillhandahélla sidana resurser utifrén.

A andra sidan har arbetslivet redan “cementerats” i trepartsbasen inom
systemet med fristdende examina, och utvecklingen av vuxenutbildningen
har 6ver lag redan i flera ars tid varit férknippad med orientering i utbild-
ningsfrigor och fristiende examina nir det giller arbetsplatshandledare,
arbetsplatsbedomare, arbetslivsexperter och utbildare samt med forvirv
av yrkesskicklighet genom inlirning i en autentisk arbetsmiljé. I denna
bemiirkelse ir de storsta skillnaderna i friga om personlig tillimpning och
arbetslivsinriktning branschvisa. Arbetslivspraxisen och de kulturella ko-
derna inom varje bransch bildar specialvillkor f6r personlig tillimpning,
och frin organisationerna, féreningarna och olika slags delegationer kan
man inte utan att stodja personlig tillimpning ocksa utifrdn yrkes-, fo-
retags- och branschkulturerna finna en tillrickligt bra grogrund for fort-
satt tillvixt eller en plattform for ibruktagandet av de verktyg som AiHe

producerat. Samtidigt finns det ocksd risk for att uppgiften att utveckla
arbetslivet blir ofullbordad.

Enligt vir mening har framskridandet for personlig tillimpning pé arbets-
livsdimensionen tillhandahallit grundliggande verktyg samt vissa mera
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langtgdende forsok med féretagssamarbete och inlirning i arbetet for ar-
betslivsinriktade examensprocesser. En tolkning kan vara att det inte var
nigon o6verraskning eller ens nédvindigtvis nagot allvarligt problem att
arbetslivet var langsamt i starten. De interna férvintningarna inom utbild-
ningssystemet har diremot delvis gitt till och med lingre. I bakgrunden
till forvintningarna har eventuellt funnits ett dualistiskt tinkande som
betonar att utbildningen och arbetslivet ir separata (jimfor avsnitt 3.1).
Systemet med fristiende examina har ju ocksd dnda frin bérjan i hog grad
varit ett svar just pd den dualistiska arbetslivsinriktningskritiken avseende

utbildning.

Dirmed har AiHe:s utvecklingsfunktion for trovirdigheten hos systemet med
[ristiende examina skapat spinningar inom arbetet for att utveckla person-
lig tillimpning. Utvecklingsfunktionen har betonats i varierande grad i
samband med férvintningarna. Det antogs att AiHe skulle forsoka skapa
klarhet i och stirka de arbetslivsinriktade verksamhetsprinciperna inom
systemet med fristiende examina — inte bara i férhallande till kunderna
och partnerna utan — i sjilva verket ocksa i férhéllande till utbildningssys-
temet. Eller nirmare bestimt, AiHe tillsattes for att svara pa utmaningen
att samtidigt konstruera forhallandet mellan systemet med fristdende exa-
mina och en viss uppfattning eller teori om yrkesinriktad vuxenutbildning
som en viss dlderdomlig tanke-, verksamhets- och organiseringshelhet,
som kinnetecknas av bland annat f6ljande (tillspetsningar utgende frin
AiHe-utvecklarnas och projektaktdrernas yttranden):
% utbildningen fists vid yrkesstrukturen och identiteterna i det industri-
ella samhillet
% relativ bedomning av kunnandet (i forhallande till andra elever i grup-
pen)
% frontutbildning (i klassrum eller liroanstaltens lokaler klockan 7-
15.30)
% betyg ir intyg over utbildningen, inte (nédvindigtvis) éver kunnan-

det

kunnandet och yrkesskickligheten utvecklas lings en enda kanal

O/
.0

L)

)/
.0

L)

vissa pedagogiska, lirarorienterade metoder

7
'0

)

unga och vuxna likstills inom utbildningsprocessen

O/
.0

L)

endast utbildning erkiinns som ett sitt att forvirva yrkesskicklighet

)/
.0

L)

inlirning i arbetet handleds inte och tas inte till vara

X3

%

man forlitar sig pd firdiga utbildningspaket/metoder/verktyg/yrkes-
provsuppgifter

* utbildarna har bristfilliga handledningsfirdigheter

faststillande och erkinnande av kunnandet férsummas (otillrickligt

oo

X3

%

tillgodoriknande)
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% 4dlderdomliga, utbildningssystemcentrerade begrepp som inte erkinner
kundernas subjektivitet, kunnande eller vikten av stod

% dilig diskussionskultur och en avlidgsen roll for ledarskapet vid yrkes-
inriktade liroanstalter och vuxenliroanstalter

% overlappande funktioner med till exempel finansiirerna

% osystematiserad (slumpmissiga sitt att erkinna kunnandet, bedém-
ningsgrunder och handledningsférfaranden)

% avliggande av examina ir litet i férhdllande till forberedande utbild-
ning

% kunderna inom systemet med fristiende examina har en alltfér ung
Aldersstruktur i forhllande till arbetskraften

% utbildningen ir kontroll, en portvakt fr arbetslivet och samhillskom-
petensen

¢ branschvisa skillnader i examensprestationerna

% avbrott (val av fel bransch, personliga livssituationer, interaktionssva-
righeter inom utbildningen, inlidrningssvirigheter osv.)

% arbetslivet medverkar i otillricklig grad i planeringen och genomfér-
andet av utbildningen, f6r att inte tala om finansieringen

% de studerandes, arbetslivets och samhillets instrumentella utbildnings-

orientering (instrumentalism).

En verksamhetsmetod for trovirdighetsprojektet 4r att konstruera en sddan
kulturforandring ddr man avancerar fran ett alltigenom svagt och forlegat
verksamhetssystem till ett nytt. Inom AiHe har det dock frimodigt forts
fram att enbart tanken om en férindrad verksamhetskultur inte ricker till
for att producera personlig tillimpning. Ur ett ramanalytiske perspektiv
har man med hjilp av AiHe samtidigt 16st vuxenutbildarnas identitetsdi-
lemma: deras uppgift i det nya systemet gir ut pa att fora det gamla systemet
in i den nya tiden, inte alls att losgora sig frdn det eller limna det bakom
sig. Detta gor det bastanta talet om f6rindring begripligt.

Arbetslivet har i sin tur i viss mén funnit en kontaktyta med dilemman
inom utvecklingen av vuxenutbildningen och med de krivande utmaning-
arna, vilket har gett stoff for djupare partnerskap. Med andra ord har man
pa nivan for enskilda projekt lyckats vinda den forindring av verksamhet-
skulturen inom vuxenutbildningen som AiHe foretrider till en empirisk
resurs. Det har varit viktigt att samarbetspartnerna sjilva har fitt bedsma
om de anser den nya examensprocessen som betonar kundens roll vara bra
eller om de prefererar ett slags gammal utbildningsmodell som tar fasta p&
undervisning eller ndgon annan mellanliggande modell. Att denna férind-
ring av verksamhetskulturen upptas som diskussionstema kan betraktas
som en form av god praxis inom samarbetet med arbetslivet.
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En viktig insikt i allt detta har samtidigt varit att de som inte kinde till ens
det "gamla” systemet, i enlighet med gissningarna inte heller flaggade for
det “nya”. Det 4r da viktigt ate l&ta bli att understryka sjilva férindringen
av systemet och snarare genomféra dven den gamla modellen vid behov,
men pé ett sd kundinrikeat sitt som mojligt. I praktiken gav AiHe snarare
upphov till enstaka, starka projeke for frimjande av "oliktinkande” 4n till
omfattande processer for kulturforindring. Utvecklarna méttes dirmed av
andra problem #n sddana som villde fram ur liroanstalternas verksamhets-
kulturer. Man sig att det inte varit litt eller egentligen inte ens majligt for
kunderna och partnerna inom systemet med fristiende examina att pd ett
genuint sitt utifrdn sina egna utgdngspunkeer tilligna sig den interna dis-
kussionen inom systemet med fristiende examina och erkinna virdet som
sadant hos arbetet f6r en forindrad verksamhetskultur. P4 arbetsplatserna
och till exempel inom arbetsforvaltningen kan man diremot virdesitta
sddana genuina liroanstaltserbjudanden och sidana strivanden att inlosa
vuxenutbildningens roll genom att vara till exempel ett stéd och en sam-
talspartner inom olika slags aktualiserade utmaningar (exempelvis vid pla-
nering av invandrares integration) som viller fram ur dessa specialvillkor.
Som projekt har AiHe dirmed fungerat som en mycket betydelsefull start-
motor och vidmakthallare for processen for att foridla vuxenutbildningse-
toset; forindringens framtida bestindighet beror av i hur vida kretsar detta
utvecklas i fortsittningen och av hur minga aktérer som medverkar samt
av hur pass mangsidigt, sakkunnigt och hogklassigt vuxenutbildningssam-
arbete dven finansidrorganisationerna vill satsa pa.

P4 grund av avsaknaden av intresse och resurser i vid bemirkelse har det
alltid varit svirt att rent konkret involvera arbetslivet i utvecklingen och
reformerna av olika utbildningsstadier (Virtanen 2002), och i den bemiir-
kelsen 4r systemet med fristdende examina inget undantag. Ur ett kritiskt
perspektiv kan det likvil ses som ett problem att det egentligen inte finns
nigra adekvata mitare for hur samarbetet med arbetslivet genomfors. Ex-
empelvis Vartiainen (2007, 65) uppstiller en enligt vir mening ytterst kri-
vande utmaning for utbildningssystemet:
"Eventuellt rekryterar de studerande i framtiden for egen del de bista
liararna ur en expertpool dir liroanstalten eller liraren sjilv presenterar
lirarens CV och resultar om genomslagskraften for den utbildning han
eller hon har gett.”

Vira observationer stirker synen pd triffsikerheten hos personlig tillimp-
ning och pa dess vikt bade ur perspektivet f6r behoven inom det verkliga
arbetslivet och ur perspektivet for den interna utvecklingen inom utbild-
ningssystemet. Vara observationer stédjer ocksd expertarbetsgruppens
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uppfattning av vikten av fortsatt utveckling av samarbetet pa organisa-
tionsnivd. Utgdende frin materialet kan vi likvil stilla in blicken dven pa
forutsittningarna for att utveckla samarbetet med arbetslivet. Kritiska sig-
naler om svérigheterna i samband med framskridandet f6r samarbetet med
arbetslivet ligger till grund fér den tanke som presenteras i det féljande,
och som giller méjligheterna att involvera arbetslivet i sokandet efter ba-
lans mellan utbildningens, arbetslivets och kulturens uppgifter.

FRAN SERVICEUPPGIFTEN TILL GENOMSLAGSKRAFT

Bakom talet om f6rindring av den interna verksamhetskulturen inom ut-
bildningssystemet och bakom betoningen av uppgiften att tillhandahalla
tjanster for arbetslivet doljer sig en allminnare friga som giller utveck-
lingen av kunnandet inom systemet med fristiende examina: hur man for
arbetslivet skall kunna producera inte bara kunniga arbetstagare, produk-
tivitetsmakare, utan ocksd arbetstagare med en bra astityd (se till exem-
pel Silvennoinen 2007, 47, Naumanen & Silvennoinen 1996). Det kan
anses att personlig tillimpning pa ett f6r den karakeiristiske sitt leder till
fornyelse av uttryckligen hogklassig arbetskraft. Vi anser att personlig till-
limpning som en social mekanism stédjer utvecklingen av individens yr-
kesidentitet och ett mera allmint aktdrskap. Enligt observationerna hade
samarbetspartnerna likvil inte varit optimistiske instillda ill att i sina mal
eller kriterier f6r genomslagskraft ta in denna typ av kompetensutveckling,
lirande eller rent av tillvixt i yrket.

En av de stora funktionerna f6r AiHe har varit att for utbildningssystemet
konstruera ett internt ideal for arbetslivsinriktning och samarbete med ar-
betslivet. Samtidigt beddms vuxenutbildningssystemet dock ritt sa kritiskt
pa riksnivd, och onskemalet om starkare genomslagskraft i samhillet och
starkare genomslagskraft nir det giller sysselsittningen forefaller vara verk-
ligt befogat.

"Ocksd utvecklingen av vuxenutbildningssystemet har utretts nyligen. Det
finns dock en uppenbar risk for att man i utvecklingsinsatserna i alltfor
hig grad hiller fast vid de strukturer som finns. En egen, sirskild friga
géiller utbildning av dem som helt och hillet saknar yrkesutbildning och
som redan dr verksamma i arbetslivet.” (Statsridet 2006, 180—181.)
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Enigt statsridets utredning anses det alltjimt vara viktigt att

R/
0.0

vuxenutbildningssystemet dr overgripande och effektive sporrar till
studier

de som overgatt till arbetslivet kan erbjudas tydliga och smidiga moj-
ligheter att komplettera sin utbildning och vid behov utbilda sig for ett
helt nytt yrke

hela befolkningen har goda grundliggande kunskaper och attityder
som hjilper till att lira sig ndgonting nytt livet ut (ovan nimnda ut-
redning, 179-180)

Mot denna bakgrund kan AiHe-projektets samarbete med arbetslivet be-

démas med hjilp av den vision f6r proaktiv verksamhet vid liroanstalten

till st6d for foretagare som presenterats av Lamppu (2007, 72-73), repre-

sentant for Foretagarna i Finland i expertarbetsgruppen for samarbete med

arbetslivet.

Féretagen i en landsbygdskommun hankar sig fram i kommunens
stagnerande centrum. Kommunen har planlagt for ett stort kopcen-
ter invid den livliga huvudvig som stricker sig genom kommunen.

Exempel pd reaktiv verksamhet

P4 basis av utbildningsanordnarens tidningsannons anmilde en f6-
retagare sig till yrkesexamen for foretagare. Foretagaren hoppades
kunna forbittra sin affirskompetens och pd sitt bidra till act forbittra
foretagets ekonomi. Utbildaren och féretagaren kom 6verens om att
foretagaren skulle begrunda sin affiirsidé och ligga fram sin affirsplan
i skriftlig form. Dessutom foreslog utbildaren att foretagaren skulle
genomga en separat grundkurs i affirsverksamhet. Féretagaren god-
kinde forslaget och avlade examen inom ett ar.

Exempel pd proaktiv verksamhet
En ldroanstalt inbjod féretagarna i kommunen skriftligen till ett dis-
kussionsméte med temat “Forutsittningar for foretagsamhet i var
kommun nu och i framtiden”. Métet arrangerades i samrdd med
kommunen och féretagarféreningen. Vid métet yterade sig ocksd
en foretridare for det planerade képcentret. Vid métet kom man
overens om att ldroanstalten skulle kontakta alla féretagare, och om
foretagaren s onskade skulle liroanstaltens foretagsexpert besoka £6-
retaget for att diskutera med foretagaren.

Utifrén ett telefonsamtal frén foretridaren for liroanstalten avtala-
des det om ett méte med en av foretagarna. Foretagaren berittade att
hon borde finna en l6sning for att uppgradera sin fordldrade affirsidé.
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Efter diskussioner kom man &verens om att féretagaren skulle avlig-
ga specialyrkesexamen for foretagare i form av liroavtalsutbildning.
Dessutom kom man 6verens om att medan den férberedande utbild-
ningen pagick skulle féretagaren reda ut mojligheterna att ansluta sig
till en specialaffirskedja och flytta till det nya képcentret. Utbildaren
hittade en mentor for foretagaren frin ett annat foretag i specialaf-
farskedjan. Dessutom hjilpte liroanstaltsexperten foretagaren under
forhandlingarna kring flyttningen till kdpcentret. Foretagaren avlade
examen. Under utbildningstiden flyttade hon till det nya képcentret.
Féretagaren kom ocksa 6verens om regelbundna kontakter med liro-
anstalten i syfte att kartligga eventuella utvecklingsbehov.

Vid proaktiv verksamhet piminner verksamheten med f6retagstil-
limpade tjinster om systemet med huslikare. ...
(Lamppu 2007, 72-73.)

Lamppus vision om proaktiv verksamhet uppmirksammar den inledande
Jasen for samarbetet mellan utbildningen och arbetslivet och foretagarnas
behov av mera omfattande stéd. Det tas inte stillning till varfor just uz-
bildningssystemet bor vara en sddan stodinstans — som ett slags system med
huslikare (ovan nimnda bok). Ur foretagarnas synvinkel ser det ut som
att vuxenutbildningen ocksé kan vara ett samhillsinstrument for mera all-
mint stdd i férhillande till arbetslivet. Mindre uppmirksamhet fists vid
till exempel vad som 1i sjilva verket skall goras inom processen i fortsitt-
ningen och vad den ir inriktad pa. Vilken konkret roll har till exempel
mentorerna? P4 vilket sitt kan ens personligt tillimpade fristdende exami-
na frimja foretagarens affirsverksamhet annat 4n pa nivdn for foretagarens
kunnande och aktorskap?

Enligt den beskrivna offentliga diskursen har utbildningssystemet ett vid-
strickt uppgiftsfilt, och personlig tillimpning har kompletterat det med
skyldigheter i anslutning till ansskningsfasen och konkret kundinriktning.
De studerande och examinanderna har kunnat dra nytta av olika slags
stodtjinster och kompetenskartliggningar, fitt hjilp med sina inldrnings-
svérigheter samt uppndtt klart stérre aktorskap i forhallande till utbild-
nings- och examensprocessen och de val den forutsitter. Man kan friga sig
hur vuxenutbildningens funktion som mentor och diskussionspartner fran
statligt hdll stods nir det giller att losa globala utmaningar pd marknaden
for det finlindska samhaillet och globala utmaningar fér medborgarsam-
hillet samt framfor allt utmaningen att utveckla kunnandet.
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Utvecklingen av personlig tillimpning har visat att for att den skall lyckas
forutsites det att ocksd utbildningsfinansiirerna och arbetsgivarna kom-
mer till métes. Utformning av forutsittningarna for fristiende examina
innebir bland annat uppritthillande av nitverk, rent av aktiv forsknings-
verksambhet, for vilket enstaka liroanstalter inte nddvindigtvis har resurser.
Enligt en av de intervjuade rektorerna kan kompetensen f6r personlig till-
limpning inom lirarkéren frimjas bara i mycket begrinsad utstrickning
och langsamt med metoder f6r sjilvférsorjande utbildning och uppmunt-
ran. I den bemirkelsen behévs det fortsatt stod pa riksniva.

Samtidigt som det fér vuxenutbildningen inférs allt mera andra 4n ut-
bildningsserviceuppgifter for foretag och individer blir det allt oklarare
pa vilken grund den yrkesinriktade vuxenutbildningen egentligen skall fi-
nansieras och av vem. Nir vuxenutbildningen blir allt mera orienterande
och omfattande kan nyttan i tilltagande grad synas till exempel i form av
socialpolitiska fordelar. Vilka villkor giller i fortsittningen for utveckling-
en av den yrkesinriktade vuxenutbildningen? Kommer férvintningarna
uteslutande att oka eller anses det att personlig tillimpning och hela ut-
bildningsverksamheten forutsitter ett lingsiktigt, dven relativt autonomt
utvecklingsutrymme f6r att man ver huvud taget skall kunna prata om
utbildningens kvalitet? Det minsta hotet 4r inte att systemet med fristdende
examina blir en certifikatautomat dir insatserna for att utbilda och bygga
upp en yrkesidentitet samt i samband med det att utveckla kulturen och
traditionen for dverforing av yrkeskompetensen hamnar i skymundan.

Ur infallsvinkeln for innehéllet i och kvaliteten pd personlig tillimpning
och yrkesinriktad vuxenutbildning spelar det ingen roll hur utbildningen
finansieras, men det tycks behovas planmissighet och starkare ledning in
for nirvarande. For att malgruppen for vuxenutbildningen skall breddas,
ansokningsfasen handledas och examina foras ut till férindrade situationer
pa individ- och foretagsniva forutsites det att processen ocksd kan startas
smidigt utan nigra omedelbara frviintningar pé resultat.

I ljuset av dessa iakttagelser kan det ses som delvis motstridigt att man un-
der de senaste ren stindigt har velat litta pé statens andel i finansieringen
av utbildningen och i motsvarande grad oka foretagens andel. Statsmi-
nister Matti Vanhanen har nyligen dryftat méjligheterna att utoka flédet
av privata pengar till utbildningssystemet. Som metod foreslar han skat-
teldttnader for foretagen. Detta har pa sitt och vis varit den historiska si-
tuationen till exempel nir livsvillkoret for stidernas industriella utveckling
utgjordes av de frihandelsomradesrittigheter och tullfriheter som den da-
varande statsférvaltningen beviljade. Genom det mervirde som industrin

FRAN PERSONLIGT TILLAMPADE VUXENSTUDIER TILL PERSONLIGT TILLAMPAD VUXENUTBILDNING



producerade blev det sméningom méjligt att uppféra skolor och inféra
social service. Biblioteken och universiteten har pa sin tid fitt betydande
donationer uttryckligen av féretagare.

Vanhanens tankar kan tolkas som en tergdng till rétterna for utvecklingen
av utbildningssystemet. Statens roll lyfts fram i forhallande till arbetslivet
och utbildningen. Dagens system ir likvil mycket annorlunda, och under
den tid som gitt har utbildningssystemet fitt en allt starkare prigel av
styrning frén samhillets sida. Samtidigt har foretagen allt mera losgjort sig
fran det frivilliga samhillsansvaret (Koistinen & Suikkanen 1990, 9) och
ir eventuellt inte heller lingre villiga att bira nagot speciellt stort ansvar
for utbildningen.

Om statens roll fortsitter att minska inom vuxenutbildningen blir det
eventuellt en kritisk framtidsfriga for utvecklingen av personlig tillimp-
ning och samarbetet med arbetslivet huruvida personlig tillimpning kan
bli en mera omfattande metod for att dstadkomma ansvar och engagemang
for utbildnings- och arbetslivsutveckling dven pd nivan for arbetslivsorga-
nisationerna. P4 basis av vissa forsok inom AiHe-projektet kan det anses
att risken ir att personlig tillimpning reduceras till exempelvis kompe-
tenskartliggningar, mitning av foretagens resultatskick, ett instrument for
antagning av studerande och en metod for att paskynda studierna. Inom
vissa forsok har man diremot i praktiken gitt in for att sikta pi mal som
tydligt hinfor sig till lingsiktigare kompetensutveckling, karridrplanering
och idndringsprocesser.

Nir det giller att utveckla personlig tillimpning kan man dirmed i denna
situation se en mojlighet att pa nytt ta till heders de grundliggande vir-
deringar och ideal som fogats till utbildningssystemet och som de senaste
dren effektivt forvittrats av den marknadsdrivna diskursen och det poli-
tiska trycket. Handledning och nitverksbildning har accentuerats tydligt
under 2000-talet, men det tycks vara oméjligt for det decentraliserade och
deregulariserade vuxenutbildningssystemet (Virtanen 2002) att utan per-
sonlig tillimpning och dess ideologi anspinna dem i ens en nigot djupare
bemirkelse och med hinsyn till kunden. Det kan antas att systemet med
fristiende examina i sjilva verket forutsitter — for att i sista hand producera
dven examina — en vidare vision om hur systemet minskar pa ojimlikbeten,
hur det hijer kompetensnivin och hur det svarar pd utmaningarna i friga om
arbetsgemenskapernas viilbefinnande. Med andra ord det budskap till mark-
naden och medborgarna som viller fram ur systemet i och med personlig
tillimpning,.
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Niista steg i utvecklingen av personlig tillimpning kan dirfor vara att soka
lokala, regionala och kommunala instanser som samarbetspartner med an-
svar att fundera 6ver utvecklingen av niringslivet i en vidstricktare sam-
hillskontext och under flera forvaltningsomriden.

INFORLIVANDEN SOM GALLER SAMARBETE MED ARBETSLIVET
BUDSKAP FOR OVERGRIPANDE KOMPETENSUTVECKLING

Inom AiHe-projektet har tonvikten inom utvecklingen av samarbete med
arbetslivet vilat pd omréden som redan tidigare varit starka inom vuxen-
utbildningen, sisom utveckling av inlirning i arbetet, utbildning av be-
démare samt forsok tillsammans med existerande samarbetspartner. Det
har varit viktigt att genomféra de grundliggande principerna f6r systemet
med fristdende examina i praktiken samt att fora ut inlirningsuppgifterna
och yrkesproven till autentiska arbetsmiljoer. I och med AiHe har andan i
systemet med fristdende examina ménga ginger hittats pd nytt, och arbets-
livs- och kundinriktningen har oftast betraktats som ett meningsfullt ar-
betssitt. Férindringen har pd det hela taget upplevts som stor i jimférelse
med tidigare verksamhetssitt, men skillnaderna mellan olika branscher ir
fortfarande stora nir det giller arbetslivsinriktningen.

Enligt vara iakttagelser har arbetslivet i vidare mening 4n bara som miljs
for inldrning i arbetet och som yrkesprovsmiljo dock endast ett preliminirt
fiste i tankegdngarna kring systemet med fristdende examina, och det ir
4n sa linge bara i undantagsfall som verksamheten i stérre utstrickning 4r
kopplad till utveckling av arbetslivet. Enligt erfarenheterna har personligt
tillimpade examensprocesser diremot haft en klart bittre genomslagskraft
pa individniva 4n det traditionella, icke personligt tillimpade systemet.
Nya examina har avlagts i ett intensivare socialt sammanhang pi dimen-
sionen for svil liroanstalten som arbetslivet. Enligt vir bedomning har
antalet samarbetspartner och féretag dkat ganska lingsamt.

En av de mest avgorande frigorna f6r samarbetet med arbetslivet dr huru-
vida systemet med fristiende examina svarar pa utmaningen att utveckla
kunnandet och pa vilket sitt annorlunda 4n tidigare. Inom AiHe-projektet
har det inte getts ndgot direkt svar pé frigan. Utgdende frin olika former
av material kan tolkningen likvil vara att det forsta budskapet eller den
forsta lirdomen av utvecklingen av personlig tillimpning i denna bemiir-
kelse ar att kompetensutveckling inom systemet med fristiende examina

till och med i enskilda fall ir en diskussions- eller forbandlingsfriga mellan
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liroanstalterna, arbetslivet, examinanden och utbildningsfinansiiren. Det
hir en viktig skillnad i jimforelse med liroplansbaserad utbildning. Fér
nirvarande ir systemen dock inte pd ndgot héll egentligen beredda att
svara pd denna utmaning avseende personlig tillimpning, men piloterna
har helt tydligt ritt rikening och férhandlingsbarhet efterstrivas. Kompe-
tensutveckling ir vanligen inte lingre meningsfull utan diskussioner och
handledning, vilket till exempel oron éver ”6verdriven” férberedande ut-
bildning vittnar om.

Ett annat AiHe-budskap ir att examensprocessen tjinar kompetensutveck-
ling i vidare mening, via individinriktade verkningar. Som mekanism fung-
erar hir frigorelse frin det dagliga arbetet eller verksamheten, anslutning
till en grupp av likstillda antingen fysiskt eller virtuellt samt systematiske
stodjande av yrkesidentiteten. Nir yrkesidentiteten skapas kan det formel-
la utbildningssystemet ses som en viktig faktor dir handledningen 4r nir-
varande i processen antingen medvetet eller omedvetet. Till detta hinfor
sig den tredje lirdomen av utvecklingen av personlig tillimpning, det vill
siga att avliggande av fristdende examina ligger till grund for ett slags smd
omuvilvningar i arbetslivet, for vilka det i dagens lige annars nistan inte
finns ndgon plats. Det handlar inte om utveckling av arbetslivet bara i den
meningen att det utfdrs uppgifter som tjinar arbetsgivaren. Det handlar i
stillet om att de som avlagt examen, tack vara sdvil 6kade kvalifikationer
som storre motivation och entusiasm dr mera beredda att forbittra sina
forhallanden och méjligheterna att paverka arbetet. Examen fungerar med
andra ord som bdrjan till ngonting annat, frin vilket communities of
practice” (Wenger 1998) — de praktiska gemenskaperna i arbetslivet — fir
drivkraft i den forinderliga kulturen och verksamhetsmiljon.

Utan perspektiv pé alla dessa tre nivéer — forhandling fran fall till fall i nit-
verk om betydelsen av kompetensutveckling, individinriktade verkningar
av examen samt smd omvilvningar i de praktiska gemenskaperna — fir inte
personlig tillimpning, och inte heller systemet med fristiende examina, en
fullvirdig stillning i samhillet och kan inte de méjligheter de erbjuder tas
till vara helt och fullt.

BUDSKAP FOR VUXENUTBILDNINGSPOLITIKEN

Utifran de olika utvirderingsstoffen kan det konstateras att det inte har
varit ndgon litt eller sjilvklar uppgift att koppla personlig tillimpning till
den dagliga verksamheten inom utbildningssystemet eller till dess praktis-
ka mél. Det kan likvil konstateras att utveckling av personlig tillimpning
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i betydande grad har paverkat sokandet till utbildning, minskningen av
avbrott, sysselsittningsméjligheterna och méjligheterna att stanna kvar i
arbetet’. Personlig tillimpning som en “produkt” dr dock inte som sddan
firdig som en nyttighet for utbildningsképarna eller direkt f6r de stude-
rande eller examinanderna. Dirfor ir risken stor att den blir ett internt,
om in beaktansvirt, verktyg for det pedagogiska utvecklingsarbetet vid
liroanstalterna.

Det har varit en viktig utvecklingsutmaning att finna en mera bestdende
ideologisk grund for den pedagogiska utvecklingen samt & andra sidan en
konkret fistyta inom systemet for upphandling och finansiering av vuxen-
utbildning — 6ver lag inom de yttre férbindelserna. I den bemirkelsen bér
personlig tillimpning i allra hogsta grad uppfattas som en forindringspro-
cess som giller verksamhetskulturen och beror alla olika parter. Den tycks
fungera uteslutande samtidigt som “husbonde och dring”, det vill siga
genomforandet forutsitter dels att de ideologiska grunderna tillignas pé
organisations- och individnivd, dels att de praktiska verksamhetssitten och
verktygen fornyas pd ett dvergripande sitt.

Utvecklingstendenserna inom béde arbetslivet och arbetsférvaltningen ir
med sina principer om att skriddarsy i hog grad besliktade med ideo-
login f6r personlig tillimpning. En sirskild funktion och eventuellt den
viktigaste funktionen for personlig tillimpning kan anses vara att den har
sammanfort olika aktorer. Utvecklingen av personlig tillimpning har legi-
timerat viktiga diskussionsteman, av vilka de viktigaste giller problematiken
kring utveckling av vuxenutbildningens kvalitet, samarbete, kompetensut-
veckling och (livsling) vigledning. Dessutom har den gjort det majligt att
utvixla verksamhetsmodeller och -verktyg, genererat uppf6ljningssystem,
fallbeskrivningar, statistik och forskningsverksamhet. Dessa har lett till
konkreta forssksprojeke och ett flertal mindre forindringar i den dagliga
verksamheten i en rikening som stddjer personlig tillimpning.

Ur infallsvinkeln f6r kontinuitet och héllbar utveckling bestir utmaningen
inom den nirmaste framtiden i att hos de olika akt6rerna ingjuta en kiinsla
av att sitta i samma bt i en situation som forvirras i arbetskrafts- och ut-
bildningspolitisk mening nir arbetskraften minskar och utvecklingen inom
arbetslivet blir allt komplexare. I denna situation ricker det inte enbart
med samarbete om parterna inte har tillrickligt stabila utgéngspunkter for
samutveckling. Ur perspektivet for helhetsutvirderingen av AiHe-projektet

7  For en nirmare utredning av detta behdvs det fortsatta underskningar och eventuellt insamling av
uppfoljningsmaterial.

102 FRAN PERSONLIGT TILLAMPADE VUXENSTUDIER TILL PERSONLIGT TILLAMPAD VUXENUTBILDNING



kan i denna mening som en kritisk faktor ses i synnerhet hdllbarheten hos
den (yrkesinriktade) vuxenutbildningens fundament. Det gir inte att undgd
att dra slutsatsen att vuxenutbildningen for nirvarande lever liksom under
alltfor utsatta forhéllanden for att dtminstone helt ensam i storre skala
formé slutfora den forindring av verksamhetskulturen som behévs for
personlig tillimpning. Framtiden for personlig tillimpning ir fortfarande
oklar ur bland annat féljande synvinklar:
% vuxenutbildningens finansieringsgrunder, lirarnas arbetsvillkor samt
upphandlingssystemet och upphandlingsprinciperna i vidare mening
% forhallandet mellan systemet med fristiende examina och évergripan-
de kompetensutveckling

®,
0.0

intresset och resurserna inom arbetslivet

*
.0

L)

visstidsanstillningar for undervisningspersonalen

X3

%

undervisningsarbetets attraktionskraft, stdd och lirarutbildning

3

A

avsaknad av en linje for innehallet i vuxenutbildningspolitiken, decen-
tralisering och deregularisering

% globalisering, regional rorlighet, méten mellan olika kulturer, interna-
tionalism

.0

kunderna blir heterogenare i accelererande takt

L)

’0

vuxenutbildningsnitverkets férhillande till andra lokala och regionala

)

aktorer

% forhallandet mellan vuxenutbildningens (uppgiften att tillhandahalla
gianster for och utveckla arbetslivet) och annan utvecklingsverksamhet
inom arbetslivet

% olika forvaltningsomradens (ministeriers) solidariska ansvar for utbild-
ningen och arbetslivet

®,
0.0

forskning kring utbildningens genomslagskraft

*
.0

L)

utbildningens och lirandets forhéllande i samhiillet

R/
0’0

den offentliga diskurs som bygger upp utbildningsrepresentationer.
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FALLSTUDIER SOM GALLER PERSONLIG TILLAMPNING

— SAMMANDRAG!'

I det foljande granskas enligt principen inifrin utit (jimfor Spangar 2005)
via liroanstaltsvisa fallanalyser hur utvecklingsarbetet for personlig till-
limpning har sett ut, vilka utmaningar som fitt en stark framtoning och
hurdan bild av sjilva processen fér utvecklingsarbetet som vixer fram nir
den granskas frin utvecklarens niva. Begreppet genomslagskraft i en bred
tolkning stdr som ett viktigt granskningsperspektiv. Vilka dr dimensioner-
na for framgéngsrik personlig tillimpning och dirmed genomslagskraften
dels som intern genomslagskraft (projektets malsittning, nitverkssamarbe-
te, modeller f6r handledning/personlig tillimpning och strukturella refor-
mer), dels som extern genomslagskraft (genomslagskraft, genomforande av
personlig tillimpning)?

Infor helhetsutvirderingen genomférdes intervjuer vid 26 AiHe-liroan-
stalter/projekt (totalt fanns det cirka 50 projekt). For tta av projekten
utférde helhetsutvirderingen mera ingdende fallstudier, dir dven en exa-
minand inom AiHe-projektet och hans eller hennes arbetsgivare eller chef
intervjuades. I detta kapitel presenteras utifrén fallstudierna och de kom-
pletterande intervjuerna de viktigaste observationerna och slutsatserna om
hur de AiHe-relaterade projektens karakeir forefoll i forhdllande till malen
med det dvergripande projektet.

Analyser och anteckningar frdn dtta separata case-studier utgor det huvudsakliga materialet for detta
kapitel. En del av observationerna i kapitlet baserar sig p4 intervjuresultat som redan tidigare rappor-
terats inom AiHe-projektet (Spangar m.fl. 2005 & 20006).
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4.1

4.1.1

4.1.2

ANALYS AV FALLSTUDIERNA
PROJEKTMAL

Det centrala malet med projektet var att utveckla en kundinriktad hand-
lednings-, planerings- och stédprocess f6r examinanden. Under den in-
ledande projektfasen fanns det inte nigra konkreta mitare for ate folja
hur mélet uppnés. Det fanns inte heller nigra nirmare kriterier for i vil-
ken form, i vilken omfattning, enligt vilken tidtabell eller inom vilken
mélgrupp kundinriktningen skulle utvecklas. Utéver projektets lingd var
minskning av avbrotten den enda vigledande mitare som diskuterades
under projektmétena. Enligt den post-start-enkit (Spangar m.fl. 2002)
som genomfordes for helhetsutvirderingen iakttogs dock avbrotten pd ett
mycket varierande sitt vid liroanstalterna, och insamling av uppgifter pd
riksniva holl 4n si linge bara pa att utformas. Det viktigaste projektmi-
let kan anses vara forhillandevis abstrakt formulerat, mojliggéra flera an-
greppssitt men samtidigt forutsitta att projekten ir sjilvstyrda och gor
relativt stora insatser for sjilvvirdering. Projekten skulle med andra ord
forst sjilva nd samforstind om idén med personlig tillimpning, direfter
om dess konkretion och utvecklingsobjekt samt samtidigt bygga upp och
vidmakthélla en utvirderingsstruktur for utvecklingen — olika slags mi-
tare, sdsom responssystem och utvirderings-/utvecklingsmoten och -dagar.
Aihe-projekten kunde inte undgd detta dvergripande sitt att framskrida
— vilket har sin upprinnelse i AiHe som ett begreppsstyrt och till och med
overbegreppsligt projekt under dess inledande faser (Arnkil & Spangar
2005). Dessa faser for AiHe-projektet och den mycket idéklickningsbe-
tonade och diskuterande utvecklingsstrukturen har beskrivits i den forsta
rapporten om helhetsutvirderingen (Spangar m.fl. 2003, Spangar m.fl.
2004). Till denna del kan AiHe-projektet karakeiriseras som ett utveck-
lingsprojekt som soker ndgot nytt, ett explorativt utvecklingsprojekt.

NATVERKS- OCH PARTNERSKAPSSAMARBETE

Som nigot av en milstolpe for en inre insikt om personlig tillimpning kan
ses att det abstrakta mélet med AiHe uppfattas sé att de olika aktérernas
forhéllande till examinanden bor upptas som utvecklingsobjekt. Med andra
ord gillde utvecklingen inte bara den understédda prestationsprocessen
for examen utan ocks sittet att uppfatta den. I praktiken maste utveck-
larna pa sitt och vis "ldra bort” (ett begrepp som utvecklingskonsulterna
girna anvinde) sin gamla identitet och sitt verksamhetssitt i férhillande
till dem som skulle utbildas och finna en ny identitet och ett nytt verk-
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samhetssitt i forhallande till examinanderna. Ur denna synvinkel 4r det
forstdeligt att de som var djupt insatta i problematiken ansig sig kunna
utviirdera kundinrikiningens utveckling utgdende frin det sitt att tala och
den begreppssamling som anvindes inom utvecklingsarbetet.

AiHe-projektet var i hog grad ett projekt for atr dekonstruera (bena ut) de
etablerade strukturerna och tinke- och verksamhetssitten inom vuxenut-
bildningen. De etablerade verksamhetssitten upptrider ofta i form av tyst
kunskap. Fér att den tysta kunskapen skall kunna benas ut behovs det
ofta en ny infallsvinkel ur vilken traditionen kan granskas. Det ”tysta”
blir dé synligt och potentiellt féremal for dekonstruktion. Winsdale m.fl.
(2003) beskriver dekonstruktion som en metod med vars hjilp man kan
undervisa i till exempel ett nytt handledningsinriktat tinkesitt och nya
handledningsmetoder.

Ur handledningsperspektiv och ur ett socialpsykologiskt perspektiv dr det
givetvis mycket viktigt att inse betydelsen av examinandens serviceprocess-
relation med tanke pa en framgangsrik process for honom eller henne, men
samtidigt handlar det om en tanke vars tillignande ir en ritt sa krivande
uppgift f6r dem som kommer frin yrkestraditionen inom olika typer av
branscher — i synnerhet som verksamhetssitten styr i en annan riktning.
Det ir ocksd fornimbart att man inom vissa AiHe-projekt till en bérjan
forsokte fora denna tanke om hinsyn till examinandens relationer ut till
samarbetspartnerna i hog grad utan nigra indringar. Enligt erfarenheterna
for flera av representanterna for liroanstalterna fanns det dock inte till-
rickligt med tid eller kunnande f6r att erbjuda intressentgrupperna och
arbetslivet konsultation om utvecklingsarbetet f6r kundinrikening, och det
naddes inte tillrickligt snabbt si goda resultat att detta skulle ha blivit
den storsta prioriteringen for aktdrerna vid AiHe-liroanstalterna. Detta
kvarstod likvil som ett arbete i bakgrunden, och grinserna for AiHe-ut-
vecklingsfiltet tycks i nigon man ha 6verlappat med andra organisationers
utvecklingsprojekt och planer for personalutveckling. I samband med fall-
studierna nimndes inte att AiHe skulle ha dstadkommit ndgon sirskild vig
av forindring av verksamhetskulturen med verkningar utanfor vuxenut-
bildningen (jimfor Spangar m.fl. 2004, 22), men det grundliggande arbe-
tet skapade dock helt tydligt nya och professionellare diskussionskontakter
till de nirliggande zonerna f6r savil arbetslivets som intressentgruppernas
egna utvecklingsstrommar. Lirarnas forankring i arbetslivet nimndes allra
oftast som ett konkret framsteg, och vid féretagen har man sméningom
ocksa borjat ligga mirke till potentialerna i anslutning till detta. P4 arbets-
kraftsforvaltningssidan var projektet AIKOO, som syftar till att utveckla
kundinriktad handledning f6r vuxenutbildningen, ett exempel pé en po-
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tentiell bundsforvant. Inom arbetslivet var ”tyky-verksamhet” (hilsofrim-
jande pd arbetsplatser) en svag signal om en eventuell bundsforvant.

Projektets viktiga mal men dess abstrakta karaktir bildade alltsd en tydlig
troskel, ett diskussions- och ibland ocksa ett debattimne f6r utvecklings-
arbetarna vid liroanstalterna. Idén och mélet med en kundinriktad exa-
mensprocess spred sig med AiHe-projektets medverkan pi ett beromligt
sitt inom de olika samarbetsdimensionerna for liroanstalterna, men nir
liroanstalterna snart fick mirka att de var pionjirer pd idénivén ansdgs
det vara nédvindigt att pa ett tydligare sitt 4n forut forena projekten dven
med utveckling av konkretare och ndgot mera vardagsnira samarbete,
samarbete med intressentgrupper, nitverkssamarbete, samarbete med ar-
betslivet, partnerskapsarbete och strukturer for ett slags gemensam sam-
ordning. For att litta pd problemet borjade man ocksd smaningom inom
styrningen av AiHe-projektet klart mera betona konkreta utvecklingste-
man, aktorer, dokument och fasindelningar samt etablering av en gemen-
sam begreppsapparat, vilket i ndigon mén férindrade AiHe:s karaktir av ett
projek for att forindra verksamhetskulturen. AiHe—projekter omvandlades
[fran ett allmiint projekt for forindring av verksambetskulturen till et projekt
[for vardagsnéira partmerskap.

Projektstyrningen och helhetsutvirderingen férsoker aktivt frimja ibruk-
tagandet av begreppen i anslutning till partnerskapsarbete och dialogerna
mellan olika typer av liroanstaltsnitverk och samarbetspartner. Den 6ver-
gripande projektstrukturen gestaltades som ett nitverk i 360 grader, som
da beskrevs pa ett forhillandevis skelettliknande site (se figur 9). Utveck-
lingen forde med sig ett behov av att pd nytt koncentrera sig pé att se dver
och pa nytt vicka liroanstalternas uppfattning av och potential f6r person-
lig tillimpning, liksom att ocksé sprida ett kundinriktat verksamhetssitt
inom ldroanstalten. Enligt fallstudierna visade sig denna spegelroll i form
av betydelsen av samarbetet inom 360 graders nitverket.
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Figur 9.

413

108

annan ldroanstalt

il

AiHe-projektet

¢ Arbetsgivare

Stude- Andra lokala partner
rande (kommunen, ak-forvaltningen osv.)

AiHe:s flerstimmiga nitverk i 360 grader (Spangar m.fl. 2003, 22).

Faserna for samarbete och dialog f6ljde alltsi inte nédvindigtvis efter var-
andra lings en speciellt lineir stig med borjan i liroanstalternas utform-
ning av ett eget kundinriktat verksamhetssitt, utan samtidigt fordes det
bide inom och mellan organisationerna férhandlingar om genomférandet
av kundinrikeningen, och forhandlingarna gav niring t varandra. De vix-
lande nyanserna inom fokuseringarna och utvecklingstemana gav AiHe ett
intryck av stindig rorelse. Utvecklingsidén (utvecklingskonceptet) for AiHe-
projektet omvandlades till Gvergripande och multidimensionell utveckling av
personlig tillimpning inom systemet med fristdende examina.

MODELLER FOR HANDLEDNING OCH PERSONLIG TILLAMPNING

Inom de olika AiHe-projekten f6rsokte man svara pi utmaningen att om-
definiera kundrelationen pa i stora drag tvd olika sitt: dels genom att mo-
dellbeskriva handledningspraxisen och stédjandet av processen for avlig-
gande av examen, dels genom att producera reformer pa den strukturella
nivdn (figur 10). Bland de flesta av foremalen f6r fallstudierna fanns det
ocksa betydande vixelverkan mellan verksamhetssitten pé de olika niva-
erna, och projektstyrningen forsokte ocksa integrera nivderna via sivil le-
darutbildning som konsultation. En viktig arbetsmetod inom AiHe-projekrer
var att modellbeskriva (det nya). Med hjilp av modellbeskrivningarna skis-
serar man upp det som éir nytt och innu inte fitt ndgra konturer. Strivan var
att stiilla resultaten av utvecklingsarbeter i proportion till denna modell.
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Figur 10. Kanalisering av AiHe-projektens verksamhet.

Det modellbeskrivande arbetssittet genererade ett flertal olika begrepps-
liggéranden och dokument om den samlade processen for avliggande av
examen. Utifrin begreppsliggorandena byggdes en allmin trefasig modell
for personlig tillimpning (2003), diir helheten indelades i ansokan, avlig-
gande av examen och forvirv av behévlig yrkesskicklighet. Den betydelse
som antingen de direkt trefasiga blanketterna och verksamhetsmodellerna
eller de egna struktureringarna hade f6r det praktiska arbetet varierade for-
hallandevis mycket. A ena sidan gav fallstudierna en bild av en lingtdriven,
till och med komplex processmodellbeskrivning, & andra sidan gav de en
bild av lingtdriven verkstillighet av férhillandevis enkla modeller. Bida
sitten var forenade med fordelar men ocksd med problem.

Det kan konstateras en langtdriven modellbeskrivning gjorde det majligt
att rikta utvecklingsbérdan till bara vissa akedrer, dvs. de aktivaste och
mest motiverade aktdrerna. Modellbeskrivningen inrymde ibland ocksa
verkstillighet. Man forsokte formedla erfarenheterna av verkstilligheten
till andra ldroanstaltsaktdrer. Allmint taget hade angreppssittet dock kon-
staterats vara svart och lingsamt senast under spridningsfasen efter pilot-
projektet. Inom vissa projekt hade man efter denna fas helt tydligt avvisat
beskrivningarna som ett slags 6vergdngsmodeller och pd ett mera intuitivt
sitt forsokt genomféra den uppfattning av verksamhetssitten f6r person-
lig tillimpning och handledning som hade formats utgdende frin gemen-
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Tabell 9.

samma diskussioner och forsok. Der forekom en dverging frin kognitiva
och rationella modeller till intuitiva och holistiskare angreppssiitt, som biittre
aterspeglade vardagsverkligheten. 1 samband med summeringen och doku-
menteringen av erfarenheterna och anknytningen av dem till den struktu-
rella aspekten pd verksamheten med fristiende examina, sisom kvalitetsar-
betet, konfronterades man dock pd nytt med problem, eftersom de aktiva
utvecklarna i vardagen inte pd basis av sin stillning nédvindigtvis hade
tillgdng till essentiella beslutsorgan. Enligt bedomningar kunde genomslag-
skraften i sista hand frimjas i hogre grad genom att personlig tillimpning
fran forsta bérjan genomférdes i storre omfattning som ett led i den dag-
liga praxisen. Utvecklingens samband med strategin for fristiende examina
och liroanstaltens personalpolitik forefoll diremot komma nirmare tack
vare den modellbeskrivande utvecklingen, medan genomslagskraften pé
examinandnivi foref6ll ndgot svagare. P4 lingre sikt kommer de olika sit-
ten sannolikt att smilta samman. I tabell 9 &skadliggors olika former av
modellbeskrivningar samt deras samband med strukturella reformer och
kundgenomslagskraft pa kort sikt.

Sambandet mellan modellbeskrivningsambitionen och strukturella reformer och
beriiknad kundgenomslagskraft.

Modellbeskrivningsambition for
handledning/personlig fillimpning

Samband med strukiurella
reformer/forbittringar

Kundgenomslagskraft pa kort sikt

Instrumentell

Svagt

Starkt

Egenvirde

Starkt

Svagt

110

I tabell 9 ses modellbeskrivning som kirnatgirden for personlig tillimp-
ning. Med instrumentell modellbeskrivningsambition avser vi dokumen-
tering och beskrivning av sidana utformade arbetsmodeller for utveckling
av personlig tillimpning som avses bli genomférda eller testade pa nigot
sitt som ett led i en verklig handlingsprocess, till exempel som ett verktyg
eller en karta f6r handledningen. Modellbeskrivningen har d inte nédvin-
digtvis fitt ndgon speciellt avancerad form och ir inte som sidan avsedd
som en “slutprodukt” for utvecklingsinsatserna. For det utvecklingsarbete
som genererade modellbeskrivningar av detta slag var det en utmaning att
finna ett samband med de strukturella reformerna, ledarskapet och perso-
nalutvecklingen vid liroanstalten. P4 dessa dimensioner blev det ofta nd-
vindigt att forlita sig pd nya modellbeskrivningar. Modeller som snabbt
kunde tas i bruk gav diremot redan goda erfarenheter bdde inom lirarnas
handledningsarbete och bland kunderna.
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Med modellbeskrivningsambition med egenvirde avser vi att meningen
4r att utifrdn en viss tematisk helhet, sisom nitbaserad handledning eller
processen under ansdkningsfasen, utforma ett slags studie, som ofta utkris-
talliserades i visuell form. Modellerna hade da ofta en mera genomtinkt
form och kunde ofta direkt anvindas som verktyg dven for att utveckla
ledarskapet och olika strategier. A andra sidan forblir modellernas forhal-
lande till den praktiska verksamheten mer avligset, en utmaning att lésa i
ett senare skede.

STRUKTURELLA REFORMER

Inom projekten genomférdes olika reformer och forbittringar pa en struk-
turellare nivd. Formen f6r reformerna varierade frin utveckling av sam-
arbetsmétenas uppbyggnad och sammansittning till personalutbildnings-
och examensstrategier for hela arbetsplatsen. P4 nivén f6r utbildningssam-
kommuner och exempelvis tillsammans med arbetskrafts- och nirings-
centralerna och liroavtalsbyrierna uppgjordes dessutom i varierande grad
verksamhetsstrategier, planerades samarbetsprogram och utvecklingsstruk-
turer samt férnyades forfarandena f6r ansvarsférdelning, informationsut-
byte och i synnerhet behandlingen av utgéngsuppgifter.

Stodétgirderna for projektet, sdsom utbildning i personlig tillimpning
(HeKO), ledartrining (JoVa), expertarbetsgruppernas arbete och konsul-
tation, var starkt kopplade till de strukturella forbittringarna. Det antogs
i mycket hog grad att modellerna for handledning och personlig tillimp-
ning med sikte pd kundinriktat arbete bor produceras som lokalt arbete,
vilket till 6vervigande del fick stéd av struktureringen for trefasig personlig
tillimpning.

De strukturella reformernas och forbittringarnas dialekta och till och med
motstridiga karakeir framgick tydligt av fallstudierna. Det handlade for
det forsta om att trots att ldroanstaltsledningen pa ett beromvirt sitt invol-
verades i utvecklingsarbetet var kommunikationen mellan ledarskapsstra-
tegierna och strategin for fristiende examina & ena sidan och det praktiska
utvecklingsarbetet inom AiHe-projekten & andra sidan inte alltid tillrick-
ligt bra. Inom projekten framférdes bide fran ledningens och frin utbil-
darnas sida ofta 6nskemél uttryckligen om att denna kontake bor stirkas.

Det andra problemet var dock dnnu mera grundliggande: Sidana struktu-
rer for verksamheten med fristdende examina som i viss mening hade tagits
in i lagstiftningen om vuxenutbildning och hinférde sig till reformen for
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fristdende examina fanns i verkligheten néstan ingenstans som helhet under
det inledande skedet av AiHe-projektet. Inom de olika projekten upplevdes
det diirfor som ytterst svart uttryckligen att uzforma behovliga strategier,
med bérjan i att forindra tonvikten f6r den grundliggande uppgiften for
vuxenutbildningen, skissera upp serviceutbudet pa nytt och skapa klarhet
i organisationsstrukturen.

Fallstudierna och de kompletterande iakttagelserna ger vid handen att
AiHe ser ut att ha startat uppforandet av fungerande strukturer for systemet
med fristiende examina. Under inflytande av projektet och lagstiftningen
framskred byggarbetet snabbt ritt lingt inom flera av AiHe-projekten. Ar-
betet var klart enklare vid smé liroanstalter 4n vid stora — dock inte alls
problemfritt — men &tminstone vid liroanstalterna var det en mycket van-
lig &sikt att inom de utbildningsomraden och vid de utbildningsavdelning-
ar som mera aktivt gétt in for utvecklingen upplevde man att AiHe in s&
linge bara hade lyckats vicka erkinnandet och faststillandet av kunnandet
samt ett system som svarade mot kundernas behov. Tidigare hade verksam-
heten hort nira samman med liroplansbaserad yrkesutbildning och yr-
kesutbildning for unga. Medvetenheten om férindringen och frigérelsen
fran “det gamla” upplevdes kanske som det mest belonande resultatet av
arbetet, och mot slutet av projektet ansdgs det att @ndringsutmaningarna
i allt hogre grad hade forskjutits i riktning mot liroanstalternas partner,
sdsom finansidrerna och examenskommissionerna.

EXTERN GENOMSLAGSKRAFT

P4 examinandnivi kan AiHe-projektets genomslagskraft granskas for det
forsta som en utvidgning nir det giller examensprestationernas nivd och
mingd och i form av examinas genomslagskraft i friga om méjligheterna
att fa arbete och fortsitta i arbetslivet. Inom fallstudierna uppgav man att
resultaten hade varit ganska eller mycket goda for alla dessa. Samtidigt var
det visserligen klart att det f6r genomslagskraft ocksé krivdes nigonting
former av liroanstalterna in handledningsarbete, utvecklingsarbete och
samarbete med olika partner. Det nimndes inte att reformen fér personlig
tillimpning skulle ha péverkat priset pa utbildningen eller handlednings-
resurserna inom arbetslivet, men det har for all del inte samlats in nigra
uppfoljningsuppgifter om detta. Ibland ifrigasattes linsambeten for per-
sonlig tillimpning i samband med verksamhet med fristiende examina
pd den grunden att den arbetsmingd som forutsattes vid liroanstalterna
upplevdes som klart storre dn forut pd nivan for enskilda aktdrer. Vid ldro-
anstalterna vintade man sig att bland annat den omfattande uppfoljning
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av tidsanvindningen vid handledning som genomférdes inom AiHe-pro-
jektet skulle bli ett verktyg f6r beddmning av lonsamheten. Inom vissa
projekt accentuerades dock ett slags zotalekonomiskt perspektiv mera in
den ovan nimnda synvinkeln. Inom det totalekonomiska perspektivet be-
aktades ocksa den alternativa situationen att man inte aktivt skulle ha gétt
med i arbetet for att utveckla personlig tillimpning. P4 kort sikt skulle
man di kanske allgjimt ha verkat pa ett lonsammare sitt dn for tillfillet,
men som motvikt skulle man forr eller senare oundvikligen konfronteras
med behoven kring personlig tillimpning i form av mycket mera ostruktu-
rerade och mycket storre problem 4n vad som nu var fallet i samband med
medverkan i AiHe-utvecklingsarbetet.

Om linsambet ir den centrala aspekten pa genomslagskraft frin adminis-
trativ synpunke nir det giller systemet med fristiende examina, dr genom-
[forander av personlig tillimpning en annan aspekt pa projektets genomslag-
skraft, vilken aktualiseras snarare ur perspektivet for det dagliga arbetet
och medborgarsamhillet. Genomférandet av personlig tillimpning maste
med nédvindighet beddmas med i huvudsak kvalitativa termer, om 4n
lonsamheten och exempelvis antalet examina kan tinkas vara faktorer som
stédjer dven sjilva genomforandet av personlig tillimpning.

Fallstudierna ger vid handen att det med tanke pd helhetsutvirderingen av
AiHe ir fornuftigt att genomférandet av personlig tillimpning avser — inte
egentligen genomférandet av personlig tillimpning pé individnivd i sig,
utan — att den ovan nimnda centrala projektinsikten blir verklighet, det
vill siga pd vilket siitt AiHe-projektet har bidragit till att forhallandet
mellan systemet med fristiende examina och de aktorer som verkstil-
ler det d ena sidan och kunderna, examinanderna, d andra sidan bhar
utvecklats i en riktning som stodjer genomforandet av personlig till-
limpning i samband med ansokan, avliggande av examen och forviirv

av behovlig yrkesskicklighet.

I det f6ljande presenteras i korthet hur forutsittningarna fér genomféran-
det av personlig tillimpning utvecklas pd olika nivier.
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GENOMFORANDE AV PERSONLIG TILLAMPNING PA OLIKA NIVAER

P4 det hela taget lyfte de liroanstaltsvisa fallstudierna och analyserna av
dem fram fyra centrala teman som summariskt kan karaktiriseras som fol-

jer:

1 Projekimal och tolkningar av dem

Nir man tinker pd midlen med projektet och siitten att tolka dem inom sjilva
projekten har det med tanke pd genomférandet av personlig tillimpning
varit en nyckelfriga huruvida det pa vuxenutbildningsfiltet har funnits
en tillricklig preliminir utgdngsniva avseende kompetens och motivation
med hinsyn till AiHe-tematiken. Utmaningarna har kunnat ses bland an-
nat i det att minga projeke till en borjan gick med i AiHe pa ett ganska
laroanstaltsstyrt sitt och med en rent av formell orientering och att de ur-
sprungliga projektplanerna har varit ritt s liroanstaltscentrerade (Spangar
m.fl. 2003, 24). A andra sidan gav AiHe inte nigra finansiella resurser for
projekten. AiHe foljde en exceptionell stodprincip. Samtidigt forutsatte
AiHe likvil ritt s3 bra organisatorisk smidighet bland annat nir det gillde
att fullgora rapporteringsskyldigheten och ta del i gemensamma méten
och evenemang. Det medférde ocksd ett tryck pd framgingen f6r projekt-
kommunikationen for AiHe, det vill siga den bild som gavs av dess mél,
rapporteringsskyldigheterna och forvintningarna. Det framgick ocksd ofta
av intervjuerna att utver de manga fortjinsterna med Aihe foranledde det
som projekt genom sin kommunikation lindriga oklarheter om riktlin-
jerna for utvecklingen av vuxenutbildningen, projektmalen, de finansiella
och lagstiftningsmissiga satsningarna samt utvirderingen av utvecklings-
arbetet. Det visade sig att kommunikationen i alltfér hég grad styrdes till
enskilda aktorer vid liroanstalterna, och man visste inte hur den skulle
bearbetas och differentieras sirskilt for exempelvis den hogsta ledningen,
ledningen pé mellanniva eller foretridarna f6r ekonomiférvaltningen.

I bakgrunden till problematiken fanns framfér allt ett visst mitt av spin-
ning under den inledande projektfasen nir det giller planeringsfrigor och
fragor i anslutningen till projektstarten samt anspraksldsa resurser for pro-
jektsamordningen i forhallande till projektets omfattning (Spangar m.fl.
2003, 21-22, 35). Det ir speciellt anmirkningsvirt att fallstudierna gav
vid handen att svérigheterna tycktes minska mot slutet av projektet, och i
sista hand skoérdade AiHe-projektet helt tydligt berom just f6r sin allmin-
giltighet och for att det stilldes fritt till forfogande som utvecklingsforum
for aktorerna i anslutning till fristiende examina. Det ir tinkbart att detta
med stor sannolikhet har inneburit att AiHe-projektet, samordningen av
det och dess stodatgirder mycket starkt holl fast vid malet och kravet att
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rikta utvecklingsarbetet sd att det rorde sig om ez dvergripande forbéllande
mellan systemet med fristdende examina och examinanden. De missndjda re-
aktionerna hos vissa aktorer kunde delvis tolkas ocksi som resultat av det
tryck som projektets okuvlighet medforde, vilket trots allt visar att de olika
projekten formédde behandla och ocksd utmana AiHe-tematiken synner-
ligen bra.

Fallstudierna tillhandahéll alltsd den tolkningen att med hinsyn till den
enorma begreppsliga utmaningen fér AiHe samt antalet projektaktdrer
lyckades man i samband med faststillandet av projektmalen, kommuni-
kationen och stoddtgirderna for utvecklingsarbetet rent av mycket fram-
gingsrike fi problematiken kring genomforandet av personlig tillimpning
att nd ut till den prakeiska nivan. Utgingsliget for genomforandet av per-
sonlig tillimpning var dirmed i ordning.

2 Partnerskap och nitverkssamarbete

Projektet synliggjorde hur viktigt det var att arbeta i néitverk med olika
organisationer och partner for att personlig tillimpning skulle kunna
dstadkommas. Det fanns nistan ingen mening med att en enskild ldrare,
ett enskilt utbildningsomrade eller ens en enskild liroanstalt genomférde
kundinriktad handledning, kompetenskartliggningar och planer for yrkes-
prov om de inte hade 6vervigts i tillridckligt hog grad med andra relevanta
parter. AiHe-utvecklarna vid liroanstalterna ansig det vara ett problem
uttryckligen att samarbetspartnerna inte annat 4n i undantagsfall tycktes
ha beredskap att behandla examensprocessen som en helhet med tanke pd
examinanderna, vilket dock var en klar frutsittning fér samarbetet for
personlig tillimpning och en verklig forindring av verksamhetskulturen.
S& som beskrivits ovan gav en del av fallstudierna indirekt intrycket att
liroanstaltsaktorerna fick ett visst mace av déliga erfarenheter av utbred-
ningsarbetet och det blev nédvindigt att pd nytt begrunda missionen med
AiHe och sittet att konkretisera projektet.

Nitverkssamarbetet borjade i olika take leva inom projekten som ett led i
det dagliga umginget, vilket kopplat till en annan parts utvecklingstendens
och strivanden kunde producera samarbete med rent av mycket avgdrande
betydelse. Som exempel kan nimnas att liroanstaltens och liroavtalsby-
rans 6verlappande arbete minskade i betydande grad och att tid frigjordes
for att producera personlig tillimpning inom arbetsférdelningen mellan
dem.

Paradoxalt nog tycktes det likvil framgd att det bista stédet f6r genom-
forandet av personlig tillimpning under de tre faserna i examensprocessen

FALLSTUDIER SOM GALLER PERSONLIG TILLAMPNING — SAMMANDRAG 115



116

ir att de olika aktorernas roller kvarstdr som separata frin varandra ocksé
ur examinandens synvinkel och att personlig tillimpning dtminstone inte
dn s linge ifrdgasitter de ridande kulturella skillnaderna och skillna-
derna i tinkesitt mellan arbetslivet, arbetskrafts- och niringscentralerna
och ldroanstalterna. Mellan raderna tycktes det vara viktigt f6r minga av
de intervjuade aktorerna att dessa differenser accepterades. Ur perspekti-
vet fér genomférandet av personlig tillimpning blev det dirfér mindre
viktigt att sprida renlirighet. Mera essentiellt var att tillhandahélla nya
typer av handlingsmodeller f6r examinanderna, att liroanstaltsaktorerna
hade firdigheter for en egen dialog och f6r dialog 4ven med samarbets-
partnerna i varierande situationer, ekonomiska och pedagogiska diskurser,
grupper och sammansittningar. Personlig tillimpning som begrepp och
mission i vidare bemirkelse hamnade i skymundan i dessa sammanhang.
Genomférandet av personlig tillimpning blev da pd sitt och vis en bak-
omliggande referensram for den sociala verksamheten och ett slags cen-
tralt yrkesskicklighetsvirde inda till och med nivan f6r betydelser (jimfér
Ihanainen 2002). Utvecklingsfasen fér och graden av medvetenhet inom
nitverkssamarbetet varierade vildigt mycket frén ett projeke till ett annat
och berodde alltsd mycket ocksa av projektets utgdngslige, verksamhets-
omrédet och diskussionstraditionen vid liroanstalten. Kvinnodominerade
branscher var onekligen foregingare i detta hiinseende.

3 Modeller for personlig tillimpning och handledning

Modeller for personlig tillimpning och handledning med tanke pa examinan-
dinteraktion utvecklades i mycket hog grad i form av intern produktut-
veckling vid liroanstalten. D3 anvindes hogst i begrinsad tematisk bemir-
kelse nitverkssamarbetsformer som sidana, exempelvis AiHe-nitverket for
nitbaserad inlirning och handledning eller liroanstalternas egna inbérdes,
bearbetande nitverksmoten. I det foregiende presenterades ocksd en ge-
nerell indelning i modellbeskrivningens egenvirdiga och instrumentella
funktioner, av vilka den f6rstnimnda inrymde potential att skapa gene-
rellare forstdelse och strukturella forindringar och den senare snarare en
okning av direkt kundgenomslagskraft under forsskets ging.

Modellerna f6r planering och genomférande av handledning hade en tyd-
lig funktion inom den samlade personligt tillimpade examensprocessen.
Inom de flesta projekt som studerades accentuerades visserligen handled-
ningens roll under det inledande skedet av examensprocessen, och, sd som
konstaterades inom ett av projekten, var det problematiske att lyckas for-
flytta tonvikten i handledningen frin fasen for forvirv av yrkesskicklighet
uttryckligen till ansokningsfasen. Handledningsmodellerna som ett led i
personlig tillimpning var ofta mycket praktiskt inriktade, orienteringar i
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anslutning till de forsta kontakterna och blanketterna samt struktureringar
med vars hjilp man efterstrivade bland annat kunskapssokning med tanke
pa kundens 6nskemél, kunnande och andra egenskaper. I samband med
avliggande av fristiende examina accentuerades handlingsmodeller for
uppmuntran och mera avancerat samtalsstéd jimte dligganden av ansvar
och arbetsfordelning. Nir det gillde forvirv av yrkesskicklighet forsokee
man i forsta hand pd ett effektivt site tillmotesgd upplevda kompetens-
behov bland annat genom att utnyttja undervisningsutbudet vid hela 13-
roanstalten. Det kanske vanligaste draget for modellbeskrivning av hand-
ledningen var att handledningsansvaret fordelades pa flera personer inom
liroanstalten. I figur 11 &skadliggors en lidroanstalts karta 6ver aktdrerna
for utveckling av personlig tillimpning.

Det upplevdes diremot som en svir friga hur examinanden skulle kunna
engageras (for studierna/yrkesproven/kraven pa yrkesskicklighet/yrket/
arbetslivet/arbetsgemenskapen/gruppen av likstillda/liroanstalten) samt
vilken roll liroanstaltsaktdrerna hade i forhallande till yrkeshandledarna
och andra professionella inom det sociala stddet. Utbildarnas utveckling av
samarbetet med arbetslivet i form av arbetsplatsbesék, arbetsplatshandled-
ning och olika slags kontakter tycktes ur liroanstaltsperspektiv ha borjat

HANDLEDNINGSRESURSERNA HAR OKAT
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/ \ Uthildning av
Utvecklingsdagar Faretags- arbetsplats-
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Figur 11.
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1) utbildningsférestandarna under inledande férhandlingar
2) utbildningscheferna i samband med inledande information
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4) utbildare
5) arbetsplatshandledare
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=)

bedémare pa arbetsplatsen.

Ett exempel pa modeller for och akidrer inom personlig tillampning (intervjubaserat).

FALLSTUDIER SOM GALLER PERSONLIG TILLAMPNING — SAMMANDRAG 117



118

avancera rent av pd ett littare sitt 4n vintat, men enligt de intervjuades
bedémningar upplevde en del av utbildarna inte 4nnu denna typ av verk-
samhetssitt som sin egen. Enligt vissa beddmningar hade det ddremot re-
dan under AiHe-projektets ging tagits ett avgdrande utvecklingssteg inom
utbildningen och orienteringen av lirarna.

De instrumentella handledningsmodellbeskrivningarna hiingde i hog grad
samman med 6vergdngarna frin en fas for personlig tillimpning till en
annan, vilket beddmdes gagna forhéllandevis vil majligheterna att avligga
fristiende examina och ocksd ansdgs vara den storsta utmaningen i synner-
het nir det gillde att férbittra ansokningsfasen och sysselsittningseffekten
for malgruppen. Vid beddmning av modellbeskrivningens genomslagskraft
pa systemets férhallande till examinanden framstod det klart att idén och
mélen med samt sitten for avliggande av examen blev betydligt tydligare
for kunden. A andra sidan kom det ocksa fram att det rakt motsatta intrif-
fade under den inledande utvecklingsfasen och att de férindringar som
foretogs i den liroplansbaserade verksamhetsmodellen i och med trefasig
personlig tillimpning gjorde studieprocessen mera komplicerad och for-
svirade mojligheterna att skissera upp examensprestationen. Av detta fick
man trots allt virdefulla erfarenheter f6r den fortsatta utvecklingen.

Den grundliggande bedémningen inom projekten var likvil att handled-
ningen innu inte pd lingt nir hade nact upp till den efterstrivade nivin
eller graden av organisering i synnerhet nir det gillde att beakta exami-
nandernas och arbetslivets behov och i tillricklig grad integrera dem i
examensprocessen. Ofta upplevdes det som att grinserna for utvecklingen
hade nétts, tills nya utvecklingsstigar 4n en ging hittades. Det uppstilldes
ett visst matt av kortsiktiga forvintningar pa utvecklingen av systemet med
elevhandledare, medan andra diremot ansdg att handledarskapet i forsta
hand ir en gemensam, normal arbetsrelaterad utmaning for alla. Ur per-
spektivet for genomforande av personlig tillimpning hade examinanderna
trots allt upplevt processen framfér allt som ett nytt system och som nya
krav, vilket ocks var ett medvetet problem for en del av projekten. Som
en l6sning férsokte man utforma verksamhet med grupper av likstillda
och annat kollektivt stéd, eftersom det inom en del av projekten hade no-
terats att det viktigaste inte var att examinanden kunde gestalta examens-
processen som sidan, utan det viktiga var att han eller hon lyckades gora
examensprocessen till en betydelsefull erfarenhet for egen del, till exempel
att den ingav en kinsla av trygghet. I samband med handledning av vuxna
har just betydelsen av grupper av likstillda upplevts som ytterst viktig i
detta sammanhang. Gruppaccentueringen medforde likvil &tminstone en
skenbar konflikt i forhallande till den individinriktade accentueringen av
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erkinnande och faststillande av kunnandet. Grupprocessen utgér dock be-
visligen inte ndgot hinder for mélen for systemet med fristdende examina
eller uppgiften artt tillhandahélla tjanster for arbetslivet, men férhéillandet
mellan accentueringarna kriver helt tydligt ett stérre métt av begreppslig-
gorande och integrering i tankegdngarna kring fristdiende examina.

4 Strukturella reformer och personlig tillimpning

De strukturella reformerna och forbittringarna hade en viktig betydelse
for genomférandet av personlig tillimpning, men betydelsen var dn si
linge timligen osynlig i vidare bemirkelse. Liroanstalternas verksamhets-
kultur férindrades med smé steg, vilket for examinanderna innebar fram-
for allt ett bredare utbildningsutbud och mera ingdende och i hogre grad
skriddarsydd planering av examensprocessen. Det var inte litt for exami-
nanderna att bedoma denna forindring i en mera skriddarsydd rikening.
Effekten syntes trots allt pd ett intressant sitt i en del av fallstudierna pd s3
vis att examinanderna hade fitt egenmake att kriiva dels handledning, dels
individuella sitt att avldgga examen — rent av utdver det som hade utlovats
eller 6verenskommits. Liroanstalterna hade fullt upp redan med att hélla
de l6ften som avgetts. Samtidigt framskred examinanderna lings sin vig
pa sddana sitt som var betydelsefulla f6r dem sjilva.

P4 det hela taget giller att nir personlig tillimpning och genomforander av
personlig tillimpning bedéms giller det att komma ihdg den komplexa ka-
raktiren hos syftet med dem. Utvecklingskonsult Pekka IThanainen (2002)
har anvint personlig tillimpning som ett slags multibegrepp, som avser
att det blir méjligt att uppleva nigonting — genomférandet av personlig
tillimpning — for egen del bade nir det giller att bry sig, verka tillsam-
mans och utveckla den humana yrkesskickligheten. Den centrala metoden
utgors av moten mellan minniskor, eller, i en dnnu generellare mening,
humanitet och beaktande av vikten av identiter. Att begreppet identitet
dr viktigt viller inom AiHe fram ur minst tva rikeningar: & ena sidan att
kombinera den instrumentella utvecklingen och utvecklingens egenvirde,
4 andra sidan att kombinera utbildningens mera omfattande instrumen-
tella och gjdnsteinriktade uppgift samt kvalitetsperspektivet.

Fallstudierna ger vid handen att nista utvecklingsstadium for AiHe héller
pa att vixa fram. Dess betydelse har nistan inte alls diskuterats. Till fsljd
av de strukturella reformerna borjar genomférandet av personlig tillimp-
ning bli verklighet i en sidan utstrickning att systemer med fristiende exa-
mina i tilltagande grad blir ett filt for forhandlingar mellan jimlika aktirer
ddr diskussionstemana giller bland annat behovet och utbudet av hand-
ledning, undervisningens innehéll, kvalitet och mingd, verksamheten f6r
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och strukturen hos grupper av likstillda samt till exempel arbetslivets och
examensfinansiirernas specifika intressen. Enligt utvecklarnas bedémning
ir det en utmaning for hela utbildningssystemet men i vidare bemirkelse
dven en utbildnings-, arbetskrafts- och socialpolitisk utmaning att beméta
dessa. AiHe har dirmed varit en katalysator, och dven en viktig sddan, via vil-
ken vuxenutbildningssystemet, dess aktirer och aktorernas inbordes relationer

héller pa att byggas upp for en ny situation.
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5

AIHE-PROJEKTET SOM UTVECKLINGSKONCEPT

“KINKIGA PROBLEM” OCH SOCIAL KOMPLEXITET

Som utvecklingsarbete avseende systemet med fristiende examina har
AiHe-projektet utgjort en mycket omfattande och komplex helhet. Mer 4n
50 liroanstalter har medverkat i projektet, och det har funnits hundratals
olika slags utvecklingsprojekt. Projektet har arbetat pé flera plan samtidigt.
Centralforvaltningen, den regionala nivén, den lokala nivin och de stude-
rande som medborgare har varit delaktiga.

Utdver det breda deltagarfiltet och de méngfasetterade deltagarna har
projektet ocksd karaktiriserats av begreppsmiissig komplexitet. Personlig till-
limpning/genomférande av personlig tillimpning, handledning och det
nya sprik som utformats for systemet med fristiende examina bildade ett
timligen dynamiskt begreppsligt universum, dir begreppen konkretisera-
des under utvecklingsarbetets ging for att faststillas och problematiseras
pa nytt och pa nytt. Det har varit kinnetecknande f6r AiHe som projekt
att dess utvecklingsteman breddades och blev ganska vidstrickta samtidigt
som de vidareutvecklades i den dagliga praxisen. Det bildades en spin-
ningsfylld helhet av vardagen och utvecklingen i vidare mening dir bigge
hade nigonting att lira av den andra. Férutom att AiHe hade ett kom-
plext innehdll var det ocksd samtidigt i egenskap av ett projekt med flera
aktorer ett socialt komplext projekt. Det bildades mycket mangfasetterade
nitverk inom projekeet, sdvil uppifrin och nedat som mellan aktorerna i
vardagen.

Som projekt konfronterades AiHe diirmed av en situation som ir ritt si
typisk for dagens utvecklingsarbete. Det som utvecklas bestims i hog grad
under utvecklingsarbetets ging, oavsett rent av mycket bra bakgrundsar-
bete och malsittningar. Vem som medverkar i utvecklingen under dess
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olika faser klarnar likasd forst under utvecklingens ging. Dessutom va-
rierar deltagarbredden och deltagarsammansittningen nir utvecklingen
framskrider och enligt olika utvecklingsteman.

Den nuvarande utvecklingskontexten kan eventuellt mest triffsikert defi-
nieras med hjilp av Conklins (2006) karakeirisering, det vill siga att da-
gens utveckling i typiska fall konfronteras med “kinkiga problem” (wicked
problems). Problemen ir inte lingre "tama” (tame) sd som tidigare, d& det
gick att hitta korrekta och tydliga 16sningar pa dem. Kinnetecknande for
kinkiga problem i#r tvirtom att de inte har nigra korrekea eller slutliga
l6sningar. Varje utvecklingsproblem och 18sningarna pd dem ir unika och
nya, och varje losning har vanligen oférutsedda féljdverkningar. Det hor
till de kinkiga problemens natur att det finns ett orikneligt antal alterna-
tiva losningar pd dem. Vad som ir en fullgod och vilfungerande losning 4r
en beddmningsfriga for olika parter.
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AiHe:s 360 graders utvecklingskoncept.
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Eftersom utvecklingen i dag forsiggér i en situation av kinkiga problem
och social komplexitet, dr det en stindig utmaning att hdlla samman olika
utvecklingsteman, olika aktérers olikartade intressen och roster sd att ut-
vecklingen och verksamheten inte splittras och skingras. Det giller stindigt
att pd sitt och vis forsoka avvirja risken for splittring. Som ett svar pa dessa
utmaningar konstruerade AiHe en utvecklings- och verksamhetsstruktur

som kan kallas 360 graders utvecklingskonceptet for Aihe.

Figur 12 ger en bra dterspegling av det mingsidiga aktdrskapet pd olika
nivder. P4 savil centralnivd och regional nivd som lokal nivé har flera olika
aktorer samtidigt utvecklat personlig tillimpning. Varje nivé har dirmed
ett eget horisontellt aktorsnitverk dir de olika aktdrerna méste finna ge-
mensamma utvecklingsintressen och ta steg i riktning mot samutveck-
ling.

REFLEXIVITET — STODSTRUKTURER FOR AIHE

De kinkiga problemens virld fylls av olika aktérers manga roster, dir det
essentiella bestdr i att bygga upp en dialog mellan de olika aktdrerna sd
att varje akedrs rost och stindpunke blir hérda och beaktas. I en situation
av social komplexitet innebir framgangsrik verksamhet att det bildas en
utvecklingsstruktur som ir lyhérd dven for svaga signaler frin olika par-
ter och kan integrera dem i det egna utvecklingsarbetet. I bista fall blir
utvecklingsstrukturen da sjilviakttagande och korrigerande, reflexiv. Det
kan konstateras att AiHe:s strukeur till och med sillsynt vil byggts upp i
en reflexiv riktning i den finlindska projekevirlden (se Arnkil & Spangar
2005).

Den interna utvecklingsstrukturen for AiHe bildades utifrén en helhet diir
projektet erbjod den lokala nivén stod i form av liroanstaltsspecifik pro-
Jjektkonsultation av sammanlagt dtta expertkonsulter. Utvecklingen stoddes
av tematiska expertarbetsgrupper, som under slutfaserna fér projekten ar-
betade med temana utveckling inom arbetslivet, handledning och nitba-
serad inlirning och handledning. Tva ginger per &r organiserade projektet
omfattande temaseminarier for projektaktorerna. Dessutom genomférde
projektet utbildning kring personlig tillimpning och mot slutet ledartri-
ningsutbildning fér liroanstalternas ledning. Projektkonsulterna samlades
regelbundet en ging i ménaden till arbetsméten f6r att granska projektsi-
tuationen vid den aktuella tidpunkten och planera framtida utvecklings-
interventioner. De regelbundna konsultationsmdtena var ett synnerligen
viktigt forum for att rikta utvecklingen, och konsultmétena bildade en
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bro och en spegel mellan projektledningen och den dagliga utvecklingen
pa liroanstaltsniva.

Konsultationens viktigaste betydelse for liroanstalterna var det stod som
konsulterna tillférde liroanstalternas utvecklingsprocess. Konsulterna in-
formerade liroanstalterna om projektets allminna utvecklingsforlopp, for-
medlade empirisk kunskap om andras framsteg, organiserade aktérerna till
att bilda nitverk sinsemellan och nyttiggjorde sin egen specialkompetens
om vuxenutbildning.

Tre expertgrupper stddde en fordjupning av innehdllet i projektet: expertar-
betsgruppen for verktyg och praxis fér handledning, expertarbetsgruppen
for inlirning i arbetet och samarbete med arbetslivet samt expertarbets-
gruppen for handledning av nitbaserat lirande. Expertgrupperna produ-
cerade verktyg for utvecklingen av projektet och verkade som en niitbild-
ningsform och organisator for att bredda gruppen av aktiva utvecklare.
Expertgrupperna gav utvecklingsprocessen for projektet sin rést i olika
projektforum.

Projektet utgav tvd gdnger per &r tidningen Pubeenaibeita. Tidningen pre-
senterade i koncis form faserna f6r utvecklingen av personlig tillimpning
inom projektet vid respektive tidpunkt samt viktiga frigor och teman och
var dirfor en efterfrigad publikation bland aktérerna.

Ledarskapsutbildningen integrerade liroanstalternas ledning aktivt for att
diskutera strategin for genomférande av personlig tillimpning i samband
med yrkesprov pd liroanstaltsnivd. Under utbildningens ging produce-
rade de deltagande liroanstalterna strategier for personlig tillimpning.
Ledningens medvetenhet om personlig tillimpning och dess problematik
fordjupades betydligt, och ocksd sjilva ledarskapsutvecklingen fick nya im-
pulser. Strategiarbetet vid de olika liroanstalterna befann sig i ritt sd olika
faser, och strategiarbetena uttryckte liroanstalternas olika resurser och vars
och ens utvecklingsstig. P& det hela taget kan det bedémas att ledarskaps-
utbildningen, i enlighet med projektmilet, skapade goda forutsittningar
och innebar ett bra stdd for arbetet for personlig tillimpning i liroanstal-
ternas vardag.

Inom projektet och jimsides med det genomférdes en helbetsutvirdering
av projektet. Malet med utvirderingen var & ena sidan att den skulle vara
extern och stédja projektutvecklingen genom att tillféra utvecklingen en
egen uppfattning om vad som var den réda trdden i utvecklingen under
varje utvecklingsfas. A andra sidan — och for att kunna fullgsra uppgiften
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“en r6d trdd” — mdste utvirderingen gi in i projektvardagen. For detta
forutsattes det att man 6verskred det akademiska utanforskapet och steg in
i ”de inre rummen”. Det gillde att ta del i sjilva byggarbetet och inte néja
sig med att montera byggstillningarna, dir den traditionella verksamhets-
forskningen har stannat (Gustavsen 2002). Angreppssittet f6r helhetsut-
virderingen kan karaktiriseras som deltagande processbedimning.

Helhetsutvirderingen genomférde sin uppgift genom regelbunden med-
verkan i konsulternas minadsméten och med hjilp av olika slags strukeu-
reringar och modellbeskrivningar fér att féra fram sin dsikt om projektli-
get och projektets essentiella uppgifter.

Helhetsutvirderingen deltog som en egen rost i projektets temasemina-
rier, publicerade inldgg i tidningen Puheenaiheita, gjorde oavbrutet egna
observationer bland annat i form av intervjuer, analyserade det material
som projektet producerade, planerade sitt att skaffa material, producerade
lagesrapporter och promemorior om utvirderingen och stillde dem till
forfogande for projektet osv. Det dr kinnetecknande for deltagande pro-
cessbedomning att sjilva utvirderingen och utvirderingsmetoderna modi-
fieras och vixer fram under utvecklingsarbetets ging. Deltagande process-
bedomning kan inte ndja sig bara med att folja ett forhandsmanuskript i
utvirderingsarbetet.

Som en sjilvvirdering kan vi antagligen hivda att AiHe-erfarenheterna
visar att utvirdering som ett led i utvecklingsarbetet ir ett fruktbart ele-
ment i utvecklingen. Det ser ut att vara essentiellt att utvirderingen ir
on-line-utvirdering, som forsiggdr samtidigt som utvecklingsarbetet och
parallellt med det samt tillfér vandringen sida vid sida en egen kritisk rost.
Samtidigheten med utvecklingsarbetet gor det méojligt att redan under
utvecklingsarbetets ging genomfora behévliga forindringar i utvecklings-
riktningen. Inom AiHe har den deltagande processbedémningen stindigt
frigat hur man skall g vidare efter det hir. Var str vi nu, varifrin har vi
kommit och vilket dr nista steg? Vad hinfor sig det hir till? Vad hinder det
egentligen dir (inom projekten, vid liroanstalterna osv.)? Vad hinder sam-
tidigt pd annat hall? Framskrider man nu alltf6r lingsamt/allefor snabbt/i
limplig take? Ar det hir s enkelt som det ser ut eller ir situationen mang-
dimensionellare in vad som har skisserats upp inom projektet?

Rollen for deltagande on-line-processbedomning kan kanske bist karakti-
riseras som rollen som en kritisk vin. Kritisk i den bemirkelsen att utanfor-
skapet gor det (dtminstone potentiellt) méjligt att pd basis av forsknings-
ron, erfarenheter av andra projekt och utvirderingens utvecklingsvision
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och egna utvecklingserfarenheter betrakta de centrala utvecklingsfrigorna
inom projektet eller projektriktningen pa ett annat sitt. Deltagande pro-
cessbedomning har rollen som en vin i den bemirkelsen att den respek-
terar utvecklarnas expertis och lever med i utvecklingsbekymren. I den
meningen kan det sigas att den huvudsakliga utvirderingsmetoden for
den kritiska vinnen ir att lyssna med inlevelse, vilket utgér killan till det
viktigaste materialet. Den viktigaste substansen vid lyssnande med inle-
velse bestdr i att fornimma den emotionella atmosfir som vid respektive
tidpunke rider inom projektet eller vid ett enstaka projektevenemang eller
i ett forum. Emotionerna och atmosfiren bir budskap om vad som ir av
personlig relevans for aktorerna vid utvecklingen.

Enligt vad vi kan f6rstd har betydelsen av den deltagande processbedom-
ningens nirvaro sin grund i den ovan beskrivna stindiga risken for frag-
mentering av projekt med flera teman, flera aktérer och nitverksbildning.
Deltagande utvirdering fungerar som en “defragmenterande” faktor som
forhindrar fragmentering. Utvirdering som genomférs dialogiskt och i
form av en dppen dialog stédjer aktdrernas flerstimmighet samt majlig-
heterna att tillata olikheter och ta till vara olikheterna som en utvecklings-
resurs. Dialogisk utvirdering stodjer i bista fall utvecklingen av en intern
projektdialog. Det dialogiska inslaget ger i sin tur utvecklingsarbetet po-
rositet och lugn, reflexiva rum som ir nédvindiga for sjilva 16sningarna
av de komplexa utvecklingsuppgifterna och bidrar dirmed till att lindra
utvecklingstrycket eller den utvecklingsstress som det ofta talas om i da-
gens lige.

Inom AiHe har en av helhetsutvirderingens uppgifter varit att fdrmedla
styrgruppen helhetsutvirderingens uppfattning om vad som ir pd ging
inom AiHe och hur dess resultat och respektive utvecklingsfas bor beds-
mas. S4 som inom nationella utvecklingsprojekt i Finland 6ver lag hade
styrgruppen for AiHe sammanstillts av foretridare for olika intressent-
grupper. Styrgruppens potentiella betydelse i dagens liige hor samman med
dess formdga att strategiskt stddja de utvecklingsinsatser den styr. For att
styrgruppen skall kunna fullgéra sin uppgift bor den kunna bedéma ut-
vecklingsliget vid respektive tidpunkt. Det 4r uppenbart att helhetsutvir-
deringen hade en sdan uppgift inom AiHe.

Inom de nationella projekten #r det 6ver lag en utmaning att utveckla
styrgruppernas strategiska stoduppgift. Styrgruppen bér ha férméga att
samhillspolitiskt uppfatta huruvida de samhilleliga mélen for utveckling-
en uppnds. Behovet av strategiska diskussioner och riktlinjer héller pa att
oka inom all utveckling och ocksa och framfér allt bland de arbetstagare i
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frimsta ledet som méter medborgarna. Det behévs kontinuerliga strategis-
ka och samlande diskussioner om malen med verksamheten och prioritets-
ordningen fér dem, hurdan genomslagskraft och forindring utvecklingen
siktar till. T dagens lige 4r det en utmaning for representativa styrgrupper
ace 3 dllricklig kontake med processen for utvecklingsarbetet s& att de
lyckas ge tillrickligt med strategiskt stod for projektledningen och dem
som utvecklar verksamheten. Nu behévs det olika former for styrgrupper-
nas forankring i projekten. De bér ta del i det dagliga utvecklingsarbetet
pa bade det rationella och det empiriska planet. Inom AiHe verkade styr-
gruppen i en riktning genom att delta i exempelvis temaseminarier och
ledarskapsutbildning och genom att ordna seminarieliknande méten med
AiHe-konsultationen.

BEDOMNINGAR AV AIHE SOM UTVECKLINGSKONCEPT

Enligt vir mening visar de samlade erfarenheterna av AiHe att for utveck-
ling av sektoriellt verskridande verksamhet i nidtverk och med flera akts-
rer krivs det kraftiga satsningar pé ett bygga upp dialoger bade vertikalt
(uppifrén och nedit) och horisontellt (aktsrer och partner, intressentgrup-
per). I den situation av “kinkiga problem” och social komplexitet dir vi
befinner oss just nu 4r utveckling och problemlésning en visentlig del av
den sociala interaktionen och organiseringen av den. Endast genom att
utveckla dialogiska rum och utvecklingsforum och deras metodologi kan
man konstruera tillrickligt rika platser och rum f6r utbyte av erfarenheter
ddr man genom engagerad verksamhet tillsammans kan utveckla nigon-
ting genuint nytt.

Det kan bedémas att utvecklingsidén for AiHe-projektet — inom utveck-
lingen prioviteras de lokala liroanstalterna, som stods genom processkonsulta-
tion, tematiskt fordjupad expertgruppsarbete, brett upplagda utvecklingsforum
och seminarier, publikationsverksambet och engagerande och dialogbaserad
processbedimning — pa det hela taget har sttt sig vil i den sexdriga ut-
vecklingsspinningen, och det har inte behévts ngra storre korrigeringar.
Utvecklingsidén har omisskinnligt vil motsvarat karaktiren hos dagens
utveckling.

Trots det har ocksd utvecklingsstrukturen f6r AiHe tidvis inrymt motstri-
digheter och konflikter, vilket knappast kan undvikas inom nagot slags
utvecklingsarbete. Nir det finns manga reflektiva strukturer blir det en ut-
maning att utveckla den inbérdes interaktionen mellan dem. Exempelvis
inom AiHe skulle det kanske ha varit méjligt att dinnu effektivare integrera
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expertarbetsgruppernas arbete som ett fastare led i projektutvecklingen.
Mingden projektkonsultation och dess innehall diskuterades tidvis, och
det inbordes samarbetet mellan den liroanstaltsspecifika konsultationen &
ena sidan och utbildningen i personlig tillimpning och ledarskapsutbild-
ningen & andra sidan limnade en del 6vrigt att 6nska.

Bland de viktigaste framtida utmaningarna fér utveckling av denna typ
reser sig i ljuset av AiHe-erfarenheterna eventuellt behovet av att effekdi-
visera de strategiska diskussionernas nirvaro i den dagliga utvecklingen.
Strategiska diskussioner med tillhérande utbildningspolitiska aspekter
uppdagades forst i ett forhéllandevis sent stadium. Inom framtida vux-
enutbildningsprojekt av motsvarande omfattning och i nitverk bér man
dirfor diskutera metoderna for den strategiska ledningens medverkan i
utvecklingsprocessen.

Ett annat tema som ocksa kan lyftas fram i samband med fortsatt utveck-
ling av motsvarande typ giller mojligheterna att pa ett eventuellt starkare
sitt in inom AiHe integrera dven teoretisk utveckling och forskning. AiHe
har inte som sidant varit ett oteoretiskt projekt. Tvirtom, till en bérjan
var projektet snarare dverbegreppsligt. AiHe har ocksd framkallat forsk-
ningsverksamhet direkt bland projektaktdrerna och iven i form av olika
lirdomsprov, artiklar osv. Forskningsarbete med en fastare anknytning till
utvecklingen av personlig tillimpning skulle ha kunnat gagna den dag-
liga utvecklingen i synnerhet mot slutet av AiHe. I fortsittningen ir det
eventuellt befogat att inom projekt av motsvarande typ identifiera forsk-
ningsarbetet som en stddinsats som gir sida vid sida med utvecklingen och
stodjer den.
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Som ett projekt f6r personlig tillimpning i samband med systemet med
fristiende examina har AiHe-projektet inneburit intensiv omprévning av
organiseringen av och sittet att genomféra systemet med fristiende exa-
mina. Det sitt pa vilket vuxenutbildning 6ver lag genomférs har blivit
oppnare for insyn i och med AiHe. I och med AiHe har utbildningsanord-
narna samtidigt utmanats till att utveckla nya ”produktionssitt”. Vuxenut-
bildningsanordnarna har nitt en situation dir det gamla inte lingre ricker
till. Det 4r dags att 6verga till och stricka sig efter nigonting nytt genom
olika verksamhetssitt som AiHe-projektet har utvecklat pé vildigt ménga
plan. Overgingen till ett nytt sitt att tillhandahilla vuxenutbildning kan
eventuellt struktureras genom att det allminna tillhandahéllandet av vux-
enutbildning stills i relation till de grundliggande dragen for utvecklingen
av produktionssitten.

Tabell 10.  Produktionstyper och produktion av tjdnster (Spangar & Jokinen 2006).
Produktionstyp Serviceidé Kundens/Organisationens roll | Tjdinst
Massindustriell Standardisering, Kunden képer produkeer. Firdiga produkeer

samma for alla

Produkterna kvarstar.

siljs till kunden

Flexibel produktion

Individuella val i
urvalet av firdiga

Individen viljer en
kombination av tjinster

Man férhandlar fram
ett paket som lim-

produkter och (ett paket) som passar par sig for kunden
tjinster honom eller henne.
Personligi Iillﬁmpud Tjinster/produkter Kunderna och Man bygger upp 6ppna,
produkfion finns inte firdigt organisationerna utvecklas | icke prognostiserbara
pa forhand eller tillsammans och samtidigt. | (-~’handledningsinrik-
man kinner inte till tade’) forhandlings-
dem p3 forhand. rum i férhillande

till kunderna.
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Utgéngspunkten fér personlig tillimpning och f6r AiHe-projektet var tan-
ken om att 6vergd frin ett produktionssitt med flexibel produktion och
tillhérande tinster for individuella val till ett personligt tillimpat pro-
duktionssitt (Pasanen 2000) med hjilp av ett handledningsinriktat arbets-
grepp. I slutet av AiHe-projektet kan man nu friga var vuxenutbildningen
ser ut att befinna sig pa vigen frin massindustriell till personligt tillimpad
produktion.

I var rapport har vi karakeiriserat AiHe-projektet som ett projekt som tar
fasta pa att ta isir det tidigare verksamhetssittet och organiseringen av
vuxenutbildningen, ett dekonstruktionsprojeke. Det viktigaste verksam-
hetssittet f6r delprojekten inom AiHe bestod av att modellbeskriva en
ny vision eller ett nytt verksamhetssitt och via detta kritiskt granska de
existerande verksamhetssitten. Utvecklingsberittelserna var ganska ofta
berittelser om hurdana nya verksamhetssitt och hurdant nytt tinkande
det forutsitts nir det inte gir att marknadsfora eller producera firdiga
utbildningspaket. Sitten att producera vuxenutbildning visade sig d& vara
rent av forvinansvirt massindustriella och standardliknande. Forvinans-
virt om man tinker pi att det ursprungligen var meningen att personlig
tillimpning och dirmed ocksd AiHe-projektet skulle vara en drivfjider for
att fa vuxenutbildningen att 6vergd frin flexibel produktion till personligt
tillimpad produktion. Det visade sig att vuxenutbildningssystemet till stor
del dnnu inte befann sig ens i ett flexibelt produktionslige.

Man kan dirfér eventuellt sluta sig till att AiHe-projekeet i visentlig grad
har inneburit att systemet for produktion av vuxenutbildning har 6vergitt
fran massindustriell till smidig produktion. Detta kom till uttryck bland
annat som projekt dir det utvecklades olika slags servicebrickor och dir de
studerandes individuella valméjligheter 6ver lag utokades.

Ett visentligt drag hos personligt tillimpad produktion ir 6vergingen till
att producera vuxenutbildning tillsammans med kunderna (examinan-
derna och arbetslivet) och systemet for finansiering av utbildningen. Det
kan konstateras att man inom AiHe har tagit steg ocksa i den riktningen.
Nir projektet utvecklades frin individcentrering i riktning mot ett mera
systemiskt grepp och frin infallsvinkeln for att utveckla ett enskilt tema
eller liroanstalten till en nitverksinfallsvinkel, blev olika modeller och
verksamhetssitt for samutveckling alle viktigare utvecklingsobjekt. Som
en utmaning och ett dilemma ter sig di frigan om huruvida vuxenut-
bildningsutbudet, tilldelningen av resurser f6r och sittet att organisera
vuxenutbildningen ir tillrickligt smidiga och kundinriktade s3 att de kan
striickas tillrickligt langt for att pé ett dinnu djupare och genuinare sitt sva-
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ra mot kundernas behov, s att kunden pa ett genuint sitt stdr i blickfing-
et. Har vuxenutbildningen kompetens, resurser och gentemot kunderna
ett utvecklingsgrepp i samverkan dir nitverksbildningen ir tillricklig for
att samutvecklingen av tjinster och inslaget av innovation ska kunna std
som grundliggande utgingspunkt i métet med kunderna? Och: pd vilka
strukturella villkor kan detta ske? Det dr AiHe-projektets fortjinst ate det
har synliggjort det reella utvecklingsstadiet inom vuxenutbildningen. Efter
AiHe ir det dags att vidareutveckla dessa frigor.
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BILAGA

Intervjuade medlemmar i projekiets styrgrupp

Aino Rikkinen, projektchef

Jorma Ahola, undervisningsministeriet
Markku Liljestrom, FEC

Veli-Matti Lamppu, Féretagarna i Finland
Tuovi Manninen, OA] (per e-post)

Intervjver med aktdrer inom AiHe-utvecklingsprojekt

BILAGA

26 ldroanstalter, 95 personer

®,
0.0

12 examinander

R/
0.0

8 arbetsplatsrepresentanter

R/
0’0

21 representanter for liroanstaltsledningen

*

®,
*

40 larare och 6vriga liroanstaltsaktorer

-,

R/
0.0

14 ovriga aktdrer

139



