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JOHDANTO

Koulutussuunnittelijan ikuinen ongelma on pystyi suunnittelemaan koulutus siten,
oikeaa ja sitd on saatavilla oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Tdmin raportin tavoit-
teena on tuottaa tietoa, jonka avulla auto- ja kuljetusalan toisen asteen ammatillisen
koulutuksen sisiltdji ja rakenteita voidaan kehittid vastaamaan entistd paremmin
tydelimin tarpeita.

Tutkimuksen toinen tavoite on kehittdd menetelmi, jota voidaan soveltaa laajem-
minkin toisen asteen ammatillisen koulutuksen sisillsllisten osaamistarpeiden sel-
vittimiseen ja ennakoimiseen. T4llaista menetelmii tarvitaan koulutuksen sisiltgjen
suunnittelutydssi yleensi kiytetyn asiantuntijamenetelmin ohella. Asiantuntijoiden
avulla on mahdollista hahmottaa kunkin koulutuksen keskeisimmit osaamisalueet,
mutta sitd tdydentimiin tarvitaan empiiristd ja systemaattista palautetietoa suoraan
tyelimisti.

Ty6elimin empiirisen tutkimusmenetelmin keskeinen edellytys on, ettd tutkimuksen
tulokset saadaan nopeasti ja pienin kustannuksin. T4dmi on tirkedd, silld tydeldmin
osaamistarpeiden tutkimuksen toteuttaminen useilla aloilla merkitsee niin mittavia
kustannuksia, johon Suomen kaltaisella pienelli maalla ei ole varaa (vrt. esim. Kivi-
nen et al. 1993, 39-45). Kustannuksia lisdi tiedon ajantasaisuuden vaatimus. Tutki-
mus tulee toistaa kullakin alalla riittdvin usein, jotta sen tuottama tieto vastaisi kul-
loinkin vallitsevaa tilannetta ja olisi siten kiyttokelpoista opetussuunnitelmien ja
opetuksen kehittdmisessi.

Tdmin hankkeen tuottama empiirinen tieto perustuu tyénantajille ja tyontekijoille
suunnattuun kyselyyn. Kysymykset on laadittu auto- ja kuljetusalan opetussuunni-
telman valtakunnallisten perusteiden pohjalta. Opetussuunnitelmien valtakunnalli-
set perusteet on laadittu koulutussuunnittelijoiden ja tydelimin asiantuntijoiden
yhteistyoni, ja siten ne jo sisiltivit tutkittavan alueen tirkeimmit osaamisalueet.
Kyselyn tehtivini on siten a) tarkentaa osaamisalueiden opetussuunnitelmallista
telmatyon katveeseen ja/tai ovat vasta muodostumassa tirkeiksi. Menetelmiin kuu-
luu, ettd kysymyspatteriston laatiminen sekid tulosten analysointi ja johtopaitssten
vetiminen toteutetaan tiiviissd yhteistyossi alan asiantuntijoiden kanssa, joita tissd
tutkimuksessa on edustanut auto- ja kuljetusalan koulutustoimikunta.

Menetelmilld on kolme etua. Ensimmiinen (1) on, etti ottamalla lihtokohdaksi
valmiit opetussuunnitelmat viltytdin osaamistarpeiden teoreettiselta jasentimiselti,
joka on tydlds ja pitkillinen seki kustannuksia aiheuttava tydvaihe kaikessa kvalifi-
kaatiotutkimuksessa. Toisaalta (2) systemaattinen empiirinen tutkimus yhdistyy luon-



tevasti olemassa olevaan ja opetussuunnitelmatydti avustavan asiantuntijaorganisaa-
tion toimintaan. Koulutustoimikuntien keskeinen tehtivi on avustaa Opetushallitusta
opetussuunnitelmien valtakunnallisten perusteiden laatimisessa. Koulutustoimi-
kunnat koostuvat tydelimin tydnantajia, tyontekijoitd sekd koulutuksen jirjestdjid
edustavista alan asiantuntijoista. Kolmas (3) etu on, ettd kerran laadittu kysymys-
patteristo seki kyselyn toteuttamiseen, vastausten kisittelyyn ja raportointiin raken-
netut kdytdnnot ovat toistettavissa. Tutkimuksen tulokset voidaan piivittdd pienin
muutoksin ja kustannuksin.

Tutkimuksen on rahoittanut opetusministerid auto- ja kuljetusalan koulutus-
toimikunnan tekemin aloitteen pohjalta. Tutkimuksen on toteuttanut Helsingin
yliopiston Koulutuksen arviointikeskus. Tutkimuksen kidytinnén toteuttamisesta on
vastannut tutkija, FT Pekka Rantanen. Tutkimuksen ohjausryhmini toimi auto- ja
kuljetusalan koulutustoimikunta. Valmistelevaan asiantuntijaryhmiin kuuluivat tutki-
jan lisiksi erikoistutkija Olli Poropudas opetusministeridsti (pj), sekd opetusneuvos
Markku Lappalainen, erityisasiantuntija Timo Repo ja ylitarkastaja Marja-Liisa Visanti
(siht.) Opetushallituksesta. Alustavat tutkimustulokset esitettiin toukokuussa 2003
pidetyssi paidtdsseminaarissa, johon oli kutsuttu alan tydnantajia, tydntekijoitd ja
koulutuksen jirjestijid edustavia asiantuntijoita sekd Opetushallituksen virkamie-
hid. Seminaarissa kiytyjen keskustelujen tulokset sisiltyvit tihin loppuraporttiin.



2.1

AMMATILLINEN OSAAMINEN

OSAAMISEN KASITE

Ammatillisen osaamisen midrittelyssi ei ole paisty yksimielisyyteen, vaan on ole-
massa useita toisiaan lihelld olevia mairitelmii. Ei ole olemassa yhteniisti selkeyttd
siitd, miki kuvaisi kattavimmin ja yksiselitteisimmin ammatillisuuteen liittyvid osaa-
mista. Suppein miiritelmi ammattitaidolle on muodollinen pitevyys (kelpoisuus),
joka merkitsee lihinni suoritettua koulutusta ja tutkintotodistusta (Riisinen 1998).

Kankaanpii (1997) jakaa ammattitaidon kahteen osa-alueeseen, taitoihin ja kykyihin.
Yleisesti ammattitaitoon on liitetty seuraavia osaamisalueita: taitotieto-osaaminen,
ammatillisuus ja persoonallisuus, yhteistydtaidot ja yhteiskunnan jisenyys, arviointi-
ja oppimistaidot, kehittimis- ja uusintataidot sekd yhteiskuntajirjestelmian ymmar-
timinen. Viime aikoina on korostettu yhi enemmin sosiaalisia taitoja, kuten kom-
munikaatio-, yhteisty$- ja tiimitytaitoja (Riisinen 1998).

Helakorpi (1992) ja Kankaanpii (1997) jakavat ammattitaidon alueittain seuraavasti:

. ydintaidot (usein tarvitut)

. reunataidot (harvoin tarvitut)

. ddnettomit taidot (ekspertin luovuus)

. piilotetut taidot (salattu, vallankiytto)

. nikymittdmit taidot (= ddnetdn & piilotettu)
. avaintaidot (uusien taitojen hankinta).

Osaaminen, ammattitaito, kvalifikaatiot, ammatillinen kompetenssi ovat kisitteitd, jotka
viittaavat suurin piirtein samaan asiaan. Osaaminen viittaa taito- ja kykyvaatimuksiin,
jotka tyontekijin on pystyttivi kohtaamaan — ainakin vihimmiisedellytykseni menes-
tykselliselle tai ainakin tyydyttiville suoriutumiselle ammatissa. Henkilon osaamisen
midritedd tydelimid. Osaamisen kisitteelld viitataan siis toisaalta tyon sisiltéon (osaa-
misvaatimukset) ja toisaalta tydntekijin ominaisuuksiin (osaaminen) (Mikinen 1993).

Osaaminen realisoituu tydntekijoiden valmiuksien ja tyén vaatimusten kohdatessa
tydssi. Tyontekijin todellista osaamista on vain sellainen osaaminen, jolla on kiytto4d
jossakin tydssi. Osaamisella viitataan my®ds tietojen, taitojen ja valmiuksien tulevaan
kiyttoon.

Tyéntekijéiden ominaisuutena osaaminen miirittyy suhteessa osaamisvaatimuksiin.
Osaamisen yksilollinen luonne merkitsee kuitenkin my®ds siti, etteivit kvalifikaatio-
vaatimuksissa tapahtuneet muutokset vilttimittd aina edellytd uusia oppimis-
prosesseja, vaan ne voivat merkiti myos aiemmin omaksuttujen kvalifikaatioiden
kiyttoonottoa (Juhela 1989).
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Tyontekijid voi myds menettid osaamisensa, ja osaamistarpeiden muuttuminen edel-
lyttdd tyontekijiltd uusien taitojen oppimista. Aiemmin tirkestkin kvalifikaatiot voivat
esimerkiksi teknologian ja tuotannon muutosten vuoksi tulla kiyttskelvottomiksi ja
arvottomiksi. Kerran hankittu ammatillinen valmius ei riitd koko tyduran ajan, vaan
kdyton, uudistamisen ja tdydentimisen puuttuessa se vanhenee. Ammattitaidon var-
sinaisena ytimeni voidaankin pitid valmiutta jatkuvaan ammatilliseen kasvuun ja

kehittymiseen (Mikinen-Taalas 1993).

Osaaminen tai kvalifikaatiot voidaan jakaa tyokvalifikaatioihin sekd normatiivisiin
ja innovatiivisiin kvalifikaatioihin (Juhela 1989). Tyokvalifikaatioilla tarkoitetaan tyon
edellyttimii tietoja, taitoja ja valmiuksia. Niissd voidaan erottaa yleiset kvalifikaatiot
ja yrityskohtaiset erityiskvalifikaatiot. Yrityskohtaiset kvalifikaatiot ovat paikallisesti
pitevid ja sellaisia tehtivispesifisid kvalifikaatioita, joiden kiyttdala sininsi ei ole
siirrettdvissd muuhun yhteyteen toimijan markkinaresurssiksi. Yleiset kvalifikaatiot
ovat puolestaan siirrettdvid, ja niitd voidaan kdyttdd monenlaisissa toissi. Niiden
kertyminen tietylle toimijalle lisii toimijan yleistd tydmarkkinakelpoisuutta (Jirveld
1991). Yleisissi kvalifikaatioissa voidaan erottaa vieli ammattialakohtaiset kvalifi-
kaatiot, joilla tarkoitetaan sellaisia tietoja ja taitoja, joita tyontekijd voi kiyttdd useis-
sa alan yrityksissi.

Normatiiviset kvalifikaatiot kuvastavat tydntekijin asennetta tyshon ja tyo-
organisaatioon. Ne liittyvit muun muassa sopeutumiseen tehokkuusvaatimuksiin ja
kontrolliin, tyohén sitoutumiseen, valtajirjestelmin hyviksymiseen ja lojaalisuuteen
tydnantajaa kohtaan. Ne heijastavat myos tyontekijin oma-aloitteisuutta, itsendi-
syyttd ja sitoutumista ty6hon.

Innovatiiviset kvalifikaatiot puolestaan viittaavat tydntekijin kykyyn tuottaa uusia
ratkaisuja ja mahdollistavat tydprosessin kehittimisen ja rutiineista poikkeavan tys-
toiminnan ennalta arvaamattomissa kriisitilanteissa. Keskeinen ominaisuus on tyon-
tekijin kyky tai valmius vaikuttaa tuotantoyksikén tuottavuuden ja tuloksen laadun
paranemiseen (vrt. Himildinen & Volanen).

OSAAMISTARVESELVITYKSET

Osaamistarveselvityksen tehtivini on pyrkid tunnistamaan ne tydelimin alueet, joi-
den edellyttimi osaaminen voidaan antaa ammatillisessa peruskoulutuksessa. Kes-
keinen rajoittava tekiji on aikaresurssi; peruskoulutuksen pituus voi olla enintiin
kolme vuotta, ja tuon ajan sisilld on ammatillisen aineksen lisiksi opetettava myds
jatko-opintokelpoisuuden ja kansalaisuuden edellyttimit yleissivistdvit valmiudet.
Timi aikarajoitus tarkoittaa kiytinndssi, ettdi ammattikoulutettu henkils ei ole
vilttimattd sama asia kuin ammattitaitoinen tyontekiji. Koulutuksen tuottama am-
mattitaito on tavallisesti muuta kuin kiytinnén tydssi viliccomisti tai “kerralla kiyt-
to6n” tuleva ammattitaito. Se on yhtiiltd enemmin ja laajempi, toisaalta keskenerii-
nen ja vasta tyossi varsinaiseksi aidoksi ammattitaidoksi muuttuvaa osaamista.
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Ammatillisen koulutuksen opetussisiltéjen miirittely lihtee tydelimin ammatti-
taitojen midrittelysti. Ammattitaidon miirittelyssd tarkastellaan yleensi ensiksi tyo-
tehtivissi vaadittavia tietoja ja taitoja. Midirittelyd ei voida tehdi kuitenkaan suo-
raan, vaan se edellyttdd eriitd valmistelevia vaiheita. Ensiksi tydelimin kenttd on
jaettava alueisiin, joiden tydtehtivit edellyttivit osapuilleen samankaltaista ja saman-
tasoista osaamista. T@min jaon voi suorittaa yleensi toimiala- ja/tai ammattitietojen
perusteella. Lisiksi ammattikentistd (ammattiperheestd) on vield erotettava ne ammatit
ja/tai tehtivit, joihin ammatillinen peruskoulutus on tarkoituksenmukaista antaa.
Osa ammateista tai tydtehtivialueista saattaa olla niin pienii tai erikoistuneita, ettd
niiden edellyttimi osaaminen kannattaa rakentaa ammattitutkintoina, oppisopimus-
koulutuksena, tydssioppimisen ja/tai ridtildityjen kurssien kautta.

Toisena vaiheena on tunnistaa valittujen tydelimin alueiden ja yksittdisten ammat-
tien sisilld ne tydtehtivi- ja osaamisalueet, joiden kvalifikaatiot pyritdin antamaan
koulutuksessa. Kaikkiin valittuihinkaan ty6elimin osa-alueisiin ei kannata pyrkid
antamaan osaamista peruskoulutuksessa, vaan osa tydtehtivistd on erikoistuneita tai
niin erikoistunutta ja harvinaista ammattitaitoa vaativaa, ettd ne kannattaa jittdd
peruskoulutuksen tavoitteiden ulkopuolelle. Tillaisissa tydtehtivissi tarvittavat taidot
voidaan oppia tydssd tai ne voidaan hankkia ammatti- tai erikoisammattitutkinnoissa
tai kursseilla.

Koulutussuunnittelun keskeisid ongelmia on rajanveto perus- ja lisikoulutuksen vi-
lilld; kuinka pitkille vietyyn ammattitaitoon pyritdin jo ammatillisen peruskoulu-
tuksen aikana, ja kuinka suuri osa oppimisesta jitetiin tydpaikoilla tai myshemmiis-
sd koulutuksessa tapahtuvaksi. Yksi ratkaisu tihin ongelmaan on sisillyttdd perus-
koulutukseen jatkuvan ammatillisen kasvun ja kehittymisen omaksuminen, jolloin
koulutetun henkilén ammatilliseen osaamiseen kuuluu yhteni itsestdinselvyyteni
taipumus oman ammattitaidon ajantasaistamiseen.

OSAAMISEN TUOTTAMINEN

Osaamista voidaan tuottaa ja hankkia eri tavoin: tydssdoppimisen, muodollisen kou-
lutuksen ja harjaannuttamisen seki niiden yhdistelmien kautta. Tyo ei pelkistiin
edellytd vaan my®ds tuottaa tekijilleen kvalifikaatioita. Koulutus instituutiona on osaa-
mista tuottava laitos.

Vastuu tydntekijoiden ammattitaidon tuottamisesta vaihtelee eri maissa. Se voi kuulua
joko tydorganisaatiolle (tydpaikkakoulutus ja tydelimin tutkintojen tunnustami-
nen tydpaikoissa), tyontekijille itselleen (omachtoinen kouluttautuminen), koulutus-
jarjestelmille tai tyovoimaorganisaatioille (tysllisyyskoulutus) tai niiden erilaisille

yhdistelmille (Mikinen & Taalas 1993).

Ammatillisen osaamisen tuottaminen edellyttidd koulutuksen ja tydelimin yhteis-
tyotd. Opetussuunnitelmaan perustuvassa koulutuksessa tavoitteiden miiritykseen
ja valvontaan osallistuu tydelimin edustajia, jolloin tydelimin muutosten
heijastuminen koulutukseen edellyttdd opetussuunnitelman muuttamista. Saksan
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duaalijirjestelmissi osa koulutusta tapahtuu tydelimissi, jolloin tydelimin muu-
tokset toteutuvat opetussisilloissd jatkuvana luonnollisena prosessina. Tydpaikka-
koulutuksen osuutta siddelldin tillsin opetussuunnitelmalla (Mikinen &Taalas 1993).

Suomessa koulutusjirjestelmi paittdd hyvin pitkille siitd, millaista koulutusta ja kas-
vatusta sen jdsenille tarjotaan ja kuinka paljon. Suomalainen ammatillisen koulu-
tuksen jirjestelmi jakautuu peruskoulutukseen ja lisikoulutukseen. Edelliseen kuu-
luu nuorten ja aikuisten oppilaitosmuotoinen ammatillinen peruskoulutus seki oppi-
sopimuskoulutuksen peruskoulutus ja jilkimmiiseen ammatti- ja erikoisammatti-
tutkinnot, oppisopimuskoulutuksen lisikoulutus seki kurssimuotoinen tiydennys-
koulutus.

Suomalainen koulutusjirjestelmi kirjaa vaaditun ammattitaidon piidasiassa koulu-
tus- eli padtedtutkintoina. Tutkinnot on miiritelty osana koulusta opetussuunnitel-
missa paittotutkintoina tai erillisind ammatillisina tutkintoperusteina. Monissa maissa
julkisen koulutusjirjestelmin ohella tutkintoja voivat jirjestii ja todistuksia myon-
tid myos tydelimin organisaatiot. Tutkintojen tunnustaminen on sopimuksen-
mukaista tai ammattitaidon tunnustaminen voi vaatia muidenkin kuin koulutus-
auktoriteettien osallistumista.

ERAITA ULKOMAISIA MALLEJA

Britanniassa on vireilld 14—19-vuotiaiden koulutusta koskeva uudistussuunnitelma.
Titd suunnitelmaa kehittdd tutkinto- ja opetussuunnitelmavirasto (Qualifications
and Curriculum Authority, QCA), ja se vastaa toisen asteen yleisen tutkinnon am-
matillisten aineiden ja uuden ammatillisen tutkinnon ainekriteerien kehittimisesti
yhdessi kansallisten koulutusorganisaatioiden (National Training Organisations,
NTOs) ja sektorineuvostojen (Sector Skills Councils) kanssa. Sektorineuvostot edus-
tavat ammattialoja, oppiaineliittoja ja muita kiinnostuneita tahoja. Neuvostojen toi-
mintaa tukee sektoritaitojen kehittimisvirasto (Sector Skills Development Agency,
SSDA). Sektorineuvostot kokoavat yhteen tyonantajat, ammattiliitot ja ammatilli-
set yhdistykset tuottamaan taitoja, joita tarvitaan tydelimissi. Niiden vastuulla on
tarttua ammattitaito-, tuottavuus- ja ty6llisyysaiheisiin seki kehittdd oppisopimus-
koulutusta ja ammatillisia standardeja edustamillaan sektoreilla.

Kansalliset ammatilliset kvalifikaatiot (National Vocational Qualifications, NVQs)
ovat tydpaikkaspesifisid kvalifikaatioita. Ne on tarkoitettu sellaisille henkilsille, jot-
ka eivit enidd opiskele kokopiiviisesti. Ne perustuvat ammatillisiin standardeihin
(National Occupational Standards, NOS), jotka ovat ammattitaitoisten tydntekijoi-
den osaamista kuvaavia suoritusstandardilausumia. Standardeja valmistelevat kan-
salliset koulutusorganisaatiot ja sektorineuvostot. Valmistelun rahoittaa kvalifikaatio-
ja opetussuunnitelmavirasto (Handley 1993, Eurydice 2003, QCA 2003).

Hollannin malli jisentdd Britannian tavoin ammatilliset patevyydet funktioprofiileina
ja niiden osina. Kvalifikaatiot ovat taitoja, jotka opiskelijoiden tulee hallita koulu-



tuksen piittyessd. Tyomarkkinakontekstissa kvalifikaation kisite on rajattu tydstd ja
ammatillisista tilanteista selviytymiseen tarvittavaksi suorituskyvyksi.

Kvalifikaatiot johdetaan suoraan ammatillisen kiytinnon todellisista toiminnoista
ja tyotilanteista. Tyoeldmin jirjestot padttivit, mitd ovat ne vaaditut kvalifikaatiot,
joiden saavuttamiseen koulutuksella pyritdidn. Jirjestot myos vastaavat kvalifikaatio-
rakenteen valmistelusta yhdessi koulun edustajien kanssa. Koulutuksen jirjestdjien
tulee tarjota kansallisen kvalifikaatiorakenteen mukaista koulutusta.

Opetussuunnitelman laatiminen koostuu kolmesta vaiheesta: 1) ammatillisen profiilin
kehittimisestd, 2) ammatillisen koulutuksen profiilin kehittimisesti ja 3) koulutuk-
sen jirjestdjin oman opetussuunnitelman kehittimisesti. Ammatillinen profiili-
analyysi sisiltdd kyseisen ammatin ammattitaitoisen tyontekijin tydtehtivien analyy-
sin, jonka keskeiset osat ovat a) tydtehtivien painoarvon miirittiminen ja b) niiden
tyontekijéiden miairin arviointi, jotka tekevit kyseisid tydtehtivid. Analyysin perus-
teella pddtetddn opetuksen sisiltorakenne. Koulutukseen tulee sisillyttdd ne tyoteh-
tivit, jotka ovat merkityksellisimpid ammattilaisten arvioinnissa (Streumer 1993).

Saksan duaalijirjestelmissi opiskelijat saavat koulutusta seki tydpaikoilla ettd ammatti-
oppilaitoksissa. Suurin osa opiskelusta toteutetaan yrityksissi (kolmesta neljadn pii-
vid viikossa). Koska yritykset vastaavat ammatillisesta koulutuksesta, ne tunnustavat
my®&s tutkintojen merkityksen tyomarkkinoilla. Ammatit ja tutkintotodistukset kiyvit
yksiin. Samat neuvotteluosapuolet sopivat ammatin ja koulutuksen sisillostd, todis-
tusten normeista ja ammattien sijainnista luokituksessa (Kyr6é & Volanen 1993).

Tanskan ammatillinen koulutus on pohjoismaisen oppilaitoskeskeisen ja saksalaisen
duaalimallin vilimaastossa. Tanskan ammatillisen koulutuksen yleistavoitteet aset-
taa opetusministerid, ja taidolliset tavoitteet eli kvalifikaatiokuvaukset ovat sektori-
kohtaisten ammatillisten komiteoiden (Sectoral Trade Committees) kisialaa. Ne
edustavat kaikki sosiaalipartnereita. Sosiaalipartnerit vastaavat ammatillisen koulu-
tuksen uusien erikoistumislinjojen perustamisesta. Jos komitea havaitsee, etti tarvi-
taan tietynlainen erikoistumislinja, se perustaa asiantuntijaryhmin, jonka tehtivini
on laatia tarvittava ammattiprofiili (Kyré & Volanen 1993, Danish Ministry of
Education 2000).

Australian ammatillisen koulutuksen kompetenssiperustainen jirjestelmi perustuu
toimialojen kehittdmiin ja Kansallisen koulutusviraston (The Australian National
Training Auhority, ANTA) hyviksymiin kansallisiin taitovaatimuksiin. Niiden kehit-
timinen ja tunnustaminen perustuu kansalliseen tutkintokehykseen (Australian
Standards Framework), joka sisiltdd 12 tutkintotasoa. Niistd kuusi kuuluu ammatil-
lisen koulutuksen piiriin. Yksittiiset tutkinnot perustuvat kansallisesti hyviksyttyi-
hin pitevyysstandardeihin, joiden kehittimisestd vastaavat asianomaiset toimiala-,
yritys- tai yhteisdryhmit tai ammatilliset ryhmit. Lihtokohtana ovat tydpaikan
suoriutumisvaatimukset. Kansalliset neuvoa-antavat toimialoittaiset koulutuselimet
(National Industry Advisory Bodies) kehittivit koulutuskokonaisuuksia (Training
Packages) ja pddttivit niiden kansallisten kompetenssistandardien hyviksymisesti.

(Kyro & Volanen 1993, ANTA 2003).
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Uuden-Seelannin tutkintoviraston (The New Zealand Qualification Authority) teh-
tivinid on koordinoida kvalifikaatioiden tuottamista oppivelvollisuuden jilkeisessd
koulutuksessa. Kansallisen kvalifikaatiokehyksen (The National Qualification
Framework) perusosat, “unit standards”, sijoittuvat kahdeksaan tasoon. Ensimmii-
nen taso sisiltdd kaiken peruskoulutuksen. Nuorisoasteen koulutuksena suoritetta-
vat "National Certificates” ovat kolmannen tason kvalifikaatioita. Kvalifikaatiot ovat
radtiloityjd yksikkoji, jotka ovat ammatillisten ja toimialaryhmien mairittelemii.
Yksittdisten koulutuksen jirjestdjien tai yritysten on myds mahdollista muodostaa
omia kokonaisuuksia kvalifikaatiotarpeidensa mukaisesti. Standardien pohjatyon
tekevit asiantuntijaryhmit, joiden tyd lihetetdin lausunto- ja kommenttikierrokselle.
Toimialojen koulutusorganisaatiot kehittivit yksittiisten toimialojen ja ammattien
standardit ja kansalliset kvalifikaatiot, joiden miri on kaksi kolmasosaa kansallisen
kehyksen standardien kokonaismiiristd (Kyré & Volanen 1993, NZQA 2003).

Yhdysvaltojen ammatillisen koulutuksen jirjestelmi on kirjava ja vaihtelee osavaltion
mukaan. Keskeisin kvalifikaatioita mairittelevi jirjestelmi on tydministerion kehit-
timi Ammattinimikkeiden sanakirja (Dictionary of Occupational Titles, DOT). Se
tuotettiin aikanaan laajenevan julkisen tyonvilityksen tarpeeseen saada standardoi-
tua, ammatteja koskevaa informaatiota, jolla tuetaan tydhénsijoittamistoimia. Sana-
kirjan ansiosta tydnvilitystoimistoissa luotiin yhteniinen kieli, ja sen avulla tyon-
vilittdjit pystyvit systemaattisesti vertaamaan avoimia tydpaikkoja ja tydnhakijoiden
kvalifikaatioita saadakseen “oikeat” ihmiset sijoitettua "oikeisiin” toihin. Alkuperii-
sen tarkoituksen lisiksi DOT:ia on kiytetty moniin muihinkin tarkoituksiin, kuten
tydvoiman rekrytointiin, ammatinvalinnan ohjaukseen, koulutustarpeiden miirit-
telyyn ja koulutusohjelmien suunnitteluun seki tydturvallisuuden parantamiseen.

DOT:in tuottaa Yhdysvaltain ty6hallinnon alainen Ammattianalyysijaosto. DOT:in
tietojen kerddminen kuuluu kenttikeskuksille, joissa toimii vuosittain yhteensi run-
saat sata ammattien tutkijaa. Tutkijat tarkkailevat erikokoisten yritysten yhti tai kahta
tiettyyn tySkokonaisuuteen erikoistunutta tyontekijdd. Analyysiraportit laaditaan
tydkokonaisuuksista, joista ammatit muodostuvat. Analysoitujen ammattien kerty-
mi kasvoi vuosina 1977-1990 runsaasta 10 000:sta vajaaseen 13 000:een. Vastaa-
vanlainen ammattienkuvausjirjestelmi on kehitetty Kanadassa (Kivinen et al. 1993,

USDOL 2003).

Yhteenveto

12

Ammatillisten kvalifikaatioiden ja niiden muutosten tunnistamisen sekd siitd
vedettivien johtopéitdsten kiytinnot vaihtelevat maassa sovellettavan koulutusjir-
jestelmin mukaan. Vahvasti tyopaikkaoppimiseen perustuvissa jirjestelmissi myds
kvalifikaatioiden tunnistaminen ja mairittelyt ovat hajautuneet koulutuksen jirjestdjin
vastuulle. Keskitetymmin ammatillisen koulutuksen maissa osaamistarpeet mairit-
telee yhdenmukaisesti tehtidviin osoitettu virasto. Niissd maissa tydelimi ja ammatti-
alajdrjestot ovat vahvasti mukana osaamistarpeiden miirittelyssd ja tutkintojen sisillol-
lisessd suunnittelussa sekd vahvistamisessa. Tydelimin osaamistarpeet kartoitetaan
yleensi niiden tydelimiverkojen kautta asiantuntijatyoni. Viranomaiset ja suunnit-



2.5

2.5.1

teluelimet tekevit/teettdvit myds toimialoihin ja ammattisektoreihin liittyvid selvi-
tyksid. Laajimmin ja systemaattisimmin kvalifikaatioita on tutkittu Yhdysvalloissa,
jossa on ollut vuosikymmenii sitd varten perustettu tutkijoiden ja kenttitutkimus-
asemien verkosto.

AMMATILLINEN KOULUTUS SUOMALAISESSA JARJESTELMASSA
Osaamisen kdsite opetussuunnitelman laatimisen nakékulmasta

Koulutuksen tuottama ammatillinen osaaminen miiritelldin ja kuvataan opetus-
suunnitelman perusteissa seki tutkinnon, koulutusohjelmien ettd opintokokonai-
suuksien tavoitteissa. Miirittelyt etenevit yleisestd ja kaikille yhteisestd kohti ala-
kohtaisempaa miirittelytasoa. Perusosaamisen lisiksi mairitelldin myos erikoisosaa-
minen. Opetussuunnitelman perusteissa on normiosa (I) ja kuvaileva liiteosa (II).

Osaamisen miirittelyjen taustalla ovat tydelimin tarpeet ja esitykset. Opetussuunni-
telmat on valmisteltu tydelimin edustajien ja sidosryhmien kanssa yhteistyossi.
Tutkintorakenteessa auto- ja kuljetusala kuuluu tekniikan ja litkenteen laajaan ryh-
miidn. Opetussuunnitelmien valmistelutydssi on otettu huomioon tekniikan ja lii-

jotka on tulkittu ja sovellettu koulutuksen tarpeiksi ja opetuksen sisilloksi.

Yleiselli tasolla osaamisen tavoitteita on miiritelty normeina opetussuunnitelman I-
osassa. Ensimmaiseksi miiritellddn yhteiset painotukset ja kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen. T4min jilkeen tulevat alakohtaiset kuvaukset, ja lopuksi opetussuun-
nitelmassa siirrytdin kohti ko. alan alakohtaisia osaamismaiirittelyji. Opetussuunni-
telmassa osaamista on kuvattu ja miiritelty (1) yleiselld tasolla ja (2) alakohtaisesti
seuraavien otsikoiden mukaisesti:

13
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1 Perusteiden laadintaa ohjanneet periaatteet

. Opetussuunnitelman Kisite ja tehtivit
” Ammatilliset opintokokonaisuudet on muodostettu ammattialan kuvauk-
sessa esitettyjen tydelimin toimintakokonaisuuksien pohjalta. Opintokoko-
naisuuksien nimet ovat tydelimin toimintaa kuvaavia. Opintokokonai-
suuksien tavoitteet on miiritelty sellaisena kiitettivin tasoisena osaamisena,
jota tydelimissd toimiminen ja sen kehittdminen edellyttdi. Keskeiset sisillot
on mairitelty ydintoimintoina ja tehtivini, jotka kullakin toiminta-alueella
on hallittava.”

o Ammatillisen koulutuksen tehtivit ja arvolihtokohdat
. Thmiskisitys

. Tieto- ja oppimiskisitys

. Kisitykset tydstd ja ammattitaidosta

”Niissi opetussuunnitelman perusteissa ammatillinen osaaminen miiri-
tellddn tys- ja toimintakokonaisuuksien hallinnaksi. Tdm3 edellyttdd kai-
kille yhteisten ydintaitojen hallintaa, tyon tavoitteiden ja merkityksen
ymmirtimistd, tydn perustana olevan tiedon hallintaa, tyomenetelmien,
tyovilineiden ja -materiaalien hallintaa, tydprosessien hallintaa seki tyon
eettistd hallintaa. Opetussuunnitelman perusteissa nimi asiat kuvataan tut-
kinnon, koulutusohjelmien ja opintokokonaisuuksien tavoitteissa osaami-
sena. Vastaavasti arviointikriteereissd osoitetaan osaamisen tasovaatimukset.”

2. Alan kuvaus ja arvoperusta

Ammattialan kuvaus sisiltii ko. alan tydelimin edellyttimit keskeisimmit amma-
tilliset osaamistarpeet, missd mukana ovat alan arvo- ja asenneosaaminen. Ammatti-
alakuvaus toimii opetussuunnitelmatyon laadinnan lihtskohtana.

3. Tekniikan ja liikenteen alan yhteinen osaaminen

Opetussuunnitelman perusteissa osaamisen miirittely sisilead kiinteisti prosessin-
omaisen ja dynaamisen ammatillisen kasvun. Keskeisend on arvo-osaaminen (ylei-
nen ja alakohtainen). Esimerkiksi auto- ja kuljetusalalla korostuvat tydsuojelu sekd
litkenneturvallisuuden ja esimerkillisen liikennekiyttiytymisen arvot ja asenteet.

Ennakointi ja opetussuunnitelman kehittédminen

Ammatillisen koulutuksen suunnittelussa keskeinen tavoite on ollut tydelimi-
vastaavuuden ja tulevaisuusajattelun lisidminen. Koulutuksen kehittimisen tukena
ovat miirillinen ja laadullinen ennakointi, joiden avulla pyritian tunnistamaan kou-
lutus- ja osaamistarpeita koulutuksen rakenteita ja sisiltéd uudistettaessa.

Ennakointia on hyddynnetty a) valtakunnallisesti tutkintorakenteiden kehittdmisessi
ja opetussuunnitelmien perusteiden kehittimisessi seki b) paikallisesti muun muas-
sa koulutustarjonnan kehittimisessi ja ennakoinnin metodisena tydkaluna. Enna-
kointitietoa tarvitsevat koulutuksen suunnittelijat ja jirjestdjit sekd koulutukseen
neuvovat ja hakeutuvat. Ennakointitiedon tarpeet lisiintyvit, ja ne ovat haasteellisia
varsinkin ennakoinnin sihkéisen tietopalvelun osalta.



Laadullista ennakointia voisi luonnehtia osaamistarpeiden tunnistamismenetelmiksi,
jossa pyritidn ammatillisten muutosten paikantamiseen. Osaamisen jisentiminen
on tirkedd, koska opetussuunnitelmien perusteissa on konkretisoitava ammatillisen
koulutuksen paimiiri; laaja-alaisen perusammattitaidon seki erityisosaamisen tuot-
taminen jollakin tietylld osa-alueella. Tutkintojen ja koulutusohjelmien tavoitteet
ilmaistaan osaamisena, jota tydelimissi vaaditaan. My®s arviointitoiminnan onnis-
tuminen edellyttid osaamisen selkedd miirittelyd.

Laadullisen ennakoinnin tuloksia hyddynnetiin opetussuunnitelmien ammattiala-
kuvausten ja osaamisvaatimusten laatimisessa seki tutkinnon tavoitteiden ettd opinto-
kokonaisuuksien mairittelyissi. Ammattialakuvaus laaditaan yleensi opetussuunni-
telmaprosessin alussa, ja se viimeistelldin lopuksi prosessin kokoavana nikemykseni.

Osaamistarveselvityksid on laadittu Opetushallituksessa eri projekteissa asiantuntijoi-
den ja ulkoisten sidosryhmien kanssa eri tutkimuslaitosten tutkijoiden avulla. Enna-
koinnin yhteistytahoja ovat mairillisen ennakoinnin asiantuntijat, tutkijat seki
koulutustoimikuntien ja opetussuunnitelmatydryhmien kaltaiset asiantuntija- ja sidos-
ryhmiit.

Osaamistarveselvitykset perustuvat nykytilan kartoitukseen, jolloin tietoa tarvitaan
tausta-analyysin laatimiseen ja muutosten paikantamiseen. Tieto tyomarkkinoiden,
tybelimin ja tydtoiminnan muutoksista perustuu esimerkiksi toimialaraportteihin,
tyovoimatiedusteluihin, suhdannetiedusteluihin ja -barometreihin. Niiden pohjalta
voidaan laatia yrityskyselyt, joiden tulokset analysoidaan asiantuntijatyoni. Yritys-
kyselyt voidaan tehdi eri formaateilla ja eri syvyysasteella suhteessa toimeksiantoon
ja resursseihin. Kysely voidaan laatia myds suoraan opetussuunnitelman pohjalta,
kuten nyt on tapahtunut auto- ja kuljetusalalla. Niin voidaan suoraan paneutua jo
olemassa oleviin koulutus- ja ammattiprofiileihin, joiden suhteen muutostarpeet
maiiritellddn.

Tybelimin muutosten analyysissi kiinnitetdin huomiota erityisesti seuraaviin seik-
koihin: poistuvat tehtivit, lisidntyvit tehtivit, poistuvat ammatit, muuntuvat am-
matit, aivan uudet ammatit, alan suurimmat muutokset, alan tulevaisuuden haasteet
ja tulevaisuuden avainosaamisalueet. Kiyttotarkoitus mairittdd ennakointimetodin
valinnan, eli onko kyseessi perinteinen tai aivan uusi ammattiala tai ammatti. Olen-
naista on se, etti aineistoa voidaan analysoida helposti ja tuloksia hyddyntidd nopeasti.
Tirkeitd ovat myos aikaisemmat kokemukset siitd, miten metodeja on voitu hys-
dyntid koulutussuunnittelussa (Leonardo/Opaq, ESR/Osenna jne.). Yrityskyselyjd
varten laadittu huolellinen tausta-analyysi seki asiantuntijoiden tekemi tulosten
analysointi ovat edistineet onnistunutta ennakointiprosessia. Ennakoinnin tulee olla
systemaattista, analyyttisti, jatkuvaa, oivaltavaa ja ajantasaista suhteessa kiytettivissd
olevaan aikaan ja resursseihin.

15



2.6

16

AUTO- JA KULJETUSALAN KOULUTUS

Auto- ja kuljetusalan koulutuksen tehtivini on yhteiskunnan yksityisen ja joukko-
litkenteen seki tavarakuljetusten ja muiden logististen palveluiden turvaaminen.
Ammatillisen koulutuksen keskeiseni haasteena on koulutuksen tydelimi-
vastaavuuden lisidminen niin laadullisesti kuin my6s mairillisesti. Laadullisella vas-
taavuudella tarkoitetaan opetuksen sisillon ja tydelimin tarpeiden kohtaamista, ja
miirillinen vastaavuus tarkoittaa oikeaa aloituspaikkojen mairia. Siksi on tirkeds,
ettd ammatillinen koulutusjirjestelmi kaikilla tasoillaan on riittdvin joustava erilaisissa
muutostilanteissa ja ettd se pystyy huolehtimaan yritysten henkildstén ammattitai-
don perus- ja lisikoulutuksesta seki sen kehittimisesti. Ammatillista peruskoulutus-

ta jirjestetian ammatillisissa oppilaitoksissa ja oppisopimuskoulutuksena.

Perustutkinnon voi suorittaa oppilaitosmuotoisena, oppisopimuskoulutuksena tai
ndyttdtutkintona. Ammatillisen perustutkinnon suorittaminen oppilaitosmuotoisena
kestdd 3 vuotta, ja opetusta annetaan monialaisissa tai erikoistuneissa ammatillisissa
oppilaitoksissa. Kolmivuotinen ammatillinen perustutkinto tuottaa jatko-opinto-
kelpoisuuden kaikkeen korkea-asteen koulutukseen. Alalle koulutetaan auton-
kuljettajia, ajoneuvoasentajia, autokorinkorjaajia, automaalareita, automyyjii, vara-
osamyyjid ja lentokoneasentajia seki tavaroiden varastointia ja kuljetustoimintoja
hoitavia henkil®iti.

Ammatillisena lisikoulutuksena voidaan suorittaa ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintoja. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot on mahdollista suorittaa vain
ndyteotutkintoina, ja ne ovat tarkoitettu aikuisille, useimmiten tydssi kiyville vies-
tolle.

Tutkintojen perusteet tehdddn yhteistyossd koulutuksen jirjestijien ja tydelimin
edustajien kanssa, ja Opetushallitus pddttdd tutkintojen perusteista. Valtakunnalli-
nen koulutustoimikunta kisittelee tutkintojen perusteet ennen niiden hyviksymisti
ja ko. tutkintojen osalta auto- ja kuljetusalan koulutustoimikunta. Hyviksyttyjen
tutkintojen perusteiden pohjalta koulutuksen jirjestijit laativat paikalliset tarpeet
huomioivat opetussuunnitelmat.

Autoala toimintaympiristond on muuttumassa entistd kansainvilisemmiksi.
enemmin asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Laadun merkitys korostuu
kaikissa asiakaspalvelutehtivissi. Materiaalin kierritys ja uudelleenkiytts edellytti-
vit uusien asioiden oppimista. Ammattitaidollisia tavoitteita ovat moniosaaminen,
palvelun laatu ja yhteistykyky.

Auto- ja kuljetusalan ty6tehtivissi on osattava soveltaa monipuolisesti tietoja ja tai-
toja sekd kiytettivd uutta tekniikkaa. Tydsuoritukset on tehtivi tehokkaasti, talou-
dellisesti, turvallisuutta ja tydsuojelua edistien sekd ympiristshaittoja vilttden. Alan
yritysten organisaatioiden keventiminen, tiimityo ja pienyritystoiminnan lisddnty-
minen edellyttivit yrittdjyys-, yhteistyd-, markkinointi- ja asiakasldhtoistd palvelu-
osaamista.



2.6.1

Asennuksiin, korjauksiin sekd myynti- ja huoltotdihin liittyvid tyypillisid typaikko-
ja ovat auto- ja autotarvikeliikkeet, autokorjaamot ja huoltoasemat. Ajoneuvoasen-
tajilla, autokorikorjaajilla ja automaalareilla on varsinaisten korjaamotdiden lisiksi
valmiudet tyoskentelyyn autoteollisuudessa ja esimerkiksi erilaisia ajoneuvokoreja,
erikoisajoneuvoja ja asuntovaunuja valmistavassa teollisuudessa. Autonkuljettajat
tyollistyvit erilaisiin kuljetusliikkeisiin ja kunnallisiin liikennelaitoksiin.

Auto- ja kuljetusala on tyypilliseni palvelualana merkittavi tysllistdji. Elinkeinoeld-
min vilkastuminen seki auto- ja kuljetuskaluston ikddntyminen tulevat yhi piti-
miin alan kovaa kasvuvauhtia ylld. Autokaupan keskittyminen jatkuu edelleen. Uudet
kauppatavat tulevat yhi merkittdvimmiksi. Internetin kiytto yleistyy automyynnissi.
Sdhkoinen kaupankidynti tuo aivan uusia vaatimuksia alan palvelutoimintaan.

Autonasentaja

Autokorjaamoalan perustutkintona on autoalan perustutkinto, ajoneuvoasennuksen
koulutusohjelma/osaamisala. Ammatillisen peruskoulutuksen lisiksi voi suorittaa
niyttdtutkintona automekaanikon, autosihkémekaanikon ja raskaskalustomekaa-
nikon ammattitutkinnon sekd automekaanikon erikoisammattitutkinnon.

Ajoneuvoasentajan on osattava miirittidd yleisimpien henkilsautotyyppien alusta- ja
hallintalaitteiden viat, tehdd niiden moottorin, mekaanisen vaihteiston ja voiman-
siirron vianmiirityksid, huoltoja ja yksinkertaisia korjauksia. Lisiksi hinen tulee osata
tehdi seki sihko- ja polttonestejirjestelmien huoltoja, sddtdjd, vianmiirityksid ja
yksinkertaisia korjauksia kiyttien apunaan valmistajien antamia ohjeita seki erilai-
sia testauslaitteita. Asentajan tulee tehdi yksinkertaisia teriksen Mig-hitsauksia, te-
riksen ja kuparimetallien kova- ja pehmytjuottotsitd sekd asentaa henkildautojen
tavanomaisia lisdvarusteita. Hinen on my®ds hallittava henkiloautoissa yleisesti kiy-
tettdvien sihko- ja informaatiojirjestelmien toimintaperiaatteet seki litkenneturval-
lisuuden merkitys.

Taulukossa 1 on kuvattu koulutusta antavien oppilaitosten seki oppilaspaikkojen tai
tutkintojen miirit. Suurimpana ryhmini on oppilaitosmuotoinen kolmevuotinen
koulutus, jota annetaan 85 oppilaitoksessa, ja aloituspaikkoja on yhteensi 1 700.
Niyteotutkintojen ja ammattitutkintojen osuus kaikesta koulutuksesta on vain 11 %.
Koulutuspoliittisena tavoitteena on lisitd niyttdtutkintojen ja ammattitutkintojen
osuutta.
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TAULUKKO 1.
Autoalan asentajakoulutusta antavien oppilaitosten ja opiskelijapaikkojen tai néytts- ja ammatti-
tutkintojen osalta suoritettujen tutkintojen vuotuiset médrét vuonna 2002

TUTKINNOT Autoalan perustutkinto, Autoalan perustutkinto, ~ Automekaanikon,
ajoneuvoasennuksen ajoneuvoasennuksen autosihkémekaanikon
koulutusohjelma osaamisala ja raskaskalusto-

ndyttdtutkintona mekaanikon
ammattitutkinnot

Oppilaitokset 85 7 6

Oppilaspaikkoja tai tutkintoja 1700 93 124

2.6.2 Avutonkuljettaja

18

Maanteiden tavara- ja henkilsliikenteen ammatillista peruskoulutusta annetaan
logistiikan perustutkintoon kuuluvassa kuljetuspalvelujen koulutusohjelmassa, joka
on laajuudeltaan 120 opintoviikkoa. Koulutus antaa valmiudet kuorma-auton kul-
jettajan (ajokorttiluokka C) tehtiviin, ja lisiksi on mahdollista suuntautua yhdistelmi-
ajoneuvon kuljettajan (ajokorttiluokka CE) tehtiviin. Yhdistelmiajoneuvon kuljettaja-
koulutusta perustutkinnon yhteydessi tarjoavat vain muutamat koulutuksen jirjes-
tdjit. Nykyisen ajokorttilainsdidinnén mukaan ei ole mahdollista saada linja-auto-
korttia (ajokorttiluokka D) alle 21-vuotiaana. Ammatillisen perustutkinnon lisiksi
voi suorittaa niyttdtutkintona yhdistelmiajoneuvonkuljettajan tai linja-auton-
kuljettajan ammattitutkinnon seki ajojirjestelijin erikoisammattitutkinnon.

Autonkuljettajan tulee osata ajoneuvon, ihmisten tai tavaroiden siirtiminen
paikasta toiseen, jonka lisiksi hineltd odotetaan sosiaalisten vuorovaikutustaitojen ja
asiakaspalvelun hallitsemista. Hin toimii logistisen jirjestelmin osana palvelu-
tilanteessa asiakkaan kanssa. Autonkuljettajan tulee tuntea ajoneuvonsa litkenne-
kelpoisuuden vaatimukset ja osattava varmistaa ajoneuvon ja sen lisilaitteiden tur-
vallinen toiminta. Hinen tulee hallita tavallisimmat huoltotoimet ja kisityokaluin
tehtivit varaosien vaihdot. Lisiksi kuljettajan on osattava lastata ajoneuvo sididosten
ja olosuhteiden sallimaan maksimikuormaan seki kuljetettava ajoneuvoa turvallises-
ti, taloudellisesti ja vastuullisesti. Tyotehtivit edellyttivie kuljetuksiin liittyvien
vakuutuksien ja tydsuojelusiiddsten tuntemista. Asiakaspalvelutilanteissa kuljetta-
jan on oltava asiallinen ja joustava sekd osattava kiyttdd ajoneuvojen ja kuljetusalan
viestintdvilineitd. Kuljettajalta vaaditaan ajokorttiasetuksen edellyttimi, kulloisen-
kin ajoneuvon kuljettamiseen liittyvi ajokortti, jonka saamiseksi on miiritelty tiet-
tyjd terveysvaatimuksia.

Taulukossa 2 on esitetty autonkuljettajakoulutusta antavien oppilaitoksien ja aloitus-
paikkojen mairit. Autonkuljettajatutkinnot suoritetaan piidosin joko oppilaitos-
muotoisena 3-vuotisilla linjoilla tai ammattitutkintoina. Noin 9 % perustutkinnoista
suoritetaan niyttdtutkintoina.



TAULUKKO 2.
Kuljettajakoulutusta antavien oppilaitosten ja opiskelijapaikkojen tai néyttd- ja ammattitutkintojen
osalta suoritettujen tutkintojen vuotuiset médrdt vuonna 2002

TUTKINNOT Logistiikan Logistiikan Linja-autonkuljettajan
perustutkinto, perustutkinto, ja yhdistelmi
kuljetuspalvelujen kuljetuspalvelujen ajoneuvon-kuljettajan
koulutusohjelma osaamisala ammattitutkinnot

niyttdtutkintona

Oppilaitokset 38 5 11

Oppilaspaikkoja tai tutkintoja 700 70 620

2.6.3 Autonmyyja

Autotekniikan kehittyminen, autoliikkeiden uusiutuminen ja organisaatioiden
keventyminen asettavat automyyjin ammattitaidolle yhi laaja-alaisemmat osaamis-
vaatimukset. Teknologian nopean kehityksen jatkuva seuraaminen ja uuden teknii-
kan opettelu on yhi tirkeimpii automyyjin tydssi. Toimenkuvat monipuolistuvat
palvelutarpeiden vaatimusten kasvaessa. Autojen ja niiden varusteiden myynti-, osto-
ja markkinointitehtdviin on aikuiskoulutusta jirjestetty 1980-luvun alusta ja nuor-
ten koulutusta autoalan perustutkinnon automyynnin koulutusohjelmassa vuodesta
2000 alkaen. Ammatillisen perustutkinnon lisiksi voi automyyjin ammattitutkinnon
tai autoalan myyjin erikoisammattitutkinnon suorittaa niyttétutkintona.

Myynnin ammattitaidon lisiksi tarvitaan yhteistydtaitoja, asiakaspalvelua, oma-
aloitteisuutta, yrittdjyyttd ja valmiuksia jatkuvaan itsensi kehittdmiseen. Internet valtaa
alaa automyynnissi ja jilkimarkkinoinnissa. Sihkéinen kaupankiynti tuo aivan uu-
sia vaatimuksia palvelutoimintaan. Kansainvilistyminen on kiristinyt kilpailua. Tau-
lukossa 3 on esitetty automyyjikoulutuksen aloituspaikkojen miirit koulutusmuo-
doittain. Koulutus eroaa muista autoalan sektoreista siten, etti suurin osa tutkin-
noista tehdéin niyttotutkintoina tai ammattitutkintoina. Ainoastaan yhdessi oppi-
laitoksessa vuosittain aloittaa 3-vuotinen oppilaitosmuotoinen automyyjin tutkin-
toon tihtiivi koulutus.

TAULUKKO 3.
Automyynnin koulutusta antavien oppilaitosten ja opiskelijapaikkojen tai néyts- ja ammatti-
tutkintojen osalta suoritettujen tutkintojen vuotuiset m&érét vuonna 2002

TUTKINNOT Autoalan perustutkinto,  Autoalan perustutkinto,  Automyyjin
automyynnin automyynnin osaamisala ammattitutkinto
koulutusohjelma niyttotutkintona

Oppilaitokset 1 2 3

Oppilaspaikkoja tai tutkintoja 18 32 29
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2.7
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KOULUTUS- JA TYOVOIMATILASTOJA

Aloituspaikkojen, koulutukseen hakeutumisen, tydelimiin sijoittumisen, tyollisen
tydvoiman mairid ja tydttdmyyslukuja on tarkasteltu vuosien 1998-2003 viliseni
ajanjaksona. Saviojan (2003) tekemin tarkastelun tulokset ovat yksityiskohtaisesti
esitetty liitteessd 1. Nuorten toisen asteen aloituspaikkojen miiri on tarkastelujaksolla
laskenut noin 500 paikalla. Vuonna 2001 aloituspaikkoja oli 3 532, ja vuonna 2003
miird oli 3 095, jolloin laskua on tapahtunut 14 %. Ammattikorkeakoulujen aloitus-
paikat ovat hieman lisidntyneet tarkasteltavalla ajanjaksolla. Viime vuosina nuorten
aloituspaikkoja on ollut ammattikorkeakouluissa runsaat 400 paikkaa.

Auto- ja kuljetusalan ensisijaisten hakijoiden miiri on vihentynyt viime viiden vuo-
den aikana 5 269 hakijasta 3 243 hakijaan, joten vihennys on ollut 38 %. Vuonna
1997 kutakin aloituspaikkaa kohden oli 1,5 ensisijaista hakijaa, mutta 2001 hakijoi-
den suhde oli enii 1,05. Autoalan koulutus on menettimissi vetovoimaisuuttaan,
minki vuoksi oppilaitoksien opiskelija-aineksessa on todennikéisesti tapahtumassa
heikentymisti. Autonasentajan opinnot edellyttivit opiskelijoilta kuitenkin vaativi-
en teknisten laitteiden toiminnan ymmairtimistd. Tarkasteltavalla jaksolla naisten
osuus hakijoista on ollut vihiisti eli noin 5-6 %.

Alan peruskoulutuksen saaneista 61 % oli vuonna 2001 tydllisini ja tydtcdmini oli
17 %. Niyttdtutkinnon suorittaneista 72 % oli ty6llistynyt ja tyttomini oli 19 %.
Ammattitutkinnon tehneisti 88 % oli tydllisind. Ammattitutkinnon suorittaneiden
lukuarvo on ymmirrettivisti kaikkein suurin, koska tutkinnon suorittajat ovat useim-
miten tydelimissi mukana olevia aikuisia. Auto- ja kuljetusalan tutkinnon
perustutkinnon suorittaneista runsas viidennes (28 %) sijoittui teollisuuden seki
sihko-, kaasu- ja vesihuollon ym. toimialoille. Vajaa kolmannes tysllistyi kaupan,
majoituksen ja ravitsemistoiminnan ja runsas neljinnes kuljetuksen, varastoinnin
ym. toimialoille. Niyttdtutkinnon (60 %) ja ammattitutkinnon suorittaneista puo-
let sijoittui kaupan, majoituksen- ja ravitsemistoiminnan aloille. Erikoisammatti-
tutkinnon suorittaneista kolme neljistd sijoittui kaupan ym. toimialoille. Valtaosa
kaikista toisen asteen tutkinnon suorittaneista (vuosina 1997-2000) oli vuonna 2000
sijoittunut yritysten palvelukseen (71%-88 %). Vuonna 2001 alan peruskoulutuk-
sen suorittaneista 11 % oli aloittanut jatko-opinnot. Niisti 6 % opiskeli ammatti-
korkeakoulututkintoa ja 5 % ammatillista tutkintoa.

Moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen alalla tyskentelevistd runsaalla puolella
on keskiasteen koulutus ja kolmanneksella perusasteen koulutus (peruskoulu). Autojen
ja perdvaunujen valmistuksessa neljinnes on peruskoulutuksen saaneita ja yli puolet
keskiasteen suorittaneita. Muun maaliikenteen tysllisistd perus- ja keskiasteen suo-
rittaneiden mairit ovat yhti suuret (noin 45 %). Ilman ammatillista peruskoulutus-
ta olevien tyontekijoiden osuudet ovat melko suuria. Sdinnéllisen linja-autoliiken-
teen ja tieliikenteen tavarankuljetuksen tyollisten koulutustilanne on vastaavanlai-
nen. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen 2001 mukaan auto- ja kuljetusalalla
suurinta tydttdmyys oli toisen asteen tutkinnon suorittaneiden joukossa. Tyottomi-
ni oli 4 624 henkilsd. Opistoasteen koulutuksen saaneita tydttdomind oli 438 ja
ammatillisen korkea-asteen suorittaneita 180 henkil54.



3 OTOS

Syksylla 2002 laadittiin kyselylomakkeet kullekin alalle. Lomakkeiden laadintaan
osallistuivat seki tutkimuksessa avustanut asiantuntijaryhmai ettd koulutustoimikunta.
Lomakkeet ovat liitteessd 2. Tammikuussa 2003 kyselylomakkeet lihetettiin yrityk-
sille, joiden osoitteet saatiin tydnantajaliittojen osoiterekistereistd. Kuljetusalan yri-
tysten osoitetiedot olivat Autoliikenteen Tyinantajaliitosta, ja automyyjien seki auton-
asentajien osoitetiedot olivat Autoalan Keskusliitosta. Seki Autoliikenteen Tyonantaja-
liitolla ettd Autoalan Keskusliitolla on edustajia Auto- ja kuljetusalan koulutus-
toimikunnassa, joka toimi tutkimuksen alkuunpanijana ja ohjausryhmini.

Useimmissa autotaloissa tyoskenteli sekd automyyjid ettd asentajia. Autotalojen osoit-
teita oli yhteensi 299, ja ndistd 274 toimipisteessi tyoskenteli asentajia ja 241 toimi-
pisteessi automyyjiid, katso taulukko 4. Kuljetusalan toimipisteitd tutkimuksen
otoksessa oli 194, joten yhteensi otokseen kuului kaikkiaan 493 toimipistetti. Yri-
tysten miiri oli hieman pienempi, koska suurimmilla yrityksilli otokseen kuului
useita toimipisteitd.

Autotalojen henkilskunnan miiri oli rekistereissd ilmoitettu tarkasti, mutta kuljetus-
alan yritysten henkilskunnan miiri oli tiedossa vain summittaisesti. Lihetettyjen
kyselylomakkeiden miiri oli noin yksi kolmasosa tyontekijoiden maaristd. Mikili
henkilokuntaa oli vihin, oli lomakkeiden osuus hieman suurempi, mutta jos henkils-

kuntaa oli paljon, tillsin vihennettiin lihetettivien lomakkeiden osuutta.

Vastausprosentit jiivit kaikilla aloilla melko pieniksi, miki oli odotettavaa aikaisem-
pien tutkimuksien perusteella (Visanti 1999). Yrityksille lihetettdvissid kyselyissd
ensimmiisen kierroksen vastausprosentit ovat tyypillisesti noin 10 prosenttia. Kai-
kille vastaamattomille yrityksille lihetettiin kirjallisesti pyyntd kyselylomakkeiden
palauttamisesta, mutta lihetetty “karhu” ei oleellisesti nostanut vastausprosenttia.

TAULUKKO 4.

Otos ja toteutunut otos yrityksittdin ja lomakkeittain tarkasteluna

AMMATTI Otos Toteutunut
Lomakkeita Yrityksiid Lomakkeita Yrityksid
Autonasentaja 1326 274 80 (6,0 %) 28 (10 %)
Automyyiji 616 241 44 (7,1 %) 23 (9,5 %)
Autonkuljettaja 795 194 82 (10 %) 30 (16 %)
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Kuljetusyritysten vastausprosentti oli suurin seki lomakkeittain (9,5 %) etti yrityk-
sittdin (16 %) tarkasteltuna. Lomakkeiden mukainen tarkastelu ei anna kovin tarkkaa
kuvaa palautusaktiivisuudesta, koska yrityksiin lihetettyjen kyselylomakkeiden mairid
arvioitiin summittaisesti. Automyyjid tydskenteli keskimiidrin 5,2 myyjad kussakin
toimipisteessi, lomakkeita lihetettiin 3,6 lomaketta toimipistettd kohden, ja vastauksia
saatiin 2,0 myyjiltd. Autoasentajia tyoskenteli keskimiairin 12,8 asentajaa toimipis-
tettd kohden, kyselylomakkeita lihetettiin keskimiirin 5,9 kuhunkin toimipisteeseen
ja vastauksia saatiin keskimiirin 2,9 asentajalta. Mikili yritys vastasi kyselylomak-
keisiin, oli vastausprosentti yrityksen sisilld melko suuri eli noin 50 %. Automyyjien
vastausprosentti yrityksittdin oli 9,5 % ja asentajien 10 % .

Taulukossa 5 on vastauksien midrit avoimiin kysymyksiin. Kaikkein eniten vastauk-
sia kerisivit seuraavat kysymykset: Miten alan ammatillista koulutusta tulisi kehit-
tdd, alan suurimmat haasteet ja muutokset seki millaista jatkokoulutusta tyonteki-
joille tulisi jdrjestdd. Kaikkiaan vastauksia saatiin 297. Hieman yli puolet kyselylo-
makkeen palauttaneista oli jattinyt vastaamatta kaikkiin avoimiin kysymyksiin. Auto-
myyjien lomakkeita saatiin 44 ja niistd ainoastaan kuudessatoista oli vastaus suosi-
tuimpaan kysymykseen, jossa selvitettiin alan suurimpia haasteita. Myds autonasen-
tajilla ja kuljettajilla vastausprosentit avoimien kysymyksien kohdalla jii selvisti alle
50 prosenttiin. Avoimien kysymyksien avulla haluttiin tiydentii monivalinta-
kysymyksii.

TAULUKKO 5.

Vastausten mé&drdt avoimiin kysymyksiin ammateittain

KYSYMYS Automyyji  Asentaja Kuljettaja Summa
Kommentteja ja tarkennuksia

edelld esitettyihin vastauksiin 3 6 14 23
Luettelosta puuttuvia taitoja ja

osaamisalueita 2 9 16 27
Miten alan ammatillista koulutusta

tulisi kehittda? 13 25 17 55
Muuntuvat tydtehtivii tai

ammatteja alallanne? 6 16 15 37
Tiysin uudet tydtehtivit tai

ammatit 8 9 9 26
Alan suurimmat haasteet ja

muutokset? 16 32 22 70
Millaista jatkokoulutusta tyon-

tekijoille tulisi jirjestdd? 15 27 17 59
Yhteensi 63 124 110 297
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3.1 AUTONASENTAJAT

Autokorjaamoiden vastaajista 71 % toimi autonasentajan tehtivissd, 27 % esimiehini
ja 2,6 % toimi kummassakin tehtivissi, taulukko 6. Koulutustaustaltaan ylivoimai-
sesti suurimpana ryhmini olivat ammatillisen perustutkinnon suorittaneet vastaa-
jat, joita oli 48,8 %. Lihes joka viides eli 18 % ilmoitti suorittaneensa ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon ammatillisen peruskoulutuksen jilkeen. Ammatillisen kou-
lutuksen ja AMK:n tai opistoasteen tutkinnon oli suorittanut 13 %. Esimiestehtivissi
toimivilla tydntekijilld (62 %) oli ylemmiin asteen tutkinto ja asentajan tehtivissi
toimivilla 3,6 %:lla. Suurin osa eli 47 % vastaajista tyoskenteli korjaamoissa, joissa
tyoskentelee yli 4-10 asentajaa ja hieman pienempi osuus (39 %) titd suuremmissa
toimipisteissi. Pienissd alle 5 hengen korjaamoissa tyoskenteli ainoastaan 14 % vas-
taajista.

TAULUKKO 6.
Autoasentajien kyselyyn vastanneiden koulutus, tydtehtéivét ja yrityksessd tydskentelevien asentajien
lukumdadara

KOULUTUS Frekvenssi Prosentti
Ei tutkintoa 10 12,5
Ammatillinen perustutkinto 39 48,8
Ammattitutkinto 2 2,5
Ammat.per.tutk. ja ammattit. 14 17,5
AMK tai opisto 5 6,3
AMK tai opisto ja ammat.tutk. 10 12,5
Yhteensi 80 100
TYOTEHTAVA Frekvenssi Prosentti
Esimies 21 26,9
Asentaja 55 70,5
Molempia 2 2,6
Yhteensi 78 100
ASENTAJIEN LKM Frekvenssi Prosentti
2 asentajaa 4 5,1
3 asentajaa 7 8,9
4-10 asentajaa 37 46,8
yli 10 asentajaa 31 39,2
Yhteensi 79 100
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AUTONKULJETTAJAT

Taulukossa 7 on esitetty autonkuljettajien kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden
taustamuuttujien jakautumia, kuten koulutusta, tytehtivid ja ajokorttia. Auton-
kuljettajilta kysyttiin taustamuuttujia hieman tarkemmin kuin muilta tydntekiji-
ryhmiltd. Tutkimukseen vastasi kaikkiaan 82 henkilod, joista 3 jdtti ilmoittamatta
koulutuksensa. Kaikkein suurin ryhmi vastanneista eli 46 % yoskenteli alalla ilman
alalle soveltuvaa ammatillista tutkintoa. Seuraavaksi suurimman ryhmin muodostivat
vastaajat, joilla oli opistoasteen, ammattikorkeakoulu tai muun ylemmin asteen tut-
kinto (14 %). 13 %:lla oli yhdistetty ylemmin asteen tutkintoon ammatillinen perus-
tutkinto tai ammattitutkinto. Yksinomaan ammatti- tai erikoisammattitutkinto oli
11 %:lla. Ainoastaan 8,9 %:lla oli alalle soveltuva ammatillinen perustutkinto. Auton-
kuljettajien ammatillinen kouluttautuminen on ollut melkoisen vihiisti. Nuoriso-
asteen ammatillisen peruskoulutuksen eris ongelma on ollut E-kortin suorittamis-
mahdollisuuden vihiisyys, silld suurin osa vastaajista kuitenkin tyoskenteli E-korttia
vaativissa tyotehtivissi.

Vastanneista 60 % oli autonkuljettajia ja 20 % esimichii. Loput 20 % toimivat kum-
massakin tehtivissi. Esimiestehtivissi toimivien henkildiden keski-iki oli 42 vuotta
ja kuljettajien keski-ikd 36 vuotta. 75 %:lla esimiestehtivissi toimivista henkilistd
on ylemmin asteen tutkinto, ja timin lisiksi 40 %:1la on myés toisen asteen tutkinto.
E-kortti on 69 %:lla vastanneista. Vain 3,8 %:lla on linja-autokortti. Mahdollisesti
osalla on sekd D- ettd E-kortti, mutta kyselylomakkeessa henkilsiti ei eroteltu toisistaan.

TAULUKKO 7.
Autonkuljettajalomakkeen taustamuuttujia: vastaajien koulutus, tydtehtéivé ja ajokortti
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KOULUTUS Frekvenssi Prosentti
Ei tutkintoa 36 45,6
Ammatillinen perustutkinto 7 8,9
Ammattitutkinto 9 11,4
Ammat.per.tutk. ja ammattit. 6 7,6
AMK tai opisto 11 13,9
AMK tai opisto ja ammat.tutk. 10 12,7
Yhteensi 79 100
TYOTEHTAVA Frekvenssi Prosentti
Esimies 16 19,8
Autonkuljettaja 49 60,5
Molempia 16 19,8
Yhteensi 81 100
AJOKORTTI Frekvenssi Prosentti
C-kortti 21 26,9
D-kortti 3 3,8
E-kortti 54 69,2
Yhteensi 78 100




Taulukossa 8 on kuvattu vastaajien piiasiallinen ajoneuvo ja yrityksen koko. Yli
puolet eli 62 % tydskenteli isoissa yrityksissi, joissa kuljettajia on yli 10 henkei.
Vain kaksi vastaajaa 82:sta ilmoitti tydskentelevinsi yhden kuljettajan yrityksessd,
joten vastauksia on suhteellisesti enemmiin tullut isoilta yrityksiltd. Péasiallinen ajo-
neuvo oli 63 %:lla yhdistelmiajoneuvo. Vastaajan koulutuksella tai hinen tystehti-
villddn ei ole yhteytti sithen, kuinka tirkeiksi hin arvioi kunkin osaamisalueen nykyi-
sen tirkeyden tai tirkeyden tulevaisuudessa. My6skiin nuoren tai kokeneen kuljetta-
jan taitoja arvioitaessa ei taustakoulutuksella tai tydtehtivilld ollut yhteyttd tulok-
siin.

TAULUKKO 8.
Autonkuljettajalomakkeen taustamuuttujia, kuljetettava ajoneuvo ja kuljettajien médra

AJONEUVO Frekvenssi Prosentti
Pakettiauto 7 10,9
Kuorma-auto 17 26,6
Yhdistelmi 40 62,5
Yhteensi 78 100
KULJETTAJIEN LUKUMAARA Frekvenssi Prosentti
1 kuljettaja 2 2,4
2 kuljettajaa 8 9,8
3 kuljettajaa 4 5
4-10 kuljettajaa 17 20,7
yli 10 kuljettajaa 51 62,2
Yhteensi 82 100
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AUTOMYYJAT

Taulukossa 9 on automyyjien tydtehtivit ja koulutus. Suurin osa eli 73 % vastaajista
toimi yksinomaan automyyjini. Esimichii vastaajista oli 18 %, ja 9 prosenttia toimi
sekd esimicheni ettd automyyjini. Automyyjistd 36 %:lla on koulutuksena AMK:n
tai opistotason koulutus. Toiseksi suurimpana ryhmini ovat myyjit, joilla ei ole
alalle soveltuvaa ammatillista tutkintoa (28 %). Automyyjien ammatillinen koulutus
on varsin nuorta, joten odotetusti automyyjilli ei voi olla kovin paljon alalle soveltu-
vaa ammatillista tutkintoa. Hyvin monella myyjilld on todennikaisesti koulutuksena
opistoasteen merkonomitutkinto, koska 36 % ilmoitti, ettd heilli on ammattikorkea-
koulu- tai opistoasteen tutkinto. Myyjistd 22 % oli hankkinut automyyjin ammatti-
tai erikoisammattitutkinnon joko opistoasteen merkonomitutkinnon tai ammatti-
koulun jilkeen. Automyyjien koulutus ja tydtehtivit saattoivat vaikuttaa siihen, ettd
heidin vastauslomakkeissaan avoimiin kysymyksiin vastattiin hieman muita aloja
useammin.

TAULUKKO 9.

Automyyijien tydtehtdvét ja koulutus
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TYOTEHTAVA Frekvenssi Prosentti
Esimies 8 18,2
Automyyji 32 72,7
Esimies ja automyyji 4 9,1
Yhteensi 44 100
KOULUTUS Frekvenssi Prosentti
Ei tutkintoa 10 27,8
Ammatillinen perustutkinto 3 8,3
Ammattitutkinto 2 5,6
Ammat.per.tutk. ja ammattit. 8 22,2
AMK tai opisto 13 36,1
Yhteensi 36 100




4.1

KUVIO 1.

TULOKSET

TULOSTEN KASITTELY

Kyselylomakkeessa kysyttiin kunkin osaamisen osa-alueen kohdalla nelji kysymysti:
(1) Mikdii on alueen nykyinen tiirkeys yrityksessi, (2) tirkeys tulevaisuudessa, (3) millainen
on nuoren tyontekijin osaaminen verrattuna nykyisiin vaatimuksiin ja (4) millainen on
kokeneen tyintekijin osaaminen verrattuna nykyisiin vaatimuksiin. Kyselylomakkeet
ja tutkimuksen saatekirje ovat nihtivissi liitteessi 2. Tuloksia on tarkasteltu
luetteloimalla ensin kymmenen tirkeintd (Top10) osa-aluetta nyt ja lihitulevaisuu-
dessa. Tdmin jilkeen tehtiin vertailuja osa-alueittain kunkin vastauksen kohdalla
viidelli eri tavalla, kuvio 1.

Vertailulla A selvitettiin millaisiksi osaamistarpeiden painopistealueiden tai profiileiden
arveltiin kehittyvin tulevaisuudessa, minki alueen tirkeys nousee ja minki mahdol-
lisesti laskee. Vertailu B kuvasi nuoren vastavalmistuneen tydntekijin ammattitaitoa
verrattuna kokeneeseen tydntekijddn. Vertailulla haluttiin selvittdd, milld alueella
tapahtuu eniten tydsisioppimista ja millaiset ammatilliset valmiudet nuoret tydnte-
kijit saavat koulutuksessa. Tulkintaa pohdittiin sitd kannalta, ettd tuleeko kyseistd
osa-aluetta kehittidi toisen asteen opinnoissa vai onko kyseessi osa-alue, jonka oppi-
minen tuleekin tapahtua vasta tydelimissi. Tulokset vertailussa B ovat hyvin saman-
suuntaisia kun vertailussa D, jossa nuoren tyontekijin osaamista verrattiin yrityksen
nykyisiin tarpeisiin. Eroja syntyi niissi alueissa, joissa nuorilla tydntekijoilld oli riicei-
visti koulutusta kohdata paremmin tydelimin nykyiset haasteet kuin vanhat tyon-
tekijit. Ideaalisessa tapauksessa koulutuksen tulee tarjota tydelimiid paremmat val-
miudet kohdata tulevaisuuden haasteet, koska tydelimissi opitaan ensisijaisesti nykyi-
siin tyStehtdviin liittyvid taitoja. Vertailu C selvittdd, kuinka hyvin kokeneiden tyon-
tekijoiden osaaminen vastaa tydelimin nykyisid tarpeita, ja vertailu E kuvaa tulevai-
suutta. Niistd vertailuista nihdiin kokeneiden tyontekijoiden jatkokoulutustarpeet.

7NN Y

Nykyinen Tirkeys Nuoren Kokeneen
tirkeys tulevaisuu- tydntekijin tyontekijin
yrityksessi dessa osaaminen osaaminen

o,

Kyselylomakkeen pohjalta tehdyt vertailut osaamistarpeista
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Tulokset esitetiin liittden niihin tilastollisen merkitsevyyden tarkastelut t- ja p-arvoilla.
p-arvo ilmaisee, milld todennikdisyydelld keskiarvojen erotus on voinut syntyi yksin-
omaan sattumalta. Mikili p-arvo on pienempi kuin 0,05 eli 5 %, niin tillsin tulos
voidaan yleistdd perusjoukkoon, ja sen sanotaan olevan tilastollisesti merkitsevi.
Perusjoukkona ovat kaikki kyseisen alan tyontekijit. Tieteellisissd tutkimuksissa ilmais-
taan aina myds t-arvon suuruus, koska t-arvon avulla lasketaan p-arvon suuruus.
Suuri t-arvo ja pieni p-arvo vahvistavat tuloksen varmuutta.

Kiytetyissd kuvioissa on merkitty janoilla keskiarvon 95 %:n luottamusvilit (95% CI),
esim. kuvio 2. Luottamusvililld on arvioitu, missi tietyn mittauksen keskiarvo sijaitsisi
95 %:n todennikoisyydelld, mikili kaikki tyéntekijic Suomesta olisi tutkittu.
Luottamusvili ei siis ilmaise, milld vililld saadut vastaukset vaihtelevat. Vastausten
vaihteluvili on aina huomattavasti suurempi kuin keskiarvon luottamusvili. Mitd
suurempi on otos, sen kapeammaksi tulee luottamusvili, jolloin perusjoukon (kaikki
tyontekijit) keskiarvon estimaatti (arvio) tulee tarkemmaksi. Mikili kahden
vertailtavan ryhmin keskiarvot eivit ole toistensa luottamusvilien sisilld, voidaan
tulos yleistdd myos otoksen ulkopuolisiin tyéntekijoihin.



4.2 AUTONASENTAJA

Kaikista kyselylomakkeen osa-alueista laskettiin keskiarvo yleisen osaamisen mitta-
riksi. Korjaamohenkilskunnan arvioiden perusteella yleisen osaamistason vaatimus-
ten odotettiin kasvavan tulevaisuudessa tilastollisesti merkitsevisti (t=2,26; p=0,025),
kuvio 2. Nykyisen tirkeyden keskiarvo kasvaa tulevaisuudessa alle neljistd yli nel-
jaan. Suuri keskiarvo nykyisissi vaatimuksissa kuvaa kyselylomakkeen osa-alueiden
eli opetussuunnitelman kykyi 16ytidd tydelimin kannalta keskeisid osaamisalueita.
Vastavalmistuneiden asentajien osaamisessa on merkittivi ero verrattuna kokeneisiin
asentajiin, noin yhden numeron suuruinen (t=9,2; p=0,000). Nuoren asentajan
ammattitaidon taso arvioidaan olevan hieman alle kolme, ja kokeneen asentajan
ammattitaito on hieman alle nelji. Kokeneen asentajan ammattitaito on arvioitu
hieman pienemmiksi kuin yrityksen nykyiset osaamisen vaatimukset, mutta keski-
arvoja kiytettiessi ero ei ole tilastollisesti merkitsevd, vaan tulos on voinut syntyi
sattumalta. Kokeneen tyontekijin ammattitaito vastaa riittdvin hyvin tydelimin

vaatimuksia.
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Nykyinen Tirkeys Nuori Kokenut
tirkeys tulevaisuudessa asentaja asentaja
KUVIO 2.

Autonasentajien osaamisen vaatimukset nykyisin ja tulevaisuudessa seké nuoren ja kokeneen
asentajan osaaminen
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Seuraavaan luetteloon on poimittu asentajan 10 tirkeintd osaamisaluetta, ja liitteessd
3 on kuvattu kysymyksittiin kaikkien vastausten keskiarvot. Kaikkein tirkeimmiksi
taidoksi on arvioitu ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito (4,64). Toiseksi tir-
kein taito on mittareiden kiyttotaito, jonka jilkeen tulee sihkévarusteiden korjaus.
Sihkovarusteiden korjaustaito on arvioitu hyvin suureksi, vaikka autosihkdasentajat
ovat erikseen huoltamoissa. Pienissid korjaamoissa autonasentaja joutuu suuria
korjaamoja enemmin hallitsemaan sihkotoitd, koska autosihkoasentajan palkkaa-
miseen ei vilttimattd ole resursseja. Autonasentajan ammattikuvassa on tapahtunut
muutosta tilld alueella. Asentajan tulee hallita enemmin myés autosihkdasentajan
tyStehtivii, ja autosihkdasentajan tyé muuttuu enemmin autoelektroniikka-
asennukseksi. Kolmena viimeisend taitona luettelossa ovat yleisemmit ominaisuu-
det, kuten luonteenpiirteisiin liittyvii ominaisuuksia tai spesifejd lahjakkuusalueita,
joiden opettaminen on vaikeampaa kuin yksittiisten korjaustoimenpiteiden opetta-
minen. Niiti ovat sovittujen siintdjen noudattaminen, asiakaspalvelutaidot, kiden-

taidot ja ndppiryys.
1. Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64
2. Mittareiden kiyttdtaito 4,55
3, Sihkévarusteiden korjaus 4,46
4. Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 4,44
5. Tyévilineiden kiyttdtaito 4,42
6. Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 4,41
7. Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 4,39
8. Sovittujen sddntdjen noudattaminen 4,36
9. Asiakaspalvelutaidot 4,34
10. Kidentaidot ja nippiryys 4,32

Kun luetteloon lisitdin tulevaisuuden kymmenen tirkeintd osaamisaluetta, tulee
edelliseen pienii muutoksia. Ympiristonsuojelu ja kierritystaidot nousevat neljin-
nelle sijalle, jolloin sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus tippuvat viiden-
nelle sijalle. Asiakaspalvelutaidot nousevat yhdeksinnelti sijalle kuudennelle. Tieto-
tekniikan hallinnan merkitys tulee kymmenen tirkeimmin osaamisalueen joukkoon.

1. Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,86
2. Mittareiden kiyttdtaito 4,77
3, Sihkovarusteiden korjaus 4,72
4. Ympiristonsuojelu ja kierritystaidot 4,72
5. Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 4,66
6. Asiakaspalvelutaidot 4,66
7. Tyévilineiden kiyttdtaito 4,62
8. Tietotekniikan hallinta 4,62
9. Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 4,60
10. Meairiaikaishuoltojen suorittaminen 4,58



Taulukossa 10 on osa-alueet, joiden merkityksen on arveltu kaikkein eniten nousevan
tulevaisuudessa. Yksikddn niisti taidoista ei liity autonasentajan kaikkein keskeisim-
pdin ydinosaamiseen, vaan taidot ovat ennemminkin ydinosaamista tukevia taitoja.
Suurin numeerinen nousu on alueilla, joiden nykyinen tirkeys ei ole aivan kirki-
paissi, koska kyseisilld alueilla on mittausasteikollakin eniten tilaa nousta. Kaikkein
merkittdvimmiksi arvioitiin kielitaito (nousua 0,68). Autojen kisikirjoja kdinne-
tdin yhi vihemmin suomenkielelle, jolloin asentajalla on oltava perusvalmiudet vieras-
kielisen tekstin lukemiseen.

Ympiristonsuojelu- ja kierritystaitojen merkityksen on arveltu nousevan merkitti-
visti nykyistid tirkeimmiksi osaamisen alueeksi. Autokorjaamoilla nimitetdin
ympiristvastaavia, joiden tehtivini on valvoa ja kehittdi toimintaa sdidésten mukai-
sesti. Virheet ympiristoasioissa saattavat tulla yrityksille hyvin kalliiksi. Tietotekniikan
hallinta on luettelossa kolmantena. Tietotekniikan hallintaan liittyy my®os kielitaito,
koska ohjelmien kiyttdoppaat ovat usein ainoastaan englanniksi, kuten myés autojen
digitaalisesti toimitettavat kisikirjat. Osa kiisikirjoista saattaa olla saatavissa vain sak-
saksi. Yrityksen oikeuksien ja velvollisuuksien tunteminen seki tyo- ja paloturvallisuus-
taidot ovat tulevaisuudessa osa keskeisempid ammatillista osaamista.

Liitteessi 4 olevassa taulukossa on lueteltu muutokset kaikilla osa-alueilla, ja tulosten
mukaan tulevaisuudessa vaatimukset pysyvit joko samalla tasolla tai nousevat, mutta
milldidn osa-alueella vaatimustason ei arveltu laskevan. Mahdollisesti yksityiskohtai-
semmalla luettelolla olisi voinut saada esiin myos katoavia yksittidisid tydtehtivii,
kuten mekaanisen sytytysjirjestelmin sidtotoimenpiteet.

TAULUKKO 10.

Osaamisalueiden térkeys nyt ja tulevaisuudessa

OSA-ALUE Nykyinen Tirkeys Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys tulevaisuudessa

Kielitaito 3,42 4,11 0,68 6,8 0,000

Ympiristdnsuojelu ja 4,16 4,72 0,56 6,0 0,000

kierritystaidot

Tietotekniikan hallinta 4,08 4,62 0,55 6,9 0,000

Kyky hankkia tietoa 4,19 4,58 0,39 4,2 0,000

kisikirjoista ja osaluetteloista

Muovity6t 3,27 3,63 0,36 4,7 0,000

Oikeuksien ja velvollisuuksien 4,09 4,45 0,35 4,5 0,000

tuntemus

Ty6- ja paloturvallisuustaidot 4,05 4,39 0,34 5,2 0,000

Kokonaiskuva autoalasta 3,91 4,24 0,33 4,6 0,000

Vuorovaikutustaidot 4,17 4,49 0,32 4,0 0,000

Asiakaspalvelutaidot 4,34 4,66 0,32 4.8 0,000
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Nuoren ja kokeen asentajan viliset erot tulevat kaikkein voimakkaimmin esille
moottoriin liittyvissi toimenpiteissi, katso taulukko 11. Kokeneen asentajan am-
mattitaito moottorin korjaamisessa arvioidaan yli puolitoista numeroa suuremmaksi
kuin nuoren asentajan. Luettelossa kolmantena, viidenteni ja kuudentena olevat
kohdat liittyvit my6s moottoriin, sen korjaamiseen, kunnon mairitykseen ja sdits-
toimenpiteisiin. Téssd kohden tuleekin pohtia, kiinnitetiinks ammatillisessa koulu-
tuksessa riittdvisti huomiota moottoriin liittyviin toimenpiteisiin. Auton mootto-
reiden kestoikd on noussut huomattavasti, ja timin vuoksi niiden korjaustoimen-
piteet ovat vihentyneet, minki vuoksi mys koulutuksessa kiinnitetdin yhi vihem-
min huomiota korjaamiseen. Taulukossa 11 olevat tulokset viittaavat siihen, ettd
moottorin siitd- ja korjaustoimenpiteiden opettamista ei pitiisi endi nykyisestd vihen-
tdd. Liitteessd 4 olevasta taulukosta nihdiin, ettd kokeneen asentajan ammattitaito
vastaa kohtuullisen hyvin tyelimin vaatimuksia moottoriin liittyvien toimenpiteiden
kohdalla, joten tissi ei ole kysymys taidoista, joita asentajat eivit ollenkaan tarvitsisi.

Ajoneuvoissa esiintyvien vikojen etsintitaito on toiseksi ylimpini luettelossa. Vikojen
etsintitaitojen yleiset periaatteet tulee mahdollisimman kattavasti opettaa tuleville
asentajille jo ammatillisessa koulutuksessa. Tydelimissi saatu kokemus ei aina korvaa
systemaattisia analyysitaitoja. Myos midriaikaishuoltojen kohdalla nuoren ja koke-
neen kuljettajan vilisessd ammattitaidossa on suuri ero. Jarrujen kunnon miiritys,
tehonsiirtoon liittyvit toimenpiteet ja hitsaustaito ovat osa-alueita, joita nuoret
asentajat ndyttivit oppivan myos tydelimissi. Taulukossa viimeisend on tietoteknii-
kan hallinta ja kielitaito, jotka nuorilla asentajilla on kokeneita tyéntekijéitd vah-
vempi. Kielitaito on nuorella asentajalla tilastollisesti merkitsevisti parempi kuin
kokeneella asentajalla.

TAULUKKO 11.

Nuoren ja kokeneen asentajan ammattitaidon osa-alueiden vertailu

OSA-ALUE Nuori Kokenut Erotus  t-arvo p-arvo
asentaja asentaja
Moottorin korjaus 2,52 4,17 1,65 12,2 0,000
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 2,69 4,17 1,47 11,0 0,000
Moottorin kunnon miiritys 2,64 4,10 1,46 11,2 0,000
Tyévilineiden kiyttotaito 2,92 4,32 1,40 11,3 0,000
Moottorin siidtdtoimenpiteet 2,77 4,10 1,33 10,1 0,000
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyst 2,66 3,97 1,32 10,9 0,000
Tehonsiirron huolto- ja korjaustydt 2,78 4,06 1,29 11,9 0,000
Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 3,20 4,49 1,28 10,1 0,000
Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 3,19 4,45 1,26 10,3 0,000
Hitsaustaito 2,81 4,05 1,24 10,8 0,000
Tietotekniikan hallinta 3,61 3,42 -0,19 -1,0 0,336
Kielitaito 3,33 2,73 -0,59 -3,4 0,001
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Taulukossa 12 on esitetty nuoren asentajan ja tydelimin vaatimusten vilinen erotus.
Verrattaessa kokeneen asentajan ja nuoren asentajan vilistd ammattitaitoa toisiinsa
saadaan hyvin samansuuntainen kuva kuin verrattaessa nuoren asentajan osaamista
tydelimaivertaillussa. Tulokset poikkeavat kuitenkin niilti osin, joilla myds kokeneilla
asentajilla on ammattitaidossaan ongelmia. Mikili kokeneet asentajat saavat heikkoja
arvoja tietyilld osa-alueilla, niyttdd nuorten asentajien suhteellinen ammattitaito hie-
man paremmalta kuin se varsinaisesti on. Sihkovarusteiden korjaamisessa kokeneilla
asentajilla on ongelmia suhteessa tydelimin vaatimuksiin, ja sen vuoksi sihkotydt
eivit nouse Top10-luetteloon kokeneiden ja nuorten asentajien vertaillussa. Verrat-
taessa nuorten asentajien ammattitaitoa tydeldmin tarpeisiin, nousee sihkovarusteiden
korjaaminen toiseksi ylimmiksi alueeksi, jolla nuorten asentajien ammattitaito on
puutteellista. Sihkovarusteiden korjaamisen osuutta tulisikin lisdtd ammatillisessa
koulutuksessa.

Kummassakin luettelossa taulukoissa 11 ja 12 ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsinti-
taito nousee hyvin suureksi. Tamin mukaan vikojen etsintitaidossa tapahtuu selvisti
suurempaa tyossioppimista kuin sihkévarusteiden korjaustaidoissa. My®ds sytytys-
ja polttonestelaitteiden huollossa tapahtuu jonkin verran tydssioppimista, miki nikyy
siini, ettd kokeneella asentajalla kyseinen alue ei kuulu puutteellisimman osaamisen
Top10-luetteloon, taulukko 11. Sihkévarusteiden korjaustaito on sen sijaan puut-
teellista sekd nuorilla ettd kokeneilla asentajilla, ja taito kuuluu vaikeasti tydpaikalla
opittaviin asioihin.

TAULUKKO 12.

Nuoren asentajan osaamisen ja tydeldmén vaatimusten véilinen ero

OSA-ALUE Nykyinen Nuori Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys asentaja
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64 2,69 1,94 7,35 0,00
Sihkévarusteiden korjaus 4,46 2,67 1,79 8,25 0,00
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyot 4,26 2,66 1,61 4,98 0,00
Moottorin kunnon miiritys 4,19 2,64 1,55 11,70 0,00
Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 4,44 2,90 1,54 7,66 0,00
Mittareiden kiyttotaito 4,55 3,03 1,52 6,95 0,00
Tyovilineiden kiyttotaito 4,42 2,92 1,50 8,17 0,00
Moottorin siitdtoimenpiteet 4,27 2,77 1,49 8,40 0,00
Moottorin korjaus 4,00 2,52 1,48 10,67 0,00
Asiakaspalvelutaidot 4,34 2,89 1,45 2,70 0,01
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Kahdella osa-alueella nuorten ammatillisen osaamisen todettiin olevan parempaa
kuin kokeneiden asentajien. Niitd alueita olivat tietotekniikan hallinta ja kielitaito.
Verrattaessa nuorten asentajien tietotekniikan taitoa ja kielitaitoa yrityksen nykyisiin
vaatimuksiin, huomattiin kielitaidon lihes vastaavan nykyisii tarpeita, mutta tieto-
tekniikan taidot olivat kuitenkin selvisti heikommat kuin arvioitu tarve.

Taulukossa 13 on kokeneen asentajan ammattitaitoa verrattu tydeldmin tarpeisiin.
Suurin osa ammattitaidon puutteista kohdistuu ydinosaamisen ulkopuolella oleviin
ammatillista osaamista tukeviin taitoihin, kuten kielitaitoon, tietotekniikan hallin-
taan, oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemukseen. Osa liittyy my6s hyvin liheisesti
asentajan henkilokohtaisiin luonteenpiirteisiin, kuten vuorovaikutustaitoihin, aloit-
teellisuuteen, omatoimisuuteen, sitoutuneisuuteen ja asiakaspalvelutaitoihin. Kol-
mantena ja pienimpini ryhmini ovat ammatilliseen ydinosaamiseen liittyvit taidot,
kuten sihkévarusteiden korjaus, ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito ja mitta-
reiden kiyttotaito. Nimi alueet koetaan ongelmallisina vuosienkin tydssiolon jil-
keen, mutta ero tydelimin vaatimuksiin nihden ei ole kovin suuri, noin yhden
kolmasosanumeron suuruinen.Kokemattomilla asentajilla erot olivat vaatimuksiin
nihden noin kolme kertaa suuremmat eli puolitoista numeroa. Noin kaksi kolmas-
osaa ammattitaidon puutteesta voidaan timin tuloksen perusteella hoitaa tydpaikalla
tapahtuvalla oppimisella.

Kahdella alueella kokeneet asentajat arvelet, ettd heidin osaamisensa ylittdid tyoeli-
min tarpeen. Metallitoiden perusteiden sekd pienkoneiden huollon ja korjauksen
osalta kokeneiden asentajien ammattitaito arvioitiin olevan parempi kuin tydelimin
vaatimukset edellyttiisivit. Tarkasteltaessa vastavalmistuneiden asentajien taitoja

TAULUKKO 13.

Kokeneen asentajan ammattitaito verrattuna yrityksen nykyisiin vaatimuksiin

OSA-ALUE Nykyinen Kokenut  Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys asentaja
Kielitaito 3,42 2,73 0,68 3,8 0,000
Tietotekniikan hallinta 4,08 3,42 0,66 4,2 0,000
Sihkévarusteiden korjaus 4,46 3,90 0,56 5,5 0,000
Asiakaspalvelutaidot 4,34 3,78 0,56 4,2 0,000
Vuorovaikutustaidot 4,18 3,65 0,53 4,5 0,000
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64 4,17 0,47 5,6 0,000
Aloitteellisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus 4,29 3,83 0,45 3,8 0,000
Mittareiden kiyttotaito 4,55 4,13 0,42 4,5 0,000
Sovittujen sdintdjen noudattaminen 4,36 4,00 0,36 3.3 0,001
Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus 4,11 3,74 0,36 2,6 0,011
Metallitdiden perusteet 3,52 4,05 -0,53 -4,7 0,000
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,06 2,88 -0,82 -5,2 0,000
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kyseisilld alueilla, arvioitiin pienkoneiden korjaamisen olevan ainoa osaamisen alue,
jossa nuoren asentajan ammattitaito vastasi riittdvin hyvin tydeldmin tarpeita. Metalli-
toiden perusteet olivat sen sijaan jo selvisti heikommat kuin tydelimin tarpeet edel-
lytedisivit.

b

Tulokset kuvaavat selvisti sen, kuinka vaativasta alasta autonasentajan ammatissa on

kysymys. Koulutuksella ei vilttdmitti taata riittdvid valmiuksia tuleville tyonteki-

joille. Kokeneen asentajan keskimiiriinen ammattitaito on keskimairin yli kolme
- N bl

kullakin osa-alueella, mutta nuorilla asentajilla suurimman osan luokitus on alle 3

jolloin tulokset ovat hieman lihempini heikkoa kuin hyvis.

Kuviossa 3 on kuvattu keskiarvon luottamusvililli esimiesten ja asentajien nike-
myksissi olevia eroja, kun kysyttiin esitettyjen osaamisalueiden nykyisti tirkeytti.
Kaikkein suurimmat erot nikemyksissi syntyvit arvioitaessa asiakaspalvelutaitojen
ja sovittujen sidntdjen noudattamisen merkitystd. Asentajat pitdvit ndiden alueiden
taitoja huomattavasti vihemmin tirkeini kuin esimiehet. Asiakaspalvelutaitojen ja
sovittujen sdintdjen merkityksen asentajan tyossd esimichet arvioivat olevan noin
4,8 ja asentajat 4,2. Kummassakin tydtehtivissi toimivat henkildt pitivit alueita
tirkeind, koska keskiarvot ovat yli neljid, mutta esimiehet pitivit niiti taitoja vieli-
kin tirkeimpini ja keskiarvot olivat lihes viisi.

@ Esimies
v Asentaja

N = 20 52 21 52 21 52 21 52

Asiakaspalvelutaidot Sovittujen sddntsjen Ty6- ja palo- Ympiristdnsuojelu
noudattaminen turvallisuustaidot  ja kierritystaidot

KUVIO 3.

Esimiesten ja asentajien nékemyksissé olevia eroja
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Esimichet arvioivat myds ympiristén suojelutaidot ja kierritystaidot sekd tys- ja
paloturvallisuustaidot asentajia merkityksellisemmiksi. Ympiriston suojelutaidoissa
ero on 0,25, ja tydturvallisuuteen liittyvissd kysymyksessd ero on noin 0,20. Tyo-
turvallisuus liittyy jokaisen asentajan omaan terveyteen, joten tilld alueella eron
pienentyminen on ymmirrettivii. Asentajien olisi voinut kuvitella nostavan tyo-
turvallisuuden jopa esimichiiin tirkedammiksi osa-alueeksi. Tys- ja paloturvallisuus-
taidot sekd ympiristonsuojelun asentajat ovat arvioineet noin numerolla nelji, joten
lukuarvo on kuitenkin kohtalaisen suuri.

Kaikkiaan 37 vastaajaa vastasi avoimiin kysymyksiin, ja keskimairin jokainen vas-
taaja vastasi 3,4 kysymykseen. Autonasentajan tydtehtivissi suurimmiksi haasteiksi
todettiin elektroniikan (13 kpl), sihkélaitteiden (13 kpl) ja tietotekniikan lisddnty-
minen (12 kpl). Ryhmiin kuuluu my®s vikojen diagnosoinnissa tapahtuneet muu-
tokset, silld viat etsitdin entisti useammin tietotekniikkaan ja elektroniikkaan perus-
tuvilla testereilld (7 kpl). Useat vastaajat todennikoisesti tarkoittivat elektroniikan ja
tietotekniikan lisidntymiselld osittain samaa asiaa, jolloin yhteenlaskettuna sihkon
kanssa alueesta tuli ylivoimaisesti suurin alan haaste.

”Elektroniikan lisadntyminen (hybridit). Alaa uhkaa suuri tyévoimapula
lihiaikoina”

”Elektroniikka, tietokoneen kiyttd ja vika-analyysit”

”Uusi teknologia lisidntyy, vian etsintid vaikeutuu, viat lisidntyvit”
”Sihkon tulo eri osa-alueille”

Myos varusteiden ja tekniikan nopea kehitys koettiin ongelmalliseksi. Automallit
muuttuvat vuosittain ja turvalaitteet kehittyvit. Uusien mallien kohdalta koulutuk-
sen hoitaa piddosin maahantuojaorganisaatio, mutta pienempien korjaamoiden koh-
dalla kehityksessi mukana pysyminen on huomattavasti vaikeampaa. Seitsemissi
vastauksessa todettiin asiakaspalvelun nousevan vielikin merkitsevimpiin asemaan
tulevaisuudessa. Sek asiakaspalveluun ettd ympiristdasioihin ehdotettiin omaa vastuu-
henkilsad. Koulutuksen kehitysehdotuksista nousi selvimmin esille tydssdoppimisen
lisidminen (7 vastausta). Kolmessa vastauksessa todettiin, etti koulutusta tehdiin
oppilaitoksissa vanhentuneella kalustolla.

"Oppiminen tapahtuu pidosin kokemuksen kautta, se on tehokas,
mutta usein kallis tapa oppia”

"Koulutusta ei ole ikini liikaa, kursseille pitiisi todella padsti
poyhimiin aihetta pintaa syvemmaltd”



4.3

KUVIO 4.

AUTONKULIJETTAJA

Muodostettuja keskiarvomuuttujia verrattiin toisiinsa kysymyssarakkeittain, kuvio
4. Ty6tehtdvien vaatimustason koettiin nousevan tulevaisuudessa lihes kaikilla aloilla.
Kokeneiden kuljettajien ammattitaidon arveltiin vastaavan nykyisii tydelimin vaati-
muksia, mutta verrattaessa kokeneiden kuljettajien ammattitaitoa tulevaisuuden haas-
teisiin, niin tilloin tuloksissa esiintyi tilastollisesti merkitsevi ero. Vaikka ammatti-
taito on riittivi nykyisiin vaatimuksiin mitoitettaessa, niin tulevaisuudessa tarvitaan
useilla osa-alueilla kehittymisti. Nuoren kuljettajan ammattitaidossa todettiin selvid
puutteita tydelimin vaatimuksiin nihden. Verrattaessa tuloksia autonasentajan am-
mattitaitoon, oli nuorten autonkuljettajien ammattitaito kuitenkin asentajia parem-
pi. Nuorilla kuljettajilla ammattitaidon arvioitiin olevan yli kolmen, mutta nuorilla
asentajilla ammattitaito oli selvisti alle kolmen. Niistd tuloksista voisi tehdid sen
johtopditoksen, ettd autonkuljettajan tydtehtivit opitaan hieman nopeammin.

Seuraavassa luettelossa on 10 tirkeintd autonkuljettajan ammattitaidon osa-aluetta.
Kaikkein tirkeimmaksi ammattitaidon osa-alueeksi nousi ajoneuvon kuljettaminen
ohjeiden ja siddosten mukaisesti. Seuraavaksi tirkeimmiksi alueeksi nousi asiakas-
palveluhenkisyys. Erityisesti pienissi yrityksissi asiakaspalveluhenkisyyden merkitys
korostuu, koska palveluhenkisyyden korrelaatio yritykseen kokoon on -0,245. Pie-
nissd kuljetusyrityksissd autonkuljettajan antama kuva yrityksestd on merkittivimpi
tekiji yrityksen imagon luomisessa. Turvallisuus on yhteinen tekiji lihes kaikilla
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Autonkuljettajan osaamisalueiden keskiarvojen tarkastelua kysymyksittéin

37



38

Top10-luettelossa olevilla taidoilla, joten turvallisuuden takaamista voidaan pitiid
autonkuljettajan kaikkein keskeisimpind ammattitaidon taustalla olevana tekijini.
Autonkuljettajan tydn keskeisimmiit osa-alueet voidaan timin tutkimuksen perus-
teella tiivistdd seuraavaan viiteen kohtaan: 1) ajoneuvon ajokunnon tarkistaminen,
2) ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja siidosten mukaisesti, 3) lastaus- ja
purkuvilineiden turvallinen kiyttd, 4) kuorman varmistaminen ja 5) tydturvallisuus-

L. Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja sididdsten mukaisesti 4,54
2. Asiakaspalveluhenkisyys 4,52
3. Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48
4. Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiytto 4,47
5. Lastaustekniikan hallinta 4,42
6. Tyoturvallisuusmairiysten noudattaminen 4,41
7. Kuorman varmistaminen 4,38
8. Ty6nsd merkityksen ymmirtiminen tilaustoimitusketjussa 4,35
9. Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34
10. Ennakoiva ajo 4,31

Asioiden tirkeysjirjestyksessi tulevaisuudessa tapahtuu hieman muutoksia. Asiakas-
palveluhenkisyys nousee toiselta sijalta ensimmaiseksi. Ero ensimmiisen ja toisen
nen nousee kuudennelta sijalta kolmanneksi. Taloudellinen ajo nousee Top10:een
sijalle 5, ja ennakoiva ajo parantaa sijaansa kymmenennestd seitseminteen. Tyo-
ympiristdstd huolehtiminen nousee Top10:een sijalle 10.

1. Asiakaspalveluhenkisyys 4,74
2. Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja sdiddsten mukaisesti 4,73
3. Tyoturvallisuusmiiriysten noudattaminen 4,68
4. Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,68
5. Taloudellinen ajo 4,65
6. Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiytto 4,64
7. Ennakoiva ajo 4,61
8. Lastaustekniikan hallinta 4,60
9. Ty6nsd merkityksen ymmirtiminen tilaustoimitusketjussa 4,57
10. Tydympiristdstd huolehtiminen 4,56

Taulukossa 14 on lueteltu 10 osa-aluetta, joilla tapahtuu numeerisesti suurin muu-
tos riippumatta siitd, ettd kuuluuko alue Top10:een muutoksen jilkeen. Alueet liit-
tyvit keskeisesti informaatioon ja kommunikaatioon. Tiedon vilittiminen ja vastaan-
ottaminen joko tietokoneella tai puhumalla tulee merkittivimpiin asemaan tule-
vaisuudessa. Turvallinen kuljettaminen on edelleenkin autonkuljettajan tyén perusta,
mutta timin lisiksi hidnen tulee hallita tietotekniikkaa, kielid, tunnistejirjestelmi,
paikantamisvilineitd, kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoja. Tdhin luetteloon liit-
tyy ldheisesti my6s ulkomaankuljettajan tyotehtivit, jossa informaation kisittely-



TAULUKKO 14.

Autonkuljettajan osaamisalueiden térkeys nykyisin ja tulevaisuudessa

OSA-ALUE Nykyinen Tirkeys Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys tulevaisuudessa

Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,32 3,96 0,64 6,6 0,000
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,87 3,49 0,62 6,1 0,000
Tietotekniikan hallinta 3,32 3,94 0,61 6,5 0,000
Laatujirjestelmien tunteminen ja 3,67 4,21 0,54 5,8 0,000
sitoutuminen tyohén

Kielitaito 2,72 3,22 0,50 5,2 0,000
Telematiikan kiyttd paikantamisvilineind 2,53 2,99 0,46 5,1 0,000
Ensiaputaidot 3,65 4,10 0,45 5,4 0,000
Ulkomaankuljettajan tystehtivit 2,04 2,45 0,41 4.1 0,000
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,88 4,26 0,38 4,9 0,000
Maakohtaisten asetusten ja 2,27 2,64 0,37 4,7 0,000
toimintatapojen tuntemus

Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,09 4,45 0,36 4,6 0,000

taidot ja kommunikaatiotaidot ovat keskeisessi asemassa. Luettelossa on korostettu
myds ensiaputaitoja, jotka tulevaisuudessa lisitdin kaikkien tielli ammatikseen liik-
kuvien koulutukseen. My®s erilaiset laatujirjestelmit ja tydhon sitoutumisen on ar-
veltu olevan merkittdvimmaissi asemassa kuin nykyisin. Top10-luettelosta puuttu-
vat kaikki autonkuljettajien keskeisimpiin ammatilliseen osaamiseen liittyvit alu-
tuu edelleenkin samoihin keskeisiin perustaitoihin, joihin ei ole odotettavissa mi-
tddn oleellisia muutoksia, kuten tietokoneohjattuja autopilotteja.

Taulukossa 15 on kuvattu, milli alueella nuoren kuljettajan ammatillinen osaami-
nen eroaa kokeneista kuljettajista. Kokeneen kuljettajan osaaminen on parempaa
ammatillisen osaamisen ydinalueilla, kuten ajoneuvoyhdistelmien kisittelyssi ja
lastaustekniikan hallinnassa. Ajoneuvoyhdistelmien kisittelyd voi muun muassa ajan-
puutteen vuoksi koulutuksessa opettaa vain tiettyyn rajaan saakka, jonka jilkeen
tuhannet tyStunnit hiovat taidot kokeneen kuljettajan tasolle. Lastaustekniikan tai
yksittdisten knoppien opettaminen oppilaitoksissa, kuten ilmaamisen hallitsseminen,
on varmastikin helpompaa kuin ajotekniikan hiominen. Muita keskeisid teoreetti-
sestikin opetettavia valmiuksia ovat ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huo-
mioiminen seki ajoneuvon kuljettamiseen liittyvit ohjeistukset ja siddokset. Edelli-
sid taitoja ei tule jittdd tydssioppimisen hoidettavaksi, koska taitojen hallinta liittyy
oleellisesti my®s liikenneturvallisuuteen. Yksittdisten vikojen miiritystd on mahdol-
lista opettaa vain tiettyyn rajaan asti autotekniikan monimutkaisuuden vuoksi. Tyo-
ympiristdstd huolehtiminen on asennekysymys, ja sen tirkeyttd opetuksessa tulee
painottaa. Se liittyy myds kunkin kuljettajan persoonallisuuteen. Asia opitaan kui-
tenkin osittain my6s tydpaikalla.

39



TAULUKKO 15.

Nuoren ja kokeneen kuljettajan vélillé olevat ammattitaidon erot osa-alueittain

OSA-ALUE Nuori Kokenut Erotus t-arvo p-arvo
kuljettaja kuljettaja
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 3,30 4,48 1,17 9,4 0,000
Lastaustekniikan hallinta 3,20 4,37 1,16 8,4 0,000
Yksinkertaisten vikojen miiritys 3,16 4,10 0,94 7,5 0,000
Ilmaaminen tieolosuhteissa 2,94 3,86 0,92 6,3 0,000
Tydympiristostd huolehtiminen 3,16 4,04 0,88 6,5 0,000
Kuorman varmistaminen 3,51 4,37 0,86 6,6 0,000
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja 3,47 4,31 0,84 6,2 0,000
massojen huomioiminen
Kuorman kisittelytaitojen tuntemus 3,51 4,31 0,80 5,6 0,000
Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja 3,67 4,47 0,80 5,8 0,000
siiddsten mukaisesti
Kielitaito 2,80 2,31 -0,49 -3,20 0,002
Tietotekniikan hallinta 3,53 3,02 -0,51 -3,6 0,001
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,58 3,00 -0,58 -4,1 0,000
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Taulukon 15 alalaidassa ovat ne taidot, joiden on kuvattu olevan nuorilla kuljettajilla
parempia kuin kokeneilla kuljettajilla. Niitd ovat kielitaito, tietotekniikan ja
telematiikan hallinta. Nuorilla kuljettajilla kyseisten alueiden hallinnan arvioitiin
olevan parempaa kuin miti nykyiset tydelimin vaatimukset ovat, mutta verrattaessa
taitoja tulevaisuuden vaatimuksiin, jidvit tietotekniikan ja telematiikan hallintaidot
(3,6 vs. 4,0) ja kielitaidot hieman niitd vaatimuksia pienemmaksi (3,2 vs. 2,9). Kou-
lutus tarjoaa tiltd osin hyvit valmiudet kohdata nykyiset tydelimin tarpeet, mutta
my6s kohtalaisen hyvid valmiuksia tulevaisuutta varten.

Nuoren kuljettajan ammattitaidon vertailu tydelimin vaatimuksiin ei anna kovin
paljon erilaisia tuloksia kuin vertailtaessa taitoja kokeneiden kuljettajien taitoihin.
Kokeneisiin kuljettajiin verrattuna kaksi heikointa aluetta ovat ajoneuvoyhdistelmi-
en kisittely ja lastaustekniikat. Tydeldmin vaatimuksiin verrattaessa nima kaksi aluetta
ovat myds neljin eniten poikkeavan alueen joukossa. Niiden lisiksi koettiin
puutteellisina alueina myos kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset. Koska
my6s kokeneilla kuljettajilla on tilld alueella heikkouksia, niin nuorten kuljettajien
vertailu kokeneisiin kuljettajiin ei nostanut aluetta esiin. Kuljetusvahinkojen esto ja
korvauskysymykset liittyvidd osaamista on helppo opettaa teoreettisten opintojen
kautta, ja taulukko 17 osoittaa, ettd aluetta ei opita riittdvisti tydelimassi.

Ajoneuvon ajokunnon tarkistaminen nousee esille verrattaessa nuoren kuljettajan
taitoja tydelimiin, mutta ei verrattaessa kokeneen kuljettajan ammattitaitoon. Tdmi
johtuu siitd, ettd myos kokeneilla kuljettajilla on ongelmia auton ajokunnon tarkis-



TAULUKKO 16.

Nuoren kuljettajan ammattitaidon osa-alueet ja tydelémdn vaatimukset

OSA-ALUE Nykyinen Nuori Erotus  t-test p-arvo
tirkeys kuljettaja

Lastaustekniikan hallinta 4,42 3,26 1,16 7,09 0,000
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34 3,30 1,04 7,12 0,000
Tydympiristostd huolehtiminen 4,29 3,25 1,04 7,40 0,000
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 4,22 3,27 0,95 7,55 0,000
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48 3,57 0,90 5,56 0,000
Kuorman varmistaminen 4,38 3,48 0,90 6,34 0,000
Ennakoiva ajo 4,31 3,43 0,89 5,17 0,000
Tyélainsdidinnén ymmirtiminen 3,86 3,00 0,86 5,99 0,000
Ty6nsid merkityksen ymmirtiminen 4,35 3,51 0,85 5,60 0,000
tilaustoimitusketjussa

Yksinkertaisten vikojen miiritys 4,09 3,26 0,83 5,51 0,000

tamisessa. Tulos on sikili merkittivi, ettd alue on autonkuljettajan Top10-taito-
luettelossa, jolloin kysymys ei ole vain ydinosaamista tukevasta alueesta vaan keskei-
seen ydinosaamiseen liittyvi taito. Absoluuttisella asteikolla mitattuna kokeneiden
kuljettajien taidot arvioitiin olevan 4,13. Ajoneuvon ajokunnon tarkistamista ei siis
timin tuloksen mukaan tdysin opita tydelimissi, vaan siihen tulee kiinnittdd eri-
tyisti huomiota autonkuljettajan koulutuksessa. Ennakoiva ajo on mys osaamisen
alue, jota el riittdvisti opita tydelimissi, vaan myds tihin oleellisesti liikenne-
turvallisuuteen liittyvddn taitoon tulisi kiinnittdd erityistd huomiota.

Tyolainsdidinnon ja oman tydnsi merkityksen ymmirtiminen tilaustoimitusketjussa
opitaan tydelimissd, mutta asiat ovat myos teoreettisten opintojen kautta
omaksuttavissa. Hyvin tirkedd on opintoja suunniteltaessa kiinnittdd huomiota nii-
hin taitoihin, joiden oppimista ei voi jittdd yksinomaan tydelimin varaan, kuten
ennakoiva ajo ja ajoneuvon ajokunnon tarkistaminen. Edellisten kohtien tirkeytti
korostaa taitojen liittyminen liikenneturvallisuuteen. Muita heikohkosti tydelimissi
opittavia asioita ovat kuljetusvahinkojen estiminen, korvauskysymykset ja taloudel-
linen ajo. Nuorella kuljettajalla on puutteita myos tydympiristostd huolehtimisesta.

Taulukossa 17 on alueet, joilla kokeneiden kuljettavien ammattitaito poikkeaa kaik-
kein eniten tydelimin nykyisistd vaatimuksista. Niitd alueita voidaan tarkastella
jatkokoulutustarpeen nikékannalta. Eniten poikkeavat taloudellisen ajon taidot, seu-
raavaksi eniten kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset ja sitten tietoteknii-
kan hallinta. Neljinneksi eniten poikkesivat auton ajokunnon tarkistus ja asiakas-
palveluhenkisyys. Yleisissi kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidoissa on hieman
parantamisen varaa, kuten myos ennakoivassa ajossa. Yleiset taidot, kuten ensiapu-
taidot ja kielitaidot, eivit myoskiidn vastaa tdysin odotuksia.
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TAULUKKO 17.

Kokeneen kuljettajan ja nykyisten osaamisvaatimusten erotus

OSA-ALUE Nykyinen Kokenut  Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys kuljettaja
Taloudellinen ajo 4,31 3,92 0,40 3,0 0,004
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34 3,96 0,38 4,1 0,000
Tietotekniikan hallinta 3,31 2,96 0,35 2,6 0,011
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48 4,13 0,35 3,4 0,001
Asiakaspalveluhenkisyys 4,52 4,20 0,32 3,6 0,001
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,09 3,80 0,29 1,7 0,085
Ennakoiva ajo 4,31 4,03 0,28 2,3 0,023
Ensiaputaidot 3,65 3,37 0,28 2,5 0,014
Kielitaito 2,70 2,43 0,26 1,7 0,098
Ulkomaankuljettajan tystehtivit 2,06 2,44 -0,37 -2,3 0,023
Jdtekuljetukset 1,88 2,29 -0,41 -2,8 0,007
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 3,22 3,67 -0,45 -2,4 0,020
Metallitdiden perustaidot 2,09 2,60 -0,51 -4,0 0,000
Trukin perushuollon suorittaminen 2,21 2,73 -0,53 -2,0 0,045
Maansiirtokuljetukset 1,97 2,51 -0,53 -4,3 0,000
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Muutamilla alueilla kokeneiden kuljettajien ammattitaito koettiin paremmaksi, kuin
nykyiset tydpaikan tyotehtivit vaativat. Niiti olivat kuljetuksen eri osa-alueet, ku-
ten ulkomaankuljettajan tehtivit, jitekuljetukset ja maansiirtokuljetukset. Mikili
yritys ei tee esimerkiksi maansiirtokuljetuksia, niin ymmirrettivisti kuljettajien
ammattitaito kyseiselld alueella on parempi kuin odotukset. Yrityksissi oli hyvin
vihin kiyttod myds metallitoiden perustaidoille tai trukin perushuollon suorittami-
selle. Myds vaihtolavajirjestelmin hallinta koettiin paljon paremmaksi kuin ty6teh-
tivit edellyttiisivit.

Seuraavassa tarkastelussa on yrityksessi vaadittavia osaamistarpeita tarkasteltu yri-
tyksen koon mukaan. Pienten yrityksien toimenkuva on erilainen verrattuna suuriin
yrityksiin, jolloin kuljettajien osaamistarpeet eroavat jonkin verran toisistaan. Yri-
tykset jaettiin kahteen ryhmaiin, yli ja alle kymmenen kuljettajan yrityksiin. Pienilld
yrityksilld tidssi otoksessa on vain vihin vaarallisten aineiden kuljetuksia. Mydskiin
varauman tunteminen ja kiyttd, jakelukuljetukset, kisittely ja varoitusmerkintsjen
tunteminen eivit olleet niin tirkeitd pienissd kuin suurissa yrityksissi.



TAULUKKO 18.

Osaamisalueiden térkeyden yhteys yrityksen kokoon

OSA-ALUE Alle Vihintdidn Erotus  F-arvo  p-arvo

10 10

kuljettajaa  kuljettajaa
Vaarallisten aineiden kuljetussiinnokset 2,47 4,29 -1,82 80,3 0,000
Varauman tuntemus ja kiyttd 2,83 4,32 -1,49 55,2 0,000
Jakelukuljetukset 2,69 4,13 -1,44 37,3 0,000
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,18 4,33 -1,15 28,5 0,000
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,26 3,26 -1,00 22,6 0,000
Rahtikirjojen kiiytts ja tiyttd 3,57 444 087 204 0,000
Hydrauliikan ja pneumatiikan hallinta 3,91 3,07 0,84 20,0 0,000
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiytto 1,87 2,81 -0,95 19,0 0,000
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,64 3,49 -0,85 18,0 0,000
Rahditusperusteiden tuntemus 3,23 4,14 -0,91 18,0 0,000

Avoimissa kysymyksissi autonkuljettajan tydtehtivissd tietotekniikan yleistyminen
todettiin suurimaksi tulevaisuuden haasteeksi. Tietotekniikkaa oli myés usein toi-
vottu jatkokoulutusaiheeksi. Alueen muutokset ja haasteet mainittiin kaikkiaan 15
vastauksessa.

”Atk-jirjestelmit asiakkailla, autonvalmistajilla, tavara-asemilla ja
tyonantajilla vaikuttavat kuljettajan tehtiviin”

Seuraavaksi suurimmaksi haasteeksi todettiin kilpailun kiristyminen, joka nikyy sekid
yrityksen kannattavuudessa (8 mainintaa) etti aikataulujen kiristymiseni (3 mainin-
taa). Vastauksista poimintoja: Baltiasta tulevat kuljetusliikkeet kiristivit kilpailua,
kuljetusten aikatauluttaminen minuuttien tarkkuudella, teollisuus pyrkii siirtimiin
omia vastuualueitaan kuljetusliikkeille (minuuttiaikataulut vihentivit varastointi-
kustannuksia) ja kuljetussopimusneuvottelut helposti vain sanelupolitiikkaan.

Kuljettajan koulutukseen ja ammattitaitoon liittyvistd vastauksista nousi esille kaik-
kein voimakkaimmin asiakaspalvelutaidot, niisti oli kaikkiaan 8 mainintaa. Suurin
osa vastaajista korosti asiakaspalvelutaitojen merkityksen korostamista toisen asteen
kuljettajan koulutuksessa, mutta asia nousi esille myos tydtehtivissd toimivien kul-
jettajien jatkokoulutustarpeita kartoittavassa osiossa.
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"Nuorille kuljettajille tdytyisi erityisesti painottaa asiakaspalvelun tirkeytti,
vaikka kuinka potuttaisi, sitd ei saa ndyttii asiakkaalle”

Seuraavaksi tirkeimmaiksi painotettavaksi osa-alueeksi tuli kuljettajan yleinen huo-
lellisuus ja vastuuntunto (6 vastaajaa). Tihin liittyy yleinen tydympiristdstd huoleh-
timinen, auton huoltaminen ja kaikessa toiminnassa “maalaisjirjen” kdyttiminen.

”Liikenteessd oman vastuunsa ymmirtiminen on hyvin tirkedd tonnimiirien ja
litkkennetiheyden kasvaessa”
”Osalla porukasta voimakas hilli vilid -asenne”

Neljd vastaajaa kiinnitti huomiota alan arvostukseen ja motivaatioon tydskennelld
alalla. Erdidn vastaajan mukaan ongelmana on alan yleinen epdvarmuus tulevien EU-
laajentumisten myoti, lisiksi arveltiin, ettd tydaikojen ja palkkauksen takia alalle ei
hakeudu fiksua nuorisoa. Tosin alan arvostuksen puute nousi esille vain joissain vas-
tauksissa, eiki sitd kovin yleisesti pidetty suurena ongelmana.

Yhdeksin vastaajan mielestd kyselylomakkeesta ei puuttunut keskeisid kuljettajan
ammattitaitoon liittyvid osa-alueita. Yhden vastaajan mielestd muutama erityistaito
puuttui luettelosta, mutta hin ei kuitenkaan maininnut, miti kyseiset erityistaidot
olisivat. Kaksi vastaajaa mainitsi, ettei pakkaamiseen ja varastointiin liittyvit taidot
kuulu kuljettajan tydtehtiviin. Koulutuksen tulee kuitenkin antaa aina aavistuksen
verran laajempi nikokulma tydtehtiviin, kuin mitd on vilttimiton tehtivissi tar-
vittava osaaminen. T4ssd on kuitenkin huomioitava opetukseen kiytettivit rajalliset
resurssit. Viisi vastaajaa toivoi koulutuksessa otettavan paremmin huomioon yritys-
ten tarpeet ja tyoharjoittelun lisidmistd. Ndmi toiveet ovat yhdensuuntaisia amma-
tillisen koulutuksen uudistuksien kanssa, jossa tydssioppimista on lisitty koulutus-
aikoja pidentimilld kolmeen vuoteen. Tdamin perusteella nykyistd opetussuunni-
telmaa voi pitdd varsin onnistuneena.



4.4 AUTOMYYJAT

Muodostettuja keskiarvomuuttujia verrattiin toisiinsa kysymyssarakkeittain, kuvio
5. Automyyjit arvelevat joutuvansa kohtaamaan tulevaisuudessa kaikilla osaamisen
osa-alueilla yhi vaativampia ammatillisia haasteita ja tehtivid. Osaamisen nykyinen
tirkeys kiytetylld asteikolla arvioitiin yrityksissi olevan 4,30, ja tulevaisuudessa sen
arveltiin nousevaan arvoon 4,50 (t=2,2; p=0,034). Ammatillisen osaamisen vaati-
muksien odotettiin nousevan tulevaisuudessa kaikkien kysymyksien kohdalla, eivitki
yhdenkiin kysymyksen kohdalla vaatimukset laskeneet. Automyyjit siis kokevat yleistd
jatkuvaa vaatimustason kasvua, jonka arveltiin tapahtuvan ensisijaisesti perustaidoiksi
luokiteltavassa osaamisessa. O petussuunnitelman sisiltimit ammattitaidon osa-alueet
on keskimiirin arvioitu hyvin keskeisiksi tydeldmissi, koska kaikkien osa-alueiden
keskiarvo on yli nelji. Nuoren myyjin ammattitaito 3,39 on selvisti vihiisempi
kuin vanhemman kokeneen myyjin ammattitaito 4,05 (t= 4,4; p=0,000).

Seuraavassa luettelossa on esitetty automyyjien osaamisen Top10-luettelo. Kirkeen
nousee auton luovutuksen hallinta, joka on melko tekninen ja siten helppo ty6tehtivi,
mutta sen hallitseminen on vilttimitontd automyyjin tydssi. Toiseksi tirkeimpiani
osaamisalueena pidetiin asiakassuhteiden hoitoa, miki on luonteeltaan hyvin erilai-
nen osaamisalue verrattuna auton luovutukseen. Asiakassuhteiden hoitoa ei voi opettaa
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KUVIO 5.

Automyyjien osaamisen vaatimukset nykyisin ja tulevaisuudessa seké nuoren ja
kokeneen automyyijén osaaminen
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yksinomaan teknisesti toteutettavana asiana, vaan siihen liittyy myyjin ja asiakkaan
persoonien kohtaaminen. Kolmantena luettelossa on liikkeen imagon mukainen
kiytos, joka nousee yllittden jopa suuremmaksi kuin vaihtoautojen kunnon ja hinnan
arviointi, tuotteiden tuntemus, uuden auton hinnan arviointi ja kokonaiskauppojen
hallinta. Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmairtiminen kuuluu luonnollisesti
myyjin keskeisiin osaamisalueisiin. Kymmenenteni luettelossa on rahoitusvaihto-
chtojen tuntemus.

1. Auton luovutuksen hallinta 4,48
2. Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmirt. 4,47
3, Liikkeen imagon mukainen kiytds 4,38
4. Vaihtoautojen kunnon arviointi 4,37
5. Tuotteiden tuntemus 4,31
6. Uuden auton hinnan laskeminen 4,29
7. Kokonaiskauppojen hallinta 428
8. Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmairtiminen 4,27
9. Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,27
10. Rahoitusvaihtoehtojen tuntemus 4,25

Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden on arvioitu nousevan tulevaisuudessa kaikkein
tirkeimmiksi osaamisalueeksi. Alueen tirkeys nykyisin on arvioitu toiseksi ylimmille
sijalle. Nousu absoluuttisella asteikolla mitattuna on vihdinen, mutta nousu on saman-
kaltainen kuin autonkuljettajien ammatin kohdalla, jossa asiakaspalvelutaidot nou-
sivat ensimmiiselle sijalle toiselta sijalta. Vaihtoautojen kunnon ja hinnoittelun
arviointi ovat nousseet kohti kirkei. Tuontiautojen tulo vaihtoautomarkkinoille ja
elektroniikan mairin lisdidntyminen tuo mukanaan uusia haasteita vaihtoauto-
kauppaan. Liikkeen imagon mukainen kiytds on laskenut luettelossa alaspiin sijalle
7. Tdysin uutena osaamisalueena Top10-luetteloon on noussut toiminta tydryhmin
jdsenend.

1. Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmirtiminen 4,88
2. Vaihtoautojen kunnon arviointi 4,86
3. Auton luovutuksen hallinta 4,81
4, Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,77
5. Kokonaiskauppojen hallinta 4,75
6. Tuotteiden tuntemus 4,74
7. Liikkeen imagon mukainen kiytos 4,73
8. Toiminta tyéryhmin jisenend 4,68
9. Tuotetuntemuksen yllipito 4,68
10. Auton tarjoaminen asiakaslihtoisesti 4,66

Osa-alueiden tirkeydessi tapahtuvat muutokset on esitetty taulukossa 19. Kaikkein
eniten merkityksen kasvua arveltiin tulevaisuudessa tapahtuvan median kiytttapojen
tuntemisessa (0,41). Internet on yksi uusista medioista, jonka merkitys autokaupassa
on tullut huomattavan suureksi. Ryhmityétaitojen odotetaan lisdintyvin tulevai-
suudessa arvolla 0,36. Automyyjit toimivat yhi enemmin tydyhteison jiseneni, ja
onnistunut kokonaispalveluiden markkinoiminen vaatii hyviid ryhmityétaitoja kai-



TAULUKKO 19.

Automyyjéin ammattitaidon osa-alueiden térkeys nyt ja tulevaisuudessa

OSA-ALUE Nykyinen Tirkeys Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys tulevaisuudessa

Median kiyttdtapojen tunteminen 3,66 4,07 0,41 3,6 0,001

Toiminta tydryhmin jiseneni 4,32 4,68 0,36 3.4 0,002

Yritystoiminnan talouden 4,00 4,33 0,33 3,9 0,000

perusteiden hallinta

Kuluttaja-, kauppa- ja 4,16 4,49 0,33 3,7 0,001

tuotevastuulain tunteminen

Liikkeen imagon mukainen kiytos 4,43 4,73 0,30 2,4 0,023

Autotekniikkaan liittyviin 3,84 4,14 0,30 3,5 0,001

kysymyksiin vastaaminen

Tavara-autokaupan 3,93 421 0,28 3,1 0,003

erityispiirteiden hallinta

Autotalon kokonaispalveluiden 4,39 4,66 0,27 3,3 0,002

tunteminen

Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 4,39 4,66 0,27 2,6 0,013

Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,30 4,57 0,27 3,3 0,002

kilta autotalon tyontekijsiled. Kuluttajat tulevat yhi tietoisemmiksi omista oikeuksis-
taan. EU-direktiivien miiri lisddntyy, ja ne sditelevit yhi tarkemmin kuluttajien ja
yritysten keskiniisid oikeuksia ja velvollisuuksia. T#ll6in kuluttajasuoja-, kauppa- ja
tuotevastuulain perusteiden tuntemisen tirkeys kasvaa. My®ds yritystoiminnan talou-
dellisten perusteiden ymmirtimisen merkitys lisidntyy. Katteet autokaupassa piene-
nevit, jolloin litketaloudellisen toiminnan periaatteiden ymmairtiminen on tirkea.

Autotekniikkaan liittyvien kysymyksiin vastaamisen merkityksen arvioitiin kasva-
van tulevaisuudessa. Koska autotekniikka monimutkaistuu, automyyjienon osattava
selittdd asiakkaalle uusien ominaisuuksien merkitys. Loput osaamisalueet olivat sel-
piirteiden hallinta, tietotekniikan hallinta, lisivarusteiden toimitusten tuntemus ja
asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmairtiminen. Asiakaspalvelusuhteiden hoidon
merkityksen ei uskota kovin paljon nousevan tulevaisuudessa, mutta se johtuu siitg,
ettd suhteiden hoidon merkitys on jo nykyisin erittidin suuri (4,72).

Taulukossa 20 on esitetty nuoren ja kokeneen myyjin osaamisessa olevat erot. Koke-
neen myyjin ammattitaito osoittautui suurimmaksi kaikilla muilla osa-alueilla paitsi
tietotekniikan perusteiden hallinnassa. Kaikkein vaikeimmaksi nuorelle myyjille
osoittautui vaihtoautojen kunnon ja hinnoittelun arviointi, kokeneen myyjin
ammattiaito on tilld alueella yli yhden numeron verran suurempi. Vaihtoautojen
kunnon arviointi ja hinnoittelu tulee mahdollisimman perusteellisesti opettaa am-
matillisessa koulutuksessa, mutta lopullisesti sen oppii vasta tydelimissi. Tuotteiden
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TAULUKKO 20.

Nuoren ja kokeneen myyjén ammatillisen osaamisen vertailu

OSA-ALUE Nuori Kokenut Erotus  t-arvo p-arvo
myyjd myyjd

Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 3,03 4,25 1,22 5,95 0,000

Vaihtoautojen kunnon arviointi 3,13 4,33 1,21 5,07 0,000

Kokonaiskauppojen hallinta 3,18 4,28 1,09 7,52 0,000

Tuotteiden tuntemus 3,34 4,33 0,99 4,14 0,000

Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 2,94 3,93 0,99 5,48 0,000

Myyntitekniikat 3,24 4,20 0,96 5,61 0,000

Asiakkaalle soveltuvan auton 3,21 4,15 0,94 4,64 0,000

tarjoaminen asiakaslihtoisesti

Tavara-autokaupan 2,94 3,88 0,94 5,68 0,000

erityispiirteiden hallinta

Yritystoiminnan talouden 2,90 3,78 0,87 3,63 0,001

perusteiden hallinta

Lisidvarusteiden toimitusten tuntemus 3,00 3,83 0,83 5,67 0,000

Rekisterointiasioiden hallinta 3,15 3,98 0,82 4,93 0,000

Median kiyttdtapojen tunteminen 3,45 3,68 0,22 1,32 0,198

TySympiristostd huolehtiminen ja 3,63 3,84 0,22 0,85 0,403

sen jirjestyksessd pitiminen

Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,13 3,66 -0,47 -2,19 0,036
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tuntemus ja myyntitekniikat ovat nuorella myyjilldi myds heikohkoja. Myynti-
tekniikoita voidaan ammatillisessa koulutuksessa kohtalaisen helposti opettaa, mutta
tuotetuntemus on luonnollisesti enemmin tydelimissi opittava asia. Tuotteet vaih-
televat yrityksittiin, jolloin tuotteiden tuntemus onkin opittavissa kunnolla vasta
tydelimissi. Asiakkaalle sopivan auton tarjoaminen asiakaslihtdisesti perustuu hy-
vidin tuotetuntemukseen ja kykyyn kartoittaa asiakkaan todelliset tarpeet. Yritys ja
tavara-autokaupan erityispiirteiden hallintaa tulisi opetuksessa lisitd, kuten myos
yritystoiminnan talouden perusteiden hallintaa. Erityisesti talousasiat ovat helposti
opetettavissa my9s teoreettisten opintojen kautta. Verrattaessa nuoren myyjin osaa-
mista tydelimin tarpeisiin, ei vertailu tuota oleellisesti erilaisia tuloksia kuin vertailu
kokeneisiin myyjiin.

Taulukossa 21 on tarkasteltu kokeneen automyyjin ammattitaitoa suhteessa tyopai-
kan nykyisin vaatimuksiin. Kokeneiden tydntekijoiden ammattitaidon arvioitiin
kolmella alueella olevan parempaa kuin tydelimin nykyiset vaatimukset. Niitd alueita
olivat tuotteiden tuntemus, autotekniikkaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen ja
rekisterdintiasioiden hallinta. Tietotekniikan hallintaa lukuun ottamatta kokeneet

automyyjit arvioivat oman osaamisensa olevan vaatimuksia vihiisempii lihes samoilla



TAULUKKO 21.

Kokeneen myyijén osaamisen ja tydelémén tarpeiden vertailu

OSA-ALUE Nykyinen Kokenut Erotus  t-arvo p-arvo
tirkeys myyji

Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,30 3,66 0,64 4,29 0,000
Lisidvarusteiden toimitusten tuntemus 4,82 4,33 0,48 4,45 0,000
Huoltojen merkityksen ymmirtiminen 4,50 4,03 0,48 3,60 0,001
Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,39 3,93 0,46 3,25 0,002
Tuotetuntemuksen yllipito 4,70 4,25 0,45 4,20 0,000
Autotalon kokonaispalveluiden tunteminen 4,57 4,15 0,42 3,06 0,004
Toiminta tydryhmin jiseneni 4,45 4,05 0,40 4,00 0,000
Kokonaiskauppojen hallinta 4,22 3,84 0,38 2,71 0,010
Kuluttaja-, kauppa- ja tuotevastuulain 4,64 4,28 0,36 3,78 0,001
tunteminen

Tavara-autokaupan erityispiirteiden hallinta 4,56 4,26 0,30 2,51 0,016
Tuotteiden tuntemus 3,66 3,68 -0,02 -0,42 0,675
Autotekniikkaan liittyviin 3,41 3,48 -0,07 -0,34 0,736

kysymyksiin vastaaminen

Rekisterdintiasioiden hallinta 3,82 3,98 -0,16 -1,18 0,244

osa-alueilla verrattuna sithen, missd nuorten ja kokeiden automyyijien vililld oli eroja.
Vaihtoautojen kunnon ja hinnoittelun kokeneet automyyjit arvioivat sen verran vai-
keaksi, ettd myds heidin osaamisensa ei tdysin vastaa tydelimin vaatimuksia. Avoi-
missa vastauksissa tuotiin esille, kuinka vaihtoon tulevien melko uusien kiytettyjen
autojen elektroniikkavikojen korjauksien kustannusten arvioiminen on hyvin vaikeaa
automyyjille ilman korjaamon antamaa selvitystd. Myos tuotetuntemus ja lisi-
varusteiden toimitusten tunteminen tuntui olevan hieman vaatimuksia heikompaa,
markkinoille tulee jatkuvasti uusia tuotteita, joihin tutustuminen olisi tirkedd. Osassa
autoliikkeissd myyntisihteerin tehtivien siirtyminen automyyjille lisdd vaatimuksia
hallita hyvin asiapapereiden tdyttod. Myyntitekniikat, tydympiriststd huolehtimi-
nen ja lainsdid4dnnon tunteminen koettiin erityisen tirkeini tytehtivini.

Avoimissa vastauksissa kaikkein selkeimmin nousi esille lainsiddintéon liittyvit
muutokset. Lainsiddinnén kehittymisen kautta tapahtuu sekd markkinoinnissa ettd
hinnoittelussa vaikeasti ennakoitavissa olevia muutoksia, jotka pakottavat automyyjit
seuraamaan hyvin tarkasti alan kehitysti.
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"Markkinoiden laajentuminen, ryhmipoikkeusasetuksen muutos/poikkeus”
”Oman toiminnan sopeuttaminen valtiovallan paitoksiin™
”Verotus, tuontiautot, monopolin purkaminen”

”Automyynti on jatkuvaa muutosta ja uusiin asioihin sopeutumista”

Automyyjin tyonkuvan todettiin koko ajan laajentuvan, jolloin myyntityén osuus
pienenee kokonaistyvajasta. Automyyjin vastuulle tulee alueita, jotka aikaisemmin
olivat kuuluneet muulle henkilokunnalle, kuten myynti- tai autosihteereille. Jopa
siivoustehtivii on siirretty automyyjille.

”Kokonaisvaltaisuus lisidntyy, atk, vakuutukset ja rekisterdinti”
”Aikaa jid yhi vihemmin varsinaiseen myyntitychon”

Yrityksen edustaminen myés tydajan ulkopuolella. Myyntisihteerin tehtivien
siirtyminen automyyjille”
”Automyyjin on pystyttdvi hallitsemaan kaikki tydt, jotka ennen teki autosihteeri”
”Lumitydt ja siivoaminen”

Automyyjin tydnkuvan laajentumisen taustalla on kiristynyt kilpailu. Katteet piene-
nevit ja kiytettyjen autojen kierto on saatava nopeaksi. Automyyjit eivit saa tehdi
virheitd kiytettyjen autojen hinnoittelussa. Osassa yrityksistd kiytettyjen autojen
nenee. Toisaalta automyyjilld on kaikkein parhain tuntuma kysyntiin. Tulospalkkaus
saattaa aiheuttaa eturistiriidan automyyjin ja yrityksen vilille, silld saadakseen kau-
pan aikaiseksi, tulee myyjille paineita tarjota yrityksen kannalta liiankin suuria hin-
toja vaihtoautoille. Kiytetyn ja uuden auton hinnan oikea suhde tulee yhi vaikeam-
maksi miiritelli vaihtoautojen iin nuorentuessa, koska elektroniikkavikojen
korjauskustannuksien miirittiminen on vaikeaa jopa korjaamohenkilskunnalle. Eris
vastaaja muistutti siitd, kuinka tirkedd on sdilyttdd oma ihmisyytensi kilpailun tii-
mellyksessi.

”Autojen elektroniikan kehittymisestd johtuvien vikojen lisddntyminen,
hintakilpailu kovenee, jolloin vaihtoauton ostaminen oikeaan hintaan tulee
entistd tirkeimmiksi”

”Vaihtoautohinnoittelun tirkeys korostuu muuntuvilla markkinoilla®
"Pysyd nykyisessd rytmissd mukana, ja tuntea itse olevansa ihminen”

Asiakaspalveluun liittyi paljon kommentteja. Toivottiin yksinkertaisia ohjeita ja vink-
keji asiakassuhteiden hoidosta. Autojen vililld olevat erot ovat nykyisin hyvin pie-
nid, jolloin automyyjin merkitys korostuu asiakkaan tehdessi ostopiitosti. Keskus-
teluissa automyyjien kanssa on tullut esille muun muassa joidenkin automyyjien
ongelmallinen suhtautuminen naisiin autojen ostajina. Osa vanhemmista automyyjisti
el osaa suhtautua naisiin asianmukaisesti, mutta avoimissa vastauksissa sukupuoli-
kysymykset eivit tulleet esille. Vastauksissa mainittiin tirkeiksi tarjota oikeaa autoa

asiakkaan tarpeiden mukaan.



"Parempi kierto, enemmin asiakaslihtoinen/-liheinen kaupan ymmairtiminen”
”Asiakaspalvelun merkitys aina vain korostuu”

”Kiytinnoéllisid neuvoja asiakaskontaktien ja asiakassuhteiden yllipidon puolella”
?Jalkiyhteydenotto rutiiniksi, puhelinpelko pois”

Tietotekniikan mukaan tulo autokauppaan nostettiin esiin haasteena, mutta sen
merkitys automyyjien tydssi on huomattavasti vihiisempi kuin autonasentajilla tai
autonkuljettajilla. Autonasentajilla tietotekniikka, elektroniikka ja sihkétyot oli yli-
voimaisesti kaikkein suurin muutosalue, mutta automyyjilld alue oli yksi alue mui-
den joukossa.

"ATK:n kiyteod culisi lisded”
”ATK:n hallinta on tullut voimakkaasti kuvaan mukaan”

Asennetason kommentteja tuli joitakin. Niissd korostettiin ryhmitydtaitoja, oppi-
miselle avointa mielti ja lisiksi mainittiin, ettei kaikista tule automyyjid edes kou-
luttamalla. Autokaupan ja korjaamotoiminnan vilisen yhteistyon lisddntymistd
perdinkuulutettiin.

”Asioita tulisi miettid tydryhmini, myynti ja tekninen palvelu”

”Alan arvostuksen ja toimintatapojen muutoksen vuoksi automyyjiksi ei tulisi
valita henkiloiti, jotka eivit sitoudu koulutukseen”

”Nuori myyji omaksuu uusia asioita mikili hinelld on asenne oikea”

Koulutusta esitettiin siirrettivin merkonomikoulutuksen yhteyteen lisiamilld yh-
den vuoden automyyjin erikoistumisjakso normaalin merkonomikoulutuksen pe-
radn. Tilld hetkelld automyyjin koulutus on rakennettu ammatillisen koulutuksen
sisddn laajentamalla autotekniikan koulutusta kaupalliseen suuntaan, mutta toinen
vaihtoehto olisi ollut laajentaa kaupallista koulutusta autotekniikan suuntaan. Kau-
pallisen koulutuksen vahvuuksiin kuuluu taloudellinen ajattelu, johon myds asiakas-
palvelutaidot ja business-kulttuuri luonnostaan istuvat.

Automyyjit korostavat imagon merkitysti, joka muodostuu muun muassa business-
pukeutumisesta ja -kiyttdytymisesti, ja nididen arvojen opettaminen olisi todennikéi-
sesti helpompaa kaupallisessa oppilaitoksessa kuin ammattikoulussa. Myés myynti-
ja autosihteereiden toiden siirtyminen automyyjille lihentdd koulutusta kaupalli-
seen alaan. Tutkimuksessa olisi ollut mielenkiintoista selvittdd, kumman viitekehyksen
automyyjit itse valitsisivat koulutukseensa, autotekniikan vai kaupallisen viite-

kehyksen.
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POHDINTA

KESKEISIA TULOKSIA

Keskeinen tutkimustulos oli yleissivistivien aihealueiden merkityksen korostumi-
nen ammattitaidon osana. Tietotekniikka, kielet, asiakaspalvelutaidot, sosiaaliset taidot
ja ympiristonsuojelu nousivat esille keskeisind alueina. Kyseiset aihealueet ovat ope-
tussuunnitelmassa, mutta niihin saatetaan koulutuksessa suhtautua vihitellen. Edel-
liset alueet eivit ole vain ammattiaineiden yleistd johdantoa, jotka voidaan pienelld
huomiolla hypiti ylitse ja siirtyid sitten tirkeisiin ja keskeisiin asioihin. Tutkimustu-
lokset vahvistavat opetussuunnitelman koko sisillén tirkeyttd. Nidin kouluttajat ja
oppilaitoksien opettajat voivat omassa opetuksessaan hyodyntid tuloksia motivoimalla
opiskelijoita opiskelemaan my®és sellaisia asioita, jotka saattavat opiskelijoista opin-
tojen alkuvaiheessa tuntua vihemmin tirkeiltd alueilta. Asiakaspalvelutaidot ovat
keskeistd ammatillista osaamista kaikissa tutkituissa ammateissa.

Tulevaisuudessa tapahtuvat muutokset on esitetty ammattialoittain taulukossa 22.
Eniten nousua -sarakkeessa olevissa osaamisalueissa on arvioitu tapahtuvan kaikkein
suurin muutos lihitulevaisuudessa. Nowusua kirkiryhmiissi-sarakkeessa on esitetty,
mitkid 10 tirkeimpiin osaamisalueeseen kuuluvat taidot korostuvat tulevaisuudessa.

Autonasentajan koulutuksessa kielitaidon merkitys kasvaa kaikkein eniten. Vaikka
kielitaidon merkitys kasvaa, ei kielitaitoa arvioitu kuuluvan kymmenen tirkeimmin
osaamisen ryhmiin lihitulevaisuudessakaan. Kirkiryhmiin nousee uusina alueina
kierritys ja ympiristdnsuojelutaidot seki tietotekniikan hallinta. Asiakaspalvelutaidot
kuuluvat jo nyt tirkeimpien hallittavien asioiden joukkoon, mutta lihitulevaisuu-
dessa taitojen merkitys kasvaa.

TAULUKKO 22.

Keskeisid osaamisalueiden muutoksia ammattialueittain

Eniten nousua Nousua kirkiryhmissi

1 Ympiristdn suojelu & kierritys

Autonasentaja Kielitaito 2 Asiakaspalvelu

3 Tietotekniikka
1 Asiakaspalvelu

Autonkuljettaja Tietotekniikka ja telematiikka 2 Tyéturvallisuus

3 Taloudellinen & ennakoiva ajo
4 Tyoympiristdstd huoleht.
1 Asiakassuhteiden hoito

Automyyji Median kiytts 2 Vaihtoautojen kunto & hinta

3 Tyoryhmin jisenyys
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Autonkuljettajien osaamisessa suurin muutos tapahtuu tietotekniikan ja telematiikan
kidyton kasvussa. Vaikka kasvu on voimakasta, ei taitojen arvioitu kuuluvan lihitule-
vaisuudessa kymmeneen tirkeimpiin osa-alueeseen. Uusia taitoja Top10:ssi lihitule-
vaisuudessa ovat taloudellinen ajo ja tydympiristostd huolehtiminen. Asiakaspalvelu-
taidot, tySturvallisuus ja ennakoivan ajon taidot kuuluvat kirkiryhmiin myés ny-
kyisin, mutta tulevaisuudessa niiden taitojen merkitys korostuu.

Automyyjin koulutuksessa suurin yksittdinen muutos tapahtuu median kiyttotaitojen
kohdalla. Suuresta noususta huolimatta median kiyttotaitojen ei tulevaisuudessakaan
katsottu kuuluvan automyyjin osaamisen teravimpiin kirkiryhmiin. Asiakas-
suhteiden hoidon tirkeys ja vaihtoautojen kunnon ja hinnan arvioinnin merkityk-
sen katsottiin kasvavan nykyisestdinkin. Tyéryhmin jiseneni toimiminen nousi
uutena osaamisalueena Top10:een. Suurin kasvu kaikilla ammattialoilla tapahtui osaa-
misessa, jota ei arvioitu aivan keskeisimmiksi osaamisen alueeksi.

Autonasentajan koulutuksessa nousi keskeiseni asiana esille autosihkotoiden merki-
tys. Perinteiden jako autonasentajiin ja autosihkoasentajiin niyttdd olevan jossain
miirin “tiensid padssd”, ja tilld kohdin tulisi pohtia periaatteellisten muutosten teke-
mistd. Tydeldmistd nousee hyvin voimakas vaatimus ja tarve siihen, ettd autonasen-
tajan koulutukseen tulee lisitd yhi enemmin sihkétoiden osuutta. Kiytyjen keskus-
telujen pohjalta yhteni ongelmana on oppilasaines, jolla on vaikeuksia omaksua
sihkotoiden vaatimia perusteita. Oppimisvalmiuksien lisiksi asenteet todettiin myds
esteeksi.

Erdind ratkaisuna on asettaa autonasentajille hieman erilaiset tavoitteet asioiden
omaksumisessa kuin autosihkoasentajille. Sihkoasentajien koulutuksen tavoitteena
voisi olla ilmididen syvillinen ymmirtiminen, jolloin koulutus sisiltiisi enemmin
sihkon Kisittelyi fysiikan lainalaisuuksien kautta. Autonasentajan koulutuksessa syvil-
lisen ymmiirtimisen vaatimustasoa voisi madaltaa, ja tavoitteena olisi riittdvit taidot
suoriutua tydelimissi vaadittavista tydtehtdvistd pinnallisemmalla ilmisiden
ymmirtimiselli. Asentajan on hallittava tietyt keskeiset mittaukset ja diagnosointi-
taidot, mutta ei yhti vaativia kuin autosihkoasentajan. Eris tapa ratkaista ongelma
olisi lisitd autosihkoasentajan koulutukseen autonasentajan koulutuksen sisiltoja,
jolloin autosihkdasentajia voitaisiin kiyttid myds huoltamon muissa tehtivissi.

On my®és esitetty ajatus ylioppilaiden kouluttamisesta lyhyelld koulutuksella auto-
sihkoasentajiksi. Kokemukset ylioppilaiden kouluttamisesta autosihkdasentajiksi ovat
olleet erittdin hyvii, koska heidin oppimisedellytykset ovat riittdvit. Sihko-
magneettisten ilmididen ymmirtiminen vaatii formaalin ajattelun taitoja, ja aikaisem-
pien tutkimuksien mukaan lukiolaisista on merkittdvisti suurempi osa formaalin
ajattelun tasolla verrattuna ammatillisen koulutuksen opiskelijoihin.

Autonkuljettajan tehtivissi toiseksi tirkeimmiksi ammattitaidon osa-alueeksi arvioi-
tiin asiakaspalvelutaidot. Tulos on hyvin tirkei viesti niin kouluttajille kuin opiskeli-
joillekin, so. asiakaspalvelutaitoja ei voi ohittaa osana kuljettajan ammattitaitoa. Kyse
ei ole vihiisesti sivuasiasta vaan tdysin keskeisestd osa-alueesta. Kuljettaja on yrityk-
sen kiyntikortti, joka luo yrityskuvan asiakkaalle. Mikili tuotteiden laatu ja hinta
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ja asiakaspalvelun perusteella. Asiakaspalvelutaidot liittyvit liheisesti kuljettajan
omaan tyéllistymiseen. Toinen keskeinen esiin noussut asia kuljettajien koulutuk-
sessa on turvallisuuden korostuminen kaikilla kuljetuksen osa-alueilla. Alan kiristy-
nyt kilpailu ja minuuttiaikataulut saattavat heikentid kuljetusten turvallisuutta, jo-
ten lainsdddinnon tehtivd on luoda normit, joissa turvallisuus ei vaarannu.

Automyyjin koulutuksen keskeiset osaamisalueet muodostuivat hyvin tasaisesti kai-
kista osaamisen alueista, eikid ryhmissi ollut erityisid yllityksid. Kolmen ensimmii-
sen osaamisalueen joukossa on seki asiakaspalvelu ettd liikkkeen imagon mukainen
kiytos. Kaikkein tirkeimmin sijan sai auton luovutuksen hallinta, joka on koko
myyntityon piitepiste. Vaihtoautojen kunnon ja hinnan arviointi osoittautui kaik-
kein vaikeimmaksi tehtiviksi vertailtaessa seki nuorten ettd kokeneiden automyyjien
osaamista yrityksen tarpeisiin.

MENETELMA

Pilottitutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd edullinen ja helposti toteutettavissa
oleva tutkimusmenetelmi, jolla voidaan hankkia ennakointitietoa alalla tapahtuvasta
kehityksesti sekd ndin kehittdd ammatillista koulutusta.

Tutkimuksen menetelmi voidaan pelkistid seuraavasti. Tydelimin kvalifikaatioita
tutkitaan strukturoidulla kyselylld, joka on laadittu opetussuunnitelman valtakun-
nallisten perusteiden pohjalta. Kysely lihetetdin alan tydelimii edustaville yrityksil-
le ja tyontekijoille. Menetelmin keskeinen piirre on, ettid alan tydelimin edustajat
sekd opetussuunnitelmien ja opetuksen kehittimisesti vastaavat henkilét ovat tiiviis-
ti mukana tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Palautetta tutkimustuloksiin haetaan myds
laajemmalta koulutuksen jirjestijid, opettajia ja tydelimii edustavalta joukolta.

Pilottitutkimus onnistui saavuttamaan tavoitteensa saadun palautteen perusteella.
Tutkimuksen tulosten merkitysti ja tutkimusmetodin toimivuutta pohdittiin ke-
viilla 2003 jirjestetyssd tutkimustulosten julkaisuseminaarissa. Asia oli esilld seki
asiantuntijaryhmissi ettd auto- ja kuljetusalan koulutustoimikunnassa. Yleiskuva
tulosten merkityksestd oli hyvin positiivinen, silli metodin arveltiin antaneen tar-
peellista tietoa sekd auto- ja kuljetusalalle ettd soveltuvan myds muiden alojen tutki-
miseen. Lisiksi opetussuunnitelmien todettiin toimivan hyvin.

Tutkimuksen ensisijainen merkitys oli "ilmassa liikkuvien” ajatusten tiivistiminen ja
numeeriseen muotoon saattaminen. Tulokset eivit tuoneet esiin suuria yllatyksig,
mutta ne helpottavat olemassa olevien kisitysten ja mielipiteiden jirjestykseen aset-
tamista. Tutkimustulokset ankkuroivat opetussuunnitelmatyétid, alan koulutus-
rakenteiden kehitysty6ti ja aiheesta kiytivii keskustelua todelliseen tutkittuun tie-
toon.



Tutkimus tulisi toistaa aloittain muutamien vuosien, esimerkiksi 3—5 vuoden vilein.
Siten voidaan saada tietoa alalla tapahtuvasta uusimmasta kehityksesti ja tulevaisuu-
den nikemyksistd. Uusintatutkimuksen avulla on my6s mahdollista tarkastella kriit-
tisesti menetelmii ja kehittdd siti.

Tutkimuksen keskeiseni ongelmana voidaan pitii alhaista vastausprosenttia (- 10%).
Vastaukset saatiin pddosin yli kymmenen hengen yrityksilti, jolloin suurten yritys-
ten tarpeet korostuivat pienyrityksii enemmin. Keskisuuret ja suuret yritykset todet-
tiin alalla my®s suuriksi tyollistijiksi. Saatuja tuloksia pidettiin kuitenkin yleistettdving,
koska tulokset kuvasivat lihinni alalla tapahtuvia muutoksia, ja muutokset eivit ole
voimakkaasti riippuvaisia yrityksen koosta. Tutkimuksen kohteena ei mydskiin ollut
vastaajien sellaiset ominaisuudet, joilla saattaa olla yhteys vastauskiyttdytymiseen.
Mikili ndin olisi ollut, niin vastausten kadolla olisi ollut huomattavasti suurempi

merkitys.

Suuri kato vastauksissa aiheuttaa kuitenkin sen, ettd jatkossa menetelmii tulee kehit-
tdd. Tdssd tutkimuksessa lomakkeet lihetettiin Helsingin yliopiston nimissd, mutta
jatkossa on harkittava kyselyn lihettimistd Opetushallituksen saatekirjelmalla.
Lihettdjitahon vaikutus vastausprosenttiin vaatii selvittimistd. Yrityselimiin
suunnatuissa tutkimuksissa on vastausprosentti saatu nousemaan 35:een, mikili kyse-
lyn lihettimisen jilkeen tehdiin 2-3 puhelinsoittokierrosta. Tyypillisesti ensimmai-
sen kierroksen vastausprosentti on yrityksille suunnatuissa kyselyissid noin 10. Tyon-
antajajirjestdjen roolia voisi myds korostaa kyselyihin vastaamisen motivoinnissa.

Tutkimuksen rahoitus tulisi organisoida uudella tavalla. Tehty pilotticutkimus rahoi-
tettiin opetusministerion erillisrahoituksella, koska tavoitteena oli kehittdd edulli-
nen ja nopeasti toteutettava menetelmi alakohtaisen tiedon hankkimiseksi. Amma-
tillisessa koulutuksessa on lihes 30 alaa, joille olisi perusteltua teettdd vastaava selvitys.
Tdmi merkitsee sellaista vuotuista resurssipanostusta, johon Opetushallituksella ei
liene mahdollisuuksia. Ratkaisuna voisi olla Opetushallitukselle vuosittain budjetoitu
tutkimusraha, jota kiytettdisiin kehitetyn menetelmin mukaisiin osaamistarveselvi-
tyksiin kiireellisyysjirjestyksessi.

Opetusministerion rahoituksen lisiksi olisi tarkoituksenmukaista, ettd alan yrityk-
set, tydnantaja- ja tyontekijdjirjestdt ja muut tutkimustulosten edunsaajat osallistui-
sivat tutkimuksen kustannuksiin sekd nykyistd tiiviimmin suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Niin voitaisiin lisdtd intressiryhmien sitoutumista tutkimukseen ja var-
mistaa erityisesti kyselyn kattavuutta. Tilld tavalla kunkin osallistujatahon rahalli-
nen panostus jdisi kohtuulliseksi, koska kyseessid on vain muutaman kuukauden
tutkimustydpanos. Tutkimusta toistettaessa kustannukset vihenisivit, silld kyselyn
laatimisessa, sen levityksessd seki raportoinnissa voitaisiin hyédyntid hankittua ko-
kemusta ja kiytintoji.
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LITE 2.
Tutkimuksen saate seké& autonasentajan, autonkuljettajan ja automyyjén
kyselylomakkeet

Koulutuksen arviointikeskus AUTO- JA KULJETUSALAN

' OSAAMISTARVETUTKIMUS
PL 47 (Himeentie 153 C) '
00014 Helsingin yliopisto 20.1.2003

Arvoisa auto- ja kuljetusalan yrittiji

Helsingin yliopisto toteuttaa auto- ja kuljetusalan osaamistarvetutkimuksen, joka
tehdiéin Autoliikenteen Tybnantajaliiton, Autoalan Keskusliiton ja Opetushallituksen
kanssa yhteistytssii. Opetusministerit on tutkimuksen rahoittaja. Tutkimuksen
tavoitteena on ammatilfisen koulutuksen kehittiminen tydeliimistd saadun palautteen
perusteella. Kyselylomakkeiden kysymykset on laadittu nykyisen opetussuunnitelman
siséllén pohjalta. Toivomme yrityksenne henkildkunnan osallistuvan tutkimukseen ja
vastaavan kyselylomakkeiseen. Vastaamalla voitte omalta osaltanne vaikuttaa
alallenne tulevan tydvoiman koulutukseen, ja siten myds yrityksenne tytvoiman
ammuattitaitoon.

Kyselytomakkeet on tarkoitettu seki tytnjohdolle ettil tydntekijoiile. On hyvd, mikili
vastaajista osa on kokeneita tybintekij6itd (tySkokemus yli 3v) ja osa l#hiaikoina
valmistuneita (tytkokemus alle 3v). Kyselylomakkeet voitte toimittaa henkilille, joka
vastaa niiden jaosta, kerlifimisestd ja palauttamisesta. Toivomme lomakkeet
palautettavan 21.2 mennessi osoitteeseen: Koulutuksen arviointikeskus, PL 47,
00014 Helsingin yliopisto. Kaikissa tutkimukseen liittyvissi kysymyksissi voitte
kiifintyli projektin tutkijan Pekka Rantasen puoleen, pekka.rantanen @helsinki.fi tai
040-5330405.

Tutkimustulokset julkaistaan toukokuussa 2003 Opetushallituksen jirjestimiissi
seminaarissa sck# myohemmin erillisend julkaisuna Opetushailituksen

julkaisusarjassa.
Hyvai alkanutta Uutta Vuotta
Yhteistysti kiittéien

/ N

£y uMA"*{ """‘Q“'W“\ . H
Timo Lankinen Sirkka-Liisa Karki
hallitusneuvos ylijohtaja
Opetusministeri Opetushallitus
iarkko Hautamiki Pasi Moisio l
professori puheenjohtaja
Helsingin yliopisto Auto- ja kuljetusalan

koulutustoimikunta
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LITE 3.
Avutonasentaja: Osaamisalueiden keskiarvot kysymyksittdin

OSA-ALUE Nykyinen  Tirkeys Nuori Kokenut
tirkeys tulevaisuudessa  asentaja asentaja
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64 4,86 2,69 4,17
Mittareiden kiyttdtaito 4,55 4,77 3,03 4,13
Sdhkévarusteiden korjaus 4,46 4,72 2,67 3,90
Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 4,44 4,66 2,90 4,08
Tyévilineiden kiyttotaito 4,42 4,62 2,92 4,32
Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 4,41 4,60 3,19 4,45
Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 4,39 4,58 3,20 4,49
Sovittujen sdintdjen noudattaminen 4,36 4,55 3,18 4,00
Asiakaspalvelutaidot 4,34 4,66 2,89 3,78
Kidentaidot ja nippiryys 4,32 4,41 3,03 4,24
Ohjauslaitteiden kunnon toteaminen ja korjaus 4,32 4,47 3,23 4,32
Aloitteellisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus 4,29 4,54 3,00 3,83
Moottorin siitdtoimenpiteet 4,27 4,36 2,77 4,10
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyot 4,26 4,55 2,66 3,97
Kyky hankkia tietoa kisikirjoista ja osaluetteloista 4,19 4,58 2,78 3,92
Moottorin kunnon miiritys 4,19 4,23 2,64 4,10
Vuorovaikutustaidot 4,18 4,49 3,13 3,65
Katsastustarkastuksen sisillon hallinta 4,17 4,33 3,25 4,23
Ympiristonsuojelu ja kierritystaidot 4,16 4,72 3,32 3,90
Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus 4,11 4,43 2,75 3,74
Tietotekniikan hallinta 4,08 4,62 3,61 3,42
Ty6- ja paloturvallisuustaidot 4,06 4,39 3,04 3,90
Tehonsiirron huolto- ja korjaustydt 4,03 4,20 2,78 4,06
Alustan kunnon toteaminen ja korjaus 4,01 4,23 2,93 4,16
Moottorin korjaus 4,00 4,04 2,52 4,17
Hitsaustaito 3,92 3,93 2,81 4,05
Kokonaiskuva autoalasta 3,89 4,24 2,60 3,62
Lasitydt 3,76 3,77 2,60 3,70
Pienen kolari- ja korroosiovaurion korjaus 3,62 3,76 2,81 3,78
Korinosien vaithto 3,56 3,69 2,74 3,56
Metallitsiden perusteet 3,52 3,56 2,84 4,05
Korinosien sovitus 3,48 3,64 2,41 3,60
Kielitaito 3,42 4,11 3,33 2,73
Korroosion esto 3,31 3,49 2,73 3,49
Hydrauliikan ja pneumatiikan huolto ja korjaus 3,30 3,58 2,60 3,45
Muovitydt 3,27 3,63 2,40 3,23
Korinosien oikaisu 3,26 3,37 2,22 3,30
Kuorma-auton alustan ja ohjauslaitteiden kunnostus 2,62 2,69 2,00 2,75
Kuorma-auton jarrujen kunnostus ja sovitus 2,54 2,75 2,00 2,69
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,06 2,24 2,09 2,88
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LIITE 4.

Avutonasentaja: Osaamisalueiden tarkeyden muutos tulevaisuudessa

OSA-ALUE Nykyinen Tirkeys Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys tulevaisuudessa
Kielitaito 3,42 4,11 0,68 -6,8 0,000
Ympiristonsuojelu ja kierrdtystaidot 4,16 4,72 0,56 -6,0 0,000
Tietotekniikan hallinta 4,08 4,62 0,55 -6,9 0,000
Kyky hankkia tietoa kisikirjoista ja osaluetteloista 4,19 4,58 0,39 -4,2 0,000
Muovity6t 3,27 3,63 0,36 -4,7 0,000
Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus 4,09 4,45 0,35 -4,5 0,000
Tyo- ja paloturvallisuustaidot 4,05 4,39 0,34 -5,2 0,000
Kokonaiskuva autoalasta 3,91 4,24 0,33 -4,6 0,000
Vuorovaikutustaidot 4,17 4,49 0,32 -4,0 0,000
Asiakaspalvelutaidot 4,34 4,66 0,32 -4,8 0,000
Hydrauliikan ja pneumatiikan huolto ja korjaus 3,30 3,58 0,28 -5,0 0,000
Sihkévarusteiden korjaus 4,46 4,72 0,26 -4,9 0,000
Sytytys- ja polttonestelaitteet 4,44 4,68 0,24 -4,3 0,000
Kuorma-auton jarrujen kunnostus ja sovitus 2,54 2,78 0,24 -3,1 0,003
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyot 4,32 4,55 0,23 -3,7 0,000
Aloitteellisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus 4,32 4,54 0,22 -3,2 0,002
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64 4,86 0,22 -4,1 0,000
Mittareiden kiyttdtaito 4,56 4,77 0,21 -3,7 0,000
Alustan kunnon toteaminen ja korjaus 4,01 4,23 0,21 -3,3 0,001
Tyovilineiden kiyttotaito 4,42 4,62 0,21 -3,5 0,001
Sovittujen siintdjen noudattaminen 4,36 4,55 0,20 -3,2 0,002
Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 4,39 4,58 0,19 -2,8 0,006
Korroosion esto 3,31 3,49 0,18 -3,4 0,001
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,06 2,24 0,18 -2,3 0,022
Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 4,42 4,60 0,18 -2,8 0,006
Korinosien vaihto 3,56 3,73 0,17 -3,0 0,004
Tehonsiirron huolto- ja korjaustydt 4,03 4,20 0,17 -2,8 0,006
Korinosien sovitus 3,48 3,65 0,17 -2,8 0,006
Katsastustarkastuksen sisillon hallinta 4,18 4,34 0,16 -3,2 0,002
Ohjauslaitteiden kunnon toteaminen ja korjaus 4,32 4,47 0,16 -3,2 0,002
Pienen kolari- ja korroosiovaurion korjaus 3,62 3,76 0,14 -2,3 0,024
Korinosien oikaisu 3,26 3,36 0,10 -1,5 0,128
Moottorin siitdtoimenpiteet 4,28 4,38 0,09 -1,5 0,127
Kidentaidot ja nidppiryys 4,33 4,41 0,08 -1,6 0,109
Kuorma-auton alustan ja ohjauslaitteiden kunnostus 2,65 2,71 0,06 -1,0 0,321
Moottorin kunnon miiritys 4,19 4,23 0,04 -0,6 0,581
Moottorin korjaus 4,00 4,04 0,04 -0,5 0,593
Metallitdiden perusteet 3,52 3,56 0,04 -0,6 0,552
Hitsaustaito 3,91 3,93 0,01 -0,3 0,784
Lasityot 3,76 3,77 0,01 -0,3 0,784
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LITE 5.

Autonasentaja: Nuoren asentajan ja kokeneen asentajan osaamisen vertailu

OSA-ALUE Nuori Kokenut Erotus t-arvo p-arvo
asentaja asentaja
Moottorin korjaus 2,52 4,17 1,65 12,2 0,000
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 2,69 4,17 1,47 11,0 0,000
Moottorin kunnon miiritys 2,64 4,10 1,46 11,2 0,000
Tyovilineiden kiyttotaito 2,92 4,32 1,40 11,3 0,000
Moottorin sidtdtoimenpiteet 2,77 4,10 1,33 10,1 0,000
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyot 2,66 3,97 1,32 10,9 0,000
Tehonsiirron huolto- ja korjaustydt 2,78 4,06 1,29 11,9 0,000
Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 3,20 4,49 1,28 10,1 0,000
Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 3,19 4,45 1,26 10,3 0,000
Hitsaustaito 2,81 4,05 1,24 10,8 0,000
Alustan kunnon toteaminen ja korjaus 2,93 4,16 1,23 10,7 0,000
Sihkévarusteiden korjaus 2,67 3,90 1,23 9,1 0,000
Kidentaidot ja nippiryys 3,03 4,24 1,21 9,5 0,000
Metallitsiden perusteet 2,84 4,05 1,21 9,1 0,000
Korinosien sovitus 2,41 3,60 1,19 11,5 0,000
Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 2,90 4,08 1,18 10,6 0,000
Kyky hankkia tietoa kisikirjoista ja osaluetteloista 2,78 3,92 1,14 9,6 0,000
Lasity6t 2,60 3,70 1,10 9,5 0,000
Mittareiden kiyttotaito 3,03 4,13 1,10 10,6 0,000
Ohjauslaitteiden kunnon toteaminen ja korjaus 3,23 4,32 1,09 8,7 0,000
Korinosien oikaisu 2,22 3,30 1,07 9,6 0,000
Kokonaiskuva autoalasta 2,60 3,62 1,02 8,2 0,000
Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus 2,75 3,74 0,99 8,3 0,000
Katsastustarkastuksen sisillon hallinta 3,25 4,23 0,98 7,7 0,000
Pienen kolari- ja korroosiovaurion korjaus 2,81 3,78 0,97 8,5 0,000
Asiakaspalvelutaidot 2,89 3,78 0,89 5,6 0,000
Ty6- ja paloturvallisuustaidot 3,04 3,90 0,86 6,7 0,000
Hydrauliikan ja pneumatiikan huolto ja korjaus 2,60 3,45 0,85 8,8 0,000
Aloitteellisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus 3,00 3,83 0,83 7,7 0,000
Muovityst 2,40 3,23 0,83 7,4 0,000
Sovittujen siintdjen noudattaminen 3,18 4,00 0,82 6,4 0,000
Korinosien vaihto 2,74 3,56 0,82 7,9 0,000
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,09 2,88 0,79 5,9 0,000
Korroosion esto 2,73 3,49 0,75 7.4 0,000
Kuorma-auton alustan ja ohjauslaitteiden kunnostus 2,00 2,75 0,75 5,2 0,000
Kuorma-auton jarrujen kunnostus ja sovitus 2,00 2,69 0,69 5,1 0,000
Ympiristonsuojelu ja kierritystaidot 3,32 3,90 0,58 5,3 0,000
Vuorovaikutustaidot 3,13 3,65 0,53 4,0 0,000
Tietotekniikan hallinta 3,61 3,42 -0,19 -1,0 0,336
Kielitaito 3,33 2,73 -0,59 -3,4 0,001
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LIITE 6.

Autonasentaja: Nuoren asentajan osaaminen verrattuna tydeldmén tarpeisiin

OSA-ALUE Nykyinen Nuori Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys asentaja
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64 2,69 1,94 7,35 0,000
Sihkévarusteiden korjaus 4,46 2,67 1,79 8,25 0,000
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyot 4,26 2,66 1,61 4,98 0,000
Moottorin kunnon miiritys 4,19 2,64 1,55 11,70 0,000
Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 4,44 2,90 1,54 7,66 0,000
Mittareiden kiyttotaito 4,55 3,03 1,52 6,95 0,000
Tyovilineiden kiyttotaito 4,42 2,92 1,50 8,17 0,000
Moottorin siitdtoimenpiteet 4,27 2,77 1,49 8,40 0,000
Moottorin korjaus 4,00 2,52 1,48 10,67 0,000
Asiakaspalvelutaidot 4,34 2,89 1,45 2,70 0,009
Kyky hankkia tietoa kisikirjoista ja osaluetteloista 4,19 2,78 1,42 7,77 0,000
Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus 4,11 2,75 1,36 8,82 0,000
Kokonaiskuva autoalasta 3,89 2,60 1,29 7,88 0,000
Aloitteellisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus 4,29 3,00 1,29 8,47 0,000
Kidentaidot ja nippiryys 4,32 3,03 1,28 6,35 0,000
Tehonsiirron huolto- ja korjaustyst 4,03 2,78 1,25 4,38 0,000
Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 4,41 3,19 1,22 7,16 0,000
Sovittujen siintdjen noudattaminen 4,36 3,18 1,19 8,30 0,000
Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 4,39 3,20 1,19 6,04 0,000
Lasityot 3,76 2,60 1,16 9,40 0,000
Hitsaustaito 3,92 2,81 1,11 9,51 0,000
Obhjauslaitteiden kunnon toteaminen ja korjaus 4,32 3,23 1,09 1,76 0,084
Alustan kunnon toteaminen ja korjaus 4,01 2,93 1,08 9,00 0,000
Korinosien sovitus 3,48 2,41 1,07 6,97 0,000
Vuorovaikutustaidot 4,18 3,13 1,06 9,47 0,000
Korinosien oikaisu 3,26 2,22 1,03 5,64 0,000
Ty6- ja paloturvallisuustaidot 4,06 3,04 1,03 8,68 0,000
Katsastustarkastuksen sisillon hallinta 4,17 3,25 0,92 10,23 0,000
Muovity6t 3,27 2,40 0,87 8,33 0,000
Ympiristonsuojelu ja kierritystaidot 4,16 3,32 0,84 6,81 0,000
Korinosien vaihto 3,56 2,74 0,82 6,21 0,000
Pienen kolari- ja korroosiovaurion korjaus 3,62 2,81 0,81 9,50 0,000
Hydrauliikan ja pneumatiikan huolto ja korjaus 3,30 2,60 0,70 7,65 0,000
Metallitsiden perusteet 3,52 2,84 0,67 6,65 0,000
Kuorma-auton alustan ja ohjauslaitteiden kunnostus 2,62 2,00 0,62 3,17 0,003
Korroosion esto 3,31 2,73 0,58 5,50 0,000
Kuorma-auton jarrujen kunnostus ja sovitus 2,54 2,00 0,54 4,35 0,000
Tietotekniikan hallinta 4,08 3,61 0,47 7,92 0,000
Kielitaito 3,42 3,33 0,09 4,72 0,000
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,06 2,09 -0,03 -0,26 0,792
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LITE 7.

Avutonasentaja: Kokeneen asentajan osaaminen verrattuna

tyéelaman tarpeisiin

OSA-ALUE Nykyinen Kokenut Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys asentaja
Kielitaito 3,42 2,73 0,68 3,8 0,000
Tietotekniikan hallinta 4,08 3,42 0,66 4,2 0,000
Sihkévarusteiden korjaus 4,46 3,90 0,56 5,5 0,000
Asiakaspalvelutaidot 4,34 3,78 0,56 4,2 0,000
Vuorovaikutustaidot 4,18 3,65 0,53 4,5 0,000
Ajoneuvossa esiintyvien vikojen etsintitaito 4,64 4,17 0,47 5,6 0,000
Aloitteellisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus 4,29 3,83 0,45 3,8 0,000
Mittareiden kiyttdtaito 4,55 4,13 0,42 4,5 0,000
Sovittujen sddntdjen noudattaminen 4,36 4,00 0,36 3,3 0,001
Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus 4,11 3,74 0,36 2,6 0,011
Sytytys- ja polttonestelaitteiden huolto ja korjaus 4,44 4,08 0,36 3,1 0,003
Moottorin ohjauslaitteiden korjaustyot 4,26 3,97 0,29 2,4 0,019
Kokonaiskuva autoalasta 3,89 3,62 0,28 2,6 0,013
Kyky hankkia tietoa kisikirjoista ja osaluetteloista 4,19 3,92 0,27 1,9 0,058
Ympiristonsuojelu ja kierritystaidot 4,16 3,90 0,26 2,2 0,032
Tyé- ja paloturvallisuustaidot 4,06 3,90 0,17 1,5 0,147
Moottorin siitdtoimenpiteet 4,27 4,10 0,16 1,8 0,074
Tyovilineiden kiyttotaito 4,42 4,32 0,10 1,1 0,289
Moottorin kunnon miiritys 4,19 4,10 0,08 0,7 0,496
Kidentaidot ja nippiryys 4,32 4,24 0,08 0,8 0,442
Lasityot 3,76 3,70 0,06 0,7 0,496
Muovityst 3,27 3,23 0,04 0,3 0,761
Obhjauslaitteiden kunnon toteaminen ja korjaus 4,32 4,32 0,00 0,3 0,775
Korinosien vaihto 3,56 3,56 0,00 -0,1 0,901
Tehonsiirron huolto- ja korjaustydt 4,03 4,06 -0,04 -0,5 0,603
Korinosien oikaisu 3,26 3,30 -0,04 -0,3 0,747
Jarrujen kunnon toteaminen ja korjaus 4,41 4,45 -0,04 -0,3 0,754
Katsastustarkastuksen sisillon hallinta 4,17 4,23 -0,06 -0,7 0,509
Miiriaikaishuoltojen suorittaminen 4,39 4,49 -0,10 -1,1 0,279
Korinosien sovitus 3,48 3,60 -0,12 -0,7 0,484
Kuorma-auton alustan ja ohjauslaitteiden kunnostus 2,62 2,75 -0,13 -1,0 0,327
Hitsaustaito 3,92 4,05 -0,14 -1,2 0,227
Alustan kunnon toteaminen ja korjaus 4,01 4,16 -0,14 -1,4 0,159
Hydrauliikan ja pneumatiikan huolto ja korjaus 3,30 3,45 -0,15 -1,7 0,096
Kuorma-auton jarrujen kunnostus ja sovitus 2,54 2,69 -0,15 -1,3 0,208
Pienen kolari- ja korroosiovaurion korjaus 3,62 3,78 -0,16 -1,2 0,236
Moottorin korjaus 4,00 4,17 -0,17 -1,5 0,129
Korroosion esto 3,31 3,49 -0,18 -1,2 0,228
Metallitdiden perusteet 3,52 4,05 -0,53 -4,7 0,000
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,06 2,88 -0,82 -5,2 0,000
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LIITE 8.

Autonkuljettaja: Osaamisalueiden keskiarvot kysymyksittéin

OSA-ALUE Nykyinen  Tirkeys Nuori Kokenut

tirkeys tulevaisuudessa  kuljettaja kuljettaja
TySympiristdstd huolehtiminen 4,29 4,56 3,25 4,11
Asiakaspalveluhenkisyys 4,52 4,74 3,70 4,20
Ty6nsd merkityksen ymmirtiminen tilaustoimitusketjussa 4,35 4,57 3,51 4,19
Tysturvallisuusmiiriysten noudattaminen 4,41 4,68 3,65 4,21
Tyélainsiddinnén ymmirtiminen 3,86 4,15 3,00 3,74
Taloudellisuus- ja tehokkuus-vaatimusten noudattaminen 4,21 4,55 3,43 3,97
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,88 4,26 3,20 3,76
Hydrauliikan ja pneumatiikan perusteiden hallinta 3,26 3,49 2,92 3,49
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,88 3,49 2,87 2,97
Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiytts 4,47 4,64 3,68 4,23
Trukin perushuollon suorittaminen 2,21 2,53 2,46 2,73
Metallitsiden perustaidot 2,09 2,19 2,31 2,60
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,73 3,04 2,64 2,82
Pakkaustekniikan hallinta 2,67 2,92 2,65 2,97
Pakkaamon apuvilineiden hallinta 2,70 2,84 2,59 2,91
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,09 4,45 3,44 3,80
Ensiaputaidot 3,65 4,10 3,39 3,37
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,32 3,96 3,58 3,07
Laatujirjestelmien tunteminen ja sitoutuminen tydhon 3,66 4,21 3,19 3,51
Lastaustekniikan hallinta 4,42 4,60 3,26 4,33
Kuorman erityisvaatimusten huomioiminen 4,14 4,35 3,44 4,07
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huomioiminen 4,29 4,51 3,54 4,22
Taloudellisen pakkaustavan noudattaminen 3,40 3,64 3,09 3,43
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,78 4,04 3,48 3,81
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 3,22 3,40 3,20 3,67
Varauman tuntemus ja kiyttd 3,71 3,96 3,22 3,62
Rahditusperusteiden tuntemus 3,70 3,92 3,24 3,76
Rahtikirjojen kiyttd ja tiyttd 4,03 4,21 3,56 3,85
Kuorman varmistaminen 4,38 4,53 3,48 4,31
Lastaus optimaaliseen purkaustilanteeseen 4,01 4,21 3,44 4,09
Kuormatilan valinta 3,84 3,97 3,13 3,87
Kuorman kisittelylaitteiden tuntemus 4,31 4,46 3,59 4,21
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34 4,53 3,30 3,96
Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja sidd6sten mukaisesti 4,54 4,73 3,80 4,39
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 4,22 4,29 3,27 4,22
Ajoneuvoyhdistelmien lainsiidints 4,10 4,26 3,40 3,88
Taloudellisten ajoreittien suunnittelu 4,06 4,32 3,39 4,01
Ajoreittien etsintitaito 3,96 4,09 3,38 4,04
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48 4,68 3,57 4,13
Renkaiden kunnon tarkistus 4,30 4,52 3,54 4,06
Renkaiden vaihto 3,54 3,72 3,11 3,79
Sihkojirjestelmien huolto ja korjaus 3,04 3,26 2,68 3,13
Lisilaiteasennusten hallinta 2,89 3,09 2,47 2,90
Polttimoiden, varokkeiden ja pistokkeiden vaihto 4,29 4,44 3,59 4,18
Polttoainejirjestelmin suodattimien vaihto 3,46 3,59 2,94 3,53
Ilmaaminen tieolosuhteissa 3,63 3,82 3,02 3,79
Yksinkertaisten vikojen miiritys 4,09 4,28 3,26 4,01
Tyd- ja ajoaikasddddsten tuntemus 4,21 4,49 3,52 4,17
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,36 2,49 2,26 2,65
Vaarallisten aineiden kuljetussiinnékset 3,48 3,68 3,38 3,60
Ennakoiva ajo 4,31 4,61 3,43 4,03
Taloudellinen ajo 4,31 4,65 3,50 3,92
Ulkomaankuljettajan tydtehtivit 2,06 2,48 2,18 2,44
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiytts 2,29 2,61 2,35 2,40
Maakohtaisten asetusten ja toimintatapojen tuntemus 2,27 2,65 2,20 2,38
Kielitaito 2,70 3,24 2,86 2,43
Tydkoneiden kiyton ja huollon hallinta 3,01 3,25 2,71 3,09
Telematiikan kidyttd paikantamisvilineini 2,52 2,99 2,71 2,45
Tietotekniikan hallinta 3,31 3,96 3,56 2,96
Maansiirtokuljetukset 1,97 2,17 2,42 2,51
Jitekuljetukset 1,88 2,08 2,21 2,29
Jakelukuljetukset 3,49 3,67 3,21 3,61
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LITE 9.

Autonkuljettaja: Osa-alueiden tarkeyden muutos tulevaisuudessa

OSA-ALUE Nykyinen Tirkeys Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys tulevaisuudessa
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,32 3,96 0,64 6,6 0,000
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,87 3,49 0,62 6,1 0,000
Tietotekniikan hallinta 3,32 3,94 0,61 6,5 0,000
Laatujirjest. tunteminen ja sitoutuminen tyshén 3,67 4,21 0,54 5,8 0,000
Kielitaito 2,72 3,22 0,50 5,2 0,000
Telematiikan kiyttd paikantamisvilineini 2,53 2,99 0,46 5,1 0,000
Ensiaputaidot 3,65 4,10 0,45 5,4 0,000
Ulkomaankuljettajan tydtehtivit 2,04 2,45 0,41 4,1 0,000
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,88 4,26 0,38 4,9 0,000
Maakohtaisten asetusten ja toimintatap. tuntemus 2,27 2,64 0,37 4,7 0,000
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,09 4,45 0,36 4,6 0,000
Taloudellisuus- ja tehokkuus vaatimusten noudatt. 4,21 4,55 0,35 4,6 0,000
Trukin perushuollon suorittaminen 2,21 2,53 0,32 3,8 0,000
Taloudellinen ajo 4,33 4,65 0,32 4,0 0,000
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,73 3,04 0,31 4,5 0,000
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiytto 2,27 2,58 0,31 4,1 0,000
Tyolainsiddinnén ymmirtiminen 3,86 4,15 0,29 4,6 0,000
Ennakoiva ajo 4,32 4,61 0,29 3,8 0,000
Ty6- ja ajoaikasiiddsten tuntemus 4,22 4,49 0,28 3,8 0,000
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,76 4,04 0,28 4,2 0,000
Tyéturvallisuusmidriysten noudattaminen 4,41 4,68 0,27 4.5 0,000
Tydympiristdstd huolehtiminen 4,31 4,56 0,26 4,8 0,000
Pakkaustekniikan hallinta 2,67 2,92 0,25 4,0 0,000
Taloudellisen pakkaustavan noudattaminen 3,39 3,64 0,25 4,7 0,000
Taloudellisten ajoreittien suunnittelu 4,06 4,31 0,24 3,8 0,000
Sihkajirjestelmien huolto ja korjaus 3,01 3,26 0,24 3,0 0,003
Hydrauliikan ja pneumatiikan perusteiden hallinta 3,26 3,49 0,23 3,7 0,000
Tyskoneiden kiyton ja huollon hallinta 3,01 3,25 0,23 3,8 0,000
Rahditusperusteiden tuntemus 3,70 3,92 0,22 4,1 0,000
Asiakaspalveluhenkisyys 4,52 4,74 0,22 4.1 0,000
Tydnsd merkityksen ymmiire. tilaustoimitusketjussa 4,35 4,57 0,22 3,4 0,001
Kuorman erityisvaatimusten huomioiminen 4,13 4,35 0,22 3,8 0,000
Lisilaiteasennusten hallinta 2,87 3,09 0,22 3,0 0,003
Jatekuljetukset 1,86 2,08 0,22 3,3 0,001
Renkaiden kunnon tarkistus 4,30 4,52 0,22 3,1 0,003
Varauman tuntemus ja kiyttd 3,74 3,96 0,21 3.3 0,001
Maansiirtokuljetukset 1,96 2,17 0,21 3,5 0,001
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huom. 4,30 4,51 0,21 3,5 0,001
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48 4,68 0,20 3,9 0,000
Vaarallisten aineiden kuljetussdinnskset 3,48 3,68 0,20 3,5 0,001
Lastaus optimaaliseen purkaustilanteeseen 4,01 4,21 0,19 4,3 0,000
Ilmaaminen tieolosuhteissa 3,63 3,82 0,19 3,2 0,002
Renkaiden vaihto 3,53 3,72 0,19 2,6 0,013
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34 4,53 0,19 3,2 0,002
Rahtikirjojen kiyttd ja tiyttd 4,03 4,21 0,18 2,6 0,012
Ajoneuvon kuljettaminen ohj. ja siid. mukaisesti 4,55 4,73 0,18 3,8 0,000
Yksinkertaisten vikojen miiritys 4,10 4,28 0,18 3,0 0,004
Jakelukuljetukset 3,50 3,67 0,17 2,8 0,006
Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiyttd 4,47 4,64 0,17 3,6 0,001
Lastaustekniikan hallinta 4,43 4,60 0,17 3,2 0,002
Kuorman varmistaminen 4,37 4,54 0,17 3,6 0,001
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 3,24 3,40 0,16 2,4 0,018
Kuorman Kisittelylaitteiden tuntemus 4,31 4,46 0,15 2,8 0,006
Polttimoiden, varokkeiden ja pistokkeiden vaihto 4,28 4,44 0,15 3,4 0,001
Kuormatilan valinta 3,82 3,97 0,15 2,8 0,007
Pakkaamon apuvilineiden hallinta 2,70 2,84 0,14 2,6 0,011
Ajoneuvoyhdistelmien lainsdidints 4,12 4,26 0,14 2.8 0,007
Polttoainejirjestelmin suodattimien vaihto 3,45 3,59 0,14 2,3 0,027
Ajoreittien etsintitaito 3,95 4,09 0,14 2,8 0,007
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,37 2,49 0,13 1,9 0,068
Metallitsiden perustaidot 2,09 2,19 0,10 2,4 0,020
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 4,22 4,29 0,08 1,8 0,083
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LIITE 10.

Autonkuljettaja: Nuoren ja kokeneen kuljettajan viélien ero osa-alueittain

OSA-ALUE Nuori Kokenut Erotus t-arvo p-arvo
kuljettaja kuljettaja
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 3,30 4,48 1,17 9,4 0,000
Lastaustekniikan hallinta 3,20 4,37 1,16 8,4 0,000
Yksinkertaisten vikojen miiritys 3,16 4,10 0,94 7,5 0,000
Ilmaaminen tieolosuhteissa 2,94 3,86 0,92 6,3 0,000
Tydympiristostd huolehtiminen 3,16 4,04 0,88 6,5 0,000
Kuorman varmistaminen 3,51 4,37 0,86 6,6 0,000
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huomi. 3,47 4,31 0,84 6,2 0,000
Kuorman kisittelylaitteiden tuntemus 3,51 4,31 0,80 5,6 0,000
Ajoneuvon kuljettaminen ohj. ja siiddsten mukaisesti 3,67 4,47 0,80 5,8 0,000
Rahditusperusteiden tuntemus 3,24 4,00 0,76 4.8 0,000
Renkaiden vaihto 3,00 3,76 0,76 5,5 0,000
Ajoreittien etsintitaito 3,31 4,06 0,75 6,9 0,000
Kuormatilan valinta 3,13 3,87 0,74 4,9 0,000
Tyolainsiddinnén ymmirtiminen 3,02 3,76 0,73 5,1 0,000
Taloudellisten ajoreittien suunnittelu 3,33 4,06 0,73 6,0 0,000
Polttimoiden, varokkeiden ja pistokkeiden vaihto 3,49 4,22 0,73 6,3 0,000
Kuorman erityisvaatimusten huomioiminen 3,45 4,14 0,69 5,4 0,000
Lastaus optimaaliseen purkaustilanteeseen 3,43 4,12 0,69 5,4 0,000
Ty6nsid merkityksen ymmirt. ilaustoimitusketjussa 3,44 4,12 0,68 5,7 0,000
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 3,47 4,14 0,67 5,0 0,000
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 3,27 3,94 0,67 5,5 0,000
Ennakoiva ajo 3,33 4,00 0,67 5,0 0,000
Polttoainejirjestelmin suodattimien vaihto 2,87 3,53 0,66 5,1 0,000
Taloudellisuus- ja tehokkuusvaatimusten noudattaminen 3,39 4,02 0,63 3,8 0,000
Hydrauliikan ja pneumatiikan perusteiden hallinta 2,90 3,52 0,63 5,7 0,000
Renkaiden kunnon tarkistus 3,45 4,06 0,61 5,1 0,000
Ty6- ja ajoaikasidddsten tuntemus 3,59 4,18 0,59 4.5 0,000
Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiytto 3,60 4,19 0,58 4,6 0,000
Ajoneuvoyhdistelmien lainsdidintd 3,46 4,04 0,58 49 0,000
Tyéturvallisuusmiiriysten noudattaminen 3,60 4,18 0,58 4,1 0,000
Jakelukuljetukset 3,15 3,70 0,55 5,1 0,000
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 3,20 3,72 0,52 4,7 0,000
Tydkoneiden kiyton ja huollon hallinta 2,68 3,19 0,51 49 0,000
Asiakaspalveluhenkisyys 3,59 4,10 0,51 4,0 0,000
Taloudellinen ajo 3,43 3,92 0,49 3,5 0,001
Varauman tuntemus ja kiyttd 3,24 3,73 0,49 4.5 0,000
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 3,37 3,82 0,45 3,3 0,002
Sihkéjirjestelmien huolto ja korjaus 2,73 3,17 0,44 4,1 0,000
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,49 3,91 0,43 3,3 0,002
Rahtikirjojen kiyttd ja tiyttd 3,49 3,91 0,43 3,6 0,001
Taloudellisen pakkaustavan noudattaminen 3,10 3,52 0,42 3,4 0,001
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,22 3,61 0,39 2,9 0,005
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,24 2,56 0,31 2,6 0,012
Ulkomaankuljettajan tydtehtivit 2,23 2,53 0,30 2,6 0,014
Pakkaustekniikan hallinta 2,65 2,94 0,29 2,4 0,021
Lisilaiteasennusten hallinta 2,43 2,72 0,28 3,8 0,000
Pakkaamon apuvilineiden hallinta 2,57 2,85 0,28 2,9 0,005
Metallitdiden perustaidot 2,30 2,57 0,28 2,1 0,041
Trukin perushuollon suorittaminen 2,57 2,82 0,25 2,7 0,010
Laatujirjestelmien tunteminen ja sitoutuminen tyéhén 3,21 3,42 0,21 1,7 0,096
Maansiirtokuljetukset 2,36 2,55 0,19 2,1 0,044
Jitekuljetukset 2,16 2,35 0,19 2,4 0,019
Maakohtaisten asetusten ja toimintatapojen tuntemus 2,25 2,41 0,16 1,3 0,197
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,67 2,83 0,15 1,4 0,164
Vaarallisten aineiden kuljetussiinnékset 3,47 3,60 0,13 0,9 0,349
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiytto 2,39 2,45 0,07 0,6 0,583
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,84 2,86 0,02 0,2 0,875
Telematiikan kiytto paikantamisvilineini 2,79 2,72 -0,07 -0,5 0,596
Ensiaputaidot 3,47 3,37 -0,10 -1,0 0,341
Kielitaito 2,80 2,31 -0,49 -3,2 0,002
Tietotekniikan hallinta 3,53 3,02 -0,51 -3,6 0,001
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,58 3,00 -0,58 -4,1 0,000
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LIITE 11.

Autonkuljettaja: Nuoren kuljettajan osaaminen verrattuna tyéeldman tarpeisiin

OSA-ALUE Nykyinen Nuori Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys kuljettaja
Lastaustekniikan hallinta 4,42 3,26 1,16 7,09 0,000
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34 3,30 1,04 7,12 0,000
Tydympiristdstid huolehtiminen 4,29 3,25 1,04 7,40 0,000
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 4,22 3,27 0,95 7,55 0,000
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48 3,57 0,90 5,56 0,000
Kuorman varmistaminen 4,38 3,48 0,90 6,34 0,000
Ennakoiva ajo 4,31 3,43 0,89 5,17 0,000
Tyolainsiddinnén ymmirtiminen 3,86 3,00 0,86 5,99 0,000
Tydnsd merkityksen ymmirt. tilaustoimitusketjussa 4,35 3,51 0,85 5,60 0,000
Yksinkertaisten vikojen miiritys 4,09 3,26 0,83 5,51 0,000
Asiakaspalveluhenkisyys 4,52 3,70 0,82 5,88 0,000
Taloudellinen ajo 4,31 3,50 0,81 471 0,000
Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiytt 4,47 3,68 0,79 4,98 0,000
Taloudellisuus- ja tehokkuusvaatimusten noudattaminen 4,21 3,43 0,78 5,35 0,000
Renkaiden kunnon tarkistus 4,30 3,54 0,76 4,86 0,000
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huomioim. 4,29 3,54 0,76 6,16 0,000
Tydturvallisuusmiidriysten noudattaminen 4,41 3,65 0,75 5,47 0,000
Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja siiddsten muk. 4,54 3,80 0,75 5,47 0,000
Kuorman kisittelylaitteiden tuntemus 4,31 3,59 0,72 4,05 0,000
Ajoneuvoyhdistelmien lainsiddinto 4,10 3,40 0,71 6,44 0,000
Kuormatilan valinta 3,84 3,13 0,71 4,03 0,000
Polttimoiden, varokkeiden ja pistokkeiden vaihto 4,29 3,59 0,70 4,97 0,000
Kuorman erityisvaatimusten huomioiminen 4,14 3,44 0,70 4,56 0,000
Ty6- ja ajoaikasidddsten tuntemus 421 3,52 0,69 4,74 0,000
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,88 3,20 0,69 4,00 0,000
Taloudellisten ajoreittien suunnittelu 4,06 3,39 0,67 6,04 0,000
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,09 3,44 0,65 4,48 0,000
Ilmaaminen tieolosuhteissa 3,63 3,02 0,61 3,98 0,000
Ajoreittien etsintitaito 3,96 3,38 0,59 5,15 0,000
Lastaus optimaaliseen purkaustilanteeseen 4,01 3,44 0,57 4,08 0,000
Polttoainejirjestelmin suodattimien vaihto 3,46 2,94 0,51 3,58 0,001
Varauman tuntemus ja kiyttd 3,71 3,22 0,49 3,63 0,001
Laatujirjestelmien tunteminen ja sitoutuminen tydhén 3,66 3,19 0,47 3,62 0,001
Rahtikirjojen kiyttd ja tiyttd 4,03 3,56 0,47 3,56 0,001
Rahditusperusteiden tuntemus 3,70 3,24 0,47 3,63 0,001
Renkaiden vaihto 3,54 3,11 0,43 2,21 0,032
Lisilaiteasennusten hallinta 2,89 2,47 0,42 1,68 0,099
Sihkéjirjestelmien huolto ja korjaus 3,04 2,68 0,36 2,16 0,035
Hydrauliikan ja pneumatiikan perusteiden hallinta 3,26 2,92 0,34 2,24 0,030
Taloudellisen pakkaustavan noudattaminen 3,40 3,09 0,30 2,71 0,009
Tyokoneiden kiyton ja huollon hallinta 3,01 2,71 0,30 2,57 0,013
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,78 3,48 0,30 2,79 0,007
Jakelukuljetukset 3,49 3,21 0,28 2,44 0,018
Ensiaputaidot 3,65 3,39 0,26 2,15 0,037
Pakkaamon apuvilineiden hallinta 2,70 2,59 0,11 1,38 0,175
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,36 2,26 0,10 0,86 0,394
Vaarallisten aineiden kuljetussiinnokset 3,48 3,38 0,10 2,66 0,011
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,73 2,64 0,09 1,73 0,091
Maakohtaisten asetusten ja toimintatapojen tuntemus 2,27 2,20 0,07 1,24 0,220
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 3,22 3,20 0,02 0,42 0,674
Pakkaustekniikan hallinta 2,67 2,65 0,02 0,68 0,497
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,88 2,87 0,01 0,79 0,430
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiyttd 2,29 2,35 -0,06 0,62 0,541
Ulkomaankuljettajan tydtehtivit 2,06 2,18 -0,12 0,00 1,000
Kielitaito 2,70 2,86 -0,16 0,12 0,904
Telematiikan kiyttd paikantamisvilineinid 2,52 2,71 -0,19 0,57 0,574
Metallitdiden perustaidot 2,09 2,31 -0,22 -1,72 0,091
Tietotekniikan hallinta 3,31 3,56 -0,25 0,00 1,000
Trukin perushuollon suorittaminen 2,21 2,46 -0,25 -0,60 0,554
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,32 3,58 -0,26 -0,50 0,620
Jatekuljetukset 1,88 2,21 -0,33 -2,59 0,013
Maansiirtokuljetukset 1,97 2,42 -0,44 -3,07 0,004
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LITE 12.

Autonkuljettaja: Tyéelaméan vaatimusten ja kokeneen kuljettajan osaamisen vertailu

OSA-ALUE Nykyinen Kokenut Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys kuljettaja
Taloudellinen ajo 4,31 3,92 0,40 3,0 0,004
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,34 3,96 0,38 4,1 0,000
Tietotekniikan hallinta 3,31 2,96 0,35 2,6 0,011
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,48 4,13 0,35 3,4 0,001
Asiakaspalveluhenkisyys 4,52 4,20 0,32 3,6 0,001
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,09 3,80 0,29 1,7 0,085
Ennakoiva ajo 4,31 4,03 0,28 2,3 0,023
Ensiaputaidot 3,65 3,37 0,28 2,5 0,014
Kielitaito 2,70 2,43 0,26 1,7 0,098
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,32 3,07 0,25 2,1 0,036
Renkaiden kunnon tarkistus 4,30 4,06 0,24 2,5 0,015
Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiyttd 4,47 4,23 0,24 2,5 0,014
Taloudellisuus- ja tehokkuusvaatimusten noudattaminen 4,21 3,97 0,23 1,8 0,070
Ajoneuvoyhdistelmien lainsdidintd 4,10 3,88 0,22 2,4 0,018
Tyéturvallisuusmidrdysten noudattaminen 4,41 4,21 0,19 2,3 0,026
Tydympiristostd huolehtiminen 4,29 4,11 0,18 1,8 0,080
Rahtikirjojen kiyttd ja tdyttd 4,03 3,85 0,17 1,7 0,096
Ty6nsi merkityksen ymmiirt. tilaustoimitusketjussa 4,35 4,19 0,16 2,2 0,030
Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja siidésten muk. 4,54 4,39 0,16 1,9 0,060
Laatujirjestelmien tunteminen ja sitoutuminen tyéhén 3,66 3,51 0,15 2,1 0,038
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,88 3,76 0,12 1,3 0,203
Tydlainsiddinnén ymmirtiminen 3,86 3,74 0,12 1,3 0,210
Polttimoiden, varokkeiden ja pistokkeiden vaihto 4,29 4,18 0,11 0,7 0,460
Lastaustekniikan hallinta 4,42 4,33 0,09 2,0 0,045
Kuorman kisittelylaitteiden tuntemus 4,31 4,21 0,09 0,2 0,874
Varauman tuntemus ja kiytto 3,71 3,62 0,09 1,7 0,086
Yksinkertaisten vikojen miiritys 4,09 4,01 0,07 0,4 0,678
Kuorman varmistaminen 4,38 4,31 0,07 2,3 0,027
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huom. 4,29 4,22 0,07 1,3 0,208
Kuorman erityisvaatimusten huomioiminen 4,14 4,07 0,07 0,9 0,390
Telematiikan kiyttd paikantamisvilineini 2,52 2,45 0,07 0,8 0,443
Taloudellisten ajoreittien suunnittelu 4,06 4,01 0,05 0,9 0,358
Ty6- ja ajoaikasidddsten tuntemus 4,21 4,17 0,05 0,6 0,567
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 4,22 4,22 -0,01 0,6 0,559
Lisilaiteasennusten hallinta 2,89 2,90 -0,01 -0,4 0,721
Kuormatilan valinta 3,84 3,87 -0,03 0,1 0,898
Taloudellisen pakkaustavan noudattaminen 3,40 3,43 -0,03 0,7 0,479
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,78 3,81 -0,03 1,3 0,207
Rahditusperusteiden tuntemus 3,70 3,76 -0,06 0,2 0,877
Polttoainejirjestelmin suodattimien vaihto 3,46 3,53 -0,07 -0,6 0,560
Lastaus optimaaliseen purkaustilanteeseen 4,01 4,09 -0,07 0,0 1,000
Tydkoneiden kiytén ja huollon hallinta 3,01 3,09 -0,08 -0,8 0,446
Ajoreittien etsintitaito 3,96 4,04 -0,08 -0,4 0,725
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,88 2,97 -0,09 0,3 0,745
Sihkojirjestelmien huolto ja korjaus 3,04 3,13 -0,09 -0,9 0,381
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,73 2,82 -0,09 0,0 1,000
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiytto 2,29 2,40 -0,11 0,0 1,000
Maakohtaisten asetusten ja toimintatapojen tuntemus 2,27 2,38 -0,11 -0,4 0,672
Jakelukuljetukset 3,49 3,61 -0,12 -0,5 0,597
Vaarallisten aineiden kuljetussiinnékset 3,48 3,60 -0,13 0,5 0,654
Ilmaaminen tieolosuhteissa 3,63 3,79 -0,16 -1,5 0,134
Pakkaamon apuvilineiden hallinta 2,70 2,91 -0,21 -1,0 0,321
Hydrauliikan ja pneumatiikan perusteiden hallinta 3,26 3,49 -0,23 -1,7 0,094
Renkaiden vaihto 3,54 3,79 -0,25 -1,8 0,073
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,36 2,65 -0,28 -1,2 0,236
Pakkaustekniikan hallinta 2,67 2,97 -0,30 -1,7 0,090
Ulkomaankuljettajan tydtehtivit 2,06 2,44 -0,37 -2,3 0,023
Jitekuljetukset 1,88 2,29 -0,41 -2,8 0,007
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 3,22 3,67 -0,45 -2,4 0,020
Metallitdiden perustaidot 2,09 2,60 -0,51 -4,0 0,000
Trukin perushuollon suorittaminen 2,21 2,73 -0,53 -2,0 0,045
Maansiirtokuljetukset 1,97 2,51 -0,53 -4,3 0,000
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LITE 13.

Autonkuljettaja: Yrityksen koon yhteys osaamisalueisiin

OSA-ALUE Alle 10 Vihintidn 10 F-arvo p-arvo
kuljettajaa kuljettajaa
Vaarallisten aineiden kuljetussiinnokset 2,39 4,16 38,28 0,000
Varauman tuntemus ja kiyttd 2,75 4,18 24,53 0,000
Jakelukuljetukset 2,62 4,02 17,28 0,000
Kansainvilisten kuljetusasiakirjojen kiyttd 1,67 2,67 12,37 0,001
Rahtikirjojen kiyttd ja tiytcd 3,41 4,39 12,09 0,001
Kisittely- ja varoitusmerkkien tuntemus 3,11 4,16 11,70 0,001
Pakkausten mitoitus- ja modulointijirjestelmit 2,10 3,10 11,39 0,001
Hydrauliikan ja pneumatiikan perusteiden hallinta 3,82 2,94 10,32 0,002
Kielitaito 2,13 3,04 9,41 0,003
Tyén ymmirtiminen tilaustoimitusketjussa 4,70 4,14 8,19 0,005
Ennakoiva ajo 4,61 4,12 7,98 0,006
Pakkaustekniikan hallinta 2,11 3,00 7,98 0,006
Renkaiden kunnon tarkistus 4,61 4,10 7,46 0,008
Vaihtokuormalavajirjestelmin tuntemus 2,61 3,57 7,20 0,009
Rahditusperusteiden tuntemus 3,18 4,00 6,83 0,011
Maakohtaisten asetusten ja toimintatapojen tuntemus 1,83 2,54 5,66 0,020
Ulkomaankuljettajan tydtehtivit 1,63 2,33 5,66 0,020
Tydympiristdstd huolehtiminen 4,53 4,14 5,54 0,021
Taloudellisuus- ja tehokkuusvaatimusten noudattaminen 4,52 4,02 5,16 0,026
Taloudellisen pakkaustavan noudattaminen 2,97 3,65 4,96 0,029
Jitekuljetukset 1,46 2,13 4,77 0,032
Trukin perushuollon suorittaminen 1,79 2,45 4,56 0,036
Ajoneuvon ajokunnon tarkistus 4,68 4,35 4,51 0,037
Polttimoiden, varokkeiden ja pistokkeiden vaihto 4,53 4,14 4,42 0,039
Tunnistejirjestelmien tuntemus 2,50 3,10 4,34 0,041
Metallitdiden perustaidot 2,45 1,88 4,32 0,041
Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot 4,34 3,94 3,85 0,054
Asiakaspalveluhenkisyys 4,70 4,41 3,80 0,055
Ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja siiddsten mukaisesti 4,73 4,43 3,71 0,058
Taloudellinen ajo 4,55 4,16 3,64 0,060
Lastaustekniikan hallinta 4,62 4,31 3,49 0,066
Ilmaaminen tieolosuhteissa 3,97 3,43 3,37 0,070
Yksinkertaisten vikojen miiritys 4,33 3,94 3,04 0,085
Sihkojirjestelmien huolto ja korjaus 3,35 2,84 2,93 0,091
Kuorman kisittelylaitteiden tuntemus 4,55 4,16 2,91 0,092
Pakkaamon apuvilineiden hallinta 2,36 2,90 2,73 0,102
Renkaiden vaihto 3,81 3,37 2,26 0,137
Tyéturvallisuusmidriysten noudattaminen 4,57 4,31 2,04 0,158
Polttoainejirjestelmin suodattimien vaihto 3,73 3,29 1,71 0,195
Lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kiyttd 4,62 4,38 1,63 0,205
Laatujirjestelmien tunteminen ja sitoutuminen tyshén 3,86 3,55 1,61 0,208
Taloudellisten ajoreittien suunnittelu 4,23 3,96 1,55 0,216
Ajoneuvoyhdistelmien lainsiidints 4,28 4,00 1,12 0,293
Ajoreittien etsintitaito 3,81 4,06 1,00 0,319
Kuormatilan valinta 3,63 3,96 0,93 0,337
Ajoneuvolle sallittujen mittojen ja massojen huomioiminen 4,41 4,22 0,81 0,372
Ensiaputaidot 3,79 3,57 0,78 0,379
Ajoneuvoyhdistelmien kisittely 4,37 4,12 0,75 0,390
Maansiirtokuljetukset 2,14 1,88 0,72 0,399
Ty6- ja ajoaikasiiddsten tuntemus 4,32 4,14 0,66 0,420
Lastaus optimaaliseen purkaustilanteeseen 4,14 3,94 0,65 0,424
Pienkoneiden huolto ja korjaus 2,23 2,45 0,64 0,427
Tydkoneiden kiyton ja huollon hallinta 3,14 2,94 0,42 0,521
Kuorman erityisvaatimusten huomioiminen 4,24 4,08 0,40 0,530
Tyslainsiddinnon ymmirtiminen 3,93 3,82 0,36 0,553
Laatujirjestelmien merkityksen tuntemus 3,96 3,83 0,32 0,572
Kuorman varmistaminen 4,45 4,33 0,31 0,582
Kuljetusvahinkojen esto ja korvauskysymykset 4,39 4,31 0,17 0,683
Tietotekniikan ja telematiikan hallinta 3,38 3,29 0,10 0,754
Telematiikan kiyttd paikantamisvilineind 2,48 2,54 0,03 0,858
Lisilaiteasennusten hallinta 2,90 2,88 0,00 0,946
Tietotekniikan hallinta 3,31 3,31 0,00 0,989
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LIITE 14.

Automyyijé: Osaamisalueiden keskiarvot kysymyksittdin

OSA-ALUE Nykyinen Tirkeys Nuori Kokenut
tirkeys  rtulevaisuudessa myyji myyji
Yritystoiminnan talouden perusteiden hallinta 4,00 4,33 2,90 3,8
Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,30 4,57 4,13 3,7
TySympiristdstd huolehtiminen ja sen jirjestyksessd pitiminen 4,22 4,40 3,63 3,8
Kuluttaja-, kauppa- ja tuotevastuulain tunteminen 4,16 4,49 3,29 3,9
Liikkeen imagon mukainen kiytos 4,43 4,73 3,84 4.4
Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmirtiminen 4,45 4,61 3,64 4.2
Median kiyttdtapojen tunteminen 3,66 4,07 3,45 3,7
Myyntitekniikat 4,50 4,64 3,24 42
Toiminta tydryhmin jiseneni 4,32 4,68 3,64 42
Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmirtiminen 4,72 4,88 3,63 4,4
Tuotteiden tuntemus 4,56 4,74 3,34 4,3
Asiakkaalle soveltuvan auton tarjoaminen asiakaslihtdisesti 4,57 4,66 3,21 4.2
Uuden auton hinnan laskeminen 4,56 4,65 3,50 4,3
Vaihtoautojen kunnon arviointi 4,82 4,86 3,13 4,3
Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,70 4,77 3,03 43
Kokonaiskauppojen hallinta 4,64 4,75 3,18 43
Lisdvarustetarpeiden selvittiminen 4,30 4,50 3,42 4,1
Lisidvarusteiden toimitusten tuntemus 3,98 4,23 3,00 3,8
Autotalon kokonaispalveluiden tunteminen 4,39 4,66 3,33 4,2
Autotekniikkaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen 3,84 4,14 3,12 3,8
Huoltojen merkityksen ymmirtiminen 4,34 4,48 3,64 4,2
Vihiisten siddtdjen ja toimenpiteiden hallinta 3,41 3,55 2,67 3,5
Tuotetuntemuksen yllipito 4,50 4,68 3,55 4.0
Asiapapereiden tiyton hallinta 4,45 4,55 3,39 4,1
Auton luovutuksen hallinta 4,67 4,81 3,91 4,4
Rekisterdintiasioiden hallinta 3,82 3,84 3,15 4,0
Vakuutusasioiden hallinta 4,05 4,16 3,36 4,0
Rahoitusvaihtochtojen tuntemus 4,41 4,64 3,67 4,1
Tavara-autokaupan erityispiirteiden hallinta 3,93 421 2,94 3,9
Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 4,39 4,66 2,94 3,9
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LITE 15.

Automyyijé: Osaamisalueiden tédrkeyden muutos tulevaisuudessa

OSA-ALUE Nykyinen — Tirkeys Erotus  t-arvo  p-arvo
tirkeys tulevaisuudessa
Median kiyttdtapojen tunteminen 3,66 4,07 0,41 3,6 0,001
Toiminta tydryhmin jiseneni 4,32 4,68 0,36 3.4 0,002
Yritystoiminnan talouden perusteiden hallinta 4,00 4,33 0,33 39 0,000
Kuluttaja-, kauppa- ja tuotevastuulain tunteminen 4,16 4,49 0,33 3,7 0,001
Liikkeen imagon mukainen kiytos 4,43 4,73 0,30 2,4 0,023
Autotekniikkaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen 3,84 4,14 0,30 3,5 0,001
Tavara-autokaupan erityispiirteiden hallinta 3,93 4,21 0,28 3,1 0,003
Autotalon kokonaispalveluiden tunteminen 4,39 4,66 0,27 3,3 0,002
Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 4,39 4,66 0,27 2,6 0,013
Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,30 4,57 0,27 33 0,002
Lisdvarusteiden toimitusten tuntemus 3,98 4,23 0,25 2,9 0,006
Rahoitusvaihtoehtojen tuntemus 4,41 4,64 0,23 3,6 0,001
Lisdvarustetarpeiden selvittiminen 4,30 4,50 0,20 2,9 0,005
Tuotteiden tuntemus 4,56 4,74 0,19 2,2 0,031
Tuotetuntemuksen yllipito 4,50 4,68 0,18 2,4 0,019
Tydympiristdstd huolehtiminen ja sen jirjestyksessd pitiminen 4,22 4,40 0,18 2,5 0,018
Asiakassuhteiden hoidon tirtkeyden ymmirtiminen 4,72 4,88 0,16 2,5 0,018
Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmirtiminen 4,45 4,61 0,16 29 0,007
Auton luovutuksen hallinta 4,67 4,81 0,14 2,0 0,057
Myyntitekniikat 4,50 4,64 0,14 2,6 0,013
Huoltojen merkityksen ymmirtiminen 4,34 4,48 0,14 2,2 0,032
Vihiisten siitdjen ja toimenpiteiden hallinta 3,41 3,55 0,14 1,8 0,083
Kokonaiskauppojen hallinta 4,64 4,75 0,11 2,3 0,024
Vakuutusasioiden hallinta 4,05 4,16 0,11 2,3 0,024
Uuden auton hinnan laskeminen 4,56 4,65 0,09 2,1 0,044
Asiapapereiden tiyton hallinta 4,45 4,55 0,09 2,1 0,044
Asiakkaalle soveltuvan auton tarjoaminen asiakaslihtdisesti 4,57 4,66 0,09 1,7 0,103
Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,70 4,77 0,07 1,8 0,083
Vaihtoautojen kunnon arviointi 4,82 4,86 0,05 0,8 0,420
Rekisterdintiasioiden hallinta 3,82 3,84 0,02 0,6 0,570
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LIITE 16.
Automyyijé: Nuoren myyjdan ja kokeneen myyjén osaamisen erotus

OSA-ALUE Nuori Kokenut  Erotus t-arvo p-arvo
myyjd myyjd
Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 3,03 4,25 1,22 5,95 0,000
Vaihtoautojen kunnon arviointi 3,13 4,33 1,21 5,07 0,000
Kokonaiskauppojen hallinta 3,18 4,28 1,09 7,52 0,000
Tuotteiden tuntemus 3,34 4,33 0,99 4,14 0,000
Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 2,94 3,93 0,99 5,48 0,000
Myyntitekniikat 3,24 4,20 0,96 5,61 0,000
Asiakkaalle soveltuvan auton tarjoaminen asiakaslihtdisesti 3,21 4,15 0,94 4,64 0,000
Tavara-autokaupan erityispiirteiden hallinta 2,94 3,88 0,94 5,68 0,000
Yritystoiminnan talouden perusteiden hallinta 2,90 3,78 0,87 3,63 0,001
Lisdvarusteiden toimitusten tuntemus 3,00 3,83 0,83 5,67 0,000
Rekistersintiasioiden hallinta 3,15 3,98 0,82 4,93 0,000
Autotalon kokonaispalveluiden tunteminen 3,33 4,15 0,82 4,93 0,000
Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmirtiminen 3,63 4,44 0,81 4,04 0,000
Vihiisten siitdjen ja toimenpiteiden hallinta 2,67 3,48 0,81 4,62 0,000
Uuden auton hinnan laskeminen 3,50 4,26 0,76 3,16 0,004
Lisdvarustetarpeiden selvittiminen 3,42 4,10 0,68 4,23 0,000
Asiapapereiden tdyton hallinta 3,39 4,05 0,66 3,65 0,001
Autotekniikkaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen 3,12 3,78 0,65 5,35 0,000
Vakuutusasioiden hallinta 3,36 4,00 0,64 3,65 0,001
Kuluttaja-, kauppa- ja tuotevastuulain tunteminen 3,29 3,90 0,61 4,27 0,000
Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmirtiminen 3,64 4,23 0,59 3,98 0,000
Huoltojen merkityksen ymmirtiminen 3,64 4,23 0,59 3,61 0,001
Liikkeen imagon mukainen kiytos 3,84 4,41 0,56 3,25 0,003
Toiminta tydryhmin jisenend 3,64 4,18 0,54 2,40 0,023
Auton luovutuksen hallinta 3,91 4,40 0,49 2,72 0,011
Tuotetuntemuksen yllipito 3,55 4,03 0,48 3,45 0,002
Rahoitusvaihtoehtojen tuntemus 3,67 4,13 0,46 3,48 0,002
Median kiyttdtapojen tunteminen 3,45 3,68 0,22 1,32 0,198
Tydympiristdstid huolehtiminen ja sen jirjestyksessd pitiminen 3,63 3,84 0,22 0,85 0,403
Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,13 3,66 -0,47 -2,19 0,036
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LIITE 17.
Automyyjé: Tydeldman vaatimusten ja nuoren myyjdn osaamisen vertailu

OSA-ALUE Nykyinen ~ Nuori Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys myyji
Vaihtoautojen kunnon arviointi 4,82 3,13 1,69 7,00 0,000
Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,70 3,03 1,67 7,25 0,000
Kokonaiskauppojen hallinta 4,64 3,18 1,45 7,14 0,000
Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 4,39 2,94 1,45 5,94 0,000
Asiakkaalle soveltuvan auton tarjoaminen asiakaslihtdisesti 4,57 3,21 1,36 5,94 0,000
Myyntitekniikat 4,50 3,24 1,26 6,27 0,000
Tuotteiden tuntemus 4,56 3,34 1,21 5,35 0,000
Yritystoiminnan talouden perusteiden hallinta 4,00 2,90 1,10 4,60 0,000
Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmirtiminen 4,72 3,63 1,10 5,75 0,000
Asiapapereiden tiyton hallinta 4,45 3,39 1,06 5,49 0,000
Uuden auton hinnan laskeminen 4,56 3,50 1,06 4,12 0,000
Autotalon kokonaispalveluiden tunteminen 4,39 3,33 1,05 4,60 0,000
Tavara-autokaupan erityispiirteiden hallinta 3,93 2,94 0,99 3,67 0,000
Lisivarusteiden toimitusten tuntemus 3,98 3,00 0,98 4,58 0,000
Tuotetuntemuksen yllipito 4,50 3,55 0,95 4,43 0,000
Kuluttaja-, kauppa- ja tuotevastuulain tunteminen 4,16 3,29 0,87 4,44 0,000
Lisivarustetarpeiden selvittiminen 4,30 3,42 0,87 4,42 0,000
Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmirtiminen 4,45 3,64 0,82 4,71 0,000
Auton luovutuksen hallinta 4,67 3,91 0,77 4,18 0,000
Vihiisten sddtdjen ja toimenpiteiden hallinta 3,41 2,67 0,74 2,78 0,000
Rahoitusvaihtoehtojen tuntemus 4,41 3,67 0,74 4,30 0,000
Autotekniikkaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen 3,84 3,12 0,72 2,78 0,000
Huoltojen merkityksen ymmirtiminen 4,34 3,64 0,70 2,55 0,000
Toiminta tydryhmin jisenend 4,32 3,64 0,68 4,03 0,000
Vakuutusasioiden hallinta 4,05 3,36 0,68 4,16 0,000
Rekisterdintiasioiden hallinta 3,82 3,15 0,67 2,89 0,000
Tydympiristdstd huolehtiminen ja sen jirjestyksessi pitiminen 4,22 3,63 0,59 3,25 0,000
Liikkeen imagon mukainen kiytds 4,43 3,84 0,58 3,87 0,000
Median kiyttétapojen tunteminen 3,66 3,45 0,20 1,10 0,000
Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,30 4,13 0,18 1,04 0,000
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LIITE 18.

Automyyjé: Tydeldman vaatimusten ja kokeneen myyijén osaamisen vertailu

OSA-ALUE Nykyinen Kokenut Erotus t-arvo p-arvo
tirkeys myyji
Vaihtoautojen hinnoittelun hallinta 4,30 3,66 0,64 4,29 0,000
Lisidvarusteiden toimitusten tuntemus 4,82 4,33 0,48 4,45 0,000
Huoltojen merkityksen ymmirtiminen 4,50 4,03 0,48 3,60 0,001
Tietotekniikan perusteiden hallinta 4,39 3,93 0,46 3,25 0,002
Tuotetuntemuksen yllipito 4,70 4,25 0,45 4,20 0,000
Autotalon kokonaispalveluiden tunteminen 4,57 4,15 0,42 3,06 0,004
Toiminta tydryhmin jiseneni 4,45 4,05 0,40 4,00 0,000
Kokonaiskauppojen hallinta 4,22 3,84 0,38 2,71 0,010
Kuluttaja-, kauppa- ja tuotevastuulain tunteminen 4,64 4,28 0,36 3,78 0,001
Tavara-autokaupan erityispiirteiden hallinta 4,56 4,26 0,30 2,51 0,016
Yritystoiminnan talouden perusteiden hallinta 4,50 4,20 0,30 2,50 0,017
Asiapapereiden tiyton hallinta 4,72 4,44 0,29 2,36 0,023
Liikkeen imagon mukainen kiytos 4,41 4,13 0,28 2,36 0,023
Vakuutusasioiden hallinta 4,67 4,40 0,27 2,91 0,006
Yritysautokaupan erityispiirteiden hallinta 4,16 3,90 0,27 2,32 0,026
Auton luovutuksen hallinta 4,39 4,15 0,24 1,95 0,058
Myyntitekniikat 4,45 4,23 0,23 1,42 0,164
Uuden auton hinnan laskeminen 4,56 4,33 0,22 1,27 0,213
Vaihtoautojen kunnon arviointi 4,00 3,78 0,22 1,97 0,058
Lisivarustetarpeiden selvittiminen 4,30 4,10 0,20 1,30 0,200
Myyntikampanjoiden tavoitteiden ymmirtiminen 3,98 3,83 0,15 1,15 0,256
Asiakassuhteiden hoidon tirkeyden ymmirtiminen 4,32 4,18 0,14 0,52 0,608
Rahoitusvaihtoehtojen tuntemus 4,34 4,23 0,12 0,68 0,498
Vihiisten siitdjen ja toimenpiteiden hallinta 3,84 3,78 0,07 0,00 1,000
Median kiyttdtapojen tunteminen 3,93 3,88 0,06 0,78 0,442
Tydympiristdsti huolehtiminen ja sen jirjestyksessd pitiminen 4,05 4,00 0,05 0,47 0,643
Asiakkaalle soveltuvan auton tarjoaminen asiakaslihtdisesti 4,43 4,41 0,02 0,47 0,644
Tuotteiden tuntemus 3,66 3,68 -0,02 -0,42 0,675
Autotekniikkaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen 3,41 3,48 -0,07 -0,34 0,736
Rekistersintiasioiden hallinta 3,82 3,98 -0,16 -1,18 0,244
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