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9.3.2009 LITTE 2

KULJETUSALAN TYONJOHTOKOULUTUKSEN PERUSTEET
KOKEILUA VARTEN

1. Koulutuksen kokonaistavoitteet

Kuljetusalan tyonjohtokoulutuskokeilun tavoitteena on kouluttaa henkil6itd, jotka osaavat
organisoida ja ohjata materiaali- ja henkilévirtoja seka kehittdd tyo- ja toimintamenetelmié, yhdessi
ty6ryhminsa kanssa, osana muuta organisaatiota. He tuntevat logistisiin jarjestelmiin ja
tyomenetelmiin liittyvai lainsaadidntoa, tekniikkaa ja tyolainsdadantod seka tyoehto- ja muita
sopimuskaytint6jd. He osaavat kustannus- ja kannattavuuslaskentaa seka tehdi laatujirjestelmien
mukaista laadunvalvontaa. He osaavat hankkia, vilittdd ja tuottaa tietoa ja raportteja.

2. Koulutuksen muodostuminen

Kuljetusalan tyonjohtokoulutusta kokeillaan 80 opintoviikon laajuisena niin, ettd opiskelija on
oppilaitoksen opiskelijana enintdin kaksi vuotta.

2.1 Pakollinen ty6johtoon yleisesti liittyvd koulutuksen osa
TYONJOHDOLLINEN TOIMINTA 30 ov
2.2 Pakolliset alakohtaiset koulutuksen osat

TALOUDEN SUUNNITTELU, OHJAUS JA SEURANTA 10 ov

ASTAKASPALVELU 10 ov
KALUSTON HUOLTO JA KORJAUS 10 ov
2.3 Valinnaiset alakohtaiset koulutuksen osat

valittava kaksi osaa seuraavista:

TAVARALIIKENNE 10 ov
HENKILOLIIKENNE 10 ov
VARASTOTOIMINTA 10 ov

KOULUTUKSEN JARJESTAJAN TUTKINNON OSAT 10 ov

3. Koulutuksen osien ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit
kolmiportaisen arvioinnin tyydyttavalla tasolla

3.1 Ty6njohdollinen toiminta 30 ov
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Ammattitaitovaatimukset

Logistiikka-alan yleiset perustiedot

Opiskelija

hy6dyntda toimissaan kuljetusalan perustoimintoja
ymmirtaa yrittdjyyden merkityksen kuljetusalalle
huolehtii osaltaan logistisen jirjestelmin toimivuudesta
tuntee kuljetusalan peruslainsdddinnon

huolehtii osaltaan liitkenneturvallisuuden toteutumisesta.

Yleiset tyonjohdolliset taidot

Opiskelija

suunnittelee oman ajankayttonsi

tunnistaa asemansa esimiehend ja toimii roolinsa vastuiden ja velvollisuuksien mukaan

osaa tyOtehtiviensd edellyttimin suullisen ja kitjallisen suomen kielen esitystaidon

osaa tyydyttivisti keskustella ruotsiksi ja englanniksi pdivittdistoimintojen yhteydessi

osaa tehdd laskelmia

hallitsee ATK-ajokortin sisiltdimit osaamisvaatimukset

hallitsee tiimitoiminnan ja projektityéskentelyn

suunnittelee, toteuttaa ja seuraa piivittdistoimenpiteitd yrityksen strategian mukaisesti
sitouttaa henkil6stod tavoitteisiin

seuraa henkilGston osaamista ja suunnittelee henkiléstén koulutustarpeita

suunnittelee ja ohjaa resursseja

toteuttaa tarvittavat tyopaikkakokoukset

havaitsee ja hoitaa ongelmatilanteet

ottaa vastaan ja antaa palautetta rakentavasti seka kehittda ohjattuna toimintojaan saamansa
palautteen mukaan

hy6dyntdd toimissaan asiakas-, palvelu- ja muita yhteistyoverkkoja

toimii monikulttuurisessa tyOyhteisossi

huolehtii ty6lainsdddinnon, tytehtosopimusten ja ajo- ja lepoaika-asetuksen noudattamisesta.

Tyo6turvallisuudesta, kestivastd kehityksesti ja terveydestd ja toimintakyvystd huolehtiminen

Opiskelija

suunnittelee toimintaansa eettisen, yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja kestdvin kehityksen
periaatteiden mukaisesti

huolehtii osaltaan ty6lainsdddinndén noudattamisesta

suunnittelee, seuraa ja arvioi ty6turvallisuuden toteutumista ja tekee riskikartoituksen yhdessi
ty6suojeluorganisaation kanssa

huolehtii omasta ja henkildston terveydesti ja toimintakyvysta.

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Logistiikka-alan yleiset perustiedot

Opiskelija (tyydyttava T1)

tuntee kuljetusalan perustoiminnot
ymmirtdd kuljetusalan ja kuljetusalan yrittdjyyden merkityksen
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- ymmirtid oman toimialueensa merkityksen logistitkan osana
- tuntee kuljetusalan peruslainsdddinnon
- ymmirtid liikenneturvallisuuden merkityksen alalle.

Yleiset tyonjohdolliset taidot

Opiskelija (tyydyttava T1)

- suunnittelee oman ajankayttonsi

- tunnistaa asemansa esimicheni ja toimii roolinsa vastuiden ja velvollisuuksien mukaan

- osaa tyOtehtiviensd edellyttimin suullisen ja kirjallisen suomen kielen esitystaidon

- osaa tyydyttavisti keskustella ruotsiksi ja englanniksi pdivittiistoimintojen yhteydessa

- osaa tehdd tehtdviensd edellyttimid laskelmia

- hallitsee ATK-ajokortin sisiltimit osaamisvaatimukset

- hallitsee tehtiviensi edellyttimin tiimitoiminnan ja ohjattuna projektityéskentelyn

- suunnittelee, toteuttaa ja seuraa paivittdistoimenpiteitd yrityksen strategian mukaisesti

- sitouttaa ohjattuna henkil6stéd tavoitteisiin

- seuraa henkil6ston osaamista ja suunnittelee ohjattuna henkil6ston koulutustarpeita

- suunnittelee ja ohjaa resursseja

- toteuttaa ohjattuna tarvittavat tyopaikkakokoukset

- havaitsee ja hoitaa ohjattuna ongelmatilanteet

- ottaa vastaan ja antaa palautetta rakentavasti seka kehittda ohjattuna toimintojaan saamansa
palautteen mukaan

- osaa ohjattuna hy6dyntdd asiakas-, palvelu- ja muut yhteistyéverkot

- osaa toimia monikulttuurisessa tyOyhteisossi

- tuntee tySlainsdddinnon, tydehtosopimukset ja ajo- ja lepoaika-asetuksen sekd huolehtii niiden
noudattamisesta.

Tyo6turvallisuudesta, kestivastd kehityksesti ja terveydestd ja toimintakyvystd huolehtiminen

Opiskelija (tyydyttivd T1)

- suunnittelee ohjattuna toiminnan eettisen, yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja
ympiristévaikutuksellisen kestdvin kehityksen periaatteiden mukaisesti

- suunnittelee, seuraa ja arvioi tySturvallisuuden toteutumista yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

- huolehtii omasta ja ohjattuna henkilston terveydesti ja toimintakyvysta.

3.2 Talouden suunnittelu, ohjaus ja seuranta 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e osallistuu budjetin laadintaan
e scuraa toiminnan kustannuksia ja kannattavuutta
e toimii tulos- ja tavoitetietoisesti
e scuraa talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja ja reagoi poikkeamiin
e toimii kuluttajasuojalain velvoitteiden mukaisesti
e hyddyntiid autoalalla kiytOssi olevia seurannan apuvilineitd ja taulukkolaskentaa.

Opetushallitus

Hakaniementanta 6, PL 380, 00531 Helsinki, puhelin 040 348 7555, faksi 040 348 7865, etunimi.sukunimi@oph.fi, www.oph.fi
Utbildningsstyrelsen

Hagniskajen 6, PB 380, 00531 Helsingfors, telefon 040 348 7555, fax 040 348 7865, fornamn.efternamn@oph.fi, www.oph.fi



"’.‘ OPETUSHALLITUS
” UTBILDNINGSSTYRELSEN

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttiva T1)
toimii tulos- ja tavoitetietoisesti ymmartden yrityksen liiketoiminnan kokonaisuuden seki
kilpailukyvyn ja tuottavuuden merkityksen
- seuraa toiminnan kustannuksia ja kannattavuutta
- osallistuu oman yksikkénsi budjetin laadintaan
- tulkitsee talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja ja reagoi poikkeamiin.

3.3 Asiakaspalvelu 10 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e tunnistaa sisdisen ja ulkoisen asiakkaan
e osaa palvella asiakasta ja ratkaisee asiakkaan ongelmia
e tuntee ty6honsd liittyvin kuluttajasuojalainsdddinnon perusteet
e myy asiakkaalle yrityksensi palveluja ja tuotteita asiakkaan tarpeet huomioiden
e varmistaa ty6lainsiddinnon noudattamisen myytyjen palvelujen osalta
e toimii yrityksen markkinointisuunnitelman mukaisesti
e noudattaa kiyttidytymisnormeja
e huolehtii ettd tydhon liittyvid vahinko- ja vastuukysymyksid noudatetaan
e o0saa toimia reklamaatiotilanteissa.

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttava T1)
tunnistaa sisdisen ja ulkoisen asiakkaan
- osaa ratkaista asiakkaan ongelmia tychonsi liittyen
- osaa kuunnella asiakasta ja tehdi tarkentavia kysymyksid
- osaa myydd asiakkaalle yrityksensd palveluja asiakkaan tarpeet huomioiden
- osaa toimia yrityksen markkinointisuunnitelman mukaisesti
- hallitsee yleiset kéyttidytymistaidot
- tuntee tyOhonsi liittyvit vahinko- ja vastuukysymykset
- osaa toimia reklamaatiotilanteissa.

3.4 Kaluston huolto ja kotjaus 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e huolehtii piivittiishuoltojen toteutumisista
e tilaa korjauspalvelut
e scuraa ja huolehtii kaluston kunnosta
e reagoi ajoneuvoissa esiintyviin vikoihin
e tuntee ajoneuvojen perustekniikan.
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Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttiva T1)

huolehtii paivittdishuoltojen toteutumisista

osaa ohjattuna tilata korjauspalvelut

seuraa ja huolehtii kaluston kunnosta

tuntee ajoneuvojen perustekniikan

osaa reagoida oikein ajoneuvoissa esiintyviin vikoihin.

Valinnaiset koulutuksen osat

3.5 Tavaralitkenne 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

neuvoo vaarallisia aineita koskevissa kysymyksissid

huolehtii ettd kuormansidontaa koskevaa lainsdidint6d noudatetaan
hallitsee kuorma-asiakirjat ja toimituslausekkeet

tuntee rahditus perusteet

seuraa ettd trukkia koskevia ohjeita ja maardyksid noudatetaan

osaa neuvoa ulkomaanlitkenteen erityssiddoksissad

osaa neuvoa taloudellisen ajon periaatteiden noudattamisessa.

Tyydyttiavin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttava T1)

tuntee vaarallisia aineita koskevan lainsddddnnon siten, ettd 16ytdd tarvittaessa avun kuljetuksiin
liittyen

tuntee kuormansidontaa koskevan lainsdddinnon kuljetuksien osalta ja huolehtii ettd sitd
noudatetaan

hallitsee kuorma-asiakirjat ja toimituslausekkeet

tuntee rahditus perusteet

tuntee trukkia koskevat ohjeet ja médriykset ja seuraa ettd niitd noudatetaan

tuntee ulkomaanliikenteen erityssiddokset

tuntee taloudellisen ajon merkityksen.

3.6 Henkiloliikenne 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e hallitsee tuotannon ohjausjirjestelmien toimintaperiaatteet ja osaa soveltaa niitd toimintaan
e ncuvoo vaarallisia aineita koskevissa kysymyksissi
e ymmirtid yrityksen tulonmuodostuksen ja linja-autoliikenteen kustannusrakenteen
e opastaa linja-autoliikenteen rahastusjirjestelmiin liittyvissd kysymyksissi
e ohjeistaa kuljettajia matkahuoltojirjestelmdin liittyen
e huolehtii etti yrityksen ohjeistukset matkustajien turvallisuusmairiyksiin liittyen ovat ajan tasalla
e myy tilausajoliikenteen palveluja asiakkaan tarpeet ja ajo- ja lepoajat huomioiden
[ ]

osaa seurata tunnuslukuja taloudellisen ajon toteutumiseen liittyen.
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Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttava T1)
ymmirtaa yrityksen tulonmuodostuksen ja linja-autoliikenteen kustannusrakenteen

- hallitsee linja-autoliikenteen rahastusjirjestelmien perusteet ja osaa ohjattuna opastaa nithin liittyvissa
kysymyksissd

- ymmirtdd matkahuoltojirjestelmin merkityksen linja-autoliikenteelle ja ohjeistaa sithen liittyen
kuljettajia

- hallitsee matkustajia koskevat turvallisuusmairdykset ja huolehtii ettd yrityksen niitd koskevat
ohjeistukset ovat ajan tasalla

- osaa myydi tilausajolitkenteen palveluja asiakkaan tarpeet ja ajo- ja lepoajat huomioiden

- tuntee taloudellisen ajon merkityksen ja osaa seurata ohjattuna sithen liittyvid tunnuslukuja

- hallitsee tuotannon ohjausjirjestelmien toimintaperiaatteet ja osaa soveltaa niitd toimintaansa.

3.7 Varastotoiminta 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e tuntee varastotoimintojen peruskisitteet ja terminologian
e ymmirtid varastotoimintojen sijoittumisen ja merkityksen logistiikassa
e hallitsee kustannuslaskennan ja tuntee varastotoiminnan kustannusrakenteet
® osaa kiyttdd varastoissa kaytettdvid atk- ja ohjausjirjestelmid
e  osaa kayttdd erilaisia analysointivilineitd
e o0saa neuvoa varastotekniikan teknisiin perusasioihin liittyen (hyllyt, automaatit, keriilijit)
e varmistaa varastokoneiden ja laitteiden tehokkuuden ja yllipidon
e tuntee tyOsuojelu- ja turvallisuusmairiykset
e osaa neuvoa VAK ja ADR asioissa.

Tyydyttiavin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttava T1)

tuntee varastotoimintojen peruskdsitteet ja terminologian ja ymmirtid varastotoimintojen
sijoittumisen ja merkityksen logistiikassa

- tuntee varastotoiminnan kustannusrakenteet ja hallitsee kustannuslaskennan

- osaa kdyttdd varastoissa kaytettivii atk- ja ohjausjirjestelmia

- tuntee ja osaa kdyttda erilaisia analysointivilineitd

- tuntee varastotekniikan tekniset perusasiat (yleiset kdytossd olevat tekniset erikoisratkaisut kuten
hyllyt, automaatit, keriilijit yms)

- varmistaa ohjattuna varastokoneiden ja laitteiden yllipidon ja tehokkaan kiytén

- tuntee tyGsuojelu- ja turvallisuusmaidriykset

- osaa neuvoa ohjattuna yrityksen VAK ja ADR asioissa kiyttien tietoldhteitd.
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3.8  Koulutuksen jirjestdjin tutkinnon osat 10 ov

Kokeilukoulutuksen jirjestdja voi muodostaa kohdista 2.1-2.3 poikkeavia muita ty6eliman
tarpeiden mukaisia koulutuksen osia. Opiskelijakohtaisesti niita voi olla koulutuksessa enintdin
niin, ettd se laajuudeltaan vastaa 10 ov koulutusta. Koulutuskokonaisuudet muodostetaan
ty6elimin tyonjohdollisista tehtivikokonaisuuksista ja koulutuksen tavoitteeksi asetetaan selkedt
tyoelimalihtoisesti mairitellyt ammattitaitovaatimukset. Ndiden ammattitaitovaatimusten tulee
poiketa keskeisiltd osiltaan kohdassa 3, 3.1-3.7, mairitellyisti ammattitaitovaatimuksista ja
toteutettava koulutus on sisalloltidn erilaista.
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