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KAUPAN ALAN TYONJOHTOKOULUTUKSEN PERUSTEET
KOKEILUA VARTEN

1. Koulutuksen kokonaistavoitteet

Kaupan alalla koulutuskokeilun tavoitteena on kouluttaa vihittdiskaupan tuoteryhmaivastaavia/lahi-
esimiehid/tiiminvetdjid. He suunnittelevat tyGyhteisonsid myyntity6td, ohjaavat tiimid myyntityGssa,
organisoivat tyota ja seuraavat myyntityon tuloksellisuutta. He hoitavat oman vastuualueensa tilaus-
toimitusketjun tehtivii, ja huolehtivat siité, ettd tyosuojelumairayksia ja kaupan alaan liittyvia
saadoksid ja madrayksid noudatetaan. He hankkivat, vilittavit ja tuottavat vastuualueeseensa
liittyvai tietoa.

2. Koulutuksen muodostuminen

Kaupan alan tyénjohtokoulutusta kokeillaan 40 opintoviikon laajuisena niin, ettd opiskelija on
oppilaitoksen opiskelijana enintidin kaksi vuotta.

3. Pakolliset koulutuksen osat ovat

Liiketoimintamallin mukainen toiminta 5 ov
Lihiesimieheni toimiminen 15 ov
Asiakkuuksien hallinta 15 ov
Kannattavuuden seuranta 5 ov

4, Koulutuksen osien ammattitaitovaatimukset
4.1. Liiketoimintamallin mukainen toiminta 5 ov

Opiskelija osaa

e scurata toimialansa ja toimintaympiristonsd kehityssuuntia sekd arvioida niiden perusteella asiakkaiden
ja tirkeimpien kilpailijoiden toimintaa

e toteuttaa omassa ja tydryhminsi toiminnassa yrityksen strategiaa ja litkeideaa

e toimia oman organisaationsa arvojen mukaisesti.

Tyydyttivin tasoiset arviointikriteerit:

Opiskelija
— tuntee oman organisaationsa arvot, strategian, vision ja litketoiminnan tavoitteet

— hyd6dyntia eri tietoldhteistd hankkimaansa tietoa analysoidessaan liiketoimintaympdrist6d ja suhteuttaa
saamansa tiedon oman toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa

—  seuraa, ettd oman ty6ryhmin toiminnassa noudatetaan kaupan alaa koskevia siddoksid ja
viranomaismadriyksid

— toteuttaa organisaation strategiaa omalla toiminnallaan ja asiantuntemuksellaan

— toimii aktiivisesti, aloitteellisesti ja yrittdjamiisesti
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ottaa toiminnassa huomioon eettisen, yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja ympiristévaikutuksellisen
kestdvin kehityksen periaatteet

osallistuu oman tyoryhminsa toiminnan suunnitteluun

arviol oman tyéryhminsi toimintaa esimichensd kanssa

4.2 Lihiesimicheni toimiminen 15 ov

Opiskelija osaa

e scurata, cttd tybryhmin henkil6stéresurssit on kohdennettu toimintokohtaisesti

e hallitsee oman yksikén ty6kokonaisuudet

e scurata lakien, asetusten ja maidrdysten toteutumista

e sitouttaa henkil6ston yksikkonsd tavoitteiden toteuttamiseen (motivointi, positiivisen ilmapiirin
luominen, palautteen antaminen)

e osallistua piivittdiseen tyoskentelyyn ryhmin jisenend

e  viestid paivittdisissd tyOtilanteissa (suullinen ja kirjallinen, ohjeistaminen, palaverikdytinnoét, kielitaito,
palautteen antaminen ja saaminen, arviointi, monikulttuurisuus jne. jne.)

e ohjaa ja perehdyttid henkil6stén oman ty6ryhmin tehtdviin

e raportoi tyéryhmin toiminnasta

e toimia oman ldhiesimiesroolinsa edellyttimalld tavalla

e huolehtia osaamisen ja jaksamisen yllapitimisestd

e ottaa huomioon tyoryhmin jisenten ja oman jaksamisen

e  kehittdd ty6ryhmin toimintaa.

Tyydyttivin tasoiset arviointikriteerit:

Opiskelija

seuraa, ettd tyoryhma noudattaa kaupan toimintaan liittyvien sdddosten (lait, asetukset, mairiykset)
toteutumista

ottaa tyoryhmin toiminnan suunnittelussa huomioon eettisten, sosiaalisen ja ympiristovaikutuksellisen
kestavin kehityksen periaatteet

toimii esimiesty0hon liittyvien vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti
sitouttaa henkil6stonsi tyéryhmin tavoitteiden saavuttamiseen
raportoi oman tyéryhminsi toiminnasta sovitun kiaytinnén mukaisesti
toteuttaa palaverit organisaatiossa sovitun kiytinnén mukaisesti

suunnittelee tyGvuorot sovittujen menettelytapojen mukaisesti, seuraa niiden toteutumista seka varautuu
muutoksiin

jatjestelee ty6ryhminsd henkildston ennalta tiedettyjen sairaus- ym. poissaolojen ja lomien ajaksi ja
varautuu odottamattomiin tilanteisiin

kiyttdd ongelmatilanteissa hyédykseen oman yrityksen tukiverkostoa
seuraa péivittdisrutiinien toteutumista ja puuttuu tarvittaessa ongelmakohtiin
osallistuu piivittiiseen tydskentelyyn omassa tyéryhmassiin

antaa tyoryhmainsa jasenille rakentavaa palautetta yksikon toiminnasta, sen tuloksista seka paivittaisistd
tehtivistd

ottaa avoimesti vastaan omasta toiminnastaan saamaansa palautetta

viestii omassa yrityksessd suomen tai ruotsin kielen lisdksi yhdelld vieraalla kielelld yleisimmin toistuvissa
ty6- tal palvelutilanteissa

perehdyttid ja ohjaa uusia tyStekijoitd, oppisopimus- tai muita opiskelijoita

seuraa aktiivisesti oman ja tydryhmin osaamisen kehittymisti ja ryhtyy omassa organisaatiossa
sovittuihin toimenpiteisiin

huolehtii omien toimintatapojensa ja osaamisensa kehittimisesté

kayttdd tarvittaessa asiantuntijapalveluja.
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4.3 Asiakkuuksien hallinta 15 ov

Opiskelija osaa
e hoitaa ja kehittdd asiakkuuksia ja tuotepalvelukokonaisuuksia

e osallistua markkinoinnin toteutukseen (kriteereitd: sovittu markkinointikonsepti, eri sesonkien ja
kampanjoiden tapahtumat)

e  kehittdd tybryhmin asiakaspalvelua ja myyntityotid

e toimia oman ketjunsa logistisessa prosessissa

e hyodyntdd toiminnassa yhteistyéverkostoja

e scurata laatujirjestelmin edellyttimid toimintatapoja.

Tyydyttivin tasoiset arviointikriteerit:

Opiskelija

— tunnistaa nykyiset ja mahdolliset asiakasryhmit ja ottaa heidin tarpeensa ja odotuksensa huomioon
toimintaa suunniteltaessa

—  kerii tietoa kilpailijoiden toiminnasta ja arvioi niiden vaikutusta omaan toimintaan

— kerid tietoa asiakasryhmisti eri tietolahteistd ja -jirjestelmista

— osallistuu asiakkuuksien kehittimistoimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen

—  kehittdd oman tuoteryhminsi tuotepalvelukokonaisuuksia yhdessd tyéryhmin jasenten kanssa

— osallistuu markkinointikampanjoiden suunnitteluun ja toteutukseen

— hy6dyntdd hankkimaansa asiakas- ja markkinatietoa kampanjoiden suunnitteluun

— seuraa kampanjoiden tuloksia eri asiakkuuksiin

—  toimii kdytinnon asiakaspalvelu- ja myyntityOssd yhdessd oman tydryhminsi jasenten kanssa

— opastaa ja neuvoo asiakkaita ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja oman organisaation
mahdollisuudet

—  kéyttdd asiakaspalvelutilanteissa sujuvan suomen tai ruotsin kielen lisiksi yhta vierasta kieltd

— toimii asiakastilanteissa joustavasti ja tilanneherkisti varmistaen asiakastyytyviisyyden

BT

— vastaa oman vastuualueensa turvallisuudesta, siisteydesti, viihtyisyydestd ja “myyntihenkisyydest
ryhtyen tarvittaessa toimenpiteisiin yhdessé tyéryhminsé jasenten kanssa

— hy6dyntdd asiakastyGssd saamiaan kokemuksia oman tuoteryhmin ja toiminnan kehittdmisessa
— seuraa oman tuoteryhminsi myyntid, tuotteiden kiertoa ja hdvikkid

— ennakoi kampanjoista ja kausivaihteluista aiheutuvat kysynnin vaihtelut

— hy6dyntdd oman yksikon tai ketjun toiminnanohjausjirjestelméa

— tekee itsendisesti tuoteryhmin tilaukset

— ennakoi ja suunnittelee toimenpiteet, jotka aiheutuvat saapuvista tavarantoimituksista

—  otganisoi saapuvien tuotteiden vastaanoton ja siitd aiheutuvien toimenpiteiden toteutuksen

— toteuttaa logistisessa prosessissa ymparistovaikutuksellisen kestivin kehityksen periaatteita

— huolehtii tuoteryhminsi tuotteiden esillepanosta ja myynninedistimismateriaalin esillepanosta
— huolehtii omalla vastuualueella olevien koneiden ja laitteiden toimintakunnosta ja -varmuudesta
— osallistuu suunnitelmien mukaisesti yhteisty6hon logistisen ketjun jasenten kanssa

— seuraa logistisen ketjun toimintaa ja ryhtyy tarvittaessa kehittdmistoimenpiteisiin

— ohjaa oman ty6ryhminsi jasenid laatujdrjestelmin edellyttdimiin toimintaan

— seuraa, ettd oma tyOryhmi toimii toteuttaen organisaation laatutavoitteita

—  seuraa, ettd oman ty6ryhmin henkil6std noudattaa tySturvallisuus- ja -hygieniamadrayksii.
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4.4 Kannattavuuden seuranta 5 ov

Opiskelija osaa
e toimia tulos- ja tavoitetietoisesti

e scurata toiminnan tulosten ja tavoitteiden toteutumista (kriteerit: tunnuslukujen seuraaminen ja
reagointi niiden perusteella, tietotekniikan hyddyntdminen, raportit).

Tyydyttivin tasoiset arviointikriteerit:

Opiskelija

— seuraa oman ja yksikkénsd henkildston tyGskentelyn tavoitteellisuutta ja tehokkuutta ja ryhtyy
tarvittaessa toimenpiteisiin

— tulkitsee oman yksikén (kaupan) raporttien tunnuslukuja ja selvittdd niiden taustalla olevat tekijit

— hy6dyntdd oman tydryhmin toimintaa suunniteltaessa raportointijirjestelmien tuottamaa tietoa

— ryhtyy raportointitiedon perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin

— kiyttda tarvittaessa asiantuntijoita

— osallistuu oman yksikon budjetin laadintaan esimiehensa ja muiden yksikon ldhiesimiesten kanssa

— laatii oman tyoryhmansa budjetin yhteisty6ssd oman tyoryhmansi jasenten kanssa ottaen huomioon
laaditun liiketoimintasuunnitelman

— hyd6dyntdd budjettien suunnittelussa ja laadinnassa tietotekniikkaa.
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