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UTBILDNINGSSTYRELSEN

PALKITUT VUOSINA 2008 - 2009

PALKITUT VUONNA 2009

Vuonna 2009 kansalaisopistojen laatupalkintokilpailussa palkittiin nelja
opistoa, Perhonjokilaakson kansalaisopisto, Siilinjirven-Maaningan
kansalaisopisto, Vakka-Suomen kansalaisopisto ja Vantaan aikuisopisto.
Suluissa on mainittu opiston yllapitaja.

Perhonjokilaakson kansalaisopisto (Vetelin kunta)

Perhonjokilaakson kansalaisopisto on Halsuan, Kaustisten, Perhon ja
Vetelin kuntien yhteinen opisto, jonka hallinnoijana toimii Vetelin kun-
ta. Vuosittain toteutuneiden oppituntien maira on noin 7000 ja opiske-
lijamaird noin 3400 (kerran laskettuna 2000). Toimintaymparistod lei-
maa maaseutuvaltaisuus ja vahva perinnetietoisuus etenkin musiikin
alalla. T4std taustasta on kummunnut kansainvilistikin mainetta saavut-
tanut lasten ja nuorten musiikkiharrastusta edistivd nippiripedagogiik-
ka. Kansalaisopistolla on ollut merkittava rooli tissd kehitystyOssa.

Laatupalkintokilpailun arviointiryhmi totesi yleisarviontinaan, ettd hal-
littu konsepti ja voimakas yhteis6llisyys luovat leimansa kansalaisopis-
ton toimintaan. Kuntien yhteistoiminta on ongelmatonta, ja myos pik-
kukylit ovat toiminnassa mukana. Toiminnan alueellinen ja sisallollinen
tasa-arvoisuus tuli selkedsti esiin arvioinnissa.

Opistossa on saatu paljon aikaan pienilli johtamisresursseilla. Opisto
on maadritellyt tirkeimmait strategiansa ja ottanut niissa huomioon ylla-
pitdjan strategiset linjaukset. Lisiksi opistossa noudatetaan arviointi-
suunnitelmaa, ja asiakaspalautetta hyodynnetidn strategisessa kehitta-
mistyOssda. Opisto reagoi toimintaympiristossd tapahtuviin muutoksiin.
Pyrkimykset sahkoisten palvelujirjestelmien hyodyntimiseen ovat tastd
hyvi esimerkki.

Opiston toiminta osoittautui tavoitteelliseksi ja tulokselliseksi. Opiskeli-
joiden ja kurssilaisten mairit ovat jatkuvasti kasvaneet, mikd on hyvi
saavutus muuttotappioalueella. Myos kurssimaksujen tuotto on noussut
ja ylittinyt vuodesta 2002 ldhtien joka vuosi tavoitteen. Alueen koulu-
tustarpeita selvitetain seké kyselyin ettd sidosryhmien tarpeita kartoitta-
en ja ottaen heidin nikemyksensi huomioon. Ennakointitietoa kiyte-
taan hyvaksi koulutussuunnittelussa.

Opiston taloutta on hoidettu hyvin. Talousarvio toteutuu ja kurssi-
suunnittelu on toimivaa. Kurssien toteutuminen on kehittynyt suo-
tuisasti ja kurssisuunnitelmat toteutuvat lihes suunnitellun mukaisina.
Keskeytyneita tai toteutumattomia kursseja on opistossa poikkeukselli-
sen vihin.
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Asiakastyytyviisyyteen panostetaan ja sitd pidetdin kaiken parantamisen
lihtokohtana. Asiakastyytyvaisyys mitataan vuorovuosina eri ainealueis-
sa. Asiakastyytyviisyys onkin ollut hyvilld tasolla. Asiakastyytyviisyyden
nikokulmasta opiston toiminta vaikuttaa erittdin laadukkaalta. My6s
opiston tiedottamista on seurattu ja tehty siitd johtopéddtokset. Samoin
miehille suunnattu koulutus on tunnistettu kehittimiskohteeksi.

Opiston henkil6kunta on pysyvii ja tyohonsi sitoutunutta. HenkilGs-
ton kanssa kaydain vuosittain kehityskeskustelut. Johtamista ja asiakas-
palvelua arvioivassa tutkimuksessa on saatu hyvid tuloksia. Henkil6ston
tyytyvaisyyttd seurataan kehityskeskusteluilla aktiivisesti. TéAtd toimintaa
on tarkoitus kehittdid my6s tyytyviisyyden tarkemmalla mittauksella tu-
levaisuudessa. Padtoimisen henkil6ston sairastavuus on vihdistd. Henki-
16ston tyon mitoitus ei ndy ainakaan sairauspoissaolojen maarissa. Kes-
keiset toimet henkilstotulosten edistimiseksi on tiedostettu.

Opistolla on hyva maine nippariopetuksen ja -pedagogiikan kehittdjina
alueellisesti ja valtakunnallisesti. Lisiksi opisto on osallistunut kansalli-
sesti napparipedagogiikan kehittimishankkeisiin ja verkottunut laajasti
nipparipedagogiikan levittimiseksi. Nappiritoiminta ylittdd kuukausit-
tain niin paikallisen kuin alueellisen uutiskynnyksen, ja sen tuoma julki-
suus on hyédynnetty erinomaisesti. Nappiritoiminnalla on selvasti pai-
kallistasoa laajempia yhteiskunnallisia merkityksid, mutta kilpailun tee-
man, kulttuurivaikuttavuuden kannalta, se on keskeinen osa my6s pai-
kalliskulttuuria.

Siilinjarven-Maaningan kansalaisopisto (Siilinjarven kunta)

Siilinjarven-Maaningan kansalaisopisto on Siilinjirven kunnan omista-
ma oppilaitos, joka myy palveluita Maaningan kunnalle. Viestomairan
kasvu, asukkaiden vaihtuvuus ja nuori ikdrakenne ovat leimaa-antavia
opiston toimintaymparistolle. Vuosittain opistossa annetaan yli 11 000
opetustuntia. Opiskelijoita on (kerran laskettuna) yhteensi n. 3500, jois-
ta 500 Maaningan kunnasta.

Arviointiryhma totesi opiston johdon toiminnan selkeisti jasentyneeksi
ja tavoitteelliseksi. Johdon toimintaa tukee arviointisuunnitelma, jossa
kerrotaan mm. arvioinnin vuosittaiset painopisteet. Opistossa on suori-
tettu erilliset rehtorityon arvioinnit kahteen kertaan. Lisiksi esimiestyota
arvioidaan systemaattisesti. Henkil6ston kanssa opisto on tehnyt pitka-
janteistd kehittimistyOtd ja esimiestyon arvot on maddritelty yhdessi
henkil6ston kanssa. MyGs opiston tavoiteasetanta tehddin yhdessd hen-
kiloston kanssa siten, ettd tuntiopettajatkin osallistuvat tihdn ty6hon.
Osana ydintehtivan kirkastamista on aloitettu opiston opetussuunni-
telman laadinta. Lyhyesti sanottuna opiston laatutyé on arkista, nor-
maalia toimintaa, joka nikyy kaytinnon toiminnassa.

Opiston toiminta perustuu yllapitdjan strategioihin, ja paittdjdjoukko on
vakavasti mukana strategiatyGssd. Opisto ottaa opetussuunnittelussaan
huomioon yllipitdjin visiot. Opiston strategia on johdettu Siilinjarven
kunnan strategiasta. Maaningan osalta kysymys on ostopalvelusta. Ase-
telma on strategiatyon kannalta selked. Lisdksi todettiin, ettd opiston




toiminnan painopisteet nakyvit kiytinnon toimintana mm. katukuvas-
sa.

Opiston  yhteistybkumppaneilla on positiivinen nidkemys opistosta.
Kumppaneita on rajattu miiri, ja kumppanuus on toimivaa. Arviointi-
ryhmi ei havainnut negatiivista kilpailua eri yhteistyéryhmien kesken.
Erityisesti musiikin alalla yhteistyotd on kehitetty suunnitelmallisesti.
Tapahtumat ovat tistd hyva esimerkki. Lisdksi musiikin opettajilla on
hyvit yhteydet kumppaneihinsa. Toimivan yhteistyon lisdksi todettiin,
etta tiloja kaytetdan tehokkaasti.

Opisto on selkeisti asiakaslihtinen palvelutuotannossaan. Silli on
kannustava maksupolitiikka, ja koulutustarpeita selvitetiin kyselyin,
seuraamalla yhteiskunnallisia muutoksia sekd toiminta-alueen tarpeita.
Otantaperiaatteella ja keskitetysti toteutettava asiakaskysely on kiinnos-
tava toimintamalli. Opisto panostaa asiakasuskollisuuteen. Asiakkaiden
opintoneuvontaa koskeviin ja muihin tarpeisiin pyritian vastaamaan va-
littémisti. Rehtorin ja opettajien vastuuseen kuuluu seurata yhteiskun-
nan muutosta ja vastata sithen.

Opistotoiminnan tulosten osalta arviointiryhmi totesi mm., ettd asia-
kastulosten seuranta on pitkédjanteistd ja monipuolista ja ettd tulokset
ovat keskimairiistd tai hyvdd tasoa ja ne ovat kehittyneet padosin
myonteisesti. Henkilostotulosten osalta todettiin, ettd henkildstopoli-
tilkka on tavoitteellista, tyotyytyviisyys korkea ja sairauspoissaoloja vi-
hin. Henkil6ston koulutusta on merkittavisti. Yhteiskunnallisissa tu-
loksissa musiikkitoiminta on noussut nikyville sijalle. Kuorotoiminta
on osa opiston yhteiskunnallista profiilia. Osa kuoroista on saanut
my6s julkista tunnustusta.

Kilpailun teeman, kulttuurivaikuttavuuden kannalta arviointiryhma to-
tesi, ettd opiston lasndolo paikkakunnalla on vahvaa ja sitd leimaa foku-
soitu yhteistyé eri tahojen kanssa. Talloin yhteistyé musiikkieliman ja
paikallisen palvelutalon kanssa korostuvat vield erikseen. Lyhyesti sa-
nottuna opistolla on rohkeus esittdd asioita ja se muodostaa luontevan
osan paikalliskulttuuria.

Vakka-Suomen kansalaisopisto (Laitilan kaupunki)

Vakka-Suomen kansalaisopisto on fuusion kautta 1.1.2007 toimintansa
aloittanut uusi opisto, joka jatkaa Uudenkaupungin ja Laitilan-
Pyhirannan kansalaisopistojen toimintaa. Opisto on seutukunnallinen
opisto, jossa on nykyain mukana kuusi kuntaa. Vuonna 2008 opistossa
opiskeli 6100 eri henkil6d, ja kursseille osallistuneiden maird oli
11 600. Asukkaita kuuden kunnan alueella on noin 31 000. Opiston
koulutustarjonta painottuu kiden taitoihin, taideaineisiin, liikuntaan ja
terveyteen.

Opiston yhdistymisprosessi on hoidettu erittiin hyvin. Arviointikdyn-
nilld tuli esille se, ettd uuden opiston mahdollisuudet laajaan ja moni-
puoliseen koulutustarjontaan ovat entisid opistoja paremmat. Opistolla
on paljon yhteistybkumppaneita, joiden kanssa se tekee ennakkoluulo-
tonta ja mutkatonta yhteisty6td. Opistoa hoidetaan mallikelpoisesti,
vaikkakaan uuden opiston toiminta ei kaikilta osin ole vield systemaat-




tista. Opisto dokumentoi hyvin asiakirjansa, ja se arvioi ja parantaa toi-
mintaansa. Hyviaa hallintoa tiydentia tehokas tiedottaminen ja markki-
nointi, joka osaltaan vaikuttaa suureen opiskelijamairain. Tiedotus ja
micehid kiinnostavien kurssien lisidminen opinto-ohjelmaan on tavoitta-
nut entistd enemmin miehié, joiden maird on valtakunnallista keskiar-
voa korkeampi.

Opiston toiminta on erittdin asiakasliht6istd. Opisto on aidosti ottanut
huomioon asukkaiden mahdollisuudet opiskella opistossa, siitd kertovat
noin 100 toimipaikkaa, jotka mahdollistavat toiminnan pienimmillakin
kylilla. My6s kehitysvammaisille ithmisille suunnattu opintotarjonta ker-
too opiston asiakaslihtoisestd asenteesta.

Taman vuoden erityisteemoista toinen, paikalliskulttuurin tukeminen ja
edistiminen opiston nikékulmasta, on Vakka-Suomen kansalaisopiston
selked vahvuus. Paikalliskulttuurilla on seutukunnan kulttuuristrategias-
sa tunnustettu asema. Arviointikdynnilld tuli selvisti esiin opiston rooli
paikalliskulttuurin ja lihipalvelun toteuttajana. Opiston toiminta nahtiin
niin merkityksellisend, ettd ilman sitd ei paikallista kulttuuritoimintaa pi-
detty pienilld kylilli edes mahdollisena. Opiston vaikutus ulottuu lihes
kaikkien ihmisten elimain alueella, ja opiston todettiinkin alueella ole-
van kokoava ja yhdistidva voima.

Opistolla on lukuisia ndytt6jd osallisuudesta paikalliskulttuurin tukemi-
seen ja edistimiseen. Yksi merkittdvimmistd on opiston yhdessi Uu-
denkaupungin merihistoriallisen yhdistyksen kanssa joka kuukausi jir-
jestima Merelliset illat —niminen tilaisuus, joka on laajalti tunnettu ja jo-
ka kerdd runsaasti kuulijoita (parhaimmillaan 250 henkil6d). Tilaisuuden
tausta on Uudenkaupungin merellisessié menneisyydessi, jonka vaali-
mista pidetddn alueella tirkeind. MyoOs opiston yhteisty6kumppaniensa
kanssa jarjestima ns. Kulttuurikahvilatoiminta, joka rakentuu eri teemo-
jen ympirille, vetdd runsaasti osallistujia. Paikalliskulttuuri on voimak-
kaasti esilli my6s musiikkiin, teatteriin, kuvataiteisiin ja kddentaitoihin
liittyvissd ryhmissa.

Vantaan aikuisopisto (Vantaan kaupunki)

Vantaan aikuisopisto toimii Vantaan kaupungissa, jonka viestomaarasta
(196 000) tilld hetkelld on noin 8,5 prosenttia (16 000) maahanmuutta-
jia. Vantaan kaupunki on niin ollen yksi monikulttuurisimmista Suo-
men kaupungeista. Opiston toiminta jakaantuu vapaasta sivistystyOsté
annetun lain tarkoittamaan kansalaisopistotoimintaan ja perusopetuslain
tarkoittamaan nuorten maahanmuuttajien valmistavaan opetukseen ja
perusopetukseen. Opiston muu toiminta koskee aikuisille maahanmuut-
tajille tarkoitettuja ns. starttikursseja, tydvoimapoliittista koulutusta seki
yleisiin kielitutkintoihin liittyvad koulutusta.

Opiston laatuty6 kaynnistyi 1990-luvulla. Opiston ensimmainen laatu-
kasikirja valmistui vuonna 2000, joka on uusittu vuonna 2009. Opisto
kayttda laadunhallinnassaan EFQM -kriteerist6d ja Vantaan kaupungin
BSC-tuloskorttia. Toimintaa arvioidaan ja parannetaan sddannollisesti.
Opiston strateginen johtaminen on vahvaa. Johtajuutta on jaettu, ja
ndin varmistettu henkil6stén osallisuus toiminnan kehittimiseen.




Vantaan aikuisopistossa opiskeli vuonna 2008 noin 30 600 opiskelijaa,
opiskelijamairi kerran laskettuna oli hieman yli 19 000. Opisto on Van-
taan kaupungin strategiassa nimetty maahanmuuttaja-asioiden asiantun-
tijaksi, ja se nikyy selvisti my6s opiston koulutustarjonnassa, josta noin
puolet on seki valtaviestolle etti maahanmuuttajataustaisille tarjottavaa
kieli- ja kulttuurikoulutusta.

Vantaan aikuisopisto osallistui laatupalkintokilpailuun erityisteeman toi-
sella vaihtoehdolla, monikulttuurisuuden ymmartiminen ja hyodynta-
minen opiston toiminnassa. Vantaan aikuisopiston teeman mukaisesta
koulutuksesta suuri osa on maksullisena palvelutoimintana toteutettua
tyo- ja elinkeinokeskusten ja kaupungin ostamaa koulutusta. Arviointi-
ryhmin nakemyksen mukaan tihin koulutukseen osallistuminen on li-
sannyt maahanmuuttajien osallistumista my6s opiston muuhun koulu-
tukseen. Opistossa kansainvilisyytta hyodynnetdan monin tavoin, muun
muassa ns. DUO-projektissa, jossa kielten opiskelijat muodostavat ii-
dinkieleltidn erikielisid opiskelupareja.

Erityisteema toteutuu opistossa strategisten linjausten mukaisesti. Mo-
nikulttuurisuus on otettu huomioon henkiléston rekrytoinnissa, miki
osoittaa opiston toimivan esimerkkinid arvojensa ja suvaitsevaisuuden
puolesta. Opintoneuvontaan on panostettu - johtavilla ja paatoimisilla
opettajilla on viikoittaiset neuvonta-ajat, jolloin he ovat tavattavissa
opistossa. Opintoneuvonta on mahdollista my&s sihképostitse ja puhe-
limitse. Opisto on aktiivinen my6s opiston ulkopuolella, ja silli on mo-
nipuolinen seki kansallinen ettd kansainvilinen kumppanuusverkosto.
Opiston maine ja nikyvyys maahanmuuttajien opetuksessa on kansalli-
sesti erinomaista luokkaa.

Kilpailun painopiste on vapaassa sivistystyossid. Hakemuksen kohteena
olevan muun koulutuksen tdytyy olla titd tukevaa toimintaa. Kilpailun
arviointiryhma katsoo, ettd Vantaan aikuisopiston maahanmuuttajakou-
lutus on rikastanut koko opiston koulutustarjontaa ja syventinyt ja mo-
nipuolistanut opiston monikulttuurisuutta. Vilillisesti opisto toteuttaa
my0s tirkedtd yhteiskunnallista tehtidvad helpottamalla koulutuksen kei-
noin maahanmuuttajien integroitumista yhteiskuntaan.

PALKITUT VUONNA 2008

Vuonna 2008 kansalaisopistojen laatupalkintokilpailussa palkittiin kol-
me opistoa, Helsingin suomenkielinen tyévienopisto, Raahe-opisto ja
Rauman kansalaisopisto. Suluissa on mainittu opiston yllapitaja.

Helsingin kaupungin suomenkielinen tyovienopisto (Helsin-
gin kaupunki)

Helsingin kaupungin suomenkielinen ty6évienopisto on maan suurin
kansalaisopisto. Opisto toimii vieston ja koulutusmarkkinoiden nidko-
kulmasta haastavassa mutta samalla paljon mahdollisuuksia tatjoavassa
toimintaympiristossid. Opiston sijainti padkaupunkiseudulla mahdol-
listaa monipuoliset ja suuret asiakasryhmit, ja my6s henkil6ston rekry-
toinnissa opistolla on hyvit edellytykset saada tehtiviin haluamaansa
henkil6stod. Paakaupunkiseudun muut koulutuksen tarjoajat kilpaile-
vat osin samoista koulutusmarkkinoista.




Helsingin tyovienopiston laatuty6 on vield kehitysvaiheessa, ja kaikkia
laatutyon elementteji ei vield opistossa voi tunnistaa. Sen sijaan opisto
on kunnostautunut erityisesti johtajuuden kehittimisessd, henkil6sto-
asioihin paneutumisessa ja erityisteeman kannalta merkittivan kasity6-
strategian laadinnassa. Toimintatavat ovat vakiintuneet, ja toiminnalle
on riittavat resurssit. Erityisteemaan liittyvid tuloksia on, mutta kehi-
tystrendien seuraamista varten tarvittaisiin systemaattisesti kdytettavid
mittareita. Opiston koulutustarjontaan suhtaudutaan vakavasti, siitd
esimerkkini ovat asiakkaille kurssimaksun yhteydessa annettavat kurs-
sien tuoteselosteet.

Opistossa on panostettu kilpailun erityisteeman yhteen alueeseen, ki-
sity0hon, jota varten on tehty erillinen kasityostrategia. Kasityon ope-
tus on opistossa vakaalla pohjalla. Opistossa on hyvit erityisteemaan
liittyvat henkilresurssit — yhdeksidn padtoimista opettajaa — ja kdsi-
tyohon soveltuvat tarkoituksenmukaiset tilat ja laitteet. Opisto on si-
joittanut kasityotd ja teknistd tyotd varten tiloja eri puolille Helsinkid,
mika tuo erityisteemaan liittyvin opetuksen lidhelle asukkaita. Kasityo-
hén panostaminen on tuottanut tulosta; opiston kisityé on laadulli-
sesti korkeatasoista. Henkilosto tekee tyOtidn midritietoisesti ja kun-
nianhimoisesti.

Opistossa on tehty uraauurtavaa tyoti kasityonopetuksen kehittimi-
seksi. Opisto ja Helsingin yliopiston opettajankoulutuslaitos tekevit
yhteistyotd, jonka tuloksista kumpikin oppilaitos hyotyy. Opetushar-
joittelijat saavat kokemusta aikuisten opettamisesta ja opiston omat
opettajat ovat voineet kehittdd pedagogisia valmiuksiaan ja saada uusia
ideoita nuorilta opiskelijoilta. Henkil6st66n panostaminen konkreti-
soituu myonteisend suhtautumisena muuhunkin tdydennyskoulutuk-
seen. Myos henkiloston hyvinvointi nahdddn opistossa tirkedna asia-
na. Opiston uusi johto tukee toiminnallaan hyvien ty6skentelyedelly-
tysten syntymista.

Raahe-opisto (Raahen kaupunki)

Raahe-opistolla on vankka asema toiminta-alueellaan. Opisto on luo-
tettava ja tunnettu oppilaitos, jota asiakkaiden on helppo lihestyi.
Raahe-opisto on “kaikkien opisto” maarittelemansd toiminta-
ajatuksen mukaisesti. Opisto koetaan myo6s joustavaksi yhteistyo-
kumppaniksi, joka mutkattomasti tarttuu uusien koulutustarpeiden ja
eri kohderyhmien asettamiin haasteisiin.

Opiston johto toimii esimerkillisesti ja yhteistyokykyisesti. Johtamisel-
la on luotu kotikutoinen, yhteisollinen ja sympaattinen ilmapiiri. Johto
on sitoutunut opiston yllapitdjan ja seutukunnan kehittdmisstrategioi-
hin. Opiston toiminta ja sitd ohjaavat arvot — sivistyksellinen tasa-
arvo, kestiva kehitys ja opinnollisuus — kohtaavat aidosti.

Raahe-opisto on strategiansa mukaisesti asemoitunut toimintaympa-
ristdonsa perinteisend, mutta ajassa elivina vapaan sivistystyon oppi-
laitoksena. Opiston roolina on myods aktiivisesti tarkkailla ja aloitteelli-
sesti tdyttdd aukkoja kaupungin ja seutukunnan koulutus- ja sivistys-
tarpeiden tyydyttimisessa. Strategiaa vastaavalla toiminnalla on monia,




merkittivid ja myoOnteisid vaikutuksia koko toimintaympiristolle.
Opiston yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja yhteiskunnalliset tulokset
ovat kiistattomia.

Opistossa tehddin pitkdjinteistd tyotd opetustarjonnan, sen laadun ja
sitd tukevien palveluprosessien edelleen kehittdmiseksi. Taitoaineiden
laadukas tarjonta on yksi opiston vahvuuksista. Tarjonnan jatkuva ke-
hittiminen on my&s mairitelty kehittimistyon painopisteeksi.

Opisto panostaa kumppanuus- ja sidosryhmatyohon. Opetustarjontaa
kehitetddn ja suunnataan eri osapuolten nikemyksia, tarpeita ja palaut-
teita kuullen ja analysoiden.

Raahe-opistolla on esittdd hyvid ja erinomaisiakin asiakastuloksia.
Opintojen kysynnan jatkuvasti korkeasta tasosta huolimatta opisto on
vahvistanut toimintaansa uusien ja aliedustettujen videstOryhmien ta-
voittamiseksi. Erityisen maininnan opisto ansaitsee tyottomille, syrjay-
tyneille ja syrjadytymisvaarassa oleville suunnattujen, haastavien palve-
lukonseptien kehittimisessi ja toteuttamisessa.

Kiden taitojen opetuksessa toimii tulosvastuullinen tiimi. Kehityskes-
kustelut kiydadn kattavasti my6s tuntiopettajien kanssa, ja opisto on-
kin tunnistanut tuntiopettajien tukemisen tarpeellisuuden koko yhtei-
s6n hyvinvoinnin kannalta. Kdden taitojen opettajien aktiiviseen kes-
kindiseen vuorovaikutukseen ja vertaistukeen on kiinnitetty erityistd
huomiota.

Rauman kaupungin kansalaisopisto (Rauman kaupunki)

Rauman kaupungin kansalaisopiston toiminta-alueena on Rauman
kaupunki, Eurajoen ja Lapin kunnat. Opiston vuonna 2007 toteutu-
neiden opetustuntien maird oli noin 14 369. Suunta on ollut kasvava,
samoin kuin opiskelijoiden lukumairikin, joka mainittuna vuotena yk-
sittdin laskettuna oli 5 451 ja kurssilaisina 10 630. Opisto toimii teolli-
suuskaupungissa, joka on saanut lisid asukkaita tyOperdisistd maa-
hanmuuttajista ja heidin perheistidn.

Opiston toiminnan kehittimisessé etsitdan vield uusia toimintatapoja.
Opistoon ovat vaikuttaneet kaupungin hallinnon sisilld tehdyt organi-
saatiomuutokset ja opiston johdossa tapahtuneet vaihdokset. Opiston
laatuty6 ei ole vield vakiintunut toiminnaksi, jossa kiytettdisiin syste-
maattisesti laatutyOkaluja, mutta paikoitellen nihtivissd on tavoitteel-
lista, joskin epimuodollista toiminnan laadun kehittimista.

Opiston timanhetkiset vahvuudet liittyvit toimintaympiériston herk-
kddn reagointiin, minkd tuloksena opisto on 16ytinyt uusia asiakas-
ryhmii ja omaksunut niitd palvelevia toimintatapoja. Opisto on mah-
dollistanut esimerkiksi suomen kieltd taitamattomien ulkomaalaisten
opiskelun opistossa tarjoamalla tulkin palveluja. Opistolla on niin ol-
len my6s merkittivd yhteiskunnallinen tehtdvid maahanmuuttajien in-
tegroimisessa paikkakuntaan. Myos aktiivinen verkostoituminen ja yh-
teiskuntaan sitoutuminen ovat opiston selkeitd vahvuuksia. Arviointi-
kaynnilld tuli esiin lisdksi rehtorin aitkaansaavuus ja luontevat kontaktit
henkil6sto6n, opiskelijoihin ja sidosryhmiin.




Erityisteema nikyy opetustarjonnassa erityisesti pitsinnyplayksen ope-
tuksessa, joka oli my6s hakemuksen kohde. Opisto kantaa vastuuta
yhdestd merkittivastd kisityokulttuurin osasta, joka Raumalla nikyy
monin tavoin. Opisto jirjestdd vuosittain 11 — 12 pitsinnypldyskurssia.
Opistossa kehitetdan uusia malleja ja materiaaleja, ja ndin pitad perin-
nettd elaviana ja uudistuvana. Opisto on tehnyt uusia avauksia pitsin-
nypliyksen opetukseen, esimerkkini pitsinnyplaykseen verkkokurssi,
joka on kiinnostanut myds ulkomaalaisia.

Jokavuotinen Rauman pitsiviikot kerdad kymmenid tuhansia kavijoita.
Jarjestelyissd merkittdvissd roolissa on ollut Rauman kansalaisopisto,
jonka opetus on ollut liht6kohtana monelle pitsiviikon nayttelylle.
Opiston merkitys nikyy my6s elinkeinoeldmaissi erilaisten pitsiin liit-
tyvien liikkkeiden muodossa.

Henkil6ston kehittdmistd tuetaan yhteisty6lla Rauman opettajankoulu-
tuslaitoksen kanssa, jonka opiskelijat ovat tuoneet omaa osaamistaan
opistoon, ja opiston kursseja on sisallytetty yliopiston opintokokonai-
suuksiin. Henkil6ston kehittimiseen suhtaudutaan myonteisesti, vaik-
kakaan ei suunnitelmallisesti. Opiston yhteishenki sai arviointikdynnil-
14 kiitosta.




