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1. Yhteistyo on tahtoa ja taitoa
Teuvo Leppanen

Useissa ammateissa ty0 on muuttunut entistd enemman yhteistyota sisltévaks tehtévaksi. Nyky-
aan tyotehtévia on usein jopa mahdotonta toteuttaa pelk&stdan yksin ja vain oman organisaationsa
avulla. Useiden tyontekijoiden kohdalla tydyhteisd onkin lagjentunut yhteistyoverkostoksi ja tyo-
tehtavét verkostossa toimivien tyontekijoiden yhteiseksi toiminnaksi. Taman muutoksen seuraukse-
na yhteistyo on toisaalta arkipéivaistynyt, mutta samalla se on kasitteena jotenkin hamartynyt.

Y hteistyosta el valttamétta ole olemassa minkdanlaisia sopimuksia tai sitoumuksia vaan joukko
kirjoittamattomia arjen menettelytapoja ohjaavat yhteistyontekoa. Tamankaltaisen yhteistyon suju-
minen yleensa perustuu pitkdkestoisiin ja hyvin toimiviin henkildsuhteisiin. Organisaatioiden ja
henkilGiden vélille on ehditty muodostaa yhteista toimintakulttuuria ja toiminnalle on saatu luotua
yhteinen tavoite, yhdessa jaettu nékemys asiakkaan parhaasta. Asiat ovat mainiosti niin kauan, kun
yhteisty6teko voi néin jatkua.

Ikava kylla, taman hetkinen tydeldman kiivas muutosvauhti e juuri tue kasitysta asioiden muuttu-
mattomuudesta. Mielenkiintoista onkin nghda, miten sopimuksiin perustumattomat arjen menettely-
tavat ja toimintakulttuurit tulevat kestaméan nykyisen tydelaman muutosvauhdin paineessa. Miten
esimerkiksi jatkuva tyontekijoiden vaihtuminen, uusien tehtévien ilmaantuminen, taloudellisten
resurssien muuttuminen jne. vaikuttavat yhteistyd tekemiseen. Mielesténi jo nyt on ndhtévissg, etta
jatkuvat muutokset vaikuttavat heikentavasti yhteistyén onnistumiseen.

Luultavasti sopimuksiin perustuva yhteistyd tulee jatkossa lisdantymaan. Osaltaan se luultavasti
sidottuun tydskentelyyn. Uskon, etta organisaatioiden olisi jo nyt hyddyllista selkedmmin jaotella
arkipaivaiset ja sopimukselliset yhteistyotehtavat omiksi ryhmiksi.

Tuloksellisen yhteistyon aikaan saaminen vaatii toimijoilta seka tahtoa etté taitoa. Y hteistyota kan-
nattaakin opetellaja harjoittaa. Sen avulla voidaan ailkaan saada paikallisesti merkittévia muutoksia.
Tuloksia voi ensi alkuun tavoitella pienelta tuntuvissa asioissa. Lagjat ja epamadréiset ongelmat
kannattaa aina ensin paloitellajatarkentaa. Oleellisinta on, etta eri toimijoiden valilla vallitsee luot-
tamus ja he loytavét yhteisen paamaéran. Silla vain yhteiseksi koettujen pulmien ja tavoitteita ym-
pérille voidaan rakentaa aitoa ja toimivaa yhtei styota.

Kaytannot ja mallit, jotka toimivat yhdessi kunnassa tai alueella loistavasti, eivét valttamétta ole-
kaan toimivia toisaalla. Mielestdmme ideoiden ja kokemuksien jakamista kuitenkin kaivataan, silléa
niiden kautta saadaan toisaalta uutta intoa kehittdmistyohon ja toisaalta heljastuspintaa omalle tyol-
le.

Tata Nuorten osallisuushankkeen julkaisu ei ole yhteistydoppikirja tai —opas vaan sen tarkoituksena
on olla kaytanndnldheinen, kokemuksiimme perustuva yhteistyéta valottava kirjanen. Toivottavasti
tasta kirjasesta on iloa ja gpua Sinulle, joka omalla alallasi kuokit yhteistyon ja kehittémisen lagjaa
suota.



2. Tarinoita
Koonnut: Mona Savolainen

2.1 Huomaat istuvas tyoryhmassa jaihmettelet, miten aihe liittyy tyohds

Ongelma:

Ty6ryhmissd on usein ihmisig, jotka turhautuvat tapaamisissa, koska eivét 10yda omaa rooliansa
tavoitteen toteuttamisessa. TyOdryhmén jasenilla voi olla paljonkin annettavaa, mutta jos tavoitetta
eika osallistujan roolia ole méritelty, osallistujat tuntevat itsensa helposti ulkopuoliseksi.
Ty6ryhman kokoonpano usein perustuu edustuksellisuuteen tai tydryhma saattaa toimia tiedonku-
lun vaylang, paikkana, jonne tullaan kuulemaan missi mennédan. Jos osallistujat eivét ole tyoryh-
massa toiminnal lisista syistd, he eivéat myoskaan 16yda rooliansa yhtei sen tavoitteen toteuttami-
sessa.

Ratkaisu:
Tyoryhmét tulisi koota asiantuntija- ja tyoskentelyryhmiksi, joiden tydskentelya motivoisi yhteinen
ndkemys jatavoite. Tyon tulisi liittya osallistujien perustyéhon.

Nuorten parissa tyota tekevdt monet tahot ja hallintokunnat, erilaiset ammattilaiset. Nuoruuden
elinkaarella tarvitaan tukea ja ohjausta monessa eri asiassa. Osittain ndma asiat ovat paéllekkadisia ja
mielekkyytta kannattaakin mietti, eika resursseja kannata sitoa yhteistyohon, jos se rasittaa perus-
tyota sité tukematta.

Enta pitéisiko soveltaa insindorigjattelua? Talon rakentamisessa kukin tietda oman tehtévansa. Sah-
komies hoitaa sahkotyot, joku toinen vastaa lammosté ja kolmas Kivijalasta. Vasta sitten kaluste-
taan. Miten téa voisi hyddyntda moniammatillisessa tyoskentel yssa?

Y hteistyon tavoite tulisi rakentaa jonkin konkreettisen asian kautta, ellei yhteisty6ta suunniteltaessa
kyseessa ole ns. ohjelman luominen tai jokin lagjempi hyva Kukin osallistuja 6yt&a yhteisestéa ta-
voitteesta omaan tyohonsa liittyvan roolinsa, erityisosaamisensa, tehtavan jonka voi ottaa hoitaak-
seen.

Y hteisty6téa tekevien tulisi olla hyvin selvilla toistensa tyonkuvista sisill0stg, tarpeista jatoiveista
seka vahvuuksista. Tyoryhmaé perustettaessa kannattaa myds miettid, keiden kannattaa olla tyo-
ryhmassa pysyvina jasenina ja keiden osaamista hyddynnetéén asiantuntijoina.

Poikkihallinnollista kenttéé voisi kuvata joukkona saarekkeita ajelehtimassa samalla vesialueella.
Kun jokaisen saarekkeen sisallostd ollaan selvillg, niiden vélille j&aville alueille voidaan yhdessa
rakentaa ja kehittéd maaperaé ja saada aikaan yhteinen lautta. Tyon tavoite on rakennettava yhdes-
S, jottatyd vois tukea kaikkien perusty6té Y hteistyon ei tulisi perustua jonkin tahon tarpeeseen
saada mukaan eri hallintokuntia heidén omaan juttuunsa.



2.2 Olet lagjassa tyoryhméassa ammattialas edustajana. Sinusta tuntuu ettei asioita
tarkastella ammattialasi kannalta ja on vaikea pysya keskustelun ytimessa

Ongelma:

Tyoryhma on kutsuttu koolle kaikkien toimijoiden yhteista kohderyhm&a koskettavaa kehittamis-
hanketta varten. Esittelyssa poytéén tuodaan alustava hankesuunnitelma.

Keskustelun aikana osa osallistujista turhautuu, koska kokevat, ettel heita kuunnella eivétké he saa
tyonsa kannalta tarkeita tavoitteita mukaan hankkeeseen. Osalla on vaikeuksia seurata tyoryhmassa,
jossa kaytetdan paljon yhden ammattialan sanastoa.

Nakokulma:

Y hteiseen projektiin on hyvatuoda omasta tydstéan asiantuntemusta ja osaamista. Moniammatilli-
sessa tyoryhmaéssa osallistujat usein katsovat asioita oman ammattialan tai tyon nékokulmasta. N&in
saakin olla. Miksi et luottaisi toisiin kuten luotat itseesi?

Hyvatyontekija arvostaa omaa tyotaan ja hyva yhteistyontekija kunnioittaa toisen tyota. Toiset tie-
tavéat omasta ty0staan ja organisaatiostaan mité silld on tarjottavana. Kannattaa olla varovainen ai-
koessaan neuvoa toisia heidan tyonsa tekemisessa tai kehittamisessa.

Jo opiskelun myoté voi toimijoille olla syntynyt erilainen termisto tai samoillekin késitteille erilai-
nen sisaltod. Y hteista viitekehysté voi luoda muun muassa yhteisten koulutusten ja kehittamishank-
keiden kautta. Y hdessa opiskelu jatydskentely lisdavéat samalla tuntemusta toisten tyosta ja sité oh-
jaavistatekijoistd. Monillaaloillatydhon liittyy tarkkojakin séddoksia tai ohjeistuksia mm. tietojen
luovuttamiseen liittyen.

Y hteinen ty0 edellyttda yhteista tavoitetta. Oliko projektia aloitettaessa kyseessa teidan hanke, jo-
hon kutsuitte toisia avuksi vai oliko kaikilla osapuolilla mahdollisuus vaikuttaa tavoitteeseen? Y h-
dessa hanketta muokattaessa joutuu joustamaan omista tavoitteista, mutta siten tulos on luultavam-
min paremmin kaikkien osallistujien ty6ta tukevaa

2.3  Joukossa on henkild, joka vie palaverin huomion muualle eik& keskustelu pysy
aiheessa. Palaveri venyy turhaan.

Ongelma:

Kokouksissa ja palavereissa asian vieresta puhuminen vie helposti paljon atkaa. Ty6ryhmassa sen
voi aiheuttaa yksikin henkild, joka johdattaa keskustelun toisiin aiheisiin. Tama saattaa aiheuttaa
sen, ettd muiden osallistuminen kokoontumisiin vahenee. Ryhman jasenet kokevat, etta siellé puhu-
taan kaikesta muusta kuin itse aiheesta ja nékevéat kokoontumiset turhiksi.

Ratkaisu:

Asiatulisi nostaa ryhmassa rohkeasti esiin ja keskustella yhteisesti. Onko esimerkiksi tarvetta ni-
mittaa jokaiselle kokoontumiselle puheenjohtaja, joka huolehtisi aiheessa pysymisen. Y leensé pu-
heenjohtaja on valttamaton keskustelun sujumisen kannalta.

Jokaisella ihmisella on oma persoonallinen tapansa kasitell& ja tuottaa asoita. Niiden yhteensovit-
taminen tyoryhmissa voi olla haastavakin tehtavé ja vaatii panostusta. Toinen ihminen sanoo yhdes-



sS4 lauseessa saman asian, johon toinen ihminen kayttda 10 minuuttia. Jokainen tydryhman jasen on
vastuussa siita, etta kommunikointi sujuisi jatieto valittyisi mahdollisimman suorana.

24 Kaikki ovat olleet samassa palaverissa, mutta jokainen on ymmartanyt lapikay-
dyt asiat hieman eri tavalla.

Ongelma:

Palaverin paatyttya kaikki ovat hieman erimielisia siita, ettda mita on sovittu. Tieto, joka oli tarkoi-
tus valittada kaikille osapuolille, jaikin jokaisen oman tulkinnan mukaiseksi. Selkeé punainen lan-
ka péasi katoamaan ja mahdollisista sovituissa asioissa on vaikea ryhtya jatkotoimenpiteisiin..

Ratkaisu:

Tyoryhmét koostuvat usein eri hallintokuntien edustgjista, joten jokainen puhuu omaa ammattikiel-
taan. Vastuu jda silloin helposti kuulijalle. Muiden tulisi kysya jatarkentaa, ettd mita kyseinen asia
puhujalle merkitsee ja k8ytannossa tarkoittaa.

Liséks jokaisesta pidetysta palaverista ja tapaamisesta kannattaa keskustelun jélkeen kirjata tér-
keimmét asiat muistioon, ainakin tehdyt paétokset. Muistio voidaan 1ahettda kaikille paikalla olleille
luettavaks jatarkistettavaksi.

2.5 Olet omasta mielestas selittéanyt jonkin asian yhteistyékumppaneilles taysin
ymmarr ettavasti, mutta myohemmin huomaat, ettel kukaan ole sisdistanyt asi-
aa.

Ongelma:

Nan kay helposti, kun ihminen puhuu itselleen tutusta aiheesta. Perusteellinen selittéminen tuntuu
turhalta ja tyolaaltd, mutta muille asia voi j&&da taysin vieraaksi, jos he eivat ymmarra kokonai sku-
vaa. Sanotaan, etta oletus on kaikkien mokien &iti, niin myos tallaisessa tapauksessa. Ei voi olettaa,
etta kuulijat ovat perilla asoisgta yhta vahvasti kuin itse. Oma ulosanti voi myds olla vaikeaselkoi-
nen. Esimerkiksi mumiseva puhetapa, hiljainen ja monotoninen dani seka liian nopea puhe vaikeut-
tavat kuulijan ymmartamista.

Ratkaisu:

Asioita kannattaa lahted kertomaan etaisyysperiaatteella. Ensin valottaa hieman kokonaiskuvaa ja
sita sitten alkaa lahestya kohti yksityiskohtia. Vaikka alkusanat ovatkin kertausta jollekulle, niin
asiaei kuitenkaan j&& roikkumaan yksittaisend palasena ilman suurempaa kehysta.

Térked osa selkedd kommunikaatiota on esiintymistaitojen hallinta. Puheen tulisi olla kuuluvaa,
selkeda jaei lilan nopeata rytmiltéan. Ulosannin ollessa selkeda ja mielenkiintoista, kuulijoiden on
helpompi omaksua kerrottava asia.



2.6 Olet sdlittdmassé tarkeda asiaa, mutta yleiso haukottelee eilka tunnu kuuntele-
van. Missa vika?

Ongelma:

Y hteistyon kannalta tarkeda olisi, etta kaikkien osapuolten mielipiteet ja havainnot otetaan vakavas-
ti ja niista tarvittaessa keskustellaan. Ryhman jasenten haukottelulle voi olla monia syitd. Kokoon-
tumisen gjankohta, kesto tai motivaation puute voivat olla syynd. Motivaation puute taas voi johtua
monista seikoista, kuten aiemmista huonoista yhteistyd kokemuksista.

Ratkaisu:

Ket&an ei voi pakottaa olemaan haukottelematta, mutta jokainen voi osaltaan vaikuttaa tilaisuuden
mielenkiinnon sdilymiseen. Dialogisuus on menetelméa, jolla kaikki ryhman jasenet saadaan aktivoi-
tua mukaan. Se vaatii kuitenkin hiukan opettelua ja siihen panostamista. Dialogi on nimittéin
enemman kuin pelkka keskustelu, se on luova prosessi, joka el ole ainoastaan informaation seulo-
mista, vaan elaytymista eri ratkaisuvaihtoehtoihin ja omien ajatusmallien kyseenalaistamista
Haukottelua el aina kannata ottaa merkkina siitg, ettéaitse asia el kiinnostaisi. Monet ihmiset haukot-
televat vésyneina vaikka asia olisi kuinka mielenkiintoinen. Esimerkiksi aamullatai illalla jérjestet-
tavét kokoukset saattavat haukotuttaa vakisinkin ilta- tai aamutorkkuja ihmisia.



3. Nakodkulmia moniammatilliseen tytskentelyyn
Erkki Hakli

3.1 Maellaon yhteinen tavoite, kokonaisuusja nakemys

Sujuva yhteisty6 on ihailtavaa seurattavaa eika ole ollenkaan hassumpaa olla sellaisessa mukanakin.

" Olemmehan ennen kaikkea mééritelleet etuk&teen projektille tulostavoitteet, erityisesti toi-
minnan horisontaalisen tason (sektoreiden ja yksikoiden vélisen) ja vertikaalisen tason (joh-
don, henkil6ston ja asiakkaiden) rgjojen ylityksille.”

Vuorovaikutus toimii saumattomasti jatoimijat osaavat jo pienestakin vihjeesta ennakoida tapahtu-
mien kaénteitd ja mukauttaa toimintaansa toisten toimintaan.

" Erityisen tarkasti suunnittelimme etukateen rajojen ylityksiéa mahdollistavia valineitd, meto-
dejajarakenteita”

Sopiminen ja neuvottelu asioista tapahtuvat toiminnan lomassa, useimmiten ilman sen suurempaa
dramatiikkaa.

" Tydryhmakokoukset olivat antoisia ja monisektorinen ja moniammatillinen tydskentely ver-
kostoituneissa tilanteissa lisdantyi.”

Y hteistyon kehittamiseen ei ole nopeita ja yksinkertaisia ratkaisuja. Mahdollisia yhteisia tavoitteita
l6ytyy lukemattomia méérid. Lahes kaikista toiminnoista |6ytéa yhtymakohtia johonkin toiseen sek-
toriin ja ainavoidaan sanoa, etta”tama asia kannattaisi tehda yhdessd’. Kokonaisuuden hahmotta-
minen el ole helppoa. Toimintajarjestelman pirstaleisuus el ainakaan helpota kokonaisuuden hah-
mottamista.

Lasten hiekkalaatikkoleikki voisi olla hyvéa esimerkki yhteistyosta. Aina el valttaméttatarvita edes
ulkoisia puitteita (laatikkoa), riittéd, ettatarjolla on kasa hiekkaa. Vuorovaikutus alkaa valittémasti
jatoiminta kehittyy nopeasti eteenpéin kaikkia huomioiden. Reviirikiistojakin syntyy, mutta ne rat-
keavat nopeasti ja omatoimisesti. Tarvittaessa asiaan saadaan nopeasti ulkopuolista apua ja toiminta
voi jatkua... Vai alkoiko tassa vaiheessa lohduton itku?

3.2 Rautaisella ammattitaidolla— Nain vois menna

Minne meiltd aikuisilta on kadonnut rentous, ilo, luovuus ja luottamus toimiessamme toistemme
kanssa? Kadonnut tai el, moniammatillinen tydskentely koetaan haasteelliseksi uudeks asiaks



tyoeldmassa. Ehkapa perinteinen ammatillisuus, yksin osaaminen ja pérjddminen e olekaan sité
tyOotetta, mita nyt kaivataan. Ehk& meidan el tarvitsekaan yhteisessi keskustelussa kertoa ensim-
maiseksi, miten kiire meilla on ja miten paljon olemme saaneet aikaan.

Toimijoiden ammattitaito on niin vahvalla tasolla, etta tydssi kuvastuu itsevarmuus ja toisten tyon
arvostus. Sektorirajojen ylittaminen on helppoa, koska toimijat ovat kyllin varmoja itsestdan ja
omasta panoksestaan tyohon arvostaakseen toistensa taitoja.

Vaatimukset muutoksiin tuntuvat tuntuu kiristyvan vuosi vuodelta. Tekniset, kulttuuriset ja organi-
satoriset muutokset ovat nykypéivaa ja osa tydoelamaa. Usein niiden |gpivieminen tarkoittaa
tyoyhteisossa sekamelskaa, raskaita tyokuvioita ja epavarmuutta. Uudet asiat ja tehtavét vaativat
osaamista jatilanneherkkyytta kaikilta muutokseen osallistujilta

Rautainen ammattitaito, halu oppia, kannustaminen ja ohjaaminen seka yksildiden
huomioon ottaminen auttavat kaikissa tilanteissa.

3.3 Tiedon kulku ja kommunikointi

Voisiko moniammatillinen tytskentely perustua toisten kuuntelemiseen? Ihmisilla on mielipiteitd ja
nékemyksia asioista, jos sieddmme epétietoisuuttaja houkuttelemme ujoimmatkin puhumaan.

Toimintojen suunnittelussa noudatetaan moniammeatillisen yhteistyon iloista sillisalaattia. Asioista
annetaan etukéteisinformaatiota, ruoditaan ja romutetaan ja taas kehitetéddn suunnitelmia ja toimen-
piteita eteenpéin yhdessa toimijoiden kera. Kokoukset, sdhkdpostiviestit ja yhteinen toiminta ovat
sdanndllisia tyovalineita Valilla otetaan askel taaksepéin, jotta voidaan ottaa kaksi eteenpéin.

3.4  Muutosprosess

Iduillaan olevat, keskenerdiset ja muotoilemattomat gatukset saattavat olla helmid, joistaloytyy
uudenlaista nékemysta ja uutta paloa koko tydyhteisdn toimintaan. Varsinkin, jos uudenlainen n&
kemys auttaa meité paremmin palvelemaan asiakasta.

Tehtavét jatoimet tulevat arvioitua perusteellissmmin ja lagjemmin yhteistyon avulla. Y hteistydsta
syntyy uusia nékokulmia, joista hyotyvét taas nuoret. Tulos el ole sitd, mita yksittainen tyontekija
tal organisaatio on tehnyt, vaan se, mit& nuoret ovat saaneet.



MUUTOSPROSESSI

MONIAMMATILLINEN JA
YLIKUNNALLINEN
YHTEISTYO

2007

PALVELUT

Yhteisesti tuotettavat toiminnat ja palvelut
- selked tytnjako

2006 - péivitetty toimintasuunnitelma

- vhteiset palvelut

SOPIMUKSET

Kumppanuus
- vhteiset hankesuunnitelmat
2005 - alueelliset hankehakemukset ja rahoitukset

- vhteiset osatoiminnot

YHTEISTYOMUCDCT

Sitoutuminen vhteistyShén
- Yhteinen toimintasuunnitelma
- yhteistySryhmiit, tiimit

2004 - koulutukset

- toimintakokeilut

YHTEINEN TAVOITE

Erilliset palvelut / yksikét /frahat
- osaamisen kKartoitus

2003 - tarpeiden kartoitus

- teto

YHTEISTY(
OSALLISUUSHANKE

Kaavio: Ursula Rod 6f
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4. Kaytannon kokemuksia paikallisten hankkeiden yhteistyosta

Maikki Rouvinen

Tyo6ryhman tyoskentelyyn osallistuneet koordinaattorit kokosivat yhteen hankkeidensa moniamma-
tillisia kaytantoja ja prosesseja. Koonneissa kuvattiin moniammatillisten toimintojen tavoitteita,
tuloksia, toimijoita ja kohderyhmi& Koordinaattorit pohtivat myds omaa seka paikallisen hankkeen
roolia seudullisessa yhteistydssa. Olennaista on oppiminen, jota muutoshakuisissa kehittamishank-
keissa tapahtuu kaiken aikaa. Kirjasimme gatuksia myds siitd, mita yhdessa on opittu. Luku nelja
on koottu koordinaattoreiden kirjaamien kokemusten ja gjatusten pohjalta.

4.1 Yhteiset toiminnot ja yhteistyon tavoitteet

Rovaseudun Nain ON —hankkeen koordinaattori Merja Tervo on todennut, etta pitkien valimatkojen
maakunnassa, Lapissa, yhteistyon tekeminen ja sithen oppiminen on edellytys hyvinvointipalvelu-
jen sdilymiselle janiiden kehittamiselle. Tervon mukaan yhteistyon ytimessé ollaan silloin kun pu-
hutaan laadusta, palvelujen saatavuudesta ja kaytettavyydesta taikka toimintaympéristoistg, jotka
tarjoavat monipuolisia osallisuuden mahdollisuuksia.

Piirtaessani tulevaisuutta mielesséani, kuvittelen mielessani hyvin organisoituja seudullisia palvelu-
ja joiden avulla mm.

1. Rakenteisiin vaikuttamalla ja niita kehittdmalla hal utaan luoda osallisuustyélle otollinen maape-
ra

2. Hankeyhteisty6ta suunnitellaan kokonaisvaltaisesti niin, etta seka projektisuunnittelua etta
hankkeiden kdytannon toteutusta tehddan sitoutuneesti yhdessa. Kehittamiseen satsataan.

3. Seudullisia hanketietopankkeja syntyy (esimerkki Rovaniemelta www.rovaniemi.fi -> projektit
jahankkeet -> nuorisoteemaiset hankkeet) jatiedon valittamista seka tuottamista ja vuorovaiku-
tusta halutaan kehittaa.

4. Nuorille suunnattujen palveluiden ja nuorisoteemaisten hankkeiden koordinointi on organisoitu
osaks perustyota”

5. Seudulla kehitettyja hyvia kaytantoj, tyovalineita ja menetelmi& halutaan ja voidaan jakaa ja
juurruttaa niité osaks perustyotéd. Nuorisotiedotukseen resursointi kasvaa.

6. Tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa voidaan vahvistaa mm. yhteisen seudullisen tayden-
nyskoulutuksen avulla. Pitemmélle vietyna yhdessa oppiminen johtaa yhteiseen toimintaan, jo-
ka puolestaan edesauttaa tiiviiden palveluketjujen syntymistd, osaamisvajeiden tunnistamista ja
niiden poistamista

7. Arviointi ja seurantaa kehitetdan. Kustannusvaikuttavuutta seurataan mm. ns. nuorisobudjettien
avulla Laadullisiin indikaattoreihin ja niiden synnyttamiseen kiinnitet&&n huomiota.

8. Syntyy ajan tasalla olevia nuorisopoliittisia ohjelmia ja strategioita, jotka linkittyvét kiintedsti
seudun muihin vastaaviin asiakirjoihin. Y hteisesti luodut tavoitteet synnyttavéat yhteisen péa-
méaéran, jonka eteen halutaan yhdessé ponnistellajatehdatyota

9. Palvelujarjestelman kehittémistarpeita ennakoidaan yhdessd, nuorisokulttuurisen muutokset
huomioon ottaen.

Seudullisuuden tulisi olla mahdollisuus ja voimavara joka lahtee paikallisista tarpeista ja olosuhteis-
taja jotatoteutetaan toiminnoissa, joissa yhteista etua, tukea ja voimaa tarvitaan. Sen soisi tuovan
jokaisen toimijan perustyohon lisdarvoa, joka koetaan voimaannuttavaksi, ajankohtaiseksi ja uutta
luovaksi. Seudullisuuden ei tulisi ollaraskas rakenne, ylimddrainen tyo, joka sisdltéa paljon hallin-
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noimista vieraannuttaen vahitellen kaytannon toimijat. Sen tulisi tarjotatilaa ja aikaa yhteiselle dia-
logille ja kehittamistoimille seka erilaisten vaihtoehtojen tarkastelulle. Jokainen seutu on teki-
j6idensa nakoinen ja niin tuleekin olla

MerjaTervo

Saman voi sanoa péevan myds moniammeatilliseen tydskentelyyn. Hankepaikkakunnilla on ollut
paljolti pyrkimysta Merjan kristallipallosta visioimaan tulevaisuuteen. Palveluista on pyritty teke-
maan mahdollisimman joustavia ja toimivia, tyontekijoiden osaamisen vahvistamiseen ja tiedonku-
lun sek& vuorovaikutuksen lisd8miseen on panostettu seké luotu uusia toimintamalleja ja tyokaluja.

Tavoitteena hankepaikkakuntien moniammatillisissa prosessel ssa on pagsaantoisesti ollut nuorille
suunnattujen palveluiden lisé&minen tai kehittdminen ja tavoitteen saavuttamiseksi on lahdetty ke-
hittaméaan toimijoiden valista yhteisty6td luomaan uusia menetelmiatai vakiinnuttamaan jo aiem-
min luotuja.

Moniammatillista tyoskentelya on kéaytetty eniten erilaisten nuorten tukipalveluiden j&rjestamisessa
Nuorille on luotu mm. tyollistymista ja elamanpolkujen rakentamista tukevia palveluita. Erilaisiin
nuoren elaman muutosvaiheisiin, kuten ylékouluun tai sielté jatko-opintoihin siirtymista on pyritty
hel pottamaan kehittamall& sujuvaa yhteistyota. Tyoskentelytapana on voinut olla puhelinpaivystyk-
sen jarjestaminen, oppimisvaikeuksiin puuttuminen ja tukitoimien tarjoaminen niita tarvitseville

toimi seké koulut ja oppilaitokset.

Rovaniemen seudulla parannetaan nuorten parissa tyoskentelevien asiantuntijoiden
valista tiedonkulkua kehittamall& sahkoinen pal vel ujenseur antalomake. Nuoren luvalla
lomake kulkee viranhaltijoiden valill4, jolloin tieto kulkee ja voidaan vahent&a paallek-
kaista tyota. Hankkeessa on luotu lomake, suunniteltu ja pilotoitu sen kaytt6 seka val-
misteltu kaytt6on oton eddlyttamat hallinnolliset paatokset.

Lomakkeen suunnittelussa ovat olleet mukana nuorten parissa toimivat tahot, moniam-
matillinen tydryhméa sek& Rovaniemen sdhkoisen asioinnin edustajat.

Toisaalta nuorten osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien kehittaminen on toimintaa, johon
tarvitaan eri nuorten elinoloihin vaikuttavien toimijoiden yhteisty6ta Tavoitteena on innostaa nuo-
ria osallistumaan heita koskevien asioiden kéasittelyyn. Pelkk&ainto el riitd, vaan nuoren &8nen kuu-
luksi tulemistata nuorten omaa toimintaa on tuettava luomalla sille tilaa ja menetelmi&

Toimintatapoina on ollut muun muassa oppilaskuntien ja nuorten vaikuttgjaryhmien toiminnan tu-
keminen tai toimintaryhmien perustaminen seka éénestysaktiivisuuskampanjat koulujen ja jarjesto-
jen kanssa. Toisaalta nuorille on luotu uusia vaikuttamisen valineitd, kuten mahdollisuus tehda nuo-
risoaloitteita matkapuhelimella. Nuorten harrastusmahdollisuuksia on tuettu tukemalla yhdistysten
perustamistatai harrastetilojen etsimista.

Kokkolassa on pyritty tukemaan nuorten osallistumista ja vaikuttamista kuntalaisina
seka harrastamismahdollisuuksia. Nuorille on kouluissa ja oppilaitoksissa jarjestetty
oppilaskuntatoiminta -koulutuksia ja aktivoitu tutor-toimintaa. Erilaisten tapaamisten,
nayttelyiden ja esitysten kautta on pyritty tuomaan seutukuntaa nuorille tutuks. Skeitta-
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reiden kanssa on etsitty sopivia harrastetiloja, joihin skeittarit ovat itse rakentaneet ja
kunnostaneet ramppgja.

Yhtei styover kostojen luomisessa ja tapahtumien ja koul utustenj arjestami sessa ovat ol -
leet mukana koulut, kunnan eri hallintokunnat, seutuhallitus ja luottamushenkil Gita.

Osallisuus edel lyttaa tietoa. Nuorisotiedotusta ja erilaisia valistuksia jérjestettiin usein monen toimi-
jan yhteistyond. Nuorille suunnattu tiedotus on térkea palvelu myos siksi, etta se etta se tukee ja
auttaa nuorta etsssmaan tietoa, muodostamaan mielipiteitd, ottamaan kantaa ja tekemaan paatoksia.
Nuorisotiedotus liséa nuorten tietoja yhteiskunnasta ja vaikuttaa suoraan heidan kansalaisvalmiuk-
siinsa ja samalla my6s osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin.

Nuorisotiedotus on nuorisotydn muoto, joka sopii esimerkiksi alueellisesti tai seudullisesti koor-
dinoiduista palvelukokonaisuuksista. Tiedamme, etta nuorten oikeuksiin kuuluu heitéa kiinnosta-
van ja heita koskevan tiedon saaminen elamantilanteeseen néhden oikeaan aikaan ja etta nuorille
tarjottavan tiedon tulee perustuatiedon kéayttgjien toiveisiin jatarpeisiin. Tarjoamalla nuorisotie-
dotuspalveluja haluamme varmistaa, ettatieto ja tiedonhankintamahdollisuudet ovat kaikkien
nuorten saatavilla riippumatta heidén elinolosuhteistaan ja asuinpaikastaan. Haastava tehtava,
joka edellyttaa laajapohjaista yhteistyota ja koordinointia. Y hdessi tehty tyo ja yhteinen palvelu
nuorisotiedotuksen kehittémisen ytimessa silloin, kun puhutaan laadusta, palvelun saatavuudesta
jakaytettdvyydesta ja asiakastiedon hyddyntéamisestd. On dis opittava tekemaan yhdessa tyota

Meria Tervo

Rovaniemell& avattiin maaliskuussa 2005 NutiMobiili -palvelu, jonka avulla nuori kun-
talainen voi tehda al oitteen seka tietokoneen etta matkapuhelimen valityksella. Nuti-
Mobiilin avulla reagoimista ja aloitteiden jarjestelméllista koontia on myds mahdollis-
ta tehostaa. Kehitystyon my6ta myos nuorisotiedotuksen uutiset ovat Internetin lisaks
selattavissa my6s matkapuhelimella. Hankkeen ideoijina ja testaajina toimivat seudun
nuoret ja nuorten parissa toimivat. Hanke sai rahoituksensa Lapin l&aninhallituksen
nuorisotoimen kehittéamishankkeiden kehittédmisvaroista seka Rovaniemen kaupungin
nuorisotoimelta. Palvelu on helposti kopioitavissa myds muihin toimintaymparistéihin.

Uusia palveluita on kehitetty tai olemassa olevien palveluiden laatua pyritty varmistamaan luomalla
toimintamalleja ja— menetelmiéd yhteiselle tyolle. Toimintamalli on voinut olla esimerkiksi mene-
telma erilaisten oppijoiden tunnistamiseksi tai systemaattiseksi tarttumiseksi havaittuihin oppimis-
vaikeuksiin. Y hdessa tydskentely vaatii myds yhdessa tydskentelyn oppimista. Hankkeiden kautta
on luotu yhteisia toimintatapoja tai yhdenmukaistettu toimintatapoja, pyritty vahentamaan paéllek-
kéisia toimintoja seka parannettu tiedon- ja ideoidenkulkua tyontekijoiden kesken. Tété on tehty
yhteisten koulutusten ja tiedotusverkostojen kautta seké tutustumalla toisten tydohon ja sopimalla
tyonjaoista. Nuorisotiedotus ja nuoren asiakkaan kohtaaminen on monen hankkeen kehittamissuun-
nitelmassa mukana.

4.2 Nuori asakkaana

Y hteisty6ssa luotujen palvelujen tuottamisessa ja toimintamal lien kehittémisessa kohderyhmana
ovat useimmiten nuoret ja heidén vanhempansa.
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Nuori asiakkaana on hyvin haastava ja mielenkiintoinen kohde. Nuoret eivét ole vain yks yhte-
nadinen joukko, jota voidaan kasitellg, silla nuoruus kéasitteen alle sopii monia eri ikaryhmia ja
kasvuvaiheita. VVoimassa olevan Nuorisotytlain mukaan nuori on alle 29-vuotias kuntalainen,
joten on varsin helppoa todeta etté tiedon, osallistumisen jatekemisen tarpeet ovat erilaisiayl&
asteikaisillajayli 20-vuotiailla nuorilla

Merja Tervo

Nuoriin kohdistuneissa yhteisissa toiminnoissakin on useampia eri kohderyhmié. Y hteistyon koh-
teenaovat koulujen ja oppilaitosten oppilaat pdihde- ja mielenterveysyhteistyossa sekad oppilaiden
osallistumismahdollisuuksien kehittamisessd. Laajemmin paikkakuntien nuoriin kohdistuu yhteis-
palveluita tyollisyyteen liittyvissa kysymyksissd, nuorisotiedotuksessa ja harrastusmahdollisuuksien
parantamisessa. Naissa hankkeissa on usein tavoitteena tavoittaa myds nuorten vanhemmat ja per-
heet.

Lammilla on tehty lapsiperheille infopaketti kunnan, seurakunnan ja jarjestojen lapsil-
le ja nuorille suunnatuista palveluista. Lammin lapsi- ja nuorisopoliittinen tyéryhma
tarttui laps perheiden toiveeseen saada lammilaisille lapsille ja nuorille suunnattu toi-
minta yksiin kansiin. Enssmmainen Lasten ja nuorten Lammi julkaistiin syksylla 2004 ja
tdma vihrea vihkonen jaettiin jokaiseen kotiin, jossa oli alle 18-vuotiaita. Infomateriaa-
li on lisaks internetissi.

Lasten ja nuorten Lammiin listattiin kaikki lapsille ja nuorille suunnattu yhdistystoi-
minta nuoriso-, kulttuuri- ja liitkuntayhdistyksistd, seurakunnan lapsi- ja nuorisotyon
palvelut, yksityisten tarjoamat vapaa-ajan kerhotoiminnan palvelut seka julkisen sekto-
rin tarjoamat palvelut lapsperhellle. Infopaketti siirrettiin myos verkkoon luettavaksi.
Verkossa olevaa versiota on paivitetty sitd mukaa kun ilmoituksia muutoksista on tullut.

Lasten ja nuorten Lammi julkaistaan ja jaetaan kotethin myos syksylla 2005. |deoita
vihkosen kehittdmiseksi on tullut muutamia ja seuraavassa infopaketissa on mukana
muun muassa valokuvia Lammilta. Lasten ja nuorten Lammi —oppaan toimivuus on
riippuvainen sitd miten aktiivisesti eri toimijat antavat tietoja jarjestettavasta toimin-
nasta.

Toinen osa hankkeista kohdistaa toimenpiteitddn ammatillisissa verkostoissa toimiviin. Y hteistyota
on pyritty kehittam&an muun muassa nuorisotoimien, koulujen, terveydenhuollon, sosiaalityon,
péihdetyontekijdiden ja kunnan muiden hallintokuntien kesken. Kolmantena kohderyhmana olivat

vaikuttamismahdollisuuksia.

Joensuun seudulla on rakennettu paihdetyon verkostoa ennaltaehkai sevadn paihde-
tyohon. Koulut, nuorisotyd, jarjestét ja pdihdetydn ammattilaiset tekevat kaikki tahoil-
laan ennaltaehkaisevaa tyota. Verkostoinnin tarkoituksena on ollut edistaa paikallisten
toimijoiden osaamista ja yhtei styota valistustydssa seka luodata seudullinen toiminta-
malli, jossa hyddynnetaén seudulla olevia menetelmid ja materiaal gja.

Verkoston rakentaminen aloitettiin selvittamalla nuorisotydntekij6iden ja nuorisojar-
jestojen edustajien koulutus- ja kehittamistarpeet paihdevalistustyossa. Selvitysten poh-
jalta koottiin ennaltaehkai sevan paihdetyon tytkalukansio ja jarjestettiin seudun toimi-
joille ennaltaehkéisevan paihdetyon koulutusta, jossa esiteltiin paikallisten paihdetyon
toimijoiden tyota seka harjoiteltiin kdyttamaan alueella olevia valistusmenetelmia ja —
paketteja.
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Koulutuksiin osallistuneita muodostettiin paikallisia toimijaverkostoja paihdevalistuk-
sen toteuttamiseen. Osassa kuntia verkostot ovat jo yhteistydssa toteuttaneet kouluvie-
railuja. Seudullisesti luotiin sahkdpostiverkosto tiedon, ideoiden ja kokemusten kierrat-
tamiseen.

Koulutuksissa ja verkostossa on mukana 85 osallistujaa 34 eri koulusta, jarjestosta tai
nuorisotoimesta. Koulutuksia jarjestamassa oli A-klinikka, Nuorten Paihdepysakki, Po-
liisin, nuorisotoimen ja sosiaalitoimen yhteinen Nuorten Tiimi sek& nuorisotoimi.

4.3 Yhteistatyota vai yhteistyota?

Kerromme usein toisillemme, ettd meill& on paljon yhteistyokumppaneita. Mutta mita teemme
yhdessa? Miten se nékyy? Y hteistyon tulokset voimme todentaa ainoastaan konkreettisilla asi-
oilla, toiminnoilla ja uusillatoimintamalleilla, joilla pyritéén sellaiseen lopputulokseen, jota el
olis pystytty saavuttamaan ilman kumppanin apua. Siksi projekteissa taytyy jatkuvasti etsia
todellisia toimijoita. Sitoutuminen on siis aitoa kumppanuutta ja yhteista kiinnostusta ottaa pro-
jekti yhdessé eri toimijoiden harteille.

Merja Tervo

Lapin yliopiston professori Simo Koskinen on monessa yhteydessa kayttanyt sellaisesta yhteis-
tyostd, jossa kirjeiden tai séhkopostien lahettdmisestd on siirrytty konkreettisen tekemisen tasol-
le, nimitysta yhteinen tyd. Kuvaus on mielestani osuva jaluo mielikuvan yhteisesté hankkeesta
jatekemisen meiningista.

Merja Tervo

Nuoren elaméa en voi lokeroidatai putkittaa hallintokuntien mukaan. Osa julkisista palveluista on
selkessti jonkin toimijan vastuulla, mutta monia tehtévia kuten paihdevalistusta tai nuorisotiedotus-
tatekee moni eri taho osana omaa tyotéan. Toisaalta nuorten osallisuus kaatuu tai kehittyy joka péi-
va monien eri toimijoiden toiminnan myéta. Monien yhteishankkeiden tavoitteena voi sanoa olevan
juuri tallaisissa toiminnoissa yhteistyon kehittdminen kohti yhteista tyota.

Osallisuushankeyhteistydssa on nuorisotyon lisdksi ollut useimmiten mukana sosiaalitoimi ja koulu-
jajaoppilaitoksia. Naiden kanssa yhteisty6té on tehty erityisesti nuorille suunnatuista palveluista
tiedotettaessa, pédihdevalistuksessa, nuorten erityisté tukeatarjottaessa tai tyollistymishankkeissa.
Tyollisyyteen liittyvissi hankkeissa on yleensa mukana myos tyévoimahallinto. Nuorten osallistu-
mis- ja harrastusmahdollisuuksien parantamisessa toimijoinaovat liikunta- ja kulttuuritoimet, jarjes-
tot, paikalliset vaikuttajat seké oppilaskunnat ja vaikuttajaryhmaét.

Hankepaikkakunnilla moniammatillisessa yhteisty6ssa on koordinaattoreiden mukaan tuloksena
ollut muun muassa lisdantynytta yhteistoimintaa, moniammatillisen yhteistyon tiivissymista jate-
hostumista, toimivaa yhteistyotd, yhteistyoverkostoja, toiminta: ja rahoitusmallejatai entista pa-
rempaa tiedonkulkua toimijoiden kesken. K oordinaattoreiden kokemukset lisééantyneesté ja tehostu-
neesta yhteistyosta kuvaavat prosessia, jossa yhteistyo toivottavasti kehittyy yhteiseksi tyoksi.
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Taipalsaaren Nivellyksessa tutustutetaan kunnan kuudes uokkalaiset toisiinsa jo ennen
seitsemannelle luokalle siirtymistd. Kuudennen luokan kevaalla ja seitseménnen luokan
syksylla jarjestettavissa Nivellyspaivissa ovat mukana kunnan ja seurakunnan nuoriso-
tyontekijat, luokanvalvojat ja tukioppilaat sekd Nuortenpalvelu ry.

Toimintatapa on kunnassa koettu hyvéksi, joten toimintaa on toteutettu yhteistyona jo
useamman vuoden ajan.

K&ytannon tuloksina on syntynyt toimintamalleja muun muassa poliittisten nuorisojarjestéjen ja
koulujen yhteistyohon, nuorten tydskentelymahdollisuuksien valittamiseen seka Stop —
toimintamalli systemaattisen tuen tarjoamiseksi oppilaille pulmatilanteissa.

Askolan Duunirundi on toimintamalli pienimuotoisten tyoskentelymahdol lisuuksien
luomiseks nuorille. Duunirundissa kunta valittaa nuorille paasaanttisesti kotitalouksi-
en pienia korkeintaan kolmen tunnin tyotilaisuuksia. Kunta vastaa tyontekijoiden va-
kuutusturvasta ja ja duunirundin markkinoinnista. Kaytdnnon toteutuksesta vastaavat
nuoriso- ja kulttuurisihteeri ja litkuntasihteeri.

Y hteisina toimintoina on tehty muun muassa lasten ja nuorten Lammi —infovihkonen seké paperi-
versiona etté internetiss, viikonloppuisin toimiva nuorten pavystyspuhelin Askolassa, Rovaseu-
dulla s&hkoinen palvelujenseuranta nuorten psykososiaalisiin palveluihin. Nuorille, mm. skeittarell-
le on perustettu useamman kunnan tai toimijan kesken nuorten erityisharrastetiloja.

4.4

Lammilla toimii kirkonkylan alakoululla 3.-6-luokkalaisille oppilaille tarkoitettu Park-
ki-kerho. Mukaan toimintaan on toivottu erityisesti lapsia, joilla koulunk&ynti on vai-
keutunut esimerkiksi oppimisvaikeuksien tai 18ksyjen tekemétta jattamisen takia.

Parkki-kerho on sivistystoimen, nuorisotoimen ja sosiaalitoimen yhteistydssa toimiva il-
tapaivakerho, joka mahdollistaa varhaisen puuttumisen hallintokuntien valisend yhteis-
tyona. Ohjaajina toimii kaks Konnarin ala-asteen koulunkéyntiavustajaa ja toimintaa
koordinoi nuorisotydntekija. Sosiaalitoimi maksaa koulunkayntiavustajien palkan ker -
hoajalta. Toiminnasta aiheutuvat materiaali- ym. kulut pyritdan kattamaan kerhon
osallistumismaksuilla.

Yhdessa tekemélla on saatu aikaan varhaisen puuttumisen ja osallisuuden edistdmisen
valine. Etuna on ollut mahdollisuus jakaa tyota.

Osallisuushankkeen roali ja tehtavat

Osallisuushankkeet ovat tuoneet hankkeiden koordinaattorit hankepaikkakunnille mukaan mo-
niammatillisiin verkostoihin. Koordinaattorit luovat mahdollisuuksia yhteistyolle.

On térkeda, ettd yhteistyo lahtee liikkeelle vuorovaikutuksesta, jonka aikana on mahdollista
|6ytéa yhteisid tavoitteita, padméariaja arvoja. Y hteistyon edellytyksend on arvokeskustelu ja
ammatillisen ja poliittisen johdon yhteinen nékemys tavoitteista ja keinoista seké innostus oman
seudun, e vain oman kunnan, kehittamiseen.

MerjaTervo

16



Osallisuushankkeiden ja niiden koordinaattoreiden roolina moniammeatillisessa tyoskentelysséa on
ollut toimijoiden vélisten yhteyksien luominen ja yll&pitadminen seka yhteistyon koordinointi. Koor-
dinaattorit ovat koonneet toimijoita neuvotteluihin, tutustuttaneet toisiinsa seké luoneet ja yll&pita
neet verkostoja.

Moniammatillista tyota tehddan verkostoissa, hankkeissa ja tydryhmissa. Koordinaattorit toimivat
Jjasenina alueidensa nuorten asioita kasittel evissa tyoryhmissg, yhteistyokumppaneina muissa hank-
keissa ja usein yhteisen toiminnan tyorukkasina. Verkostoissa liikkuminen lisé4 koordinaattoreiden
paikallistuntemusta niin tarpeista kuin osagjista ja kiinnostuksistakin. Toisaalta tyorukkasena toi-
miminen alentaa toimijoiden kynnysta lahted kokeilemaan yhteistyontapoja, koska kaikki tyo el
kaadu omien jo olemassa olevien tehtavien péélle.

Lammilla koulutoimi, ja nuorisotoimi, sosiaalitoimi, tydvoimahallinto ja kesatyon tar-
joajat ovat yhdessa kartoittaneet eri toimijoiden osuutta nuorten elamanpolkujen 16y-
tymisessa ja toisaalta suunnitelleet nuorille tyénhakukurssin.

Osallisuushankkeen koordinaattori on toiminut yhteistydssa yhteyshenkil6na ja koor-
dinoijana, suunnitellut toimintaa ja tehnyt el@manpol kukartoituksen.

Y rityksissa asiakastiedon sanotaan olevan merkittéava strateginen voimavara. (Suoran vuosi
2005.) My0s julkinen sektori painottaa yha enemman asiakaskeskeisyytta visioissaan ja strate-
gisissa painopistealuei ssaan. Organisaatioissa ja on ymmarretty, etta asiakkuuden hallinta vaatii
jatkuvasti paivitettya tietoa asiakkaista ja asiakasryhmistd, joiden iét, tarpeet ja toiveet saattavat
ollahyvinkin erilaisia. Asiakastieto auttaa siis kehittamaén palveluja ja arvioimaan toimintaa ja
asiakkuuksia lagja-alaisesti. Kyse on siis varsin pitkélle tiedosta ja sen hyddyntamisestd, hyvin
organisoidusta seurannasta seké asiakkuuksien johtamisesta. keskeistéa on oppiminen, jotata
pahtuu koko organisaatiossa.

Merja Tervo

Koordinaattorit ovat myos tehneet yhteistyon pohjaks erilaisia kartoituksia ja selvityksi muun mu-

assa nuorten elinoloista, palvelutarpeistatai eri palveluiden tarjogjista. Koordinaattorit ovat naiden

pohjalta olleet myos yhteistyon alulle saattgjia, ideoijia ja suunnittelijoita. Toisaalta yhteistyon poh-
jaksi on jarjestetty jatarjottu verkostoissa toimiville koulutuksia. Téllatavoin toimijoille on tarjottu
valineita yhteisten toimintojen toteuttamiseen.

Kokkolan STOP —toimintamallissa luotiin systemaattista tukea oppilaille pulmatilan-
teisiin. STOP —mallissa on tavoitteena huomioida yksindiset, erilaiset, kiusatut ym. jot-
ka tarvitsevat tukea ja apua. Mallissa pyritaan tarjoamaan henkil 6kohtai sta tdsmaapua
mahdollisimman monelle tukea tarvitsevalle nuorelle. Mallissa tunneilla hairitseva op-
pilas no voinut keskustella asiasta STOP-tyontekijan kanssa, lisdks tyontekija vetda
l&ksyklubia ja ohjaa harrastuksin.

Hankkeen tehtava on ollut kartoittaa koulujen tarvetta stop-toimintaa ja oppilaiden va-

paa-ajan tarpeita. Hanke on ollut aloitteen tekijana ja toiminnan kaynisstdjana kou-
luilla. Hanke on rahoittanut toimintaa pilotoinnin aikana kahden tyontekijan osalta.
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Tyoskentelyssi on usein téhdétty uuteen toimintatapaan. Toimintamenetelmien mallintaminen jat-
kossa kéaytettavaksi on usein ollut koordinaattorin tehtéva. Toimintatavan mallintaminen, tydsken-
telyn dokumentointi ja hyvan k&ytannon levittaminen vievét nekin aikaa, jajadvét helposti kaytan-
non toiminnan alle. Osallisuushankkeet ovat my6s mahdollistaneet uudet kokeilut taloudellisella tu-
ellatal rahoitukseen ja toteutukseen liittyvalla ohjauksella.

Joensuun seudulla ovat poliittiset nuorisojarjestot kiertaneet jo monien vaalien alla
kouluilla kertomassa ddnestamisesta ja paattajana toimimisesta. Kunnallisvaalien 2004
alla Nuorten Seutu —hanke koordinoi Pohjois-Karjalassa Suomen Nuorisoyhteistyo Al-
lianss ry:n jarjestaman adnestysaktiivisuuskiertueen.

Kiertueen aikana jarjestot kiersivat Pohjois-Karjalassa lahes 50 koulussa ja oppilai-
toksessa. Lisaks opettajille suunniteltiin kuntateemaan liittyva opetusmateriaalia.
Nuorten Seutu —hankkeen roolina oli koordinoida kierros ja muu tytskentely. Hanke
vastas myos koko prosessin eri vaiheiden dokumentoinnista ja toiminnan mallintami-
sedta. Kierroksen jalkeen jarjest6illa oli seuraavia vaalega varten kaytéssadn malli,
jossa on kuvattu kierroksen suunnittelu ja jarjestdéminen rahoituksesta ja yhteystiedosta
nuorisovaalin jérjestamiseen.

Moniammatillisessa tyoskentelyssa on osallisuushankkeiden koordinaattorit ottanut roolikseen yh-
teistydon mahdollistamisen lisdéamalla toimijoiden tuntemusta toisistaan ja tyostaén, tarjoamalla tyo-
kaluiks mm. kartoituksia ja koulutuksia seka tyorukkasena toimimisen uusien toimintamenetelmien
kokeilemisessa.

45  Opittiin

Y hteistyon tekeminen tarjoaa mahdollisuuden oppimiseen toisilta toimijoilta ja yhdessa toisten toi-
mijoiden kanssa. Toisaalta yhteistyon edellytyksena on yhdessa tydskentelemisen oppiminen.

Moniammatillinen tyoskentely mahdollisti oman ndkokulman lagjentamisen palveluiden tarkaste-
lussa. Opittiin ndkem&an mille, missd vaiheessa ja miten tuotetuille palveluille olisi tarvettaja oikea
aika. Kokeilemalla huomattiin, ettajoillekin palveluille el ollut muita tuottajia, kuten Askolan Duu-
nirundille tai oivallettiin uuden palvelujen tuottamistavan mahdollisuus kuten Rovaseudulla séh-
koisten palvelujen hytdyntamisessi.

Tyobskentelyssa on opittu yhteistyontaitoja. Toimijat ovat oppineet muun muassa méérittelemaan
yhteisia kehittamistarpeita, erilaisten ja eri-ikaisten toimijoiden valista vuoropuhelua seka kuntien
valisté yhteistyota. Tyota opittiin jakamaan keskendan. Y hteistyon tekemisen kautta saatettiin ha-
vaitamyos, etta aina el yhteistyo vaadi taloudellisia resursseja vaan halua tehda yhdessa. Nuorten
kanssa tekemdl & toimineet huomasivat, etté nuorten omasta innostuksesta 1ahtoisin olevaa toimin-
taa kannattaa tukea.

Toisaalta tyoskentelyn myotd on huomattu, etté yhteistyon tekemisellé on aina omat edellytyksensa.
Y hdessé tyoskentelyn edellytyksend on olemassa olevien rakenteiden ja toimintojen tunteminen ja
Toimivan verkosto tarvitsee jonkun koordinoimaan yhteistyota. Toimijoiden sitouttamisesta tyos-
kentelyyn opittiin, etté teeman taytyy tukea toimijoiden perusty6taja sen lisaksi tyoskentelylle on
saatava valtuutus johtotasolta.
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Nuorten kanssa toimimisen lahtékohtana on nuorten kuuleminen ja heidén oma asiantuntijuutensa
heitd koskevissa asioissa. Toisaalta myos kotien mukaan ottaminen oli joidenkin teemojen toteutu-
misen kannalta oleellista.

Kokkolassa syntyi paikallishistorian kurssin tuotoksena Kokkola-trivia lautapeli.
Hankkeessa koulutoimi ja museotoimi tuottivat yhdessa roolipelin harrastajille ja pe-
ruskoulujen oppilaille pein paikallishistoriasta.

Hankkeessa opittiin, ettéd nuorten omasta innostuksesta ja kiinnostuksesta lahtoisin ole-
vaa toimintaa kannattaa tukea, silla silloin nuorten sitoutunei suus tyota kohtaan para-

nee huomattavasti. Nuorilta [6ytyy upeitaideoita, tietoa seka taitoa saattaa itsensa na-
koinen toiminta kaytantdon. Samoin huomattiin koulujen suhtautuvan erittéin positiivi-
sesti oppilaista itsestaan 18htoisin oleviin, toteuttamisen arvoisin toimintoihin ja hank-

keisiin. Tarvitaan vain organisointia ja yhteinen tavoitetta ja paamaaraa.

Y hteistyon tekeminen oli myds palkitsevaa. Toimijat totesivat, etta yhteistyolla voidaan saada jou-
duttaa asioita tai saada aikaan suurempia asioita kuin yksin tekemalla. Y hteistyon merkitys nékyy
toimijoiden tydssa silloin kun tydmaéréan on saatu jaettuatal kun eri toimijoiden asiantuntijuutta on
hy6dynnetty onnistuneesti. Y hdessa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on ollut merkki onnis-
tumisesta.

Lammin alueen kolmen kunnan paihdefoorumi kehitti Askelma —koul utusohjelman eh-
kaisevadn paihdetychon 6.-8.—uokkalaisille. Ohjelmassa tekemisessa paihdefoorumi

oppi, etta yhteistydlla voidaan saada kaikkien toimijoiden asiantuntijuutta hyddynnet-

tyd, tydmaaraa jaettua ja kaikkien tavoitteita saavutettua.

Askelmat -koulutusohjelma sisaltaa nelja askelmaa, joissa kaydaan 6-luokkalaisten ja
heidan vanhempiensa kanssa 1&pi 7-luokalle sirtymistd, luodaan pohja tutusumiselle
jaryhmahengelle. 7-luokalla oppilaillejarjestetaan ryhmaytymispaivat, seka oppilai-
den ja vanhempien kanssa kasitellaan péihdeasioita, kotiintuloaikoja, kodin ja kyléan
saantoja seké luokkahenked ja kiusaamista. 8-luokalla vanhemmille ja oppilaille on ns.
ehkai sevan huumetydn askelma, jossa on luento teemadta ja toiminnallisia rasteja.

Péihdefoorumissa toimii nuorisotyontekijoita, koulujen edustajia, opo, kuraattori ja
kouluterveydenhoitaja, sosiaalityontekij6itd, poliisi, hammashoitaja ja tupakkahoitaja
seka luottamushenkil 6itd. Askel ma-péivien toteutukseen osallistuu my6s muita toimijoi-
ta.

Nuorten osallisuushankkei ssa toimineet ndkivét nuorten vahvuuden. Nuorilta [6ytyi upeita ideoita,
tietoa seka taitoa oman nakdisen toiminnan toteuttamisessa. Nuoret sitoutuvat vankasti omista l&h-
tokohdistaan ja tarpeistaan nousevaan toimintaan eika tata toimintaa tarvitse tuottaa tai ohjata ul-
koapain.
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5. Yhteenveto

Osallisuuskulttuuri on nousussa. Valtakunnallinen nuorten osallisuushanke toimii kuntien ja seutu-
kuntien osallisuuteen innostajana. Hanke puhaltaa yhteistyon henkeé kuntiin ja seutukuntiin, se nos-
tattaa nuorta 8anté kuuluville. Rovaniemella on jannitettd, silla meneilléan on kuntien yhdistymis-
prosessi. Syntyva uusi kaupunki ja koko Rovaniemen seutu tarvitsevat luovaa jannitetta niin koko
organisaation, yhteistyon kuin henkilostonsa kehittamiseenkin. Nyt tarvitaan yhteistyon taitoja ja
ihmisig, jotka auttavat nuorta danta kuuluville.

Ollakseen kilpailukykyinen Rovaniemen ja sen seudun tulee panostaa ihmisiin ja inhimilliseen p&&
omaan. Y hteinen hyvinvointi on tavoitetila, joka saavuttamisessa arvokeskustelulla, hyvilla strategi-
silla valinnoilla ja tasapainotetulla johtamisella, yhteistydll&a seka uusien toimintamallien kehittami-
sella on keskeinen merkitys. Rovaniemen seutu on my6s nuorten ja nuorten osallisuuden edistami-
nen on seudun menestystekija. Osallistuva johtaminen ja kehittdminen luovat pohjan niin organisaa-
tion kuin ihmistenkin oppimiselle. Seutu, jonka nuoret oppivat osallistaviin kaytanteisiin, kKiinnitty-
vé kotiseutuunsa, sen ihmisiin, olosuhteisiin, yhteisdihin ja toimintaymparistéihin. He kokevat ole-
vansa oman ikékautensa ja eldmansa asiantuntijoita.

Seudulliset toimintamallit tarvitsevat syntyakseen tekijdita ja kokijoita, kehittamishakuisia ihmisig,
jotka ovat jopa valmiita luopumaan omasta ideastaan keksiékseen yhteisen. Moniammatillisuus ja
nuoruuden nakeminen |&pileikkaavana yli sektorirgojen on yhteinen haasteemme nuorten nivel-
vaiheiden tukemisessa ja nuorisopalvelujen kehittamistydssa. Rakentava nakemys auttaa synnyttéa-
mé&an innovatiivisia hankeideoita ja tekemaén projekteista arjen tydhon kuuluvia, perustyota tuke-
via. Keskeista poikkihallinnollisessa yhteistydsséd on hyvin organisoitu koordinaatio, joka ulottuu
perustoiminnan lisdksi myos hankeyhteistydhon. Projektit, koulu ja nuorisotyd soveltuvat kaikki
yhdessa hyvin seudullisen palvelurakenteen uudistamisen toimijoiksi. Uusien seudullisten toimin-
tamallien luomisessa on useasta kunnasta, koulusta ja nuorten toimintapisteesta. Y hteistyoé on yti-
messa silloin, kun puhutaan laadusta, palvelujen saatavuudesta ja kéytettdvyydesté tai monipuolisia
osallisuuden mahdollisuuksia tarjoavista toimintaympéristoista

Osallisuuden verkostojen luominen on jatkumo, jonka palasia osallisuushankkeet kokoavat. Rova
niemen seudun osallisuuden ketjussa on jo varsin monta silmukkaa ja hankkeiden seka toimijoiden
kohtaamisen paikkoja. Olennaista on se, ettd ymmérramme ja osaamme yhdistéa voimamme, ver-
kostomme ja osaamisemme yhteiseksi hyvaksi, nuorten parhaaksi. Consumer is the king.
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6. Julkaisun tyoryhma

Tyo6ryhman tyoskentelyyn ovat osallistuneet koordinaattorit:

Anne Haavisto Lammi

Erkki Hakli Lempaala

Saila J&kala Taipal saari
TarjaKomulainen lisalmi
Armi Laukkanen Nurmes
Teuvo Leppéanen. Kuopio, pj.
Jussi Madetoja lisalmi
Maikki Rouvinen Joensuus, siht.
Ursula Roslof Naantali
Kristiina Salo Kokkola
Mona Savo Askola

Merja Tervo Rovaniemi
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