Kansalaisopistojen laatupalkinto

Palkitut 2007

Toisessa kansalaisopistojen laatupalkintokilpailussa palkittiin kolme opistoa: Vanajaveden opisto, Valkeakoski-
opisto ja Helsingin aikuisopisto. Suluissa on mainittu opiston yllapitaja.

Vanajaveden Opisto (Hameenlinnan seudun kansalaisopiston kuntayhtyma)

Vanajaveden Opisto on kuntayhtyman yllapitama seutukunnallinen kansalaisopisto. Seutukunnassa on noin 90
000 asukasta. Hameenlinna, joka on seutukunnan keskus, kuuluu kymmenen nopeimmin kasvavan kaupungin
joukkoon Suomessa. Vanajaveden Opiston toiminta-alueellakin on meneillaan laaja kunta- ja
palvelurakenneuudistus. Opiston toimintaa ja kokemuksia on hyédynnetty ja kaytetty esimerkkind myds muiden
seudullisten palvelujen kokoamisessa ja kehittdmisessa.

Vanajaveden Opistossa on tehty pitkajanteista tyota opetustarjonnan monipuolistamiseksi ja opetuksen laadun
parantamiseksi. Kielikoulutus on opiston tarkeimpia kehittdmiskohteita ja erityisesti verkko-opetukseen, opintojen
ohjaukseen ja erityisryhmien palveluihin on panostettu.

Johtamistydn tavoitteiksi opistossa on asetettu voimavarojen takaaminen asiakaslahtoiselle laadun kehittdmiselle,
tukitoimintojen sujuvalle hoitamiselle seka henkiléston osaamiselle ja jaksamiselle. Johtaminen kiinnittyy vahvasti
verkostokumppanuuksiin. Opistolla on selke& johtamisjarjestelma, jota toteutetaan pitkajanteisesti asiakkaita ja
omistajakuntia kuullen.

Opistolla on vuosittain paivitetty viisivuotiskaudelle ulottuva kehittdmissuunnitelma. Palvelu- ja pedagogisen
strategian padmaarana on asiakkaita hyvin palveleva opetus ja muut palvelut, jotka elavat ajassa ja sopeutuvat
toimintaymparistoon. Seka valtakunnalliset ettd maakunnalliset kehittamistavoitteet on otettu huomioon.
Kielikoulutukselle on asetettu omat tavoitteensa ja sen toteuttamisessa on jarjestelmallinen, strateginen ote.

Opiston tiimiorganisaatio tukee henkildston jaksamista. Kehityskeskustelut kdydaan kattavasti ja niiden
yhteenvedot tuodaan yhteiseen kehittdmispohdintaan. Henkildstdn vuorovaikutus ja vertaistukijarjestelyt toimivat.

Opistossa on kehitetty opiskelijalahtdisid menetelmia ja opetussisaltdja. Kielikoulutuksen alueella on merkittavaa —
myds kansainvalistd — kehittdmishanketoimintaa. Opiskelijoiden ohjaukseen on erityisesti kiinnitetty huomiota.
Opiston kielikoulutusta leimaavat laadukas suunnittelujarjestelma, monipuoliset menetelméat ja toimivat
kumppanuudet.

Valkeakoski-opisto (Valkeakosken kaupunki)

Valkeakoski-opisto toimii runsaan 20 000 asukkaan teollisuuskaupungissa, jonka elinkeinorakenne on edelleen
maan teollistuneinta. Teollisuuden rakennemuutoksen kourissa Valkeakoski karsii suhteellisen korkeasta
tyottdmyydestd. Oman leimansa opiston toimintaympéristddn antaa kulttuurihistoriastaan kuuluisa Saéaksmaki.

Valkeakosken kaupungin organisaatiossa opisto kuuluu sivistystoimen keskukseen. Opiston yksikét ovat
tydvaenopisto, tilauskoulutus seka baletti-, kasityd-, sanataide ja teatteri-ilmaisun koulu. Opisto on useissa
tapauksissa ollut esimerkkina koko kaupunkia koskeneissa hallinnon ja organisaation kehittamishankkeissa ja -
projekteissa. Opisto sai kaupungin oman laatupalkinnon ensimmaisenda yhteiséna vuonna 2000.

Valkeakoski-opisto aloitti jarjestelmallisen laadun kehittaémistyon jo 1980-luvulla. Opisto on osallistunut lukuisiin
valtakunnallisiin ja alueellisiin kansalaisopistotoiminnan laatuhankkeisiin. Opiston koordinoimien hankkeiden
tuloksia on levitetty laajalti muiden kansalaisopistojen kaytt6on. Laadun kehittdmisen kérkena on ollut
kielikoulutuksen suunnittelu- ja arviointijarjestelma. Kieltenopetuksessa on sitouduttu yleisten kielitutkintojen
taitotasoihin ja sité kautta kielitaidon arvioinnin eurooppalaiseen viitekehykseen.

Opiston johtamisessa tavoitteiksi on asetettu koulutuspalvelujen sivistyksellinen tasa-arvo, henkiloston
ammattitaidon jatkuva kehittaminen, erilaisten ja erilaisia opiskelijoita tukevien opiskelumuotojen kehittdminen



seka yhteisdllisyyden, yhteistydkyvyn ja kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen. Opisto kayttaa Euroopan
laatupalkintokriteeristda toiminnan kehittdmisen véalineena. Strategiset asiakirjat ja palveluprosessien kuvaukset
ovat tasokkaita ja vakuuttavia. Kielikoulutuksen kehittdminen tukeutuu opiston ja sen yllapitdjan strategiseen
suunnitteluun.

Valkeakoski-opistolla on osoittaa erinomaiset asiakas- ja tyotyytyvaisyystulokset. Opiston vahvuuksia ovat niin
ikéén opiskelijahuoltoa tukevat pedagogiset ratkaisut, laatutydn systemaattisuus seka uusien, innovatiivisten
suunnittelu- ja arviointitydkalujen kayttddon ottaminen.

Helsingin aikuisopisto (Toimihenkildjérjestdjen Opintoliitto ry.)

Helsingin aikuisopisto on toimihenkildliittojen muodostaman Toimihenkilojarjestdjen Opintoliiton yllapitama
kansalaisopisto, joka on yksi maamme suurimmista yksityisista kansalaisopistoista. Opisto toimii samoissa tiloissa
yhdessa saman yllapitajan Aktiivi-Instituutti -nimisen kansanopiston kanssa lahella Helsingin ydinkeskustaa.
Opiston toimintaymparisténa ovat paadkaupunkiseudun koulutusmarkkinat, joilla aikuisopiston kilpailijoina toimii
muiden kansalais- ja tydvaenopistojen lisaksi ammatillisia aikuiskoulutuskeskuksia ja muita aikuisoppilaitoksia
seka Helsingin yliopiston avoin yliopisto.

Kilpailun tamanvuotinen erityisteema, kielikoulutuksen jarjestaminen, nékyy Helsingin aikuisopiston tarjpamassa
koulutuksessa erittain vahvasti. Opiston koulutustarjonta jakautuu kaikille avoimeen kansalaisopisto-opetukseen,
erityisesti maahanmuuttajille suunnattuun tyévoimapoliittiseen koulutukseen ja organisaatioille jarjestettyyn
henkildstokoulutukseen. Vuonna 2006 oli kielikoulutuksen osuus opiston kaikista tunneista 61 % ja
kansalaisopistotunneista 47 %.

Opiston kielikoulutuksen toteutuksessa nakyvat hyvin toimintaympariston muutokset. Viime vuosina asiakaskunta
on monipuolistunut, ja maahanmuuttajien kielikoulutus on tullut yhdeksi painopistealueeksi. Se on ollut tietoinen
valinta ja on osoitus yhteiskunnallisen vaikuttamisen tahdosta. Asiakkaiden lisaksi myds kielitarjonta on
monipuolistunut. Opiston kielivalikoimassa on vuosittain noin 15 kieltd. Opisto on kyennyt vastaamaan kysyntaan
nopeasti ja joustavasti; opisto on esimerkiksi jarjestéanyt koulutusta koulutettavien luona ja jarjestanyt asiakkaiden
toivomusten mukaisia kursseja hyvinkin nopeasti.

Opiston kielikoulutuksen tasokkuus tuli arvioinnissa esille seké opiskelijoiden etté sidosryhmien nédkemyksissa.
Opetusryhmien koot ja tasoryhmat on muodostettu tehokkaan oppimisen kannalta mahdollisimman ideaaleiksi.
Opettajien ammattitaito on erittdin korkea, ja heidan kayttdmansa opetusmenetelmat ovat hyvin oppimista tukevia.
Arviointikaynnilla sai sen vaikutelman, ettd opiston kieltenopiskelijat arvostavat opiskelulle luotuja hyvia
edellytyksia ja olivat valinneet aikuisopiston opiskelupaikakseen siksi, etta siella on mahdollista opiskella kielia
tavoitteellisemmin kuin monissa muissa opistoissa. Sidosryhmat pitéavat aikuisopistoa luotettavana, aktiivisena ja
kehittdmishaluisena kumppanina, jonka kanssa asiat sujuvat.

Opistolla ei ole kaytdssdan systemaattisesti noudatettavaa laatujarjestelmad, vaan toiminnan parantaminen on
jatkuva prosessi, jossa pienin askelin edetdan kohti laadukkaita palveluja. Opisto on saavuttanut hyvia tuloksia, ja
siihen on arviointikdynnin perusteella vaikuttanut paljon erityisesti vakinaisen henkiléston hyvinvoinnista
huolehtiminen. Henkildstda motivoidaan erilaisin palkitsemiskeinoin, ja sille on annettu vapauksia toiminnan
kehittémiseen. Kielikoulutuksen parissa tydskentelevan henkilostén vaihtuvuus ja sairauspoissaolot ovat vahaisia,
mika osaltaan kertoo tyéssa viihtymisesta.

Opiston kannattaisi vahvistaa toimintansa tavoitteellista kehittamista asettamalla toiminnalleen selkeéat ja
dokumentoidut tavoitteet, jotta myds niiden toteutumisen arviointi olisi mahdollista. Nain opiston kehittdminen olisi
tamanhetkista jarjestelmallisempaa ja kokonaisvaltaisempaa, ja sen seurauksena tulokset voisivat olla viela
nykyistakin parempia.

Palkitut 2006

Ensimmaisessa kansalaisopistojen laatupalkintokilpailussa palkittiin nelja opistoa: Borga
medborgarinstitut, Parkanon kansalaisopisto, Tampereen tyévaenopisto ja Tornion
kansalaisopisto. Suluissa on mainittu opiston yllapitgja.

Borga medborgarinstitut (Porvoon kaupunki)



Borga medborgarinstitut on pieni, yhdeksan paatoimista henkiloa tyollistava opisto. Silla on ollut
toimintaa noin 60 vuotta. Opiston toimintaa jarjestetdan 50 eri toimipisteessa Porvoon keskustassa
ja Porvoon haja-asutusalueilla. Opiston opiskelijoiden maaré fyysisina henkildiné laskettuna ol
vuonna 2005 3075, joka kurssien osallistujamaariksi muutettuna oli 5850.

Borga medborgarinstitutin vahvuus on sen pienuus. Opisto on kyennyt luomaan
toimintaresursseihinsa sovitetut, joustavat ja toimivat tydskentelytavat. Opiston toimintaa ohjaavat
viisi periaatetta, jotka konkretisoituvat hyvin myos kaytanndssa. Ne ovat:

ruotsinkielinen palvelu

l&hinna aikuisille tarkoitettu vapaa sivistystyo

erilaisille kohderyhmille tarkoitettu kurssit

jalkautuminen eri alueille ja koulutuksen tarjoaminen siella

paikkakunnan tarpeiden huomioon ottaminen koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Opistossa on jo vuosia tehty laatuty6td, vaikka se ei luonteeltaan ole kovin muodollista. Opistossa
arvioidaan toimintaa, ja saadut palautteet vaikuttavat toiminnan suunnitteluun ja parantamiseen.
Opiston henkiléstd, mukaan lukien tuntiopettajat, ovat erittain tyytyvaisia tydskentelyolosuhteisiinsa
ja vaikutusmahdollisuuksiinsa. Opistossa vallitsee avoin ja innostunut ilmapiiri, johon opiston
johdolla on ollut mydnteinen vaikutus. Opisto valittiin vuonna 2001 vuoden ty6paikaksi Porvoossa.

Laatupalkintokilpailun teema, kansalaisopistojen toiminta osallistujapohjan laajentamiseksi,
toteutuu opistossa erittdin hyvin. Opisto tekee paljon ty6ta koulutuksen viemiseksi sinne, misséa
potentiaalisia koulutettaviakin on. Esimerkkina mainittakoon ikaantyneille ja vammaisille henkil6ille
tarkoitettu atk-koulutus opiskelijan kotona. Muutenkin opisto on panostanut avoimien
oppimisymparistdjen luomiseen atk-opetuksessa. Opistolla on myds paljon muuta mainitsemisen
arvoista toimintaa, kuten kielikahvila, jonka idea on saada eri kieli- ja kulttuuriryhmi& kontaktiin
toistensa kanssa ja esimerkiksi ndin edistam&an uusien asiakasryhmien osallistumista opiston
toimintaan. Edelleen kannattaa todeta, ettéd opisto on onnistunut kasvattamaan miesopiskelijoiden
maaraa.

Opisto kayttaa tehokkaasti hankkeita ja yhteistytverkostoja toimintaedellytystensa ja -malliensa
kehittamiseen.

Parkanon kansalaisopisto (Lansi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtyma)

Parkanon kansalaisopisto on pieni opisto, joka on kyennyt viime vuosikymmenen aikana
laajentamaan toimintaansa huolimatta siita, ettd sen toimintaymparistona on alue, joka karsii
tyottomyydesté ja muuttotappioista. Opiston tuntimaara on kasvanut vuoden 1995 3 600:sta
nykyiseen 12 000 tuntiin ja kurssilaisten méaré on kohonnut 1 500:sta 3 700 kurssilaiseen.

Parkanon kansalaisopisto on tehnyt laatutyéta systemaattisesti jo pitkédan, mika nakyy opiston
asiakirjoissa ja vahvassa strategiatydssa. Opisto on strategia- ja laatutydssa suunnannayttaja
muille opistoille. Opiston vahvuuksiin kuuluu johtamisjarjestelma, jossa vastuuta on jaettu ja johon
kuuluu henkiléston osallistaminen. Opistolla on kaytéssaan monipuoliset arviointimenetelmat
toimintansa kehittdamisessa, kuten itsearviointi, sisdinen ja ulkoinen auditointi. Laatutydn nakyy
myds siing, etté opisto seuraa asettamiensa tavoitteiden toteutumista ja suunnittelee
parannustoimia saavuttamiensa tulosten perusteella. Opisto hy6dyntaé toimintansa kehittdmisessé
my0®s muista opistoista saamiaan vertailutietoja.

Opisto on jarjestanyt henkilostolleen arviointi- ja laatukoulutusta vuodesta 1997 lahtien
systemaattisesti. Opisto hyddyntaa henkilostén osaamiskartoitusta ja tyotyytyvaisyytta koskevaa
tietoa kehittdessaén henkiléston osaamista ja tydoloja.



Opisto kayttaa tehokkaasti hankkeita ja yhteistytverkostoja toimintaedellytystensa ja —malliensa
kehittamiseen.

Opiston erityisteemaan liittyvasta toiminnasta esimerkkeja ovat erilaisten oppijoiden huomioon
ottaminen, erilaisten oppimistyyliensa selvittdminen ja sitd koskevan tiedon kayttdé opetuksen
kehittdmisessa. Muita aliedustettujen ryhmien koulutukseen liittyvia toimia ovat verkko-opetuksen
kehittdminen, kylien kehittdmisprojekti ja nuorten tydpaja- ja palvelukorttinankkeet.

Tampereen tyévaenopisto (Tampereen kaupunki)

Tampereen tyévaenopiston toiminta-alueena on iso kaupunki, jossa asuu paljon ns.
aliedustettuihin ryhmiin kuuluvia asukkaita. Tampereella on runsaasti maahanmuuttajataustaista
vaestoa, josta on muodostunut tydvaenopiston yksi merkittava kohderyhma. Kilpailuteema,
kansalaisopistojen toiminta osallistujapohjan laajentamiseksi, nayttaytyy Tampereen
tydvaenopiston toiminnassa erityisesti maahanmuuttajia palvelevan koulutuksen jarjestamisena.

Tampereen tydvaenopiston laatutydta ohjaava strategia perustuu kaupungin strategiaan. Siind on
asetettu aliedustettujen ryhmien koulutukselle konkreettisia tavoitteita, joiden toteutumista
seurataan. Arviointia ja seurantatietoja hyddynnetdan myds aliedustettujen ryhmien koulutukseen
liittyvan toiminnan kehittdmisessa. Opiston laatutyota tukevat sdanndlliset, koko henkildstolle
tarkoitetut kokoukset, joissa osassa kasitellaan erityisesti toiminnan laadun kehittamista. Opistolle
on nimetty laatuvastaava.

Opisto on kehittényt henkildstddan ja toimintojaan niin, ettd maahanmuuttajien koulutustarpeisiin
vastaaminen onnistuisi mahdollisimman hyvin. Henkiloésto& on koulutettu kohtaamaan erikielisia ja
eri kulttuureista tulleita opiskelijoita muun muassa englannin kielen opinnoin ja aliedustettujen
ryhmien vastaanottamiseen liittyvalla perehdytyksella. Opisto on ollut aktiivinen
maahanmuuttajataustaisten opettajien tyoéllistamisessa, milla seikalla on positiivinen vaikutus
uusien asiakasryhmien tuloon opistoon. Opisto koetaan hyvana tyéyhteisdna, jossa henkilostt voi
vaikuttaa asioihinsa ja jossa henkilostd on sitoutunut tydhonsa. Maahanmuuttajien koulutuksen
sujumisen taustalla ovat my6s laadukas opinto-ohjaus ja hyvat yhteistyésuhteet maahanmuuttaja-
asioita kasittelevien sidosryhmien kanssa.

Vaikka Tampereen tyévaenopisto profiloituu kilpailuhakemuksessa vahvasti maahanmuuttajia
palvelevan koulutuksen tarjoajaksi, silla on nayttéa myds muunlaisesta osallistujapohjan
laajentamiseen suuntautuvasta koulutuksesta. Esimerkkina téllaisesta voi mainita lukineuvolan,
jonka tavoitteena on oppimisvaikeuksista karsivien opiskelijoiden tukeminen.

Tornion kansalaisopisto (Tornion kaupunki)

Tornion kansalaisopiston toiminnan vahvuutena on kaupungin strategiasta johdettu opiston
toiminnan hyva suunnittelu ja opiston toiminnan monipuolinen arviointi. Opisto on viime vuosina
keskittynyt tuloksellisuuden arviointia ja muuta laatuty6té edistdvaan hanketoimintaan, mika on
tuottanut hyvaa tulosta. Opistossa on kaytdssa BSC-tuloskortti, jonka avulla on laajennettu tulosten
mittaamista perinteisten talouden tunnuslukujen ohella my6s laadullisiin tekijoihin.

Kansalaisopiston johtajuus on esimerkillistd. Toiminta on pitkdjanteista, ja toimintaa ohjaavat
periaatteet ovat selkeita. Opistolla on saanndlliset kokoukset ja useita opiston kehittamistyota
tukevia yhteistyoprojekteja, joihin seka johto ettd henkilostd osallistuvat. Viime mainittujen
tuloksellisuutta seurataan monin tavoin. Henkiléston kehittdmisessa hyddynnetdan tulos- ja
kehityskeskusteluja. Henkildston kouluttautumista tuetaan aktiivisesti. Henkildstoé on tehtaviinsa
sitoutunut, mika nakyy muun ohessa opiskelijoiden kannustuksena.



Kansalaisopiston kumppanuudet ovat kunnossa: se on haluttu yhteistydkumppani, jonka osaamista
arvostetaan. Kumppanuutensa puitteissa opistolla on muun muassa kouluttaja- ja tilavaihtoa
alueen erilaisten sidosryhmien kanssa. Opistolla on kaytdssaan ajanmukaiset tilat ja valineet, jolla
on mahdollistettu uusien toimintamallien ja —ideoiden kehittdminen. Tornion kansalaisopisto on
osallistunut useisiin hankkeisiin, joiden kautta se on voinut lisata opistopalvelujen saavutettavuutta
ja nain mahdollistanut opiskelun sellaisille ryhmille, jotka muutoin olisivat jaéneet sité paitsi.
Esimerkkeind naista ovat esimerkiksi VIRVE-verkko -opetushanke ja erilaiset Rekry-hankkeet.

Opiston prosessien toimivuuteen on kiinnitetty huomiota. Asiakaspalvelu ja toiminnan markkinointi
on mallikkaasti hoidettu. Opiskelijoilla, mukaan lukien uudet potentiaaliset opiskelijat, on
mahdollisuus tehda aloitteita kursseiksi. Myds toimiva palautejarjestelma on auttanut opistoa
suuntaamaan toimintaansa asiakkaita paremmin palvelevaksi. Eri asiakasryhmia seurataan
talousarvion valmistelun yhteydessa saatavilla tilastoilla, i&n, ammattirakenteen ja asuinpaikan
perusteella. Koulutuksen tuloksellisuuden seurantaa ja arviointia tukevat opistossa kaytossa olevat
opetussuunnitelmapaivakirjat, joihin on siséllytetty tuntien opetussuunnitelmat, oppimateriaalit,
kaytetyt opetus- ja arviointimenetelmat seka keskeyttédneiden maarén seuranta.



