
VÄLINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINTO
TUTKINTOSUORITUKSEN ARVIOINTI

NÄYTTÖTUTKINNON SUORITTAJA__________________________ SUORITUSPÄIVÄ________
H = Hyväksytty suoritus HYL = Hylätty suoritus
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PAKOLLINEN  OSA: 4 § VÄLINEHUOLTOTYÖN SUUNNITTELEMINEN JA KEHITTÄMINEN

NÄYTTÖYMPÄSIRTÖ/­YMPÄRISÖTÖT______________________________________________

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit H  HYL  Huomioitavaa / mainittavaa
Perustelut suoritukselle

Välinehuoltotoiminnan kokonaisuuden ymmär­
täminen
Tutkinnon suorittaja
•  hallitsee välinehuollon toimintakokonaisuuden
•  tuntee erilaisia toimintaympäristöjä ja välinehuoltajan

työn eri ympäristöissä
•  tuntee yhteistyötahot välinehuoltotoiminnassa, esi­

merkiksi asiakkaat, tavarantoimittajat, huoltoyksiköt
jne.

•  tunnistaa työ­ ja/tai asiakasyksikössä tapahtuvat vä­
linehuoltotyöhön vaikuttavat muutokset sekä teknisen
ja toiminnallisen kehityksen ja ottaa ne huomioon
suunnittelussa ja kehittämisessä

•  tunnistaa ympäristöstä nousevat vaatimukset vä­
linehuoltotyölle prosessin eri vaiheissa, esim. sairaa­
labakteerit.

Välinehuoltotyön säädösten noudattaminen
Tutkinnon suorittaja
•  hallitsee seuraavien säädösten ja suositusten sisällön

siltä osin kuin se koskee välinehuoltajan työtä ja päi­
vittäisen toiminnan suunnittelua ja kehittämistä ja
ymmärtää niiden merkityksen välinehuoltotyössä

 laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(1505/1994, 680/1999, 345/2000, 892/2001)

 asetus terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(1506/1994, 426/2000, 438/2002 )

 painelaitelaki 869/1999)
 paineastia­asetus (549/1973)
 kemikaalilaki (774/1989)
 STM:n päätökset terveydenhuollon laitteista ja tar­

vikkeista (1994:66, 1994:67)
•   tuntee välinehuoltoon liittyvät  eurooppalaiset stan­

dardit ja merkinnät sekä Lääkelaitoksen suositukset
•  tuntee jätehuoltoon liittyvät säädökset ja työyhteisön

ohjeet
•  osaa arvioida ja seurata toimintaa ohjaavien säädös­

ten muutoksia ja toteutumista.



VÄLINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINTO
TUTKINTOSUORITUKSEN ARVIOINTI

NÄYTTÖTUTKINNON SUORITTAJA__________________________ SUORITUSPÄIVÄ________
H = Hyväksytty suoritus HYL = Hylätty suoritus

Tutkintotoimikunta 8.2.2008,  Lähde: OPH määräys DNO 2/011/2006

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit H  HYL  Huomioitavaa / mainittavaa
Perustelut suoritukselle

Työlainsäädännön tuntemus
Tutkinnon suorittaja

•  tuntee ammattiinsa liittyvät vastuut, oikeudet ja vaati­
mukset

•  tietää palvelusuhteeseen liittyvät työntekijää koskevat
velvoitteet ja oikeudet

•  tuntee työaikaa koskevat säädökset
•  tuntee seuraavien lakien sisällön siltä osin kuin se

koskee välinehuoltajan työtä ja päivittäisen toiminnan
suunnittelua ja kehittämistä ja ymmärtää niiden merki­
tyksen

 työturvallisuuslaki (738/2002)
 työsopimuslaki (55/2001)
 työaikalaki (605/1996) ja siihen liittyvät muutokset
 laki yksityisyyden suojasta työelämässä

(2001/477).
Asiakaspalvelutilanteiden kehittäminen
Tutkinnon suorittaja

•  ymmärtää asiakaspalvelujen merkityksen välinehuol­
lon toiminnalle ja hallitsee asiakkuuden hoidon ja sen
kehittämisen

•  ymmärtää asiakaspalautteiden merkityksen ja arvos­
taa asiakaspalautetta hyödyntäen sitä toiminnan ja
välinehuoltopalvelun kehittämisessä

•  tuntee välinehuoltopalvelujen kysyntään ja asiakas­
tyytyväisyyteen vaikuttavat tekijät ja osaa ottaa ne
huomioon toiminnan kehittämisessä

•  tuntee jatkuvan laadun parantamisen ja kehittämisen
toimintaperiaatteet ja menetelmät

•  tunnistaa erilaisia laatujärjestelmiä
•  tuntee ja osaa mitata laatua ja sille asetettuja tavoit­

teita.
Prosessien kehittäminen
Tutkinnon suorittaja

•  osaa kuvata huolto­ ja tuotantoprosessit sekä valvoa
ja kehittää niitä

•  osaa kuvata asiakaspalveluprosessin sekä arvioida ja
kehittää sitä

•  tuntee välinehuollon tuotevalikoiman ja osaa soveltaa
osaamistaan asiakaspalvelussa ja sen kehittämisessä
sekä tuotekehitystyössä.

Kustannustietoisuuden kehittäminen
Tutkinnon suorittaja

•  tunnistaa työyhteisön taloudelliseen toimintaan vaikut­
tavia tekijöitä ja osaa ottaa ne huomioon välinehuolto­
työn kehittämisessä

•  osaa ohjata kustannustietoisuuteen.
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b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit H  HYL  Huomioitavaa / mainittavaa
Perustelut suoritukselle

Työturvallisuuden suunnitelmallinen ylläpitämi­
nen
Tutkinnon suorittaja

•  osaa tarkastella työturvallisuuden noudattamista työ­
yhteisössä ja suunnitella välinehuoltajien työtä alan
työturvallisuusmääräykset huomioon ottaen

•  osaa suunnitella työn alueellaan ergonomisesti ja
työskentelee itse ergonomisesti

• tuntee välinehuollon keskeiset riskit sekä riskien hal­
linnan periaatteet ja ottaa ne huomioon suunnittelus­
sa ja työn kehittämisessä.

Kestävä kehitys
Tutkinnon suorittaja

•  hallitsee kestävän kehityksen periaatteet välinehuol­
lossa

• osaa tarkastella kestävän kehityksen periaatteiden
noudattamista työyhteisössä ja ottaa ne huomioon
toiminnan kehittämisessä.

Kehittämissuunnitelman laatiminen
Tutkinnon suorittaja

•  tunnistaa välinehuoltotyön kehittämistarpeet
•  osaa laatia jäsentyneen, johdonmukaisen ja ymmär­

rettävän välinehuoltotyön kirjallisen kehittämissuunni­
telman

•  osaa hyödyntää tietotekniikkaa suunnittelutyössä
•  kannustaa työyhteisön jäseniä ideoimaan ja kehittä­

mään välinehuoltotyötä ja – palveluja sekä motivoi
kehittämishankkeen osallistumiseen.

Kehittämishankkeen toteuttaminen
Tutkinnon suorittaja

•  osaa käynnistää kehittämissuunnitelman mukaisen
kehittämishankkeen hyödyntäen monipuolisesti käy­
tettävissä olevia voimavaroja ja asiantuntemusta

•  ottaa kehittämistoiminnan käynnistämisessä huomi­
oon työyhteisön ”muutosvastarinnan”

•  osaa raportoida hankkeen toteutuksen kirjallisesti ja
suullisesti

•  toimii joustavasti ja suunnitelmaa tarvittaessa perus­
tellusti muuttaen

•  osaa määritellä kohderyhmän, jolle hankkeesta ja sen
etenemisestä tiedotetaan

•  tiedottaa hankkeeseen liittyvistä asioista asiallisesti



VÄLINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINTO
TUTKINTOSUORITUKSEN ARVIOINTI

NÄYTTÖTUTKINNON SUORITTAJA__________________________ SUORITUSPÄIVÄ________
H = Hyväksytty suoritus HYL = Hylätty suoritus

Tutkintotoimikunta 8.2.2008,  Lähde: OPH määräys DNO 2/011/2006

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit H  HYL  Huomioitavaa / mainittavaa
Perustelut suoritukselle

Kehittämishankkeen toteutumisen arvioiminen
Tutkinnon suorittaja

•  osaa arvioida kriittisesti kehittämissuunnitelmaa ja
hankkeen toteutumista

•  osaa tarkastella ja arvioida alueensa toimintaa jatku­
van kehittämisen kohteena

•  tunnistaa jatkotoimien tarpeen ja osaa tehdä perustel­
lun esityksen jatkokehittämisestä.

Oman toiminnan arvioiminen
Tutkinnon suorittaja

•  arvioi suunnittelu­ ja kehittämistyössä onnistumistaan
ja muuttaa toimintatapaansa saamansa palautteen
pohjalta

•  tunnistaa vahvuutensa ja omat kehittämistarpeensa ja
kehittää työskentelyään niiden pohjalta.

VÄLINEHUOLTOTYÖN SUUNNITTELEMINEN JA KEHITTÄMINEN OSA

Esitetään hyväksyttäväksi    /   hylättäväksi       (yliviivaa tarpeeton)
Päivämäärä:_______/_______20__

Allekirjoitukset

Näyttötutkinnon suorittaja

Näyttötutkinnon arvioinnista vastaava


