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NAYTTOTUTKINNON SUORITTAJA SUORITUSPAIVA
H = Hyvaksytty suoritus HYL = Hylatty suoritus

PAKOLLINEN OSA: 4 § VALINEHUOLTOTYON SUUNNITTELEMINEN JA KEHITTAMINEN

NAYTTOYMPASIRTO/-YMPARISOTOT

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit H |HYL |Huomioitavaa/ mainittavaa
Perustelut suoritukselle

Vélinehuoltotoiminnan kokonaisuuden ymmar-

taminen

Tutkinnon suorittaja

- hallitsee vélinehuollon toimintakokonaisuuden
tuntee erilaisia toimintaymparistdja ja valinehuoltajan
tydn eri ymparistdissa
tuntee yhteisty6tahot valinehuoltotoiminnassa, esi-
merkiksi asiakkaat, tavarantoimittajat, huoltoyksikot
jne.
tunnistaa tyo- ja/tai asiakasyksikdssa tapahtuvat va-
linehuoltotydhon vaikuttavat muutokset seka teknisen
ja toiminnallisen kehityksen ja ottaa ne huomioon
suunnittelussa ja kehittdmisessa
tunnistaa ymparistosta nousevat vaatimukset va-
linehuoltotydlle prosessin eri vaiheissa, esim. sairaa-
labakteerit.

Vélinehuoltoty6n sdadésten noudattaminen
Tutkinnon suorittaja
- hallitsee seuraavien saadosten ja suositusten sisallon
siltd osin kuin se koskee valinehuoltajan tyoté ja pai-
vittdisen toiminnan suunnittelua ja kehittdmista ja
ymmartaa niiden merkityksen valinehuoltotydssa
- laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(1505/1994, 680/1999, 345/2000, 892/2001)
- asetus terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(1506/1994, 426/2000, 438/2002 )
- painelaitelaki 869/1999)
- paineastia-asetus (549/1973)
- kemikaalilaki (774/1989)
- STM:n péaatokset terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista (1994:66, 1994:67)
tuntee vélinehuoltoon liittyvét eurooppalaiset stan-
dardit ja merkinnat seka Laakelaitoksen suositukset
tuntee jatehuoltoon liittyvat sdadokset ja tyOyhteison
ohjeet
osaa arvioida ja seurata toimintaa ohjaavien sdados-
ten muutoksia ja toteutumista.
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Tyodlainsdddanndon tuntemus
Tutkinnon suorittaja
- tuntee ammattiinsa liittyvét vastuut, oikeudet ja vaati-
mukset
- tietéa palvelusuhteeseen liittyvat tydntekijaa koskevat
velvoitteet ja oikeudet
- tuntee tydaikaa koskevat sdadokset
- tuntee seuraavien lakien sisallon silta osin kuin se
koskee valinehuoltajan ty6ta ja paivittdisen toiminnan
suunnittelua ja kehittdmista ja ymmartaa niiden merki-
tyksen
- ty6turvallisuuslaki (738/2002)
- tydsopimuslaki (55/2001)
- tybaikalaki (605/1996) ja siihen liittyvat muutokset
- laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
(2001/477).

Asiakaspalvelutilanteiden kehittdminen
Tutkinnon suorittaja
- ymmartaé asiakaspalvelujen merkityksen valinehuol-
lon toiminnalle ja hallitsee asiakkuuden hoidon ja sen
kehittamisen
- ymmartaa asiakaspalautteiden merkityksen ja arvos-
taa asiakaspalautetta hyddyntéen sita toiminnan ja
valinehuoltopalvelun kehittamisessa
- tuntee valinehuoltopalvelujen kysyntéaan ja asiakas-
tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat ja osaa ottaa ne
huomioon toiminnan kehittamisessa
- tuntee jatkuvan laadun parantamisen ja kehittdmisen
toimintaperiaatteet ja menetelméat
- tunnistaa erilaisia laatujarjestelmia
- tuntee ja osaa mitata laatua ja sille asetettuja tavoit-
teita.

Prosessien kehittaminen
Tutkinnon suorittaja
- 0saa kuvata huolto- ja tuotantoprosessit seké valvoa
ja kehittaa niita
- 0saa kuvata asiakaspalveluprosessin seka arvioida ja
kehittaa sita
- tuntee valinehuollon tuotevalikoiman ja osaa soveltaa
osaamistaan asiakaspalvelussa ja sen kehittdmisessa
seka tuotekehitystydssa.

Kustannustietoisuuden kehittdminen
Tutkinnon suorittaja
- tunnistaa tydyhteison taloudelliseen toimintaan vaikut-
tavia tekijoita ja osaa ottaa ne huomioon valinehuolto-
tyon kehittdmisessa
- 0saa ohjata kustannustietoisuuteen.
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Tyoturvallisuuden suunnitelmallinen yllapitami-
nen
Tutkinnon suorittaja
- 0saa tarkastella ty6turvallisuuden noudattamista tyo-
yhteisdssa ja suunnitella valinehuoltajien tyota alan
ty6turvallisuusmaaraykset huomioon ottaen
- 0saa suunnitella tyon alueellaan ergonomisesti ja
tydskentelee itse ergonomisesti
- tuntee valinehuollon keskeiset riskit seka riskien hal-
linnan periaatteet ja ottaa ne huomioon suunnittelus-
sa ja tyon kehittdmisessa.

Kestava kehitys
Tutkinnon suorittaja
- hallitsee kestdvan kehityksen periaatteet valinehuol-
lossa
- 0saa tarkastella kestavan kehityksen periaatteiden
noudattamista tydyhteisdssa ja ottaa ne huomioon
toiminnan kehittdmisessa.

KehittAmissuunnitelman laatiminen
Tutkinnon suorittaja
- tunnistaa véalinehuoltotydn kehittdmistarpeet
- 0saa laatia jasentyneen, johdonmukaisen ja ymmar-
rettdvan valinehuoltotyon kirjallisen kehittdmissuunni-
telman
- 0saa hyddyntaa tietotekniikkaa suunnittelutytssa
- kannustaa tydyhteistn jasenid ideoimaan ja kehitta-
maén valinehuoltoty6ta ja — palveluja seké motivoi
kehittémishankkeen osallistumiseen.

Kehittdmishankkeen toteuttaminen
Tutkinnon suorittaja
- 0saa kaynnistaa kehittdmissuunnitelman mukaisen
kehittdmishankkeen hyddyntden monipuolisesti kay-
tettdvisséa olevia voimavaroja ja asiantuntemusta
- ottaa kehittamistoiminnan kaynnistamisessa huomi-
oon tydyhteisdn "muutosvastarinnan”
- 0saa raportoida hankkeen toteutuksen kirjallisesti ja
suullisesti
- toimii joustavasti ja suunnitelmaa tarvittaessa perus-
tellusti muuttaen
- 0saa maadritella kohderyhman, jolle hankkeesta ja sen
etenemisesta tiedotetaan
- tiedottaa hankkeeseen liittyvista asioista asiallisesti
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Perustelut suoritukselle

Kehittdmishankkeen toteutumisen arvioiminen
Tutkinnon suorittaja
- 0saa arvioida kriittisesti kehittdmissuunnitelmaa ja
hankkeen toteutumista
- 0saa tarkastella ja arvioida alueensa toimintaa jatku-
van kehittdmisen kohteena
- tunnistaa jatkotoimien tarpeen ja osaa tehda perustel-
lun esityksen jatkokehittdmisesta.

Oman toiminnan arvioiminen
Tutkinnon suorittaja
- arvioi suunnittelu- ja kehittdmistydssa onnistumistaan
ja muuttaa toimintatapaansa saamansa palautteen
pohjalta
- tunnistaa vahvuutensa ja omat kehittdmistarpeensa ja
kehittaa tydskentelyaan niiden pohjalta.

VALINEHUOLTOTYON SUUNNITTELEMINEN JA KEHITTAMINEN OSA

Esitetdan hyvéksyttavaksi / hylattavaksi (yliviivaa tarpeeton)
Paivamaara: / 20

Allekirjoitukset
Nayttotutkinnon suorittaja

Nayttotutkinnon arvioinnista vastaava
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