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PAKOLLISET OSAT: 1 § VALINEHUOLTOPROSESSIN KOKONAISUUDEN TUNTEMINEN

NAYTTOYMPARISTO/-YMPARISTOT

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit H |HYL |Huomioitavaa/ mainittavaa
Perustelut hylatylle suoritukselle

Valillinen potilaan hoito
Tutkinnon suorittaja
- 0saa kuvata valinehuoltajan erilaisia toimintaymparis-
toja
- ymmartéaa valinehuoltajan tyén merkityksen potilaan
hoidossa (esim. leikkauspotilaan tai tehohoidossa
olevan potilaan hoidossa) ja potilaan hoitoon liittyvien
infektioiden ehkaisyssa
- 0saa arvioida, suunnitella ja kehittaa palvelua seka
itsedan valinehuoltopalvelujen tuottajana, ottaen
huomioon, etta valinehuolto on valillista potilaan hy-
vinvoinnista huolehtimista.

Valinehuollon organisaatioon perehtyminen
Tutkinnon suorittaja
- tietéa valinehuollon organisaation ja osaa kertoa or-
ganisaation rakenteen, perustehtavan ja toimintaperi-
aatteet
- tietédd, mika merkitys valinehuoltajalla on valinehuol-
lon organisaatiossa.

Valinehuoltopalvelujen tuottaminen
Tutkinnon suorittaja

- huolehtii omalta osaltaan tydyksikon viihtyvyydesta ja
siisteydesta seké luotettavasta ilmapiirista asiakas-
palvelu-, tuotanto- ja ohjaustilanteissa

- Osoittaa arvostavansa jokaisen ty6ta niin, etta tuote
tai palvelu on sovitun mukainen, kun se siirtyy seu-
raavan tyontekijan tydpisteeseen tai asiakkaalle.

- ymmartaa, ettéd voi omalla tydskentelyllaan edistaa
valinehuollon tavoitteiden saavuttamista, myonteista
tydskentelyilmapiirid ja henkildsuhteita seka hyvaa
asiakaspalvelua ottaen huomioon, etta palvelu muo-
dostuu vélineiston huoltoprosessin eri vaiheista ja
laadun osatekij6istd, myytavasta tuotteesta, ymparis-
tosta, valinehuollon imagosta ja asiakaspalvelijasta.

Palveluidean tunteminen
Tutkinnon suorittaja
- 0saa kuvata valinehuollon palveluideassa tai yksikon
strategiassa maariteltyja arvoja, toimintatapoja ja
osoittaa sisdistdneensa ne kohdatessaan asiakkaan.
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Palvelutilanteiden hallitseminen
Tutkinnon suorittaja
- suhtautuu vaativissakin palvelutilanteissa sisaisiin ja
ulkoisiin asiakkaisiin myonteisesti, ystavallisesti ja
markkinoinnillisesti.

Asiakaskeskeisesti toimiminen
Tutkinnon suorittaja
- toimii asiakaspalvelijana niin, etta palvelu on uskotta-
vaa, luotettavaa, turvallista, tasapuolista, saavutetta-
vaa, asiakaskeskeista ja yhdenmukaista.

Ryhmén jdsenyys ja ryhmatyd
Tutkinnon suorittaja.
- kykenee toimimaan tyéryhmaén tai tiimin jasenena an-
nettujen ohjeiden mukaisesti.

- tydskentelee moniammatillisissa tai muissa tyoryh-
missa seka tiimeissa pitkajanteisesti ja innostavasti
kantaen vastuunsa kokonaisuudesta ryhman jasene-
na.

Viestinnén hallitseminen
Tutkinnon suorittaja
- toimii selkedasti ja asiallisesti perehdyttamis-, ohjaus-

ja tiedottamistilanteissa
- ottaa vastuun tiedonkulusta

- 0saa laatia selkean ja ymmarrettéavan kirjallisen tyo-
ohjeen.

Kommunikoiminen
Tutkinnon suorittaja
- kommunikoi ymmarrettavasti, johdonmukaisesti ja ra-
kentavasti kayttéaen oikeita valinehuollon kasitteita
(aseptiikka, kontaminoitunut, desinfektio, steriili jne.).

Ohjausty6n hallitseminen
Tutkinnon suorittaja
- tuntee osaamisensa rajat ja toimii niissa puitteissa

vastuullisesti
- noudattaa tydyhteisdn sopimuksia ohjauksesta ja
tyonjaosta

- suhtautuu rakentavasti tydyhteison sopimuksiin ja on
valmis kehittdmaéan niita.

Ammatillinen kehittyminen ja arvioiminen
Tutkinnon suorittaja
- Osoittaa ottavansa vastuuta ammatillisesta kehittymi-

sestaan
- arvioi itsedan valinehuoltajana tai tydbhtn opastajana.
- vastaanottaa tarvittaessa itse véalineiston huolto- ja

tuotantoprosessiin ja/tai ammattiin liittyvaa ohjausta ja
opetusta.
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Tiedonhankkiminen
Tutkinnon suorittaja
- perustelee antamansa ohjauksen luotettavalla tiedolla
varmentaen toimintansa luotettavuutta
- etsii uutta tietoa tai konsultoi asiantuntijoita oman oh-
jaustydnsa laadun kehittamiseksi.

Saadodsten noudattaminen
Tutkinnon suorittaja
- tydskentelee toimialalla voimassa olevien lakien, ase-
tusten ja viranomaisohjeiden mukaisesti
- tuntee lait (1505/1994 ja 345/2000) seka asetukset
(1506/1994, 426/2000 438/2002) terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista
- tietdd yhdenmukaistettujen eurooppalaisten standar-
dien ja CE-merkin merkityksen vélinehuoltotydhoén.

Tietosuojaan sitoutuminen
Tutkinnon suorittaja
- tuntee tietosuojan ja toimii niin, ettei kayta hyvaksi tai
ilmaise sivullisille sita, mitd on saanut tietoon tyds-
saan
- tutustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/92, 653/2000), lakiin yksityisyyden suojasta tyo-
elamassa (2001/477) seka lakiin viranomaisen toi-
minnasta julkisuudessa (021/1999).

Aseptinen tyéskenteleminen
Tutkinnon suorittaja
- noudattaa hyvia sairaalahygieniatapoja seka aseptis-
ta tyojarjestysté edeten puhtaasta likaiseen
- ehkaisee tutkimus- ja hoitovalineiden ja tydympariston
saastumisen missa tahansa valineistén huolto- ja tuo-
tantoprosessin vaiheessa (bioburden =mikrobien
madra tuotteissa), huolehtii tydympériston siisteydes-
ta, puhtaudesta, jarjestyksesta

Henkilokohtaisen ja kasihygienian noudattaminen
Tutkinnon suorittaja
- ymmartad henkilokohtaisen ja kasihygienian merki-
tyksen omassa tydssaén ja valinehuoltoprosessissa.
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Pukeutuminen
Tutkinnon suorittaja
- kayttaa puhdasta tydasua ja ty¢jalkineita ja muita
suojavaatteita valinehuoltoprosessin eri vaiheissa an-
nettujen ohjeiden mukaan.

Tydturvallisuuden noudattaminen
Tutkinnon suorittaja
- ymmartaa ja noudattaa véalinehuoltoprosessin eri vai-
heissa tydyhteison tyéturvallisuutta koskevia ohjeita ja
sopimuksia.

Eettisesti toimiminen
Tutkinnon suorittaja
- ottaa vastuun véalineistdn huolto- ja tuotantoprosessin
eri vaiheissa tekemistéan valinnoista ja niiden seura-

uksista
- perustelee ratkaisunsa erilaisten valinehuoltotoimin-
taa ohjaavien arvojen ja periaatteiden nakokulmasta.

Toiminnallinen laatu
Tutkinnon suorittaja
- tietéd ja ottaa huomioon valineistdn kokonaishuoltoon

kuluvan ajan (lapimenoaika) ja valineiston saatavuu-
den
- edistaa toiminnallaan prosessin sujuvuutta.

Tekninen laatu
Tutkinnon suorittaja
- tuntee mikrobiologisen peruskasitteiston, tartuntaan
vaikuttavat tekijat ja tartuntojen levidmisen ehkaisyn
valinehuoltotytssa ja vélinehuoltoprosessin eri vai-
heissa.
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Tydsopimuslain tunteminen
Tutkinnon suorittaja
- tuntee omat oikeutensa, vastuunsa ja velvollisuutensa
tyossa
- tuntee omaa tyétaan koskevat tydnantajan velvolli-
suudet ja vastuut
- noudattaa voimassa olevaa tyésopimuslakia ja muita
ty6ta koskevia maarayksia
- noudattaa tydsopimusta
- ottaa huomioon tyésuojelulain sisallon.

YHTEENVETO VALINEHUOLTOPROSESSIN KOKONAISUUDEN TUNTEMINEN

Esitetdan hyvéksyttavaksi / hylattavaksi (yliviivaa tarpeeton)

Paivamaara: / 20

Allekirjoitukset

Nayttotutkinnon suorittaja

Nayttotutkinnon arvioinnista vastaava
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